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MONITORAMENTO 1 - RELATORIO DE AUDITORIA n. 2/2022/Secin

1 Introducéao

O presente monitoramento tem por objetivo verificar a adequacgao, a
eficacia, a tempestividade e o progresso das acfes empreendidas pela gestdo da
Casa a respeito das recomendacbes reportadas no Relatério de Auditoria n.
2/2022/Secin, expedido em 16/12/2022 (doc. 4, p. 4-24).

A auditoria teve por objeto avaliar os processos de gestdo das Redes,
de forma a subsidiar o tratamento adequado dos riscos relevantes. As recomendacoes
decorrentes dos quatro pontos de auditoria identificados foram enderecadas a
Diretoria-Geral (DG) e a Diretoria Executiva de Comunicacao e Midias Digitais (Direx).

2 Monitoramento das recomendacdes — visdo sintética

O gréfico 1 demonstra, de forma sintética, a situagdo atual das
recomendacdes?, considerando o presente monitoramento.

Grafico 1 — status das recomendagdes — visdo geral

Grafico 1 — monitoramento atual
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Fonte: elaboragéo propria

1 O Relatério de Auditoria fez quatro recomendacdes, apresentadas sob a forma de oito itens, que
serviram de base para a elaboragédo do gréfico 1.


https://edoc.camara.gov.br/nuxeo/nxdocument/0ecc512f-44bc-4e61-acbd-89a4e3822731
https://edoc.camara.gov.br/nuxeo/nxdocument/0ecc512f-44bc-4e61-acbd-89a4e3822731
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3 Monitoramento das recomendacgfes — visdo analitica

As analises e conclusfes do presente monitoramento estdo detalhadas
na visdo analitica do monitoramento nos quadros 1 a 4 do Apéndice A.

Solicita-se que as providéncias adotadas para o proximo monitoramento
sejam registradas na coluna “novas providéncias informadas pelo gestor” (Quadros 1
a 4 do Apéndice A).

4 Conclusao

As recomendacdes propostas no relatério de auditoria visam subsidiar a
gestao corporativa de riscos dos processos de trabalho avaliados, de modo a garantir,
com razoavel seguranca, que seus objetivos sejam alcancados. Para tanto, cabe a
gestdo da Casa, dentro do contexto de analise de riscos, avaliar a conveniéncia e a
oportunidade de implementar os controles internos recomendados no relatério de
auditoria, de forma a mitigar os riscos relevantes que considerar inaceitaveis.

Informa-se que este relatério de monitoramento sera publicado no Portal
da Camara dos Deputados na internet, em atendimento ao artigo 1° da Portaria n. 4,
de 4/7/2013, da Secin, e ao artigo 4° do Ato da Mesa n. 45, de 16/7/2012.

Propde-se que o processo seja encaminhado a Diretoria-Geral, a Aproge
e a Direx, para ciéncia e avaliacao das providéncias necessarias ao atendimento das
recomendacdes remanescentes que sejam consideradas oportunas e convenientes.

Finalmente, os autos deverdo retornar a este Nucleo de Auditoria até
28/2/2024 para novo monitoramento.

Brasilia, 25 de agosto de 2023.
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De acordo.

De acordo.

A Diretoria-Geral, & Aproge e a Direx, para ciéncia do primeiro relatorio
de monitoramento e ado¢cédo das medidas convenientes.

Em seguida, solicita-se a devolucdo do processo a esta Secin até
26/2/2024, com as providéncias adotadas registradas na coluna “novas providéncias
informadas pelo gestor”?, para monitoramento.

2 Apéndice A — Visao analitica do monitoramento 1 do RA 2/2022/Secin, quadros 1 a 4.
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Apéndice A — Visédo analitica do monitoramento 1 do RA 2/2022/Secin

Quadro 1 - Ponto de auditoria 4.1 — Auséncia de gestéo de riscos estruturada

Recomendacéo 4.1.8 — A Direx, para dar prosseguimento a gestio de riscos?, em especial implementando as seguintes etapas do MCGR:

Recomendacao Situacao anterior

Monitoramento 1 do RA 2/2022/Secin

Sintese das providéncias informadas pelo gestor

Analise

Conclusao

Novas providéncias
informadas pelo gestor

Para o tratamento dos riscos, segundo a Direx e a
Aproge, o0s riscos foram mapeados (proc.
696.405/2022, docs. 8 e 9), o plano de acéo foi
elaborado e esta em execugdo, com sete acbes ainda
nao iniciadas por dependéncia de providéncias
externas a Casa (proc. 721.618/2022, docs. 3 e 4; proc.
696.405/2022, docs. 22 e 24).

As acbes do plano apresentado nédo foram
finalizadas, inclusive com vérias delas ainda
nao iniciadas por dependéncia externa a
Cémara.

Considera-se em execucdo a etapa 1V,
conforme relatado pela Aproge.

Em atendimento

Conforme instru¢do no proc. 721.618/2022, doc. 5, o
plano ja foi submetido ao primeiro monitoramento,
porém algumas ac¢bes previstas ainda ndo foram
realizadas.

A etapa V é composta pelo monitoramento e
reavaliagdo. Apesar da realizag&o do primeiro
monitoramento, ndo se observou a reavaliacdo.
Segundo a Aproge, a reavaliacdo dos riscos
ocorrera, no momento da realizagdo de novo
monitoramento do plano apresentado e em
conformidade com o MCGR.

Assim, a etapa V do MCGR estd em
atendimento.

Em atendimento

mecanismos de
resultados de cada atividade a Diretoria-

a) Etapa IV — Tratamento de riscos N&ao iniciado
b) Etapa V — Monitoramento e reavaliagio N&o iniciado
c) Etapa VI — Comunicacdo — estabelecer | N&o iniciado

comunicacdo  dos

Segundo manifestacéo da Aproge (proc. 696.405/2022,
doc. 24), a comunicacdo a alta administracdo dos
resultados da gestdo de riscos de um processo de
trabalho permeia todas as etapas do MCGR e, com a
abertura do proc. 721.618/2022, foi estabelecido canal
de comunicacdo e acompanhamento. Esse fato,
segundo aquela unidade, permite concluir que este item
da recomendacéo esta atendido.

Pela necessidade permanente de comunicacao
ao longo de todo o processo de gestdo de
riscos conforme a MCGR, ainda nédo se pode
dar por atendida a alinea <c) desta
recomendacao.

A atividade da Etapa VI ser4 monitorada até
gue seja concluido o primeiro ciclo do MCGR,
conforme anotado ao final da recomendacdo
4.1.8.

Em atendimento

3 No momento da emissao do relatorio, o processo de gestdo de riscos se encontrava na Etapa lll do ciclo (Avaliagdo de Riscos). Assim, a recomendacéo teve por foco a execucéo das demais etapas (IV, V e VI).



https://edoc.camara.gov.br/nuxeo/nxdocument/c61db5f5-8fab-49a2-8cac-b3a89346bf93/1e0d915d-c866-400d-9162-d4ce929d0f34/1
https://edoc.camara.gov.br/nuxeo/nxdocument/f3ff2cc0-2f81-4a58-9f5d-200a34d85beb/20c73da1-5e3a-4a2e-9301-43757232ac6b/1
https://edoc.camara.gov.br/nuxeo/nxdocument/c61db5f5-8fab-49a2-8cac-b3a89346bf93/1e0d915d-c866-400d-9162-d4ce929d0f34/1
https://edoc.camara.gov.br/nuxeo/nxdocument/f3ff2cc0-2f81-4a58-9f5d-200a34d85beb/20c73da1-5e3a-4a2e-9301-43757232ac6b/1
https://edoc.camara.gov.br/nuxeo/nxdocument/c61db5f5-8fab-49a2-8cac-b3a89346bf93/1e0d915d-c866-400d-9162-d4ce929d0f34/1
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Quadro 2 - Ponto de auditoria 4.2 — Auséncia de controles automatizados para identificagéo e registro das ocorréncias de falhas de transmisséao

Recomendacéo 4.2.8 — A Direx, para, de acordo com as avaliagées da conveniéncia, da oportunidade e da relac&o de custo e beneficio, adotar a seguinte

providéncia:

Recomendacéao

Situacdo anterior

Monitoramento 1 do RA 2/2022/Secin

Sintese das providéncias informadas pelo gestor

Andlise

Conclusao

Novas providéncias
informadas pelo gestor

Implantar

controles automatizados para

identificacdo e registro das ocorréncias de
falhas de transmisséo.

Na&o iniciado

De acordo com manifestacdo da Direx no proc. n.
696.405/2022, doc. 22, a implantacdo de sistema de
identificacdo e registro de falhas como solucéo ao risco
apontado esté sendo tratada no proc. n. 712.028/2023.
Cita pareceres da Advocacia Geral da Unido e do
Ministério das Comunicactes (MC) pela
inaplicabilidade de multas ou san¢des as consignagdes
da Unido. D4 ciéncia da tramitagcdo do Projeto de Lei n.
3.252/2021, que torna incabivel a imposicao de multa,
suspensdo e cassagdo as consignagbes para a
execucao dos servicos de radiodifusdo pela Unido. Por
fim, informa iniciativa da Secom com solicitacdo ao MC
para alteracdo de regulamentacdo no mesmo sentido
do projeto de lei.

A iniciativa da Direx com o propdsito de
estabelecer o controle automatizado de
identificacdo e registro de ocorréncias de falhas
de transmissdo confirma sua real necessidade
tal como proposto na recomendacéo.
As justificativas para contratacdo ou
desenvolvimento de uma solugdo ndo se
resumem a eventual aplicacdo de sancdo a
Camara dos Deputados.
Como bem ressaltado no estudo técnico
preliminar (ETP), doc. 6 do proc. n.
712.028/2023, a Cémara dos Deputados, na
qualidade de detentora da outorga de canais de
radiodifusdo, recebe a responsabilidade
perante o Ministério das Comunicacdes e
perante a Anatel pelas transmissdes irradiadas,
pela regularidade da estacdo e pela
programacdo veiculada por cada Casa
Legislativa. Figura, ao lado do Senado Federal,
como gestora principal da Rede Legislativa.
Cita-se, a seguir, passagem do referido ETP a
justificar implementacéo dos controles:
Por vezes passam-se varios dias ou até meses
até que algum espectador resolva entrar em
contato pelos canais de ouvidoria da Camara
ou até que o proprio parceiro entre em contato
em busca de ajuda para resolver o problema.
Hé diversos casos, por exemplo, de estacdes
da Rede Legislativa passarem dias com o
canal fora do ar ou sem audio sem o
conhecimento da Casa. Ou ainda sem
recursos de acessibilidade disponiveis, como
as legendas descritivas e inclusivas e a
audiodescricdo. (processo n.. 712.028/2023,
doc. 6, p. 9)
Portanto, os controles automatizados — ou
solucdo com propdsito equivalente — séo
esperados para mitigar os efeitos negativos da
auséncia de sinal de transmissdo e o0s
consequentes danos a imagem da Casa.

Em atendimento



https://edoc.camara.gov.br/nuxeo/nxdocument/c61db5f5-8fab-49a2-8cac-b3a89346bf93/1e0d915d-c866-400d-9162-d4ce929d0f34/1
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Quadro 3 - Ponto de auditoria 4.3 — A¢gOes respaldadas em acordos nao formalizados
Recomendacéo 4.3.8 — A Direx para, em conjunto com a Diretoria-Geral, adotar as seguintes providéncias:

Monitoramento 1 do RA 2/2022/Secin

Novas providéncias

Recomendacéao Situacao anterior .
informadas pelo gestor
Sintese das providéncias informadas pelo gestor Anélise Concluséao
Regularizar a situacdo das estacfes | Nao iniciado O acordo de cooperacdo técnica de Fortaleza foi | O Acordo de Cooperagdo Técnica n. | Em atendimento
radiodifusoras de Fortaleza (CE) e Sé&o assinado pelos presidentes das trés Casas Legislativas e | 2023/103.0, firmado pela Cémara dos
Paulo (SP) encaminhado ao Demap para publicacdo no Diario Oficial | Deputados com a Assembleia Legislativa do
da Uniao. Estado do Ceara e com a Camara Municipal de

O acordo de Sé&o Paulo, por falta de rubricas e por | Fortaleza, foi publicado no DOU de 14/6/2023
mudanca de formacdo da Mesa Diretora da Assembleia | (processo n. 466.354/2022, doc. 43, p. 641).
Legislativa de Sado Paulo, voltou aquele Estado para
coleta de assinaturas e, posteriormente, retornara para | Quanto ao acordo de S&o Paulo, ainda ndo ha
assinatura do Presidente desta Casa e publicagéo. registro nos autos do processo n. 796.750/2021
de sua publicacédo (consulta em 24/8/2023).
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Quadro 4 - Ponto de auditoria 4.4 — Falhas na gestédo dos processos de trabalho em virtude da auséncia de gestao de processos estruturada

Recomendacéo 4.4.8 — A Direx, para adotar as seguintes providéncias:

Recomendacao

Situacao anterior

Monitoramento 1 do RA 2/2022/Secin

Novas providéncias
informadas pelo gestor

Sintese das providéncias informadas pelo gestor Andlise Conclusao

a) revisar e atualizar os procedimentos de | N&o iniciado A Direx informa (proc. 696.405/2022, doc. 22) que todos | Apés reviséo e atualizacéo dos procedimentos | Atendida
implantacdo de novos canais determinados os procedimentos de implantacdo de novos canais da | de implantagdo de novos canais nos sitios da
pelo Ministério das Comunicacgbes e pela Rede foram atualizados, assim como as orientacdes, | Camara, considera-se atendida a
Anatel nos sitios da Camara tutoriais e informagbes que constam na sua pagina no | recomendacao.

portal da Casa.
b) revisar e atualizar os manuais e guias de | Nao iniciado A Direx informa que o manual de procedimentos internos | Conforme informado pelo gestor, segue em | Em atendimento
procedimentos internos ainda estd em elaboracdo com apoio técnico da Aproge | elaboracdo o manual de procedimentos

e seu desenvolvimento pode ser acompanhado no proc. | internos, permanecendo em atendimento a

n. 979441/2023. recomendacéo.
c) identificar e mapear os principais | N&o iniciado A Direx informa: O mapeamento segue sendo feito, segundo | Em atendimento

processos de trabalho.

1. listou todos os processos de trabalho que cabem a
equipe da Cogea/Direx e 0s que sdo pertinentes a
Stran/Coaud/Detec, incluidos nos docs. 16 e 17, proc.
696.405/2022;

2. para o desenvolvimento do novo sistema interno de
gestdo e acompanhamento da Rede, que esta sendo
feito pela Ditec, foram detalhados, revisados e
atualizados todos os fluxos de trabalho da superviséao,
com as entradas, saidas e acdes realizadas em cada
etapa dos processos (docs. 18 a 21);

3. ndo ha ainda o mapeamento dos processos do setor
feito pela metodologia da Casa nem exposto em graficos
de fluxos do tipo Bizagi. Para orientar e auxiliar a equipe
da Rede Legislativa, foi aberto o proc. n. 979.441/2023,
com solicitac@o de apoio técnico & Aproge.

informado pela gestdo, com a metodologia da
Casa, permanecendo em atendimento a
recomendacao.
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