3 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

3.1 Planejamento Organizacional

Quando se pensa em planejamento estratégico em parlamentos, € importante levar em
consideracdo as peculiaridades das casas legislativas. Mais do que considerar as funcfes
organizacionais tradicionalmente divididas em atividades meio e finalisticas, ha dois campos distintos
de atuacdo: um politico, cujas atividades sdo exercidas pelos deputados, e um técnico-administrativo
e técnico-legislativo, que é exercido por servidores do Estado e pessoal contratado.

De forma geral, os planos estratégicos de parlamentos focam na melhoria dos processos de
apoio a atividade parlamentar e nos processos administrativos. Nao € comum encontrar planejamento
formal relacionado a atuacgdo politica, que é orientada pelo ambiente politico-institucional.

A estratégia organizacional da Cémara dos Deputados tem, portanto, natureza técnico-
administrativa e técnico-legislativa, e ndo politica. Atua no campo da melhoria organizacional
relacionada aos processos de trabalho de apoio a representacdo politica, elaboracdo legislativa,
fiscalizacdo e controle, de relacionamento com o cidadao, de educacdo para cidadania, de governanca
e de gestdo administrativa.

O planejamento estratégico da Camara dos Deputados foi estruturado a partir de um ciclo de
longo prazo, que vai de 2012 a 2023 (Ato da Mesa n° 59, de 2013). Esse documento inclui a misséo
institucional, a visdo de futuro, as diretrizes estratégicas e as respectivas linhas de atuacdo, conforme
se observa na figura apresentada na pagina seguinte.

Entre as melhorias previstas na estratégia desde a sua concepc¢ao estao:

a) o atendimento aos requisitos previstos na Lei de Acesso a Informacao;

b) a instituicdo de governanca corporativa e sistema para o atendimento ao cidadao por
meio dos diversos canais disponibilizados pela Casa;

c) o desenvolvimento de aplicativos moéveis para o cidadao e o legislador com noticias
sobre a Camara dos Deputados e com informacdes detalhadas sobre deputados, sessdes
no plenério Ulysses Guimaraes, reunides nas comissdes, proposicdes e legislacao;

d) odesenvolvimento de sistema automatizado de registro de presenca, elei¢éo e votacdo
nas comissdes da Camara dos Deputados, proporcionando substancial eficiéncia,
integridade, agilidade e seguranca a esses processos;

e) a definicdo de politica de aperfeicoamento do processo de relacionamento com a
sociedade por meio das redes sociais; e

f) o desenvolvimento de um novo Portal da Camara dos Deputados com foco no cidadao.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

1. Sintonia

Ampliar a sintonia da
agenda do Legislativo com
os anseios da sociedade

2. Transparéncia

Ampliar a transparéncia das
atividades e informagoes da
Camara dos Deputados e das
Politicas Publicas

3. Interacao

Fortalecer a participacao da
sociedade nos processos
legislativo e de fiscalizacao
e controle

Melhorar a qualidade das
leis e do ordenamento
juridico brasileiro

5. Fiscalizacao

Aprimorar a avaliacdo e a
scalizacao das politicas
publicas e das agoes do Estado

6. Cidadania

Fomentar a educacao politica
e a cidadania ativa

7. Gestao

Aperfeicoar a gestao da
Camara dos Deputados
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EsTaaTEGIa

Representar o povo brasileiro, elaborar leis e fiscalizar os atos da
MISSAO Administracao Publica, com o propésito de promover a democracia
e o desenvolvimento nacional com justica social.

V|SAO Consolidar-se como o centro de debates dos grandes temas nacionais,
moderno, transparente e com ampla participacao dos cidaddos.

Etica; Busca pela exceléncia; Independéncia do Poder Legislativo;
VALORES Legalidade; Pluralismo e Responsabilidade Social.

LINHAS DE ATUACAO

Captar os anseios dos cidadaos e dos segmentos da sociedade organizada;
Sistematizar o uso institucional das midias sociais e tecnologias para compreender os interesses
do cidad@o.

Facilitar o acesso da sociedade as informacdes em linguagem clara e de forma inclusiva;
Promover a transparéncia ativa e o controle social;

Ampliar a divulgagao da atividade parlamentar e das agdes institucionais em diferentes
plataformas.

Aperfeicoar os meios para que os cidadaos possam interagir com a Camara dos Deputados;
Aprimorar os instrumentos de manifestacdo e participacao da sociedade no processo legislativo
de forma a qualificar e fortalecer a Democracia Representativa.

Aprimorar os mecanismos de sistematizacao e publicacao de diplomas legais de forma a
subsidiar a consolidacao e revisao de normas;

Desenvolver meios que possibilitem a avaliacdo da necessidade, viabilidade e potenciais
impactos associados a implementacao das leis;

Desenvolver instrumentos que aprimorem o processo legislativo e que permitam aferir o
resultado e avaliar a aplicagao das leis.

Desenvolver mecanismos de avaliacdo e fiscalizacao de forma a contribuir para a
eficiéncia e a efetividade das a¢oes do Estado;

Melhorar a integracao da Camara dos Deputados com cidadaos, érgaos governamentais
e com a sociedade organizada;

Promover acées que estimulem o uso adequado de recursos publicos;

Desenvolver instrumentos de Inteligéncia Legislativa para aperfeicoar a atribuicao
constitucional de fiscalizacdo e controle.

Favorecer o entendimento da sociedade sobre o papel do Legislativo, a legislagao vigente, o
funcionamento da instituicao e as atividades dos deputados;

Desenvolver e aperfeicoar programas institucionais de educacao politica para os publicos interno
e externo;

Cooperar com o sistema educacional brasileiro para o desenvolvimento do tema cidadania ativa;
Aperfeicoar préticas de cidadania no ambito interno;

Fortalecer a preservacéao e a divulgacdo da memdria do Legislativo.

Aprimorar a governanca, o processo decisorio, as praticas de gestao e a cooperagao entre as areas;
Aprimorar a gestdo da informacao e intensificar a aplicagao de praticas de gestdo do conhecimento;
Assegurar a infraestrutura adequada e continuidade dos servigos, com foco em acessibilidade,
sustentabilidade e seguranca das pessoas, da informacéo e do patriménio;

Promover a gestdo de pessoas baseada em efetividade, ética, cooperagao, desenvolvimento

continuo, equidade, mérito, responsabilidade socioambiental e satide integral;

Melhorar a eficiéncia administrativa, a qualidade do gasto e a utilizagdo dos recursos;

Ampliar o compartilhamento de servicos entre a Camara e o Senado e a cooperagao com parlamentos;
Fomentar a inovagdo no Poder Legislativo.

ATUALIZADO PELO ATO DA MESA Ne 250/2018
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3.1.1 Descricdo sintética dos objetivos do exercicio

O planejamento estratégico da Camara dos Deputados é composto por sete diretrizes
estratégicas e 26 linhas de atuacédo para o periodo de 2012 a 2023. Em 2018, houve a manutenc¢éo do
portfdlio de projetos corporativos de 2017 e a revisdo do planejamento, com o objetivo de alinhar a
estratégia da Casa apds avaliacdo da primeira metade do ciclo de planejamento.

O processo de revisdo foi composto por pesquisa com 0s membros dos comités e escritdrios
de gestdo e a Rede da Estratégia, com o objetivo de avaliar a pertinéncia de cada uma das linhas de
atuacdo estabelecidas em 2012 e a percepgdo dos resultados alcangados. Além disso, foi promovido
um encontro com os gestores da alta administracdo para identificar agdes a serem empreendidas no
préximo ciclo.

A revisdo culminou na manutencao das sete diretrizes estratégicas e no estabelecimento de
novas linhas de atuacdo, aprovadas pelo Comité de Gestdo Estratégica em reunido de avaliacdo
estratégica extraordinaria, conforme figura apresentada na pagina anterior. O Ato da Mesa n° 250, de
2018, aprovou a atualizacdo do planejamento estratégico.

3.1.2 Resultados do planejamento estratégico

Com base no planejamento estratégico de longo prazo de 2012 a 2023, desdobram-se planos
de curto prazo para um periodo de dois anos, que refletem as prioridades da Camara em funcgdo do
ambiente social, econdmico, tecnoldgico e politico. Cada periodo compde-se de programas, projetos
e acOes selecionadas com a finalidade de construir as condigdes necessarias para a Camara dos
Deputados cumprir sua missdo e alcancar sua visao de futuro.

A estratégia da Casa € colocada em pratica por meio dos projetos corporativos, principalmente
voltados para o aperfeicoamento dos macroprocessos de suporte a atividade legislativa e parlamentar,
e do alinhamento das diversas unidades em suas ac¢des setoriais. O portfolio é avaliado
sistematicamente pelo Comité de Gestdo Estratégica (CGE), em Reunides de Avaliacdo Estratégica
trimestrais.

Dos 12 projetos corporativos do portfdlio de 2018, 5 foram encerrados e incorporados aos
processos da Casa e 7 permanecerao no portfolio 2019-2020. Esses projetos ja apresentam resultados
relevantes que alavancam a estratégia. Dos projetos em andamento, somente um tem foco exclusivo
na diretriz estratégica “Gestao”. Os demais caminham por linhas de atuacdo voltadas a transparéncia,
interacdo, qualidade das leis e cidadania. Os resultados estdo relacionados a seguir:

3.1.2.1 Projetos Encerrados

Aprimoramento do Processo de Fiscaliza¢do e Controle

Como parte do Projeto e visando ao fortalecimento da atuacdo da Camara dos Deputados como instancia
orientadora do controle externo na Administragdo Ptblica Federal, a Resolucdo n°® 25, de 2017, instituiu o
Plano Anual de Fiscaliza¢do e Controle (PAFC), que tem por objetivo selecionar programas ¢ agdes do
governo federal que serdo objeto de instrumentos legislativos de fiscalizagdo ao longo de uma sessdo
legislativa, ¢ o Relatorio de Acompanhamento de Fiscalizagdo e Controle (RAFC), que apresenta os
resultados decorrentes da aplicagdo do Plano. Em 2018, esses instrumentos foram utilizados como uma
execugdo piloto e estruturou-se todo o processo de trabalho, sendo consolidado como pratica central na
Comissao de Fiscalizag¢do Financeira ¢ Controle da Camara dos Deputados.
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Diretrizes Sintonia, Transparéncia, Intera¢ao e Cidadania

Modernizagao das Redes Sociais

O processo de uso e disseminagdo de informagGes via redes sociais da Camara dos Deputados foi
aperfeicoado durante o ano de 2018. Ferramentas de escuta e adequagdo de linguagem foram algumas
das acOes que visam a melhoria do relacionamento com o cidaddo. As normas de governancga e gestao

das redes foram estabelecidas pelo Ato da Mesa n° 244, de 2018, e o0 Comité Técnico de Redes Sociais
Digitais da Camara dos Deputados foi criado por meio do Ato do Presidente do CGE n° 4, de 2018.

Diretriz Gestao

Servico de Preservacao Digital

A Cémara dos Deputados implantou servigo de preservacdo de documentos digitais, adotando
padrdes, procedimentos e sistema apropriados, de modo a garantir integridade, autenticidade,
preservacdo e acesso as informagdes digitais pelo publico interno bem como pela sociedade no longo
prazo, destacando-se como pioneira e protagonista quanto a preservacao digital.

Ocupacédo do Centro de Gestdo e Armazenamento de Materiais

Com instalagdes e equipamentos modernos, o novo edificio do Centro de Gestdo e Armazenamento
de Materiais da Camara dos Deputados (CEAM-SIA) foi ocupado de forma racional e otimizada em
aproximadamente seis meses apds a entrega da obra.

eDoc

Desde 2017, a Camara dos Deputados passou a adotar sistema eletrénico de gestdo de documentos,
proporcionando ndo s6 agilidade na tramitacdo e analise de processos, mas também eficiéncia
~ administrativa alinhada a politica de sustentabilidade.

3.1.2.2 Projetos em Andamento

Diretrizes Transparéncia, Fiscalizacdo e Gestao

Modernizacéo da Cota Parlamentar

Com o objetivo de reduzir as operagdes manuais de conferéncia de documentos fiscais reembolsaveis
da Cota para o Exercicio da Atividade Parlamentar e ampliar a transparéncia e o controle social sobre
essas despesas, foi lancada nova versdo do sistema de controle de cotas parlamentares.

- /
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Diretrizes Transparéncia, Interacao e Cidadania
Virada Digital

A primeira etapa do projeto do novo Portal da Camara dos Deputados, com foco no cidaddo, sera
langcada em janeiro de 2019. As principais alteragdes sdo a apresentacdo de informagdes por temas e
novas paginas amigaveis sobre as proposicdes legislativas, o processo legislativo, os deputados,

. incluindo seus gastos e participacao em comissoes, além da personalizagdo dos programas institucionais
Wpﬁblico. O conceito do novo Portal foi apresentado aos novos parlamentares.

Diretrizes Transparéncia e Interacao

Plataforma Digital para Projetos de Lei de Iniciativa Popular (PLIP)

A partir do acesso ao servigo digital de verificacdo de dados de eleitores (ambiente de testes)
disponibilizado pelo Tribunal Superior Eleitoral e da utilizagdo da tecnologia blockchain, a Camara
dos Deputados esta desenvolvendo plataforma tecnoldgica para viabilizar a apresentacao eletrénica
de projetos de lei de iniciativa popular, com recursos para o cadastramento de projetos, o recebimento
de subscricOes eletronicas, a validagdo das subscrigdes recebidas e a publicacdo na internet do
andamento do processo de apoiamento. O Projeto de Lei n® 7.574, de 2017, que institui as regras para
projetos de lei iniciativa popular, ndo foi apreciado pelo Plenério da Casa. Ainda como parte do
projeto, foi desenvolvido um portal para que a Comisséo de Legislacdo Participativa receba sugestdes
legislativas da sociedade civil organizada.

W Diretrizes Qualidade das Leis e Gestao

Infoleg Parlamentar

A modernizaggo, a integracdo e o aperfeicoamento dos processos de registro de informagdes sobre
parlamentares e 6rgaos legislativos, como dados legislativos, administrativos, biograficos e de imagem,
vém assegurando substancial salto qualitativo aos processos criticos da Casa, especialmente ao processo
“Gerir a movimentagdo no mandato parlamentar”.

Infoleg — Sistema de Informac6es Legislativas

A nova plataforma tecnologica para suporte ao processo legislativo na Camara dos Deputados esta

sendo desenvolvida de forma modular. O Infoleg-Autenticador, que compreende a fase de apresentagao

de proposicdes, encontra-se em fase final. Por meio dos avangos alcangados nessa fase sera possivel,

também, dar inicio ao processo legislativo eletronico. O Infoleg-Comunicados Legislativos foi

encerrado e passa a ser a ferramenta oficial para fornecer ao deputado e seus assessores informagdes
'Qnsolidadas relativas as reunides de comissdes e a tramitacdo de proposigdes.
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Diretriz Gestao

Céamara de Inovacao

No intuito de tornar o ambiente da Camara dos Deputados mais favoravel a inovacao, o escopo do
projeto foi redefinido, sua equipe capacitada e métodos com abordagem proativa e criativa para a
solugéo de problemas foram testados.

Gestdo de Custos para a Deciséo

Esté sendo desenvolvida sistematica de apropriacéo de custos de unidades administrativas e escolha
de alternativas de agdo voltado para o aperfeicoamento do processo decisorio.
\

" - /

A figura apresentada na proxima pagina mostra a execucdo do planejamento estratégico
comparado ao nimero de projetos corporativos desenvolvidos por linhas de atuacdo. Trata-se de
importante instrumento de andlise do nivel geral de execucdo da estratégia, auxiliando tanto na
tomada de decisdes quanto na definicdo de prioridades. Observa-se que cada projeto pode impactar
simultaneamente mais de uma linha de atuacéo.

As linhas de atuacdo ndo evoluem apenas por a¢des corporativas, mas também € perceptivel
sua evolucgéo a partir de projetos setoriais e a¢Ges institucionais.

A titulo de exemplo, a linha de atuacdo relacionada aos servicos comuns ao Parlamento
(diretriz estratégica “Gestdo”) avangou por meio do estabelecimento de um grupo de trabalho
composto pelas duas casas legislativas, conforme mencionado no item 1.6.1.

A diretriz “Cidadania” também vem sendo constantemente reforcada, tendo em vista o
aprimoramento continuo dos programas educacionais da Casa, até mesmo com novas paginas do
Portal dedicadas a criancas e jovens, aos universitarios, aos professores e a sociedade civil organizada.

A diretriz “Fiscalizacdo” foi objeto de uma relevante agdo técnica solicitada pelo Presidente
da Casa, que instituiu o Observatdrio Legislativo da Intervencdo Federal na Seguranca Publica do
Rio de Janeiro, por meio do Ato da Mesa n° 217, de 2018, com o objetivo de acompanhar o
planejamento da intervencdo e fomentar a producdo de pesquisas e estudos sobre o tema. Maiores
informacdes podem ser obtidas no link: http://olerj.camara.leg.br/.

A diretriz “Sintonia” foi contemplada com os estudos legislativos desenvolvidos pelo Centro
de Estudos e Debates Estratégicos e as Consultorias Legislativa e de Orcamento, informados no item
5.1.1.

As linhas de atuacéo referentes a praticas de cidadania no ambito interno e a consolidacgdo de
normas, embora ainda ndo priorizadas pela Casa, justificaram sua permanéncia no planejamento
estrategico revisado, por terem sido consideradas importantes norteadoras para o alcance da visdo de
futuro em 2023.
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Linhas de Atuacao - Ciclo 2012-2023

Demonstrativo de execugdo do Planejamento Estratégico
por meio de Projetos Corporativos

Projetos 2018 Total de Projetos 2012-2023

1.1 Captar os anseios dos cidaddos e dos segmentos da sociedade
< organizada 0 3
2
,9 1.2 Promover o debate dos grandes temas nacionais 1 3
2
v 1.3 Elaborar, de forma sistematica, estudos e andlises dos grandes
temas nacionais e das politicas publicas 0| 1
= - . s ~
o 2.1 Facilitar o acesso da sociedade as informag&es
2 4 13
{17
o
<
Q.
2Bl > ? Estimular o controle social
=
~ 2 3
o 3.1 Aperfeigoar os meios para que os cidaddos possam interagir com a
‘,:), Camara dos Deputados 3] 10
o . R . R
w 3.2 Aprimorar o processo legislativo de forma a garantir a participagdo
4 da sociedade, respeitada a autonomia de decisdo parlamentar 1 2
4.1 Aprimorar os mecanismos para consolidagdo e revisdao de normas,
bem como para a elaboragdo de leis e codigos ol o
4.2 Avaliar previamente a necessidade, a viabilidade e os potenciais
impactos associados a implementagdo das leis e, de forma
sistematica, o resultado da sua aplicagdo ap6s a sua vigéncia. 0 1
4.3 Promover o aperfeigpamento do processo legislativo . 4 ]
5.1 Desenvolver e instituir mecanismos de avaliagdo e fiscalizagdo de
forma a contribuir para o alcance da eficiéncia e da efetividade das
4] E:
agdes do Estado 1 1
5.2 Melhorar a integragdo da Camara dos Deputados com as redes de I
avaliagdo e controle 1 1
5.3 Promover agBes para coibir o mau uso de recursos publicos I ) )
5.4 Intensificar o relacionamento e a troca de informages com o
Tribunal de Contas da Unido para aperfeigoar a atribuigdo
constitucional de fiscalizacdo 1 1
6.1 Favorecer o entendimento da sociedade sobre o papel do
Legislativo, o funcionamento da institui¢do e as atividades dos
< Deputados 2 6
<Zt 6.2 Desenvolver e aperfeigoar programas institucionais de educagdo
2 politica para os publicos interno e externo 0 0
=) 6.3 Cooperar com o sistema educacional brasileiro para o
o . . . .
desenvolvimento do tema cidadania ativa 0 0
6.4 Aperfeigoar praticas de cidadania no ambito interno o 0
7.1 Aprimorar o processo decisorio, os indicadores de desempenho e
a gestdo de projetos, de processos e de riscos corporativos 2 8
7.2 Melhorar a gestdo e a disseminagdo de informagdes internas 7 15
7.3 Assegurar a infraestrutura adequada e a continuidade dos servigos 7 10
7.4 Promover uma adequada gestdo de pessoas, com énfase na
produtividade, meritocracia e qualidade de vida 1 3
7.5 Melhorar a eficiéncia administrativa e a utilizagdo dos recursos 3 9
7.6 Instituir servigos comuns ao Parlamento o 0

Observacao: As linhas de atuagéo representadas na Figura sdo anteriores a revisdo do planejamento estratégico.
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3.2 Formas e Instrumentos de Monitoramento da Execucdo e dos
Resultados Alcancados

O monitoramento e avaliacdo do desempenho e dos riscos da gestdo é competéncia do CGE,
no contexto corporativo (detalhadas no Ato da Mesa n° 245, de 2018, art. 12), e dos comités setoriais
de gestdo da Casa, no contexto setorial, em Reunides de Avaliacdo Estratégica (RAES). As regras
para realizacdo das RAEs estdo dispostas no Ato do Presidente do CGE n° 3, de 2018. As RAES sdo
realizadas nas esferas corporativa e setorial, de acordo com a abrangéncia das questfes a serem
avaliadas.

3.2.1 Analise de dados e organizacao de informacdes gerenciais

A Portaria DG n° 166, de 2016, estruturou o processo de trabalho de analise de dados e
organizacdo de informac@es para auxiliar a tomada de decisGes, com as finalidades de prover a alta
direcdo da Casa com dados consistentes para a tomada de decisédo, de acompanhar de modo
organizado os principais indicadores da gestdo e, também, de encorajar as demais unidades
administrativas a adotarem uma cultura de gestdo baseada em anéalise de dados. O normativo atribuiu
0 nome de DataCamara ao processo de analise de dados para gestéo.

Os principais processos que foram criados a partir da implantacdo do DataCamara foram:

a) organizar bases de dados, cruzando informacdes de tabelas ou fontes;
b) analisar dados gerenciais;
c) desenvolver analises e estudos estatisticos, qualitativos e quantitativos;

d) propor o desenvolvimento, a aquisicdo, a manutencao e a atualizacdo de software de anélise
de dados e informagdes;

e) auxiliar o Comité de Gestdo Estratégica a levantar dados e desenvolver estudos estatisticos;
f) elaborar painéis informacionais (dashboards) para a alta gestéo; e

g) desenvolver treinamentos sobre analise de dados para compartilhar boas praticas com
outras unidades administrativas e incentivar o crescimento da cultura de tomada de decisdo com base
em dados.

Com o apoio do DataCamara, varias unidades administrativas da Casa produziram seus
préprios dashboards.

3.3 Informacoes sobre Indicadores de Desempenho

Avaliar o desempenho da Camara dos Deputados por meio do resultado da atividade
parlamentar € uma prerrogativa exclusiva da sociedade que, por meio do voto, julga a cada quatro
anos se 0 seu representante deve ser reconduzido para mais um mandato parlamentar ou n&o.
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http://www2.camara.leg.br/legin/int/portar/2016/portaria-166-3-agosto-2016-783487-publicacaooriginal-150942-cd-dg.html

Linha de atuacdo

Quadro 3 — Indicadores da estratégia

2.1 Facilitar o acesso da
sociedade as
informacdes

3.1 Aperfeicoar os meios
para gque os cidadaos
possam interagir com a
Cémara dos Deputados

4.3 Promover o
aperfeicoamento do
processo legislativo

Unidade
_que do Descricao do indicador Férmula de calculo de Frequéncia 2016 2017 2018 | Meta 2018
indicador :
medida
IndAlce_de indice construido a partir de adaptacio | Raz&o do somatério da
aderéncia da . . . " \
camara dos do questionario c_ie auditoria do TrlAbunaI pontuacdo dada as
.+ . | de Contas da Unido ao portal da Camara | questdes (0-0,5-1) | Percentual Anual 83,5% | 86% | 90% 90%
Deputados a Lei .
X dos Deputados com foco na Lei de sobre o total de
de Acesso a X x ~
~ Acesso a Informacéo. questoes.
Informacéo
Indicador do Plano Estratégico de Tl Variacéo percentual
(Peti). Mostra a variacao de acessos aos dos acessos aos
Acessos aos servicos da Camara dos Deputados servicos de TIC
servicos voltados | construidos para a sociedade. Entende-se | disponibilizados pela | Percentual Mensal 4% |110% | 1.072% 50%
para a sociedade por servigos de TIC da Camara a Cémara a sociedade em
sociedade o site e os aplicativos para relacdo ao ano base
dispositivos moéveis. 2014,
Indicador elaborado a partir de recorte
£ feito sobre o questionario do Indice de | Média entre aspectos e
Indice de A o . D .
. ~ Transparéncia do Legislativo, construido | critérios estabelecidos
interacdo da elo Senado Federal. Utilizamos a no questiondrio a partir
sociedade coma | . P20 T . question P Percentual Anual 66,7% | 75% | 91% 75%
Camara dos dimensdo Participagéo [ Contr_ole Social | da definicdo (_je pesos
para estabelecer um nivel de interacdo para cada tipo de
Deputados ; N
entre a sociedade e a Cadmara dos resposta.
Deputados.
Variagdo percentual
Acessos a Indicador do Plano Estratégico de Tl dos acessos aos
apll_catlv_o_s para (Petl): Mpstra a variagéo _dps acessos aos _apllc_a_tlvos para. Percentual Mensal i 139% | 17% 100%
dispositivos aplicativos para dispositivos moveis dispositivos moveis
moveis Infoleg e Camara Noticias. dirigidos a sociedade
em relacdo a 2014,
Quantitativo anual de servidores que
. passaram por algum curso de
Pessoas treinadas - L .
or aNo em treinamento em disciplinas que Quantidade absoluta de
P [0CESSO envolvem o processo legislativo no pessoas treinadas no | Valor/ano Anual 697 |1.060| 860 1.000
Ig islativo Centro de Formacao, Treinamento e ano.
g Aperfeicoamento da Camara dos
Deputados (Cefor).
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Linha de atuacio

Nome do
indicador

Descricéo do indicador

Férmula de calculo

Unidade
de
medida

Frequéncia

2016

2018

Meta 2018

7.1 Aprimorar o
processo decisorio, a
gestdo de projetos, de
processos e de riscos

corporativos e 0 uso de
indicadores de
desempenho

Capacitacdo —

Percentual de servidores dos escritorios

pIanejamgnto de gestdo estrat_égica treinados em Razéo do quantitativo Percentual Anual 66% | 69% | 58% 70%
estratégico planejamento. de membros dos
Capacitagéio — PercenNtuaI de sgryldore_s dos escr|t0r|o~s escr!té_rios de gesté_o
gestio de projetos de gestdo estratégica _trelnados em gestdo | estratégica (corporativo | Percentual Anual 70% | 55% | 50% 75%
de projetos. e setoriais) treinados na
Capacitagido — | Percentual de servidores dos escritorios | disciplina sobre o total
gestdo de de gestéo estratégica treinados em gestdo de servidores dos Percentual Anual 58% | 56% | 49% 70%
processos de processos. escritorios de gestao
Capacitagio Percentual de servidores dos escritdrios estrattzgslgilo(r(i::irsgoratlvo
gestio de riscos de gestéo estrateglcg treinados em gestéo ' Percentual Anual 19% | 39% | 31% 30%
de riscos.
Média aritmética dos
indices de Desempenho
do Escopo (IDEs) dos
projetos componentes
do portfélio
indice de corporativo.
DesEempenr:jo do Grau de execucao do portfélio de eﬁﬁLCgu;: (;j(())s IpDr:)Ej:e?;s
Ifggc?glioo projetos cqrporativos, a partir da sdo ponderadas de Percentual | Trimestral | 83% | 82% | 91% 85%
Corporativo conclusdo de suas entregas. acordo com sua
(IDE-P) complexidade e esforco

para conclusdo.
IDE =(}_ Pontos das
entregas realizadas)/(}
Pontos das entregas
planejadas).

Fonte: Assessoria de Projetos e Gestao.
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Na tentativa de estabelecer modelos de avaliacéo relacionados a estratégia, foi estabelecido
um piloto de indicadores acompanhados nos anos 2016, 2017 e 2018, conforme mostra o quadro
anterior, que contém as linhas de atuacéo vigentes até 2018. Apos a terceira medicao, a experiéncia-
piloto ndo se mostrou adequada para retratar a evolugdo e a persecucdo da estratégia da Camara dos
Deputados, uma vez que seus fatores apresentam mais aspectos quantitativos sem grandes
desdobramentos qualitativos para o desenvolvimento institucional.

O Indice de aderéncia da Camara dos Deputados & Lei de Acesso a Informacao (LAI),
vinculado a linha de atuacdo “facilitar o acesso da sociedade as informacdes ”, foi balizado pelo
questionario do Tribunal de Contas da Unido sobre o portal. De acordo com a medicéo adotada pela
Camara, a meta foi superada, mantendo um patamar de exceléncia da Casa em matéria de
transparéncia™

Para o indicador “acesso aos servicos voltados para a sociedade”, verificou-se a superagéo
da meta, em funcao do langcamento do novo servigo de dados abertos e de sua divulgacdo na Campus
Party 2018, que resultou em mais de 800 milhdes de consultas no ano.

A linha de atuacéo “aperfeicoar os meios para que o cidaddo possa interagir com a sociedade”
é monitorada por dois indicadores: “Indice de interacdo da sociedade com a Camara” e “Acessos
a aplicativos para dispositivos méveis”. A meta do primeiro indicador foi superada devido, em
grande parte, a uma maior adequacdo a LAI, a ampliacdo dos mecanismos de captacdo de opinido
estimulada da populacéo e sua contribuicdo no processo legislativo. Quanto aos dispositivos méveis,
ndo houve o alcance da meta. Isso porque o nimero de acessos ao aplicativo Infoleg® permaneceu
estavel, em face do inicio do recesso parlamentar seguido do periodo de elei¢cdes federais, que fez
com que as atividades legislativas da Casa fossem reduzidas no segundo semestre.

As demais linhas de atuacdo selecionadas para o piloto referem-se a promoc¢do do
aperfeicoamento legislativo e a praticas de gestdo. A Camara utilizou “indicadores de capacitacdo”
de equipes que sinalizaram oportunidades de melhoria para a gestdo da Casa. A capacitacdo em
praticas de gestdo manteve-se em niveis aceitaveis para a instituicdo, ou seja, cerca de 50% dos
membros de escritorios de gestdo foram treinados. A procura por cursos sobre processos diminuiu
em razdo do ano eleitoral. Embora seja importante conhecer essa informagéo, os indicadores néo
retratam de forma direta a evolucdo da estratégia.

O “Indice de Desempenho do Escopo do portfélio corporativo”, acompanhado nas reunides
de avalicdo de desempenho pelo CGE, superou a meta, 0 que demonstra um crescimento da
maturidade da Casa em gestdo de projetos.

No sentido de encontrar um novo balizador para a avaliacdo da estratégia, a Camara dos
Deputados, em conjunto com outras casas legislativas, tem empreendido um esfor¢o para o
desenvolvimento de um modelo préprio de governanca e gestdo que possa refletir o nivel de
maturidade dos processos relacionados as areas de apoio técnico-administrativo e legislativo,
conforme citado no item 1.6.1.

5> Conforme o Oficio 518/2018 TCU/Sefti, a Camara dos Deputados alcangou a nota 0,85 no indice de transparéncia. No
entanto, a Camara dos Deputados divergiu da avaliacdo do Tribunal e aguarda a resposta sobre a reviséo de calculo.
® Ferramenta de acompanhamento da agenda diaria das atividades legislativas.
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