5. RELACIONAMENTO DA CAMARA DOS DEPUTADOS COM A SOCIEDADE

5.1 Canais de Acesso do Cidadao

Ao longo dos anos, a Camara dos Deputados vem empreendendo esforgos no sentido de
oferecer ao cidaddo diferentes mecanismos de interacdo com a Casa e também de integrar as
ferramentas ofertadas, e, consequentemente, 0S Orgaos internos responsaveis por esses canais.
Como resultado desse trabalho, em 2013, foi constituido o Comité Gestor do Relacionamento —
componente da estrutura de governanca da Casa — que, desde 2014, consolida e apresenta os dados
das iniciativas de relacionamento com a sociedade de todos os 6rgédos que o integram.

O resultado das interagOes dos cidaddos com esta Casa Legislativa por meio dos canais
bilaterais e multilaterais de interacdo estdo apresentados neste Capitulo. Os canais bilaterais
compreendem o Fale Conosco do portal institucional, a Central 0800, o atendimento presencial e as
mensagens recebidas por correspondéncia. Ja os canais multilaterais sdo representados por midias
sociais e pelo portal e-Democracia, que oferece ferramentas de participagdo como audiéncias
publicas interativas, e espacos para discussao e sugestbes sobre proposi¢cbes em tramitacdo. A
diversidade de ferramentas ofertada pela instituicdo tem o objetivo de viabilizar oportunidades de
interacdo aos diferentes segmentos sociais.

No que diz respeito ao relacionamento com a sociedade, 2017 marca o primeiro ano de
operacdo do novo sistema informatizado de gestdo do relacionamento, implantado em dezembro de
2016 e disponivel no Fale Conosco da Camara dos Deputados, em www.camara.leg.br/faleconosco.
A contratacdo desse sistema foi resultado do projeto estratégico corporativo de Gestdo do
Relacionamento, que definiu 0 modelo de governancga corporativa para o relacionamento na Casa —
Ato da Mesa n. 58, de 2013.

Na conclusdo do projeto, a Camara dos Deputados atingiu alguns de seus objetivos
estratégicos, listados no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de
2014/2018 e relacionados a oferta de servicos de TIC que visam promover transparéncia,
participacdo popular e interacdo com o cidad&o, ou seja, que fomentem a aproximagéo da Casa com
a sociedade. Também com o novo sistema, a Camara tem atendido a duas diretrizes estratégicas
estabelecidas para o periodo de 2012 a 2023: ampliar a sintonia da agenda do Legislativo com o0s
anseios da sociedade, e fortalecer a participacdo da sociedade nos processos legislativo e de
fiscalizacdo e controle.

Trata-se de relevante conquista da instituicdo em prol da sociedade, visto que a nova
plataforma proporciona integracdo dos 6rgdos que compdem a gestdo do relacionamento na Casa,
facilitando o monitoramento de prazos, a padronizac¢ao dos atendimentos prestados, e a emisséo de
relatorios sistematicos. Os dados que integram esse relatério sdo os primeiros gerados a partir do
uso de um unico sistema pelos 6rgdos que compdem a gestao do relacionamento.

Do ponto de vista do cidaddo, o novo sistema traz uma série de beneficios, materializados
em sua pagina personalizada no Portal da Camara dos Deputados, tais como monitoramento do
processo de atendimento as demandas registradas; histérico de solicitacbes realizadas com
perguntas e respostas, que pode ser acessado a qualquer tempo de qualquer dispositivo. Além disso,
o cidadéo pode avaliar o atendimento.
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5.1.1 Canais bilaterais de interacao

O processo de atendimento ao cidaddo, por meio dos canais bilaterais, é respaldado nos
normativos relacionados a gestdo do relacionamento na Camara dos Deputados?® que definem
diretrizes e competéncias. A triagem de todas as demandas destinadas a Casa € realizada pela
Central de Comunicacdo Interativa (CCI) — 0800/Fale Conosco, a quem compete analisar as
mensagens registradas, responder as de sua competéncia e encaminhar as demais as areas gestoras,
de acordo com a tipologia. Cada &area € incumbida de realizar os procedimentos necessarios ao
atendimento de suas demandas e responder ao cidadao.

No ano de 2017, destacaram-se as demandas do tipo “Lei de Acesso a Informagdo”, que
compreendem solicitacbes de informacdo referentes as atividades legislativa, parlamentar,
fiscalizatdria e institucional da Camara dos Deputados, respaldadas pela Lei n. 12.527, de 2011 (Lei
de Acesso a informagdo — LAI).

Tabela 36 — Nimero de demandas atendidas, por tipo, em 2017%

Tipo de demanda Quantidade
Lei de Acesso a Informacéo 29.554
Solicitacdo 17.221
Manifestacdo 13.853
Atribuicio Parlamentar (*)* 11.696
Sugestdo Legislativa 2.032
Reclamacéo 880
Dendncia 117
Sugestdo Administrativa 114
Elogio 94
Subtotal 75.561
Fora do Escopo (**)3! 10.298

Total 85.859
Fonte: Comité Gestor do Relacionamento.

Observa-se que houve decréscimo de 20,1% em relacdo a quantidade de demandas atendidas
no ano anterior que foi de 107.414 . No entanto, é sabido que 0 ano de implantacdo de um novo
sistema compreende certa adaptacdo tanto do ponto de vista institucional quanto do cidadao. Por
outro lado, qualitativamente houve uma série de ganhos no que diz respeito ao tratamento as
demandas, como o acompanhamento do atendimento de maneira global, em todos os Orgaos
envolvidos, bem como a identificacdo e eliminacdo de mensagens duplicadas®.

Novas terminologias foram definidas para conceituar e diferenciar demandas, como o
desmembramento entre Sugestdo Administrativa e Sugestdo Legislativa, com o intuito de permitir
atendimento diferenciado e especifico a cada uma delas. Dessa forma, busca-se tanto um
atendimento mais efetivo ao cidaddo, quanto um melhor aproveitamento de contetdo
informacional, com vistas a contribuicdes mais efetivas ao processo legislativo, por meio da
geracdo de relatorios e informativos sistematicos a serem implementados.

28 Ato da Mesa n. 58, de 2013, que apresenta diretrizes e competéncias da gestdo do relacionamento na Camara dos
Deputados e nas Portarias n. 111, de 2013, e n. 260, de 2017, que dispdem sobre a criacdo do CGR e a designacéo de
seus integrantes, respectivamente.
29 Dados extraidos do sistema Prisma. Ultima extracdo realizada no dia 5 de janeiro de 2018, as 15h.
30 Mensagens em que o cidaddo solicita contato com um parlamentar em especifico. Nesses casos, as demandas sdo
encaminhadas as caixas postais politicas dos deputados indicados, conforme Portaria 96/2004, que disciplina a
utilizagdo do Servico de Correio Eletronico da Camara dos Deputados. A resposta a essas mensagens é privativa do
préprio parlamentar.
31 Na categoria “Fora do Escopo” estdo agrupados pedidos de informacéo sobre outros 6rgios da administracio publica,
mensagens ndo pertencentes a Camara e demandas em que o atendimento ndo pode ser concluido, por exemplo, as
ligacdes interrompidas.
32 E necessario registrar, sobre as demandas de acesso a informago, que houve uma modificacdo em relacdo a sua
contagem. No sistema utilizado anteriormente, essas demandas eram contabilizadas por macrotema, e cada demanda
podia ser classificada com mais de um macrotema. Na plataforma atual, a contagem € feita por demanda, ou seja,
mesmo que possua mais de um macrotema, é considerado um Unico registro, reduzindo, assim, a quantidade total.
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Além disso, o impacto positivo da implantacdo do novo sistema a area-fim é inequivoco,
visto tratar-se de canal utilizado para receber e responder manifestacGes e sugestdes legislativas,
contendo o posicionamento e as consideracdes da sociedade a respeito das proposicdes legislativas
em tramitacdo, bem como sobre a atuacdo parlamentar dos deputados em exercicio. Todo o
conteddo informacional obtido compde um panorama da percepcdo do cidaddo a respeito da
Cémara dos Deputados, e destina-se a elaboracéo de produtos que possam contribuir para o melhor
desempenho da atividade fim desta Casa.

E necessario considerar ainda que, com a entrada em vigor da LAl e do Ato da Mesa n. 45,
de 2012, houve necessidade de disponibilizar uma plataforma tecnolédgica para dar suporte as acoes
de gestdo do relacionamento, pois 0 normativo determina o cumprimento de requisitos estritos.

A seguir, sdo apresentados dados sobre o perfil dos solicitantes que interagiram com a
Camara dos Deputados em 2017, de forma comparativa com anos anteriores, € 0 que pode-se inferir
dessa participacdo. Destaca-se a inclusdo de informacdes sobre escolaridade e ocupacéo, obtidas por
meio do novo sistema.

Figura 29 — Distribuicdo dos solicitantes, por sexo — 2014 a 2017
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Fonte: Comité Gestor do Relacionamento.
Figura 30 — Distribuicdo por faixa etaria — 2014 a 2017
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Fonte: Comité Gestor do Relacionamento.
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Figura 31 — Distribui¢do por regido — 2014 a 2017

Distribuicdo por regido - 2014 a 2017
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Fonte: Comité Gestor do Relacionamento.
Figura 32 — Distribuic&o por escolaridade — 2017
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Fonte: Comité Gestor do Relacionamento.
Figura 33 — Distribui¢édo por ocupacéo — 2017

Distribui¢cdo por ocupag¢do - 2017

45%
40%
35%
30%
259 Na distribuicdo por ocupacéo,
- observa-se participagdo expressiva
10% I = de cidad&os aposentados.
5% . “ i 2% 0,2% 2%
0% ! | | —
& & & 5 = @0@0 &
* & $ & & & (ob?( Q:_’o?\ ’Ss@ o
ks £ R & < AN JEX
2° ¥ <€ Sl <
Q“?%? a"%\ o’s\\
<& <<Scd‘ <§é:’\°
Q

Fonte: Comité Gestor do Relacionamento.
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5.1.2 Canais multilaterais de interacao

A Céamara dispde de diversas acOes de interacdo multilateral, com objetivo de ampliar a
transparéncia do processo legislativo e direcionar as contribui¢cbes originadas na participagao
popular aos parlamentares em exercicio, de modo que possam considerar em suas decisdes
legislativas aspectos colocados em evidéncia pela sociedade, por intermédio de discussdes virtuais.

5.1.2.1 Laboratério Hacker (LabHacker)

O LabHacker, normatizado pela Resolucdo n. 49, de 2013, tem por finalidade promover
acOes de transparéncia e participacdo social no processo legislativo. O laboratorio também é
responsavel pela governanca do portal e-Democracia, uma plataforma de participacdo com
maltiplas ferramentas, que amplia a transparéncia da atividade legislativa e a interagdo entre 0s
parlamentares e a sociedade.

Ao longo de 2017, foram efetuados 61.380 cadastros no portal e-Democracia
(http://edemocracia.camara.leg.br/home). Desses, 20.430 registros sdo de novos usuérios. Somadas
todas as interacdes, o portal do e-Democracia foi acessado 268.080 vezes. O portal agregou novas
versOes de algumas de suas ferramentas/funcionalidades de participacdo, descritas sucintamente a
seguir:

e Login unificado — de modo que outras ferramentas de participacdo oportunas possam ser
acopladas, desde que possuam acesso livre ao codigo-fonte e disponibilizacdo de APIs.

e Personalizacdo dos contetdos — os contetdos deixaram de ser organizados em
Comunidades Legislativas para ser apresentados em raias diferenciadas por ferramentas de
participacdo. O usuario pode configurar a exibicdo dos contetdos participativos da plataforma
conforme seus temas de preferéncia.

e Expressdo — inovadora versao de férum virtual que minimiza a pulverizacdo da discussdo
por meio da apresentacdo de topicos de discussdo segundo critérios de recenticidade e relevancia;
de orientacdes preliminares a criacdo de tdpicos; de sistema de notificacdo de semelhanca com
topicos preexistentes; e da possibilidade de interacBes simples do usuario (curtir, favoritar e
compartilhar).

o Wikilegis — além de um design mais fluido e atraente, o novo editor colaborativo de leis
permite a inclusdo de videos explicativos, por meio dos quais os deputados convidam a participacao
e descrevem 0s principais pontos do projeto de lei. Outra novidade é a integracdo com o sistema de
tramitacdo das proposicdes legislativas da Camara dos Deputados (Sileg), que incorpora na pagina
do projeto de lei no Wikilegis informacbes sobre as fases do processo legislativo em que a
proposicao se encontra.

e Audiéncia publica interativa — ferramenta que promove a audiéncia e interacdo em tempo
real com as audiéncias publicas. Numa nova versdo da ferramenta, o chat foi separado do local para
perguntas as autoridades presentes fisicamente a audiéncia publica. Agora as perguntas sao
ranqueadas pelos proprios internautas, de modo a organiza-las por ordem de relevancia.

Para difundir a cultura da participagdo democratica e o desenvolvimento colaborativo de
tecnologias que contribuam para o aprimoramento da transparéncia publica, o Laboratério Hacker
promoveu a abertura do codigo do portal e-Democracia, disponibilizando-o na plataforma de
compartilhamento GitHub. Com isso, qualquer assembleia legislativa ou cdmara municipal que
tiver interesse poderd usar o codigo para ter seu proprio portal de interagdo com a sociedade.
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5.1.2.2 Secretaria de Comunicacao Social

No ambito da Secom, reestruturada por meio do Ato da Mesa n. 68, de 2013, foi criada a
Coordenacdo de Participacdo Popular (CPP), que coordena as manifestacfes que chegam a Camara
dos Deputados por meios eletrbnicos, midias sociais e sistema 0800. As demandas (solicitagdes,
criticas, elogios e sugestdes) recebidas por esses canais sdo respondidas nas préprias ferramentas
ou, a depender da complexidade, o usuario € direcionado ao 6rgdo gestor da tipologia indicada. Os
numeros relacionados a interacdo da sociedade, em 2017, estdo apresentados na figura abaixo.

Figura 34 — Interacdo da sociedade na Secom — 2017
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Fonte: Secretaria de Comunicacéo Social.
As ferramentas disponiveis para interacao digital sdo:

v Comentarios nas reportagens: possibilita a participacdo dos cidaddos por meio de
comentarios nas matérias do portal Camara Noticias. Em 2017, as matérias referentes ao
projeto que regulamenta o0 manejo e controle da cacga no Brasil (PL 6.268/16) recebeu
1.546 comentéarios e a aprovacao de permissdo para habilitacdo especifica para veiculo
com cambio automatico (PL 7.746/17), com 619 comentarios, foram destaques durante o
ano.

v' VideoChat: trata-se de programa cujo objetivo é esclarecer dividas dos cidadados
acerca de matérias em discussdao na Camara e que despertam o interesse do publico. Os
videos sdo transmitidos ao vivo pelo YouTube e gravados no estadio da TV Cémara.
Simultaneamente, os videos podem ser compartilnados nas redes sociais tanto pelo
deputado quanto pelos cidaddos que participam do chat, por meio do aplicativo utilizado
pelo e-Democracia.

v' Disque-Camara: atendimento telefénico gratuito (0800) para o cidaddo encaminhar
solicitacdes, criticas, elogios e sugestdes. As demandas recebidas sdo tratadas e concluidas
diretamente, no atendimento, ou, a depender da complexidade, o cidadao € direcionado a
areas gestora competente. Quando o Plenario da Camara se reine em Comissdo Geral, o
internauta pode acessar a sala interativa do portal e-Democracia e enviar suas
manifestagdes, que sdo divulgadas ao vivo na TV Cémara e encaminhadas aos deputados.
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5.1.2.3 Redes Sociais

Esses meios vém-se afirmando com cada vez mais forga como essenciais (¢ com imenso
potencial para ser explorado) para fortalecer a interagdo entre Estado e sociedade. Em 2015, os dois
principais canais da Camara dos Deputados nas midias sociais se unificaram: no Twitter e no
Facebook, o0 conteddo das fanpages ‘“CamaraNoticias” foi integrado ao enderecgo
“CamaraDeputados” e a gestdo de midias sociais da Secom passou a Coordenagdo de Divulgacao
Institucional.

Em face da relevancia do tema e visando aperfeicoar esse relacionamento a Camara criou a
Coordenacdo de Interacdo Digital vinculada a Assessoria de Projetos e Gestdo, de acordo com o Ato
da Mesa n. 203, de 2017, decorrente do Projeto Corporativo de modernizagédo das Redes Sociais

A Coordenacao passou a desenvolver as seguintes atividades: coordenacdo de campanhas e
acOes feitas pela Camara com linguagem e visual compativel e para perfis institucionais;
monitoramento de dados relativos a esses perfis em redes sociais; prospeccao, em parceira com 0
LabHacker, de redes sociais e de ferramentas tecnoldgicas de interacdo digital com potencial
corporativo; e a definicdo da estratégia de relacionamento com o usuario e de publicacdo de
postagens em perfis institucionais em redes sociais da Camara, em especial nas contas corporativas.

E necessario destacar os canais institucionais nas redes sociais:

Panorama das Redes Sociais Institucionais

648,190

314.412

2.120

Facebook Instagram Twitter
Fonte: Coordenacéo de Interacdo Digital.

- Facebook — No inicio do ano a pagina oficial da instituicdo contava com 217.472
seguidores. Em 31 de dezembro houve aumento de 45% nesse total, fechando o0 ano com 314.412
seguidores. A estratégia de atividades para essa rede é informar a populacdo, mediante linguagem
mais acessivel e apoio de imagens ludicas e videos, sobre os resultados dos trabalhos legislativos
das comissdes e do Plenario. Informacdes sobre a instituicdo, esclarecimento sobre palavras e
expressdes tipicas do linguajar legislativo também fazem parte das acdes que visam aumentar a
transparéncia e fortalecer a participacao da sociedade.

- Twitter — Essa rede social € a mais antiga em atividade e com maior nimero de seguidores,
registrando em 31 de dezembro 648.190 seguidores. Sua principal caracteristica é a agilidade da
divulgacdo de fatos ocorridos nas comissdes e no Plenario. Os temas tratados na Camara séo
apresentados por meio de links para matérias elaboradas pelo corpo técnico e jornalistico da Casa
para instruir a populacdo corretamente, sem juizo de valor.
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- Instagram — Foi aberta, em outubro de 2017, uma conta institucional. A proposta da
estratégia de comunicacgdo para esse canal € atrair a parcela mais jovem da populacdo (nas outras
redes a faixa etdria que prevalece é de 25 a 55 anos) e mostrar, por meio de fotos, visdes
diferenciadas da instituicdo, bem como o olhar do cidaddo sobre a instituicdo e seu parque
arquitetonico. A conta € abastecida principalmente de modo colaborativo, utilizando fotos publicas
marcadas com #tonacamara, bem como fotos produzidas especialmente pela equipe da coordenagéo
e do banco de imagens da Camara dos Deputados. Atualmente possui 2.120 seguidores.

Além desses canais institucionais, existem também outros canais vinculados a Camara,
conforme figura abaixo:

Figura 35 — Panorama das redes sociais vinculadas

Panorama das Redes Sociais vinculadas a Cimara dos
Deputados

356.988

B Perfis

152,943

34 7 6.198 11
Instagram

Fonte: Coordenacéo de Interacéo Digital.

Atualmente, existem 34 perfis no Facebook vinculados com a instituicdo que versam sobre
atuacdo parlamentar de comissdes, de Orgdos da Mesa, prestacdo de servigos a populagéo,
distribuicdo de contetdo jornalistico, educacdo politica para criangas e jovens. No Instagram sdo 7
perfis que reforcam e muitas vezes replicam o conteudo ja distribuido no Facebook. No Twitter, sdo
11 perfis, com atuacdo predominante dos contetdos jornalisticos.

5.2 Afericao do Grau de Satisfacdo dos Cidadaos-Usuarios

Uma das funcionalidades do novo sistema informatizado de gestdo do relacionamento é o
envio de questionario de satisfacdo ao usuario, tdo logo o atendimento é finalizado. Dessa forma, ao
longo de 2017, foi possivel iniciar a afericdo do grau de satisfacdo dos cidaddos-usuarios de modo
estruturado, integrado e sistematico. Anteriormente esses dados eram obtidos por meio do
recebimento de criticas, elogios e sugestdes enviadas pelos cidadaos e também a partir dos dados de
satisfagdo com os veiculos de comunicacdo da Camara. De todo modo, essa afericdo é espontanea —
depende do interesse e disponibilidade do cidaddo em responder — e ainda esta em implantacéo,
com avaliacdo, entre outros pontos, das perguntas realizadas. Em 2017, apenas 0s usuarios que
encaminharam demandas do tipo “Lei de Acesso a Informagdo” foram convidados a responder a
pesquisa.
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No questionario enviado, o cidaddo pode, por exemplo, atribuir uma nota que vai de 1
(totalmente insatisfeito) a 5 (totalmente satisfeito), além de permitir o registro de um comentario. A
seguir, apresentam-se alguns dados de satisfacdo consolidados no ano de 2017:

Figura 36 — Nota atribuida
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Fonte: Comité Gestor do Relacionamento.

Figura 37 — Teor dos comentarios

Teor dos comentérios

Em relagdo ao teor dos comentarios,
50% foram positivos, ou seja, 0S
cidaddos tiveram uma percepgdo
positiva em relagdo & qualidade do

» Positivo atendimento especifico a demanda
= Neutro respondida.
= Negativo

Fonte: Comité Gestor do Relacionamento.

As percepcdes dos usuarios em relacdo ao atendimento da Camara dos Deputados obtidas
por meio dos questionarios de satisfacdo tém o proposito de ser utilizadas, continuamente, como
elementos para elaboragdo de novos conteldos e implantagdo de aprimoramentos no
relacionamento com a sociedade.
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5.3 Mecanismos de Transparéncia das Informag¢des na Camara dos Deputados

Este item apresenta 0 caminho de acesso as informacoes referentes a atuacdo da Camara dos
Deputados, consideradas Uteis e relevantes a sociedade e que contribuam para a transparéncia da
gestdo, localizadas no portal na internet, bem como suas ac¢des de transparéncia.

5.3.1 Portal da Camara dos Deputados

O portal®® da Camara dos Deputados retine dados, informagdes, contetidos e servicos com a
finalidade de divulgar as atividades legislativas, administrativas, educacionais e culturais da Camara
dos Deputados, promover a transparéncia e a prestacdo de contas a sociedade e oferecer
mecanismos de manifestacdo e participacdo do cidad@o por meio de plataformas multilaterais de
interacdo. Sdo ofertados servicos e conteudos que reforcam o compromisso da instituicdo com a
transparéncia na divulgacdo das informacOes de interesse publico. Entre eles, destacam-se 0s
seguintes:

Quadro 28 — Portal da Camara dos Deputados
Nome do servico e URL da pagina Descrigéo

1.

Acesso a informacéo
http://www2.camara.leg.br/transparencia/lei-de-acesso-a-
informacao/

Atendimento e acesso as informacGes da Camara disponiveis ao
cidaddo, com base na Lei de Acesso & Informacéo.

Boletins eletrénicos
http://www2.camara.leg.br/transparencia/sispush

Informacdes atualizadas sobre a atuacdo dos deputados, proposicdes e
noticias, enviadas ao cidadao por e-mail.

Comissdes
http://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes

InformagBes sobre as atividades das comissfes da Camara, tipos,
composicdo, reunides, votagdes, noticias e outros conteidos.

Comunicacao
http://www2.camara.leg.br/camaranoticias

Servicos, noticias e contetdos multimidia produzidos pelos veiculos
de comunicagdo da Camara: Camara Noticias, TV e Radio. Nessa &rea
também ha informagdes para jornalistas, Assessoria de Imprensa.

Conhega os deputados
http://www2.camara.leg.br/deputados/pesquisa

InformacBes sobre a biografia dos deputados e sua atuagdo
parlamentar na Cmara.

Cota para 0 exercicio da atividade parlamentar
http://www2.camara.gov.br/transparencia/cota-para-
exercicio-da-atividade-parlamentar

InformagBes sobre a utilizagcdo da cota para o exercicio da atividade
parlamentar.

Dados abertos
https://dadosabertos.camara.leg.br/

Dados brutos em formato aberto para utilizacdo em aplicagdes
digitais.

Demonstragdes e procedimentos contabeis
http://www2.camara.leg.br/transparencia/receitas-e-
despesas/gestao-fiscal-orcamentaria-e-
financeira/informacoes-contabeis

Informag@es, demonstrativos e relatérios sobre contabilidade publica
da Camara dos Deputados.

Discursos
http://lwww2.camara.leg.br/deputados/discursos-e-notas-
taquigraficas

Consulta aos discursos, pronunciamentos e notas taquigraficas
registradas em Plendrio ou nas comissdes da Casa.

10

Educacéo para a democracia
http://www?2.camara.leg.br/a-camara/programas-
institucionais/educacao-para-a-cidadania/educacao-para-a-
democracia

Divulgacdo de programas de estdgio para universitarios, cursos
presenciais e a distancia para cidaddos, visitacdo pedagogica e
jornadas presenciais, entre outras iniciativas.

11

Gestdo na Camara
http://www2.camara.gov.br/transparencia/gestao-na-
camara-dos-deputados/

Informag@es sobre gestdo na Camara dos Deputados, incluindo gestéo
de recursos humanos, administrativa, estratégica, e estatisticas dos
trabalhos legislativos.

12

Historico de movimentagdo parlamentar
http://lwww2.camara.gov.br/deputados/historico-de-
movimentacao-parlamentar

InformacBes sobre mudangas ocorridas nos mandatos parlamentares,
como filiagdo partidaria e participagdo em comissdes.

13

Imdveis funcionais e auxilio-moradia
http://lwww2.camara.gov.br/transparencia/imoveis-
funcionais

InformagBes sobre a ocupacdo dos imdveis funcionais e auxilio-
moradia oferecidos pela Camara dos Deputados.

14

Laboratério Hacker (LabHacker)
http://www?2.camara.leg.br/a-
camara/estruturaadm/diretorias/diretoria-geral/estrutura-
1/copy of laboratorio-hacker

Promocdo de agdes colaborativas visando ao aprimoramento da
transparéncia legislativa e da participacéo popular.

33 Disponivel em: <www.camara.leg.br>. Acesso em: 8 fev. 2018.
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http://www.camara.leg.br/
http://www2.camara.leg.br/transparencia/lei-de-acesso-a-informacao/
http://www2.camara.leg.br/transparencia/lei-de-acesso-a-informacao/
http://www2.camara.leg.br/transparencia/lei-de-acesso-a-informacao/
http://www2.camara.leg.br/transparencia/sispush
http://www2.camara.leg.br/transparencia/sispush
http://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes
http://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes
http://www2.camara.leg.br/comunicacao
http://www2.camara.leg.br/comunicacao
http://www2.camara.leg.br/camaranoticias
http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/
http://www2.camara.leg.br/comunicacao/tv-camara
http://www2.camara.leg.br/comunicacao/radio-camara
http://www2.camara.leg.br/comunicacao/assessoria-de-imprensa
http://www2.camara.leg.br/deputados/pesquisa
http://www2.camara.leg.br/deputados/pesquisa
http://www2.camara.gov.br/transparencia/cota-para-exercicio-da-atividade-parlamentar
http://www2.camara.gov.br/transparencia/cota-para-exercicio-da-atividade-parlamentar
http://www2.camara.gov.br/transparencia/cota-para-exercicio-da-atividade-parlamentar
https://www2.camara.leg.br/transparencia/dados-abertos/
https://dadosabertos.camara.leg.br/
http://www2.camara.leg.br/transparencia/receitas-e-despesas/gestao-fiscal-orcamentaria-e-financeira/informacoes-contabeis
http://www2.camara.leg.br/transparencia/receitas-e-despesas/gestao-fiscal-orcamentaria-e-financeira/informacoes-contabeis
http://www2.camara.leg.br/transparencia/receitas-e-despesas/gestao-fiscal-orcamentaria-e-financeira/informacoes-contabeis
http://www2.camara.leg.br/deputados/discursos-e-notas-taquigraficas
http://www2.camara.leg.br/deputados/discursos-e-notas-taquigraficas
http://www2.camara.leg.br/deputados/discursos-e-notas-taquigraficas
http://www2.camara.leg.br/responsabilidade-social/edulegislativa/educacao-legislativa-1/educacao-para-a-democracia-1
http://www2.camara.leg.br/a-camara/programas-institucionais/educacao-para-a-cidadania/educacao-para-a-democracia
http://www2.camara.leg.br/a-camara/programas-institucionais/educacao-para-a-cidadania/educacao-para-a-democracia
http://www2.camara.leg.br/a-camara/programas-institucionais/educacao-para-a-cidadania/educacao-para-a-democracia
http://www2.camara.gov.br/transparencia/gestao-na-camara-dos-deputados/
http://www2.camara.gov.br/transparencia/gestao-na-camara-dos-deputados/
http://www2.camara.gov.br/transparencia/gestao-na-camara-dos-deputados/
http://www2.camara.gov.br/deputados/historico-de-movimentacao-parlamentar
http://www2.camara.gov.br/deputados/historico-de-movimentacao-parlamentar
http://www2.camara.gov.br/deputados/historico-de-movimentacao-parlamentar
http://www2.camara.gov.br/transparencia/imoveis-funcionais
http://www2.camara.gov.br/transparencia/imoveis-funcionais
http://www2.camara.gov.br/transparencia/imoveis-funcionais
http://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/diretorias/diretoria-geral/estrutura-1/copy_of_laboratorio-hacker
http://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/diretorias/diretoria-geral/estrutura-1/copy_of_laboratorio-hacker
http://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/diretorias/diretoria-geral/estrutura-1/copy_of_laboratorio-hacker
http://www.camara.leg.br/

15

Nome do servico e URL da pagina

Legislacdo federal e interna
http://lwww2.camara.leg.br/atividade-legislativa/legislacao

Descricéo

Pesquisa de legislacdo federal e interna (Constituicdo, Regimento e
outras normas).

16

LicitagBes e contratos
http://lwww2.camara.leg.br/transparencia/licitacoes

Informag@es sobre licitagBes em andamento e realizadas pela Camara
dos Deputados (editais, contratos e obras).

17

Orcamento da Unido
http://www2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-
orcamentarias

Consultas e relatérios sobre processo de elaboragdo, execucao,
fiscalizago e controle legislativo do Orgamento da Unido.

18

Orcamento da Camara
http://www2.camara.leg.br/transparencia/receitas-e-
despesas/despesas/despesas-consolidadas

InformagBes sobre dotacdo e execugdo orgamentaria da Camara dos
Deputados.

19

Papel e historia da Camara
http://www2.camara.gov.br/a-camara/conheca

Funcionamento da estrutura politico-administrativa da Camara dos
Deputados, informacdes histdricas e principais atribuicdes.

20

Participacéo
https://www2.camara.leg.br/participe/a-participacao-na-
camara

Divulgagdo dos principais instrumentos de participagdo oferecidos
pela Camara a sociedade: debates no e-Democracia, eventos na
Céamara, redes sociais, Fale com o Deputado, Fale Conosco e Sugira
um projeto.

21

Plenério
http://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/plenario

InformagBes sobre as atividades do Plenario: agenda, pauta, presenca
nas sessdes e resultado das votacoes.

22

Processo legislativo
http://www2.camara.gov.br/atividade-
legislativa/processolegislativo/

Informag@es sobre o funcionamento do processo legislativo em geral.

23

Programas institucionais
http://www?2.camara.leg.br/a-camara/programas-
institucionais

Pagina institucional para divulgagdo dos programas de educagdo para
a cidadania, formagdo para o trabalho, responsabilidade social e
ambiental, cooperagdo técnica e participacdo popular promovidos pela
Camara.

24

Projeto de lei de iniciativa popular
http://www?2.camara.leg.br/participacao/sugira-um-projeto

Servico que possibilita a sociedade apresentar projetos de lei a Camara
dos Deputados, conforme art. 61, § 2°, da Constituigdo Federal.

25

Proposicoes legislativas
http://www.camara.leg.br/
buscaProposicoesWeb/pesquisaSimplificada

Pesquisa sobre proposicdes legislativas e sua tramitagéo na Casa.

26

Publicacdes e acervos
http://www2.camara.leg.br/a-camara/documentos-e-
pesquisa

Consulta a publicagBes e documentos do Arquivo da Camara e do
acervo da Biblioteca, além de acesso a boletins administrativos,
diarios e anais, estudos e notas técnicas, compilagdes de temas em
destaque e a Livraria da Camara.

27

Recursos humanos
http://lwww2.camara.leg.br/transparencia/recursos-
humanos

InformagBes sobre concursos e quadro de pessoal da Camara dos
Deputados (deputados, servidores e profissionais contratados): nome,
lotacdo, remuneracdo e contracheques.

28

Relatdrios de gestdo e de auditoria de gestdo
http://www?2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-
na-camara-dos-deputados/contas-da-camara

Acesso aos relatorios de gestdo e de auditoria de gestdo da Camara
dos Deputados.

29

Transmissdes (WebCamara)
http://www2.camara.gov.br/atividade-
legislativa/webcamara/

Disponivel também pelo canal da Cadmara no YouTube

Servigo de transmissdo em &udio e video das sessdes e reunides da
Cémara dos Deputados.

30

Viagens em missdo oficial
http://lwww2.camara.gov.br/transparencia/viagens-em-
missao-oficial

InformacBes sobre as viagens em missdo oficial realizadas por
servidores e parlamentares.

31

Visitagdo ao Congresso Nacional
http://www?2.camara.leg.br/a-camara/visiteacamara

Programa de Visitagdo Institucional ao Congresso Nacional.

Fonte: Comité Gestor do Portal.
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http://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/legislacao
http://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/legislacao
http://www2.camara.leg.br/transparencia/licitacoes
http://www2.camara.leg.br/transparencia/licitacoes
http://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/orcamentobrasil/
http://www2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-orcamentarias
http://www2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-orcamentarias
http://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/orcamentobrasil/
http://www2.camara.leg.br/transparencia/receitas-e-despesas/despesas/despesas-consolidadas
http://www2.camara.leg.br/transparencia/receitas-e-despesas/despesas/despesas-consolidadas
http://www2.camara.gov.br/a-camara/conheca
http://www2.camara.gov.br/a-camara/conheca
https://www2.camara.leg.br/participe/a-participacao-na-camara
https://www2.camara.leg.br/participe/a-participacao-na-camara
https://www2.camara.leg.br/participe/a-participacao-na-camara
https://edemocracia.camara.leg.br/home
http://www.camara.leg.br/eventos-divulgacao/eventosprogramados
http://www.camara.leg.br/eventos-divulgacao/eventosprogramados
http://www2.camara.leg.br/participe/redes-sociais
http://www2.camara.leg.br/participe/fale-conosco/fale-com-o-deputado/
https://camara.custhelp.com/app/utils/login_form/redirect/home
https://www2.camara.leg.br/participacao/sugira-um-projeto
https://www2.camara.leg.br/participacao/sugira-um-projeto
http://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/plenario
http://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/plenario
http://www2.camara.gov.br/atividade-legislativa/processolegislativo/
http://www2.camara.gov.br/atividade-legislativa/processolegislativo/
http://www2.camara.gov.br/atividade-legislativa/processolegislativo/
http://www2.camara.leg.br/a-camara/programas-institucionais
http://www2.camara.leg.br/a-camara/programas-institucionais
http://www2.camara.leg.br/participe/sua-proposta-pode-virar-lei
http://www2.camara.leg.br/participacao/sugira-um-projeto
http://www.camara.leg.br/buscaProposicoesWeb/pesquisaSimplificada
http://www.camara.leg.br/buscaProposicoesWeb/pesquisaSimplificada
http://www.camara.leg.br/buscaProposicoesWeb/pesquisaSimplificada
http://www2.camara.leg.br/documentos-e-pesquisa
http://www2.camara.leg.br/a-camara/documentos-e-pesquisa
http://www2.camara.leg.br/a-camara/documentos-e-pesquisa
http://www2.camara.leg.br/documentos-e-pesquisa/arquivo
http://www2.camara.leg.br/documentos-e-pesquisa/biblioteca
http://www2.camara.leg.br/a-camara/documentos-e-pesquisa/diariosdacamara
http://www2.camara.leg.br/a-camara/documentos-e-pesquisa/diariosdacamara
http://www2.camara.leg.br/documentos-e-pesquisa/publicacoes/estnottec
http://www2.camara.leg.br/documentos-e-pesquisa/fiquePorDentro
http://www2.camara.leg.br/documentos-e-pesquisa/fiquePorDentro
http://livraria.camara.leg.br/
http://www2.camara.leg.br/transparencia/recursos-humanos
http://www2.camara.leg.br/transparencia/recursos-humanos
http://www2.camara.leg.br/transparencia/recursos-humanos
http://www2.camara.leg.br/a-camara/conheca/visiteacamara
http://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/contas-da-camara
http://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/contas-da-camara
http://www2.camara.gov.br/atividade-legislativa/webcamara/
http://www2.camara.gov.br/atividade-legislativa/webcamara/
http://www2.camara.gov.br/atividade-legislativa/webcamara/
https://www.youtube.com/channel/UC-ZkSRh-7UEuwXJQ9UMCFJA
http://www2.camara.gov.br/transparencia/viagens-em-missao-oficial
http://www2.camara.gov.br/transparencia/viagens-em-missao-oficial
http://www2.camara.gov.br/transparencia/viagens-em-missao-oficial
http://www2.camara.leg.br/a-camara/conheca/visiteacamara
http://www2.camara.leg.br/a-camara/visiteacamara

Em 2017, o portal da Camara recebeu mais de 28 milhdes de visitas, conforme se observa na
figura abaixo. Os relatorios estatisticos podem ser acessados na area Sobre o Portal/Estatisticas.

Figura 38 — Visdo geral do publico-alvo — portal da Camara dos Deputados
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Fonte: Comité Gestor do Portal.

5.3.1 Ag¢oes de transparéncia

Com o objetivo de ampliar continuamente sua aderéncia aos requisitos da LAI, em 2017, a
Cémara dos Deputados implantou aprimoramentos em seu portal institucional, visando a
transparéncia ativa, que foram resultado do projeto corporativo Conformidade do Portal com a LAI.

Como nos anos anteriores, no quinto ano de vigéncia da norma, também foi apresentado o
Relatério consolidado da Lei de Acesso a Informacdo, do periodo de 1/5/2016 a 30/4/2017. O
documento esta disponivel na area de Transparéncia® do Portal da Camara dos Deputados. Para
esclarecer os principais pontos da lei e as diversas formas de acesso a informagfes na Casa, a
Camara disponibiliza a Cartilha do Cidad&o, que pode ser consultada no portal®

34 Disponivel em: <http://wwwz2.camara.leg.br/transparencia/acesso-a-informacao/relatorios-2>. Acesso em: 5 jan. 2018.
3% Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/transparencia/lei-de-acesso-a-informacao/cartilha-do-cidadao-lei-de-acesso-a-
informacao>. Acesso em: 8 jan. 2018.
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Os numeros consolidados das solicitagdes de acesso a informacéo, distribuidas mensalmente
de acordo com o0 macrotema, para o ano de 2017, estdo na tabela a seguir.

Tabela 37 — Distribuicdo mensal das demandas LAI por macrotema
Macrotema

Jan. | Fev. Mar.\Abr. Mai.\Jun. Jul. \Ao. Set. \Out. Nov. | Dez.  Total
Atividade

legislativa 59 184 | 328 | 353 | 368 | 224 | 211 | 503 | 375 | 413 | 243 | 182

Constituinte 2 6 5 6 3 2 3 12 15 13 7 7
Deputado 822 | 440 | 677 | 414 | 583 | 439 | 469 | 709 | 606 | 625 | 485 | 418
Informacéo

bibliogréfica 17 17 14 17 23 27 23 26 29 26 31 17

Institucional 507 | 815 |1.126| 965 |1.140|1.280| 988 |1.259]1.316]1.299|1.148| 944

Legislacdo 83 35 53 33 73 68 70 99 62 101 | 103 98

Orgcamento da
Unido 9 17 22 11 22 19 37 24 17 29 36 35

591 | 519 | 675 | 488 | 410 | 537 | 467 | 550 | 476 | 476
2.816 2.318 | 2.887 2.547|2.211 3.169 2.887 3.056 2.529 2.177 30.291%

Proposicao
Total

1.775 1.919

Fonte: Servico de Informacéo ao Cidadéo.

Observa-se, no que diz respeito ao Servico de Informacdo ao Cidaddo, que as categorias
mais solicitadas sdo: “institucional”, com demandas sobre, por exemplo, estrutura e funcionamento
da Camara; “deputado”, com solicitagdes sobre dados de deputados, individualizados e
identificados, ¢ o desempenho de suas atividades no exercicio do mandato; “proposi¢do”, com
requerimentos de informacdo sobre matérias deliberadas ou sujeitas a deliberagdo na Camara dos
Deputados e em suas comissdes, e sobre tramitacao.

36 Esse total se refere as demandas contabilizadas por macrotema e ndo por registro. Como uma demanda pode ser classificada em
mais de um macrotema, esse total é superior a quantidade de demandas de “Lei de Acesso a Informagdo™ contabilizadas em 2017,
que, como ja informado, foi de 29.554.
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5.3.1.1 Cota para o exercicio da atividade parlamentar

A cota para o exercicio da atividade parlamentar (Ceap) é uma cota Unica mensal destinada a
custear os gastos dos deputados exclusivamente vinculados ao exercicio da atividade parlamentar.

O Ato da Mesa n. 43, de 2009, detalha as regras para o0 uso da Ceap. O valor maximo mensal
da cota depende da unidade da federacdo que o deputado representa. Essa varia¢do ocorre pelo valor
das passagens aéreas de Brasilia ao estado que o deputado representa. A tabela completa, para todas
as unidades da federacdo, com os limites mensais da cota por deputado, encontra-se disponivel no
anexo ao referido ato da Mesa.

No portal da Camara dos Deputados, a pagina®’ da cota para o exercicio da atividade
parlamentar foi reformulada para cumprir o que estd previsto na Lei de Acesso a Informacéo,
permitindo ao cidaddo uma pesquisa mais completa dos gastos dos deputados mediante uso da cota.
O novo sistema, chamado Controle Cidad&o, permite, por exemplo, pesquisar varios deputados ao
mesmo tempo, por um periodo de tempo ampliado, e escolher um ou mais tipos de despesa. Os
resultados podem ser agrupados por més, por deputado, partido, unidade da federacdo e até pelo
CNPJ das empresas que prestaram servigos aos parlamentares. Estdo disponiveis na pagina 22 tipos
diferentes de busca.

Os documentos comprobatdrios desses gastos sdo digitalizados e podem ser acessados no
mesmo endereco eletrénico. Além disso, € possivel, também, acessar o servigo Dados abertos — cota
parlamentar, que disponibiliza arquivos em 4 formatos (XML, JSON, CSV e XLSX) compactados
para download contendo dados relativos aos gastos parlamentares registrados na Cémara dos
Deputados desde o ano de 2009.

Em 2017, como parte de agdo estratégica vinculada ao Projeto Corporativo de Modernizacao
da Cota para o Exercicio da Atividade Parlamentar — Ceap, foram implementadas mudangas no
Sistema de Gestdo de Cotas e Servicos — CotasNet, objetivando dar celeridade ao processo de
reembolso de despesas realizadas pelos Deputados por meio da cota parlamentar, bem como reduzir
0 gasto com papel e impresséo.

Dentre as principais alteracfes, vale mencionar as seguintes:

a) consulta automatica a base de dados da Receita Federal — Cadastro do CNPJ para
pesquisar a situacdo cadastral de empresas e a atividade econémica dos prestadores de servico e
fornecedores de bens/produtos;

b) consulta direta de notas fiscais eletrénicas nacionais e de alguns estados com
preenchimento dos dados da nota e disponibilizacdo da imagem do documento no sistema;

c) cadastro dos contratos de locacdo de maquinas e equipamentos e de veiculos, com
disponibilizacdo da imagem no sistema ndo sendo mMais necessarios a impressdo e 0 envio
mensalmente para a Coordenacdo de Gestdo de Cota Parlamentar, do Departamento de Financas,
Orcamento e Contabilidade; e

d) consulta aos dados da Tabela Fipe nas locacbes de veiculos realizada diretamente no
sistema com retorno do valor de mercado do veiculo.

Além disso, buscando aprimorar o controle dos gastos da Ceap, foram feitas alteracbes no
Ato da Mesa n. 43, de 2009, destacando-se dentre elas 0 normativo que limitou a doze meses o
periodo de locacdo ou fretamento do mesmo veiculo automotor, para fins de reembolso pela cota
parlamentar (Ato da Mesa n. 199, de 2017).

37 Disponivel em: <http://www.camara.leg.br/cota-parlamentar/>. Acesso em: 8 fev. 2018.
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O Controle Cidadao vai ao encontro do direito fundamental de acesso a informacéo, previsto
nos arts. 5%, XXXIII, 37, § 3% 1l, e 216, § 2° da Constituicdo Federal. Ademais, 0 novo sistema
fortalece a transparéncia ativa da Camara dos Deputados, exigida pelo art. 8° da Lei de Acesso a
Informacéo, na medida que a Casa disponibiliza seus dados independentemente de requerimento.
Desse modo, a sociedade civil pode acompanhar facilmente a utilizagcdo dos recursos publicos pelos
deputados.

5.4 Outras Acoes de Interaciao da Camara dos Deputados com a Sociedade

Algumas acdes realizadas em 2017 merecem destaque por buscar ampliar a visibilidade do
Legislativo junto aos cidad&os e a interagdo com a sociedade.

5.4.1 Rede Legislativa de Radio e TV

Dando continuidade as a¢des para divulgar as atividades parlamentares ao maior nimero de
brasileiros, a Rede Legislativa de TV Digital ja é uma realidade em vinte e duas capitais: Brasilia,
Sado Paulo, Belo Horizonte, Fortaleza, Porto Alegre, Cuiaba, Goiénia, Floriandpolis, Palmas,
Vitoria, Natal, Salvador, Jodo Pessoa, Recife, Macapa, Manaus, Sdo Luis, Boa Vista, Rio Branco,
Belém, Macei0 e Aracaju.

Entre as capitais em que o Senado Federal, parceiro da Camara na Rede Legislativa, esta
responsavel pela implantagdo, a do Rio de Janeiro avangou com a obtencdo da autorizagdo
ambiental do ICMBIo e com o inicio das obras para que o abrigo receba os equipamentos. Também
ha sinalizacdo para implantagdo dos sistemas de TV digital nas capitais Campo Grande e Porto
Velho em 2018, restando apenas Curitiba e Teresina ainda sem previsdo de implantacao.

Além das capitais, a Rede Legislativa de TV Digital expande-se pelo interior do pais. Em
2017, foram inaugurados os canais de Bagé e Rio Grande, no Rio Grande do Sul, e de Lavras e Juiz
de Fora, em Minas Gerais. Ao todo, a Rede Legislativa de TV Digital possui 49 transmissores, a
maior parte instalada em regiGes metropolitanas. Cerca de 300 cidades em todo o pais recebem o
sinal da Rede Legislativa de TV Digital.
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Figura 39 — Cobertura da rede legislativa de TV
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Fonte: Secretaria de Comunicagdo Social.

Ja a Rede Legislativa de R&dio fechou 2017 com mais uma operacdo, em Teixeira de
Freitas, Bahia. S8o, portanto, cinco cidades com cobertura da rede legislativa de radio: Brasilia/DF,
Cuiab&MT, Bauru/SP, Pouso Alegre/MG e Teixeira de Freitas/BA. A licitacdo de transmissor de

radio para a cidade de Salvador foi realizada no dia 4 de janeiro de 2018.
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Para divulgar as acdes dos trabalhos da Rede Legislativa, foi criada a pagina®® Rede
Legislativa de TV e Radio, na qual as cdmaras municipais podem ter acesso a legislacdo, a noticias
e a um manual de como participar da rede. As figuras abaixo detalham essa cobertura.

Figura 40 — Cobertura da rede legislativa de radio
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Fonte: Secretaria de Comunicagdo Social.

Figura 41— Rede legislativa de radioe TV
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Fonte: Secretaria de Comunicacdo Social.

38 Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/comunicacao/rede-legislativa-radio-tv>. Acesso em: 26 jan. 2018.
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5.4.2 Divulgaciao da atividade parlamentar por meio dos veiculos de comunicacio da
Camara dos Deputados

A divulgacéo da atividade parlamentar ¢ feita pelos veiculos de comunicacdo da Camara dos
Deputados — TV Cémara, R&dio Camara, Agéncia Camara, Jornal da Camara e portal Camara
Noticias. A figura abaixo, apresenta os nimeros de exibicdes da TV Cémara cuja programacao
funciona 24 horas por dia.

Figura 42 — TV Camara em nimeros
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Fonte: Secretaria de Comunicacéo Social.

Os telejornais da TV Camara veicularam cerca de 1.450 matérias, além de 252 links ao
vivo, em sua edigdo matutina, e 1.352 matérias e 80 links ao vivo, em sua edi¢do noturna. As 326
edicdes dos telejornais da Camara sdo ainda reeditadas e transformadas na edicdo semanal do
Revista da Camara, um painel dos fatos mais importantes que ocorreram na Camara durante a
semana, totalizando 43 edic¢Ges. Ainda no fim de semana, a TV Camara veicula o programa Fatos
e Opinides, com foco nos principais acontecimentos do Plenario Ulysses Guimardes, destacando as
votacdes e os debates da semana, totalizando 40 edicdes.

Os programas da TV Camara ganharam mais espaco nas midias sociais, mediante
transmisséo ao vivo pelo Facebook e YouTube. Com o engajamento dos programas na rede, houve
um incremento da participacdo do cidaddo em edicGes com debates como 0s programas
Participacdo Popular, Expressdo Nacional e Camara Ligada. No ano, foram registradas 1.043
participagdes de deputados em 1.059 programas inéditos.

Destaca-se a participacdo de 340 parlamentares dos mais variados partidos no programa
Palavra Aberta, bem como de 292 deputados no programa Céamara Debate. O programa
Expressdo Nacional, realizado com a presenca de dois deputados e dois especialistas para debate
dos grandes temas nacionais, teve 45 edi¢Oes inéditas, contando com a participacdo de 95
parlamentares. Voltado para o publico jovem, o programa Camara Ligada teve 12 edicdes e
contou com mais de 1.100 estudantes de 24 instituicdes de ensino na plateia, em sua maioria escolas
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da rede publica de ensino de 13 regiGes administrativas do DF, além da participacdo de deputados,
ao vivo ou gravada. O programa #Ocupacdo, também voltado para o publico jovem, teve 10
edicdes inéditas e contou com a participacdo de 17 deputados e de dezenas de universitarios
representando Vvérias regides e ideologias. O programa Brasil Caipira, por sua vez, alem de
apresentar duplas de musica de raiz, informa sobre temas rurais em discussdo na Camara, sempre
com participacdo de deputados ligados ao setor. Foram produzidas 52 edi¢Bes inéditas, com
participacdo de 186 parlamentares em entrevistas gravadas e exibidas durante o programa.

Ainda em 2017, a TV Camara aproximou sua programacdo da populacdo. Levou a trés
municipios brasileiros a producdo ao vivo do programa semanal Participacdo Popular. Em
setembro, a atracdo foi realizada em Goiania, Goias, para mostrar os 30 anos da tragédia do Césio
137. Em outubro, foi até Mariana, Minas Gerais, para abordar os dois anos da tragédia com a
barragem do Rio Doce, e fechou o0 ano em Sobral, Ceara, mostrando um projeto bem-sucedido de
educacdo. Além disso, o programa Participacdo Popular realizou outras 52 edi¢fes inéditas com
temas sobre saude e assuntos voltados a politica social, com propostas de mudancas nas leis e de
polarizacdo politica da sociedade. O programa contou com a participacdo de 68 deputados, sendo
12 presenciais, ao vivo no estudio, e 56 entrevistas por telefone ou webcam, direto do estado do
parlamentar.

As figuras abaixo representam a producéo da Radio Camara, as transmissfes da Camara no
YouTube e os dados do Portal Camara Noticias.

Figura 43 — Camara em numeros — Radio, Youtube e Portal Camara Noticias
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Fonte: Secretaria de Comunicacéo Social.
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5.4.3 Divulgacao institucional e apoio a eventos

A Cémara dos Deputados nédo dispde de contrato de prestacdo de servicos de publicidade e
propaganda. Existe uma equipe prdpria lotada no Servico de Publicidade do Departamento de
Relacbes Publicas e Divulgacdo da Secom, responsavel por desenvolver as campanhas
institucionais (informativas e de conscientiza¢do) voltadas aos publicos interno e externo, além de
outras acdes relacionadas a divulgacao dos eventos realizados pelos diversos 6rgdos da Casa.

A Cémara dos Deputados mantém uma estrutura especifica que viabiliza a realizagdo de
eventos nas suas dependéncias — da reserva do espaco a divulgacao, passando por cerimonial e
protocolo, fornecimento de servigos de infraestrutura, entre outras agdes.

Esses eventos, promovidos pelo quadro parlamentar e administrativo da Casa, consistem em
atos publicos, seminarios, congressos, simposios, conferéncias, foruns, encontros, exposi¢Ges
artisticas e manifestos culturais, lancamentos de publicacbes e de campanhas, visitas oficiais,
sessOes solenes, programas institucionais e outras iniciativas. Merecem atencdo, pois aproximam a
sociedade do Parlamento e reafirmam a vocacdo da Casa de acolher e representar a pluralidade dos
interesses do povo brasileiro.

Figura 44 — Eventos na Camara dos Deputados — 2017
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Fonte: Secretaria de Comunicacéo Social.

Todas essas atividades, parlamentares e institucionais, da Camara dos Deputados também
sdo cobertas por diversos veiculos de comunicacdo do Brasil e do mundo. Os jornalistas desses
veiculos contam com atendimento institucional especial por meio do Servico de Assessoria de
Imprensa, que realizou aproximadamente 8.500 atendimentos telefonicos e 1.500 por correio
eletronico. Ainda foram realizados 499 credenciamentos provisorios para a cobertura do trabalho
legislativo diario na Camara, além dos 193 credenciamentos feitos especificamente para as duas
votacOes em plenario da solicitagdo para instauracdo de processo contra 0 Presidente da Republica
Michel Temer.

Por fim, ressalta-se um outro trabalho importante que € o de divulgacéo interna, por meio de
boletins diarios e publicacdo de noticias no CamaraNet que sejam de interesse ou utilidade para os
funcionarios da Casa. Nesse veiculo, foram publicadas 954 matérias e enviados 235 boletins
eletrénicos no decorrer do ano.
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5.4.4 Centro Cultural Camara dos Deputados

O Centro Cultural Cémara dos Deputados, criado pelo Ato da Mesa n. 51, de 2012,
disponibiliza a sociedade e aos servidores o rico acervo historico e artistico da Camara dos
Deputados. Também apoia, viabiliza e normatiza todas as manifestacfes culturais realizadas nas
dependéncias da Casa. Sdo exposicOes artisticas, fotograficas, histdricas e corporativas, alem de
gabinetes de arte, apresentacdes musicais e projecdes cinematogréficas. Também estdo incluidos
lancamentos de livros, eventos literarios e institucionais, desde que 0s eventos sejam de interesse da
instituicdo, além de iniciativas nas areas museoldgica, museografica e histérico-parlamentar. O
objetivo é valorizar a histéria parlamentar, a cultura nacional, a arte e 0 acervo museoldgico,
elementos essenciais para constituicdo de nossa identidade, do papel institucional e histérico do
Legislativo.

Em 2017, diversos eventos foram realizados, entre eles, exposicdes artisticas, fotogréficas,
historicas e corporativas, saraus literarios e oficinas literarias e restauracdes do acervo da Casa,
reforcando o compromisso da Camara dos Deputados com a educagéo para a cidadania. Dentre 0s
eventos, destacam-se 0s seguintes:

e Exposi¢cdes de cunho histérico sobre personagens e momentos importantes da vida
brasileira, tais como como “Maria Leopoldina” e “Revolugdo Pernambucana”;

e Servico Google Arts and Culture, com de parte do acervo artistico-cultural da Camara dos
Deputados, agora em destague junto com outras atracdes de mais de mil museus em todo o
mundo. Além do acervo, a plataforma também oferece um tour de realidade virtual com os
principais espacos na Camara dos Deputados; e

e Projeto “Encontro com o Autor” de entrevista com um autor convidado a falar de sua obra e
influéncias, com participacdo do publico presente.

5.4.5 Interacdo com o publico infanto-juvenil - programa Plenarinho

H& onze anos, a Camara dos Deputados mantém atuante o portal na internet denominado
Plenarinho®, dedicado ao publico infanto-juvenil, que ja conta com mais de 5 milhdes de acessos.
A nova versdo do portal foi langada em marco, contendo reportagens especiais, jogos e narrativas
ludicas que mostram como funciona o Poder Legislativo e aprofundam conhecimentos ligados aos
componentes curriculares do ensino fundamental. Entre as atividades do site, estdo os projetos
Camara Mirim e Eleitor Mirim. A nova versdo do portal ja foi visitada mais de 63 mil vezes.

Dentre 0s principais eventos destacam-se:

Tabela 38 — Projetos do programa Plenarinho

Projetos Finalidade O que aconteceu em 2017

Estimular estudantes do 5° ao 9° ano do ensino fundamental | https://plenarinho.leg.br/index.ph
a apresentar projetos de lei que tragam melhorias para o | p/gallery/camara-mirim-2017/
pais. Os alunos autores das trés melhores propostas, e seus
respectivos professores, participam de atividades que
simulam uma sessdo de votacdo no Plenario da Cémara,
tendo a chance de vivenciar a rotina dos deputados. Podem
concorrer estudantes de todo o Brasil.

Oferecer atividades de capacitagdo em educacdo politica | https://plenarinho.leg.br/index.ph
para professores que tenham interesse em tematicas | p/participe/eleitor-mirim-2//
relacionadas a elei¢des, importancia do voto e cidadania. O
programa é oferecido a cada dois anos.

Fonte: Secretaria de Comunicacéo Social.

3 Disponivel em: <https://plenarinho.leg.br/>. Acesso em: 8 fev. 2018.
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5.4.6 Outros programas permanentes de intera¢ao com o publico

Em alinhamento com a diretriz estratégica de fomentar a educagdo politica e a cidadania
ativa, a Camara dos Deputados promoveu a¢des voltadas a interacdo da instituicdo com a sociedade,
realizando 30 programas educativos nessa &rea, com um total de 1.538 participantes entre
professores da rede publica, estudantes universitarios, estudantes do ensino médio, membros da
sociedade civil organizada e integrantes dos Parlamentos dos Paises de Lingua Portuguesa.
Ademais, a Camara fomentou em 2017 as acdes da Escola Virtual da Cidadania (EVC), portal
voltado para educacéo legislativa, resultando em 884.363 acessos as 34 video-aulas e aos 41 cursos
produzidos ou disponibilizados pela EVC e também por meio dos canais do YouTube.

A tabela abaixo apresenta uma sintese dos programas permanentes de interagdo com o
publico existentes na Camara dos Deputados, bem como o total de participantes em cada um deles
em 2017.

Tabela 39 — Programas permanentes de interagédo com o publico

Total de NUmero

Programas Descricdo participantes de
em 2017 edicOes

Estagio-Visita de | Durante cinco dias, estudantes universitarios participam de

Curta Duracéo palestras, debates, visitas, vivéncias e simulagdes que abordam o
papel do Poder Legislativo e proporcionam reflexdes sobre
. o - AL, . : 630 9
democracia e exercicio da cidadania. S&o oferecidas oito turmas
por ano, cada uma com cinquenta vagas. Maiores informacdes no
portal da CD.

Alunos do ensino médio participam, durante uma semana, de
atividades que simulam as diversas etapas do processo legislativo,
debatendo e votando projetos de lei. Atuando como se fossem
deputados, 0s jovens vivenciam, na pratica, os ritos democraticos
de discusséo e aprovacédo das leis. Podem participar estudantes de
todo o pais. Maiores informagdes no portal da CD.

78 1

O Politeia é um projeto de extensdo do Instituto de Ciéncia Politica
(Ipol), da Universidade de Brasilia (UnB). O principal objetivo do
Politeia €, por meio de simulagdo do trabalho parlamentar, trazer
aos universitarios informagGes sobre o Legislativo, seus processos
e suas implicacdes para o cotidiano de todo e qualquer brasileiro.
Politeia Possibilita, ainda, maior habilidade de elaboracdo de projetos e de
argumentacao, entre outras que se desenvolvem ao participar de
uma atividade de simulacéo.

A Cémara dos Deputados apoia o projeto ofertando, durante o
periodo de recesso parlamentar, o espaco para realizacdo da
simulacdo e também educadores que trabalham temas do
Legislativo com os participantes.

195 1

Programa de capacitacdo de 120 horas em Educacdo para
Democracia, voltado para professores de escolas publicas que tém
interesse nas temdticas relacionadas a democracia, cidadania,
politica e Poder Legislativo. As atividades sdo realizadas em
Brasilia e em modulos a distancia. Conheca mais sobre o programa
no portal da CD.

59 1

Capacitacdo voltada para representantes de organizacfes da
—— sociedade civil, a oficina visa a divulgar o funcionamento do Poder
0 ATL J&Ei{o NO Legislativo e as formas de acompaNnhar 0 processo de elaboragao e

VY el | aprovacdo das leis. A cada ano, sdo oferecidas duas turmas, cada 100 2
uma com cingquenta vagas. Maiores informacdes no portal da CD.

Encontro de O PJB (Parlamento Jovem Brasileiro) conta com a parceria das
Coordenadores | Secretarias de Educagéo dos estados e do DF. As Secretarias de 32 1
Estaduais do PJB | Educa¢do, por sua vez, escolnem um servidor cuja
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http://www2.camara.leg.br/responsabilidade-social/edulegislativa/educacao-legislativa-1/educacao-para-a-democracia-1/estagio-visita-curta-duracao/conheca
http://www2.camara.leg.br/responsabilidade-social/edulegislativa/educacao-legislativa-1/educacao-para-a-democracia-1/parlamento-jovem/conheca
http://www2.camara.leg.br/responsabilidade-social/edulegislativa/educacao-legislativa-1/educacao-para-a-democracia-1/missao-pedagogica/conheca-sobre
http://www2.camara.leg.br/responsabilidade-social/edulegislativa/educacao-legislativa-1/educacao-para-a-democracia-1/oficina-de-atuacao-no-parlamento/conheca-mais

Total de NUmero

Programas Descrigdo participantes de
em 2017 edicOes

responsabilidade é coordenar as agfes do programa no estado. Por
reconhecer a importancia da participacdo desses coordenadores
para 0 éxito do programa, realiza-se o Encontro Anual dos
Coordenadores Estaduais do PJB desde 2009. Durante esse
Encontro, sdo repassadas as diretrizes do PJB estabelecidas pela
Camara dos Deputados e também construidas estratégias para
atuacdo dos coordenadores desde a divulgacdo do programa até
sua execugao.

O programa destina-se a estudantes universitarios de todo o pais e
a cada edicdo aborda um dos principais temas em discussdo no
Parlamento. Com edi¢Ges mensais, 0 programa tem como objetivo

\ ~N EQ

AGIO
PAR] CFACADI

. ; ) . AT 174 5
aproximar os jovens do Parlamento, incentivando a participacéo
‘ politica e o exercicio da cidadania. Conhega mais sobre o
programa no portal da CD.
A O programa oferece aos estagiarios da Camara dos Deputados
///////// cloabio | oportunidade de formacio, de maneira que entendam a
complexidade do processo legislativo e as fun¢Ges do Parlamento e 55 2
gggggg - | conhegam a instituigdo da qual fazem parte, buscando incentivar o
e R XXX+ | protagonismo dos jovens. Maiores informag6es no portal da CD.
B O programa integra atividades de cunho pedagdgico a uma visita
s guiada pelo Congresso Nacional. Tem por objetivo promover a
aproximacao da Camara dos Deputados com jovens estudantes das 215 8

Gltimas séries do ensino médio, visando a estimuld-los a
participacdo no processo politico-democratico. Conheca mais
sobre o programa no portal da CD.

Total 1.538

Fonte: Secretaria de Comunicacéo Social e Centro de Formagéo, Treinamento e Aperfeicoamento.

Além disso, a Camara dos Deputados, em conjunto com o Senado Federal, possui o0
programa “Visite o Congresso”, que oferece visitas guiadas as duas Casas Legislativas. Em 2015, a
visitacdo institucional recebeu 142.599 pessoas. Nesse mesmo ano, o programa foi premiado com
nota maxima em duas avaliagdes internacionais — Guia Michelin e TripAdvisor. Em 2016, a
visitacdo institucional recebeu 118.588 visitantes. Ja em 2017, 124.493 visitantes participaram do
programa, namero ligeiramente superior ao do ano anterior, apesar dos 108 dias em que ndo foi
possivel realizar a visitacdo institucional, seja por questes de seguranca ou por conta de
obras/manutencéo nos locais que fazem parte do roteiro.

Buscando ampliar os horizontes do programa de visitacdo, a Coordenacdo de Participacao
Popular da Secretaria de Comunicacdo Social realizou visitas especiais técnicas e tematicas,
destinadas a publicos especificos que tém interesse nas atividades diferenciadas desenvolvidas no
Congresso Nacional. Em 2017, foram realizadas 14 visitas ao Centro de Documentacdo e
Informacdo (Cedi), com 31 participantes, e aos Viveiros de Plantas da Camara dos Deputados, com
14 participantes.

Além dos visitantes interessados em conhecer o Congresso Nacional, a Camara dos
Deputados recebe, diariamente, milhares de pessoas que participam ativamente das atividades
promovidas por seus Orgdos administrativos e politico-legislativos. Em 2017, 572.459 pessoas
foram registradas nas portarias da Camara por recepcionistas que podem prestar atendimento em
portugués, espanhol, francés, inglés e Libras. Os profissionais ainda atuam na recepcdo de
autoridades, visitas oficiais, eventos institucionais variados, no balcdo da Lei de Acesso a
Informacé&o, atendimento aos programas institucionais e na visitacdo institucional.
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http://www2.camara.leg.br/transparencia/recursos-humanos/estagiarios
http://www2.camara.leg.br/responsabilidade-social/edulegislativa/educacao-legislativa-1/educacao-para-a-democracia-1/estagio-cidadao/conheca-mais
http://www2.camara.leg.br/responsabilidade-social/edulegislativa/educacao-legislativa-1/educacao-para-a-democracia-1/escola-na-camara/conheca

5.5 Medidas Relativas a Acessibilidade

O Programa de Acessibilidade da Camara dos Deputados foi substituido pela Coordenacéo
de Acessibilidade, 6rgdo criado na estrutura administrativa da Diretoria-Geral, conforme a
Resolucdo n. 19, de 2016, para coordenar as atividades nas areas de acessibilidade fisica e de
comunicacdo e informacdo, acessibilidade digital e tecnoldgica, sensibilizacdo, capacitagdo e
inclusdo social das pessoas com deficiéncia. As competéncias desse Orgdo foram definidas no Ato
da Mesa n. 149, de 2017.

As equipes que trabalham com acessibilidade vém implementando diversas adaptacdes na
Camara para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual e
intelectual, eliminando barreiras arquitetdnicas, atitudinais e de comunicagdo, além de capacitar
funcionarios que atuam no atendimento a esse publico, como se observa no link:
http://www2.camara.leg.br/responsabilidade-social/acessibilidade/o-programa/acoes.htmi.

A pagina institucional da Acessibilidade no portal da Camara na internet oferece links para
diversos outros conteudos de interesse publico, tais como linhas de atuacdo, politica de
acessibilidade, informacGes diversas sobre deficiéncia e tecnologias assistivas, glossario, legislacdo
em formatos acessiveis, normativos, referéncias bibliograficas, noticias, videos, datas relevantes e
dicas, entre outras.

Com essas iniciativas, espera-se contribuir para eliminar preconceitos, combater as
desigualdades sociais, disseminar o respeito as diferencas e tornar a Cadmara um exemplo de
responsabilidade social na administracéo publica.

5.6 Responsabilidade Social

O Programa de Apoio ao Trabalho do Adolescente (Pré-Adolescente) é um programa de
responsabilidade social cuja esséncia € a inclusao social de jovens entre 15 e 16 anos por meio da
educacdo pelo trabalho. Um contrato é celebrado entre a Camara dos Deputados e uma instituicao
sem fins lucrativos, com objetivo de proporcionar educagdo profissional ao adolescente.
Atualmente, a instituicdo qualificadora dos aprendizes é o Centro Salesiano do Menor (Cesam),
que, além de ministrar o curso tedrico de aprendizagem, é responsavel pela inscri¢do, selecdo e
contratacdo, e acompanhamento psicopedagdgico e funcional dos adolescentes que atuam na Casa.

O Pro-Adolescente conta com 430 jovens que trabalham de segunda a sexta-feira, com
jornada de 4 horas diarias, nos horarios da manha (das 8 as 12 horas) ou da tarde (das 14 as 18
horas). Os adolescentes recebem um salério minimo, vale-transporte de acordo com o local de
residéncia, vale-alimentacdo, cracha de identificacdo e uniforme (camiseta branca personalizada).
As acdes do programa estéo elencadas na tabela a seguir.
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/rescad/2016/resolucaodacamaradosdeputados-19-8-dezembro-2016-784007-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/int/atomes/2017/atodamesa-149-9-fevereiro-2017-784296-norma-cd-mesa.html
http://www2.camara.leg.br/legin/int/atomes/2017/atodamesa-149-9-fevereiro-2017-784296-norma-cd-mesa.html
http://www2.camara.leg.br/responsabilidade-social/acessibilidade/o-programa/acoes.html
http://www2.camara.leg.br/a-camara/programas-institucionais/inclusao-social-e-equidade/acessibilidade

Acdes
Projeto  de  Acdo
Escolar/Plantdo de
Apoio Escolar

Tabela 40 — AcGes do programa Prd-Adolescente

\ Descricao

Acéo voltada para aprimoramento do rendimento escolar
dos adolescentes, por meio de aulas de reforco escolar de
diversas disciplinas escolares e cursos e oficinas que
abordam conteddos curriculares, ministrados
voluntariamente por servidores da Casa.

Resultados
Aprendizes atendidos:
média de 135 por bimestre
Voluntarios participantes:
média de 12 por bimestre
Aulas oferecidas: 584 aulas
por ano

Projeto de  Acdo | Ampliagdlo do acervo do Espago Viva Leitura Acervo: 1.941 livros
Escolar/Espagco  Viva | (minibiblioteca), com livros voltados para o publico Cadastrados: 233
Leitura adolescente e obras indicadas para o0 PAS/UnB. Além do aprendizes

empréstimo de livros, também é oferecida orientagdo para

realizacdo de pesquisas escolares na internet.
Projeto de  Acdo | Eventos de divulgacdo do Espaco Viva Leitura com visita Eventos: 2
Escolar/Espaco  Viva | & biblioteca e distribuicdo de folders. Aprendizes  participantes:

Leitura/Divulgacdo

192

Projeto
Ambientagdo

LotacGes/

Ao ingressar na Camara dos Deputados, os adolescentes
participam da ambientacdo, que tem em sua programacao
palestras diversas, visita guiada as dependéncias da Casa,
acolhimento a familia, elaboracdo do projeto de vida,
entre outros. Essas acfes facilitam a adaptacdo ao
ambiente de trabalho e contribuem para que o0s
adolescentes melhorem o desempenho no exercicio de
suas funcdes.

Ambientagdes: 15
Visitas guiadas: 15
Familias acolhidas: 219

Projeto de Valorizagédo
do Adolescente

Divulgacdo e promocdo do programa Pro-Adolescente
por meio de cartilhas, folders, pagina no portal
CamaraNet e visitas aos diversos setores da Casa para
orientar sobre os aspectos legais e praticos do programa,
visando valorizar o trabalho do adolescente, sensibilizar
os servidores da Casa para os desafios que envolvem a
adolescéncia e tornar o programa de aprendizagem
profissional mais efetivo.

Cartilhas e folders: 300
Visitas aos diversos setores
da Casa: 43

Programa de
Orientacédo
Profissional

Objetiva auxiliar o jovem no processo de escolha da
profissdo e na insercdo no mercado de trabalho. Tem
duracdo de seis encontros em que s@o desenvolvidas
atividades individuais e grupais voltadas para o
conhecimento de si mesmo, 0 conhecimento das
profissdes e o processo de escolha propriamente dito.

Aprendizes
95

participantes:

Atendimento
psicoldgico

Estdo disponiveis as modalidades de plantdo psicoldgico,
que oferecem apoio emergencial por meio de acdo
interventiva imediata, e de aconselhamento terapéutico,
que busca restaurar no jovem suas condicbes de
crescimento, levando-o a perceber, sem distor¢bes, a
realidade que o cerca, habilitando-o a agir para alcancar
sua satisfacdo pessoal e social.

Aprendizes atendidos: 284

Fonte: Departamento de Pessoal.

Mais informacdes sobre o programa podem ser obtidas no seguinte enderego eletronico:
http://www2.camara.leg.br/responsabilidade-social/programa-pro-adolescente.
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