RESULTADO DA CONSULTA PUBLICA

QUESTOES

12 Questao : Prova de Conceito — Disposigdes - Pontuacgao.
Sr. Pregoeiro,

Vimos pelo presente pedido, respeitosamente, solicitar os seguintes esclarecimentos
sobre o termo em questao.

Este documento tem como objetivo manifestarmos nossas duvidas e claro solicitar
alguns esclarecimentos quanto ao termo de referéncia que consiste na adogao de
solugdo de Tecnologia da Informacgao para instrumentalizar os processos de trabalho
inerentes aos Sistemas de Administracdo de Material e de Administracdo Patrimonial
da Camara dos Deputados.

Vimos que o termo de referéncia de fato apresenta informacdes e especificagbes muito
bem elaboradas e descritas, entretanto em alguns casos tivemos duvidas quanto ao
processo e operagao, onde buscamos um melhor esclarecimento.

Desta forma, a seguir apresentaremos alguns dos requisitos que consta no termo de
referéncia no qual pedimos maiores detalhes, como:

Antes de falarmos a respeito de cada requisito, entendemos que cada requisito
apresenta a mesma Quantidade de pontuagéo. Contudo, é do nosso entendimento que
o requisito podera ser atendido de forma parcial, como por exemplo: 0,20, 0,50 ou 0,80.

Estamos corretos neste entendimento?

Resposta a 12 Questao : Os Requisitos da Contratacdo ndo poderdo ser atendidos
parcialmente, ou seja, deverdo ser integralmente implementados na solugédo, pela
Contratada, no curso da etapa Implantagao da solugao, como previsto no Modelo de
Execucgéao do Objeto.

Cabe destacar, entretanto, que na Prova de Conceito, essa a realizar-se ainda no fase
da licitacdo e, portanto, anteriormente a celebragdo do contrato, € possivel que
determinado requisito dessa etapa seja parcialmente atendido pela licitante, conforme
as disposicoes expressas no capitulo Prova de Conceito do Termo de Referéncia, a
saber :



Caso determinado item/subitem seja plenamente executado ou observado, o
respectivo item recebera a pontuac@o integral; caso a execucao, ou observacao, seja
parcial, entdo o item recebera 50% (cinquenta por cento) da respectiva pontuacdo. Por
fim, caso ndo seja observada a realizacdo do item/subitem, ndo sera atribuida a
respectiva pontuacao.

22 Questao : Prova de Conceito — Tabela 8 - 3.1 - Funcionalidades Gerais.

Iltem 04 - Permitir a adequada assinatura eletrbnica de documentos, além de
reconhecer os documentos eletronicamente assinados em aplicativos externos.

Como devera funcionar esta assinatura digital?

Poderia ser um "carimbo", por exemplo, onde apds o usuario ao digitar seu “login” e
“senha” o sistema se encarrega de aplicar um "carimbo" indicando que ocorreu a
devida assinatura.

Além disso, gostariamos de mais detalhes quanto ao reconhecimento de documentos
assinados, ou seja, como devera se comportar o sistema quando incluir um documento
devidamente assinado, por exemplo.

Resposta a 22 Questao: A assinatura eletrénica de documentos, na etapa da Prova
de Conceito, pode ser implementada mediante utilizacdo de “login” e “senha” do
usuario credenciado na solucdo. Importa realgar que um documento eletronicamente
assinado deve ser identificado, pela solugdo, como um documento finalizado, ou seja,
cujo inteiro teor ndo pode ser posteriormente modificado. Em assim sendo, pode a
solugdo aplicar um "carimbo" para identificar que ocorreu a devida assinatura do
documento.

Quanto ao reconhecimento de documentos assinados digitalmente fora da solugao,
importa aqui indicar que usuarios externos a Camara dos Deputados poderao
apresentar documentos digitais em decorréncia, por exemplo, da execugdo de

contratos firmados com a Casa.

Esses documentos digitais, para serem tomados como validos nos processamentos
decorrentes, ou seja, para ostentarem as garantias de autoria, autenticidade e
integridade, deverado utilizar assinatura digital baseada em certificado digital, de uso
pessoal e intransferivel, emitido por autoridade certificadora credenciada a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), como é o caso, por exemplo,
dos documentos assinados no sitio "gov.br".

A solugado, portanto, devera ser capaz de certificar que um documento externo,
apresentado por terceiro, cumpre tais requisitos.



Ademais, ainda em relacdo a assinatura eletrbnica de documentos, cabe destacar que
a solucao a ser adotada deve garantir também a integridade das informagdes e possuir
meios de validacdo do conteudo e dos metadados associados a um determinado
documento assinado por meio de funcionalidade da prépria solugéo.

Nesse sentido, o documento assinado devera exibir a informagéo do respectivo cédigo
de segurancga, além do endereco eletronico (codificado no padrao QRCode, por
exemplo) a ser utilizado para de validagdo do documento — de forma analoga como é
disponibilizada atualmente pelo sistema eDOC.

Quanto a forma utilizada para efetivagdo da assinatura digital, a solugdo devera
implementar alguma das opg¢des de assinaturas previstas no Art. 2° do Ato da Mesa n.
80, de 2016, a saber :

| - digital baseada em certificado digital, de uso pessoal e intransferivel, emitido
por autoridade certificadora credenciada a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil);

Il - mediante codigo de identificagdo pessoal e senha;
Il - por identificagdo biométrica.

Destaca-se, ainda, que a opcao de utilizagcdo de codigo de identificacdo pessoal e
senha nao depende de quaisquer aquisicdes por parte da Camara dos Deputados. Por
isso, entende-se ser este método o que representa a melhor indicagdo de
implementacgao de assinatura digital a ser exigido pela solugao a ser contratada.

Por fim, entende-se que a referida solugao também devera possibilitar a importagao de
documentos ja assinados no ambito do sistema eDOC, por meio de integragdo como
esse sistema da prépria Camara dos Deputados.

3? Questao: Prova de Conceito - Tabela 8 - 3.2 Gestdo de Ciclo de Vida dos
Processos

Atualmente nosso sistema possui diversos processos nos quais estdo distribuidos nos
modulos existentes, como por exemplo: Compras, Almoxarifado e Patriménio. Abaixo
segue alguns destes processos:

e No médulo Compras, temos o processo de aquisicido de materiais e servigos.

e No mddulo Almoxarifado, temos o processo de registro de entrada, pedido e
movimentagoes;

e No mddulo Patrimbnio, temos o processo de pedido, inventario, manutencao e
movimentagao;

No caso, este item refere-se a todos estes casos ou somente e exclusivamente ao caso
de "Processo de Compra".



Esta correto nosso entendimento?

Resposta a 32 Questao: O item Gestao de Ciclo de Vida dos Processos elenca as
funcionalidades tipicas de workflow que a solugdo devera possuir e aplica-se, portanto,
a todos os processos e fluxos de trabalho por ela instrumentalizados e a serem
cotejados na etapa da Prova de Conceito.

42 Questao : Prova de Conceito — Tabela 8 - 3.4 Orgamentagao

Item 1 - Permitir o registro de pesquisas de pregos junto ao mercado e a outros 6rgaos
publicos;

Apenas para entendimento, neste caso o sistema devera permitir o registro de
pesquisa de preco que chamamos de Orcamento Prévio, indicando os produtos e seus
respectivos valores além de sua fonte.

Depois estas pesquisas e/ou orcamentos poderdo ser utilizados ou ndo para o
processo de compra,por exemplo.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta a 42 Questao:Sim. A solugdo devera permitir o registro de pesquisas de
precos realizada junto ao mercado e a outros 6rgaos publicos, de forma a instruir, por
exemplo, processos de compras ou de prorrogagdo contratual. Importa realgar que o
registro de determinada pesquisa na solugdo podera ser dissociada de iniciativa de
compra ou prorrogagdo contratual. Esse é o caso, por exemplo, de pesquisas
exploratdrias de solucdes alternativas, conduzidas durante a etapa de elaboracdo dos
estudos técnicos preliminares.

52 Questao: Prova de Conceito — Tabela 8 - 3.9 Gestédo de Atas de Registro de Precos

Apenas para exemplificar o cadastro de uma ARP e verificar se estamos corretos em
nosso entendimento com base nos requisitos, como:

e Sistema devera gerar um numero automaticamente por série anual, exemplo:
0001/2023-ARP;

e Sistema devera permitir o cadastro de itens com valores e sua respectiva
edicdo, guardando o histdrico dos valores;

e Sistema devera permitir o cadastro de empresas participantes, como itens e
quantidades;

e Sistema devera realizar o controle de saldo, além de constar data da assinatura,
vigéncia;



e Possibilidade de indicar "caronas" ou "pregéo de outros 6rgaos".
Esta correto nosso entendimento?

Resposta a 52 Questao:

5.1 Sistema devera gerar um numero automaticamente por série anual, exemplo:
0001/2023-ARP.

Sim. A solugao devera gerar um numero automaticamente, por série anual, a medida
que os processos chegam a Central de Compras, com os pregdes eletrénicos
homologados, para formalizagdo das atas de registro de precos. Contudo, devera ser
permitida a utilizacdo de numeros repetidos, no caso de cadastro de adesbes e
participagcbes da Camara dos Deputados em ARPs de outros 6rgéos, uma vez que,
nesses casos, a numeragao € definida por 6orgado gerenciador. Para isso, devera haver
meio para que possa ser indicado que a ARP decorre de um desses dois ultimos
casos.

5.2 Sistema devera permitir o cadastro de itens com valores e sua respectiva
edicdo, guardando o histoérico dos valores.

Sim. E essencial que a solugdo permita a edicdo dos valores dos itens, para que, no
caso de negociagbes com empresas signatarias e/ou revisées de pregos deferidas, os
novos valores possam ser cadastrados, mantendo-se a informacdo dos valores
anteriores.

5.3 Sistema devera permitir o cadastro de empresas participantes, como itens e
quantidades.

Sim. Nos casos de participagdes de outros 6rgdos em ARPs firmadas pela Camara dos
Deputados, € importante que a solugdo permita o cadastro dos 6rgdos participantes,
seus itens e suas respectivas quantidades. O cadastro desses dados permite que a
Camara dos Deputados controle com mais seguranga as quantidades disponiveis para
adesédo, uma vez que esses quantidades decorrem das quantidades totais registradas
na ata (as do 6rgao gerenciados somadas as dos érgaos participantes).

5.4 Sistema devera realizar o controle de saldo, além de constar data da
assinatura, vigéncia.

Sim. O controle de saldo e a vigéncia sdo importantes para verificar a disponibilidade
da ata para requisicdes. Assim, a solucao deve indicar claramente a insponibilidade
para pedidos nos casos de esgotamento dos quantitativos e vencimento da ata.

5.5. Possibilidade de indicar "caronas" ou "pregdo de outros 6rgios".

Sim. A solucéo devera permitir a indicacdao de adesdes e participagdes da Camara dos
Deputados em ARPs firmadas por outros 6rgdos da Administragdo, para que se
diferenciem as atas decorrentes dessas situagdes (em caso de numeros repetidos),
daquelas resultantes de pregdes realizados pela propria Camara dos Deputados.



62 Questao: Algumas duvidas:

e Como devera ser realizado este controle, calculo e/ou cadastro;

e Calculo do percentual do quantitativo em relagéo ao total registrado (individual e
acumulado);

e Informagado da autorizagdo do pedido de carona requerido por 6rgao externo e
concedida pela Contratante;

Resposta a 6 Questao:

6.1 Como devera ser realizado este controle, calculo e/ou cadastro.

A solucdo devera permitir o cadastro das ARPs, das empresas signatarias, das
quantidades e dos valores registrados em ata, das quantidades utilizadas por esta
Casa, das quantidades utilizadas por o6rgaos participantes e por 6rgaos "caronas". A
partir de todos os dados cadastrados, a solugdo devera realizar calculos que gerem
informagdes e que permitam o controle e a gestdo das questdes atinentes ao sistema
registro de pregco no ambito da Camara dos Deputados.

6.2 Calculo do percentual do quantitativo em relacdo ao total registrado
(individual e acumulado).

No caso de requisicoes internas, a solucdo devera calcular o percentual dos
quantitativos requisitados em relagao ao total registrado na ata, para a Camara dos
Deputados.

No caso de pedidos decorrentes de adesdes a ARP da Camara dos Deputados, a
solucdo devera calcular o percentual dos quantitativos requisitados em relacéo ao total
registrado na ata, considerando as quantidades da Camara e as quantidades dos
orgaos participantes, quando houver. Nesse caso, devera haver o calculo do percentual
do pedido atual, individualmente, e o calculo do percentual de todos os pedidos ja
ocorridos.

6.3 Informacédo da autorizacdo do pedido de carona requerido por 6rgao externo
e concedida pela Contratante.

A solucéo deve permitir recuperar a informagao do pedido de carona por 6rgao externo,
de forma a controlar as adesdes no ambito desta Casa. Um ponto importante nos
casos de adesao de 6rgéo externo a ata da Caémara impde que a solugdo indique
quando um mesmo 6rgéo ja houver realizado alguma ades&do a um mesmo item e,
assim, calcule o percentual total adquirido, para que seu pedido ndo ultrapasse o
percentual de ades&o por érgéo permitido por lei.



72 Questao: Prova de Conceito — Tabela 8 - 3.10 Gestao de Patrim6énio Mével e Imdvel

ltem 8 - Permitir o cadastramento de 6rgéos cessionarios (6rgaos externos) e o
controle de prazos das cessbes de bens moveis, prevendo ferramenta de consulta
automatica sobre eventual prorrogacao;

Este item esta relacionado ao controle de Manutengao e/ou Empréstimo para 6rgaos
e/ou empresa externas.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta a 72 Questdao: Sim. O requisito trata exatamente da necessidade de a
solugdo dispor de funcionalidade capaz de registrar os bens moéveis cedidos a
terceiros, como outros érgaos da Administracao, e os respectivos atributos essenciais a
cessdo, como os bens cedidos, os dados dos cessionarios e o prazo de vigéncia da
cessao.

82 Questao: Prova de Conceito — Tabela 8 - 3.12 Gestao de Logistica de Suprimento

Item 15 - Permitir, para um mesmo Documento Fiscal, entradas parciais em Unidades
Logicas distintas, controlando inclusive o recebimento de todo o valor e materiais
faturados como pré-requisito ao pagamento, considerando eventuais glosas;

Entendemos que neste item, somente havera uma entrada de materiais completa ou
parcial quando houver pagamento do Empenho associado na Operagédo. Neste caso,
ao registrar a entrada de materiais devera ser obrigatério o preenchimento de um
empenho e ao informar o empenho o sistema devera realizar esta validagao.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta a 8% Questdo: O entendimento da consulente esta incorreto, pois o
pagamento de itens recebidos em almoxarifados ocorre em etapa posterior, apds
realizados os atestes proprios, que certificam se o produto recebido possui os atributos
técnicos exigidos na sua compra, entre outras verificagdes de sede administrativa.

Ademais, as notas de empenho, no caso da Camara dos Deputados, em geral, séo
estabelecidas antes de se realizarem as despesas. Quando ocorre o recebimento de
material nos almoxarifados, ja existe nota de empenho firmada para honrar as
despesas decorrentes.

92 Questao: Prova de Conceito — Tabela 8 - 3.12 Gestédo de Logistica de Suprimento.



Iltem 16 - Emitir alerta quando a entrada de material no Almoxarifado Sustentavel nao
for efetuada pela modalidade de Devolugéo;

Entendemos que este item é considerado uma regra de negdécio do érgao e ndo uma
funcionalidade do sistema.

Neste caso, precisariamos de mais detalhes quanto a este Almoxarifado para poder
compreender melhor este requisito.

No nosso entendimento, Devolugdo é uma operagao onde a origem desta operagao
podera estar ligada a outras duas operagbes como: Entrada de Material e
Movimentacao.

Neste caso, para gerar-se uma devolugdo deste ou qualquer outro Almoxarifado sera
obrigado a ja possuir um determinado item para depois devolve-lo e para possuir este
item obrigatoriamente houve uma entrada e que nao seja devolugéo.

Como deve funcionar esta operagao?

Resposta a 92 Questao: O Almoxarifado Sustentavel recebe, via de regra, materiais de
consumo que ja entraram e sairam de outro almoxarifado, mas sao devolvidos integros,
ou seja, sem uso ou usados e em condigdes de reaproveitamento.

Nesse sentido, é correto afirmar que a Devolugao € um tipo de entrada de material e a
mais usual no Almoxarifado Sustentavel. Assim, o objetivo do alerta € auxiliar o usuario
a evitar equivocos durante a entrada de materiais nesse almoxarifado.

Ressalte-se que em outros Almoxarifados sdao comuns os trés tipos de entrada de
material:

1) Entrada por compra;
2) Entrada por Devolugao ; ou
3) Transferéncia entre Almoxarifados.

10° Questao: Prova de Conceito — Tabela 8 - 3.12 Gestao de Logistica de Suprimento.

Item 17 - Permitir o controle de material de consumo no tocante a estoques, giro de
estoque, saldos, controle de avaria, perda ou devolugdo ao fornecedor, com emissao
de relatérios com controle parametrizavel de indicadores;

Neste item, entendemos que o0 mesmo esteja relacionado com materiais permanente
e/ou consumo.

Podemos dizer que estoque, giro de estoque e saldos refere-se exclusivamente com
materiais consumiveis enquanto que controle de avaria e devolugdo se refere a
materiais permanentes. Esta correto nosso entendimento?



Resposta a 10? Questao: Este item refere-se exclusivamente a materiais de consumo.
No entanto, a solugdo efetuara também o controle logistico de material permanente,
conforme se pode depreender de outros requisitos previstos no Termo de Referéncia.

Assim, considerando a duvida suscitada quanto ao ltem 17, sera acrescido, no Termo
de Referéncia, requisito especifico para material permanente, da seguinte forma:

"Permitir o controle logistico de material permanente, sem prejuizo do controle
patrimonial, no tocante: 1) ao recebimento e a devolug&o ao fornecedor, se necessaria,
antes do tombamento patrimonial; 2) aos materiais com defeito e em prazo de garantia
que precisam ser substituidos ou reparados pelo fornecedor; 3) a movimentagédo de
bens moveis entre o depdsito e as unidades administrativas da Casa (distribuigao,
recolhimento e redistribuicdo); 4) ao controle de bens avariados, distinguindo os
recuperaveis dos irrecuperaveis; 5) as perdas e extravios.”

Esclarega-se, ainda, que o controle de avarias refere-se a materiais danificados
durante a operagdo (exemplos: garrafas térmicas quebradas, xicaras de café
quebradas ou trincadas, agucar com embalagens rasgadas, moveis arranhados,
eletrodomésticos amassados etc).

112 Questao: Prova de Conceito — Tabela 8 - 3.12 Gestao de Logistica de Suprimento.

Item 19 - Permitir o controle de logistica reversa e emissao de relatérios comparativos
entre a quantidade adquirida e a retornada, inclusive em percentual;

Nao ficou claro o funcionamento e controle de logistica reversa.

Entendemos que em um determinado Almoxarifado havera operacdes de entradas
(aquisicéo) e saida (pedido e/ou baixa), porém nao esta claro como seria o termo
"retornada".

Outro ponto importante € que, em um 6rgao podera haver mais de um Almoxarifado,
onde neste poderdo ocorrer movimentagées seja de entrada e/ou saida, além da
devolugdo e o termo "retornada" entendemos que seja esta operacgao.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta a 112 Questao: O termo "retornada" refere-se ao controle dos materiais que
foram utilizados e que, por sua natureza, precisam ser descartados de forma social e
ecologicamente responsavel (logistica reversa), como é o caso, por exemplo, de pilhas,
cartuchos, lampadas, entre outros.

A duvida suscitada ensejara aperfeicoamento do requisito apontado na versao final do
Termo de Referéncia a instruir futura licitagao.



122 Questao: Prova de Conceito — Tabela 8 - 3.12 Gestao de Logistica de Suprimento.

Item 21 - Possuir a funcionalidade de corregdo dos estoques mediante ajuste positivo
ou negativo exclusivamente dentro do més de exercicio, sem alteragdo do preco médio
e com possibilidade de inclusdo de numero patrimonial, lote, validade, ou quaisquer
outras informagdes constantes do Catalogo de Materiais e Servigos;

Neste item, entendemos que o mesmo esteja relacionado com materiais permanente
e/ou consumo.

e Material de Consumo - Corregdo do estoque positivo ou negativo, lote e
validade;
¢ Material Permanente - Inclusdo do numero patrimonial, lote e validade;

Esta correto nosso entendimento?

Resposta a 122 Questao: A funcionalidade esta, de fato, relacionada a materiais
permanentes e de consumo.

e Material de Consumo - Corregdo do estoque positivo ou negativo, lote e
validade, e outras informagdes pertinentes, constantes do Catalogo de Materiais
e Servicos; e

e Material Permanente - Inclusdo do numero patrimonial, nimero de série e outras
informagdes pertinentes, constantes do Catalogo de Materiais e Servigos.

132 Questao: Prova de Conceito — Tabela 8 - 3.15 Acompanhamento de Fiscalizagao
de Contratos.

Analisando os requisitos apresentados para este item, vimos que este devera ser um
modulo a parte no sistema para acesso tanto para usuarios internos como externos.
Além disso, sugere que haja um controle e registro das seguintes operacoes:

1. Registro de amostras e protétipo de materiais;

2. Registro de ocorréncias e seus processos;

Encerramento da Fiscalizacao;

Registro de acompanhamento com obrigagdes trabalhistas;

Emissao de notificacao

o o A~ w

Funcionalidade que permite criar, controlar e enviar ordem de fornecimento.

Atualmente em nossa aplicacdo temos estes requisitos implementados, porém em um
determinado médulo. Desta forma, deve-se modificar a aplicagao?



Resposta a 132 Questao: A licitagao a ser langcada pelo Termo de Referéncia exposto
a consulta publica busca a adog¢ao de uma solugéo de Tecnologia da Informagéo capaz
de instrumentalizar os processos de trabalho inerentes aos Sistemas de Administragcao
de Material e de Administragdo Patrimonial da Camara dos Deputados.

Assim, 0 que se pretende é obter um conjunto de bens e servigos, i.e., a reunido de
recursos, processos e técnicas para obter, processar, armazenar, transmitir,
disseminar, fazer uso de informagdes, instrumentalizar e automatizar os procedimentos
inerentes aos Sistemas de Administracdo de Material e de Administracdo Patrimonial
da Caémara dos Deputados, dotando, assim, a Casa de ferramental suficiente para que
os resultados pretendidos, como expostos no Anexo | do Termo de Referéncia, sejam
alcancados.

A solugcdo de Tecnologia da Informacdo, desse modo, consiste num conjunto
integrado por elementos de sistema (produtos de software, componentes
interconectados, equipamentos e servigos associados) que seja capaz (l) de atender
aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, enumerados no topico
‘Requisitos da Contratacdo”, e (ll) de promover a automagdo esperada para a
realizacao dos Sistemas de Administracdo de Material e de Administragdo Patrimonial
€ que produza os resultados pretendidos.

A licitante, portanto, devera conceber e propor uma solugdo de Tecnolgia da
Informagao que atenda aos preceitos expostos, sendo responsavel, portanto, por sua
componentizagdo ou modularizagao.

142 Questao: Analisando o Termo de Referéncia, constamos que o projeto esta claro e
0 escopo bem definido, porém nao esta visivel a forma de desembolso financeiro, bem
como, a penalizacdo muito severa.

Como sugestao, deveria se compor uma planilha de precificagdo, a exemplo dessa em
anexo. Resumidamente o servico mensal seriam pagos mensalmente por execucgao,
como também os suprimentos na entrega. No caso das 17 licengas de softwares , essa
a mais relevante do projeto e a de maior risco, sugerimos com o objetivo de dar folego
financeiro para a contratada, a exemplo abaixo:

30% do total de todas as licengas na instalacdo da solucdo, que seria basicamente o
apresentado na POC;

40% do valor de cada licenga entregue e homologada, neste caso, atingindo 70% da
licencga;

30% do total de todas as licengcas na entrega final dos softwares e conclusdo do
projeto.

Resposta _a 14? Questdao: Os pagamentos a serem realizados encontram-se
determinados no capitulo Modelo de Execug¢ao do Objeto, no Termo de Referéncia




exposto a consulta. A Tabela 7 do documento apresenta um quadro-resumo dos
pagamentos a serem realizados em decorréncia da consecugéo do servigo. Destaca-se
que ndo ha possibilidade de realizacdo de pagamentos na etapa de realizagdo da
Prova de Conceito, pois, nessa etapa, ainda ndo havera contrato firmado.

ETAPA PAGAMENTO |

Nao havera qualquer pagamento decorrente da consecucéo
da etapa de iniciacéo.

Cada Ordem de Servico de Implantacdo faturada pela
contratada, e cujos produtos forem devidamente aceitos
pela Camara dos Deputados, sera paga no montante de
70% (setenta por cento) de seu valor. Assim, a cada Ordem
de Servico de Implantagéo sera retido o montante de 30%
(trinta) por cento, sendo que valor total retido sera
integralmente repassado a contratada exclusivamente apés
concluidas todas as Ordens de Servico de Implantagéo e
emitido o necessario termo de aceite provisorio da
implantacéo da solucgéao.

Iniciacdo Contratual

Implantacdo da Solucéo

Na etapa de apoio operacional inicial, serdo realizados os
seguintes pagamentos:

a) Para o servico de operacdo assistida: pagamento
mensal, apos emitido o respectivo aceite;

b) Elaboracdo de material de capacitacdo e realizacéo
Apoio Opgracional | dos treinamentos: pagamento Unico, apds elaborado
Inicial todo material didatico e ministradas todas as turmas
previstas e emitido o respectivo aceite; e

c) Para o servico de aposicao de plaquetas: pagamento
unico, apds realizada a identificacdo, saneamento e a
aposicdo das plaquetas, desde que emitido o
respectivo aceite.

Pagamento mensal dos servicos continuados. O
pagamento ocorrera no prazo maximo de 30 (trinta) dias
apos o atestado de recebimento da nota fiscal pela Casa,
desde que emitido o aceite provisério da operacao
assistida.

O pagamento ocorrera no prazo maximo de 30 (trinta) dias
apos o atestado de recebimento do respectivo produto
demandado.

Tabela 7: Quadro-resumo dos pagamentos.

Operacéao e Suporte
Técnico

Aperfeicoamento da
Solucao

152 Questao: Sangbes Administrativas.

No caso das penalizagbes sugerimos também em anexo, uma forma que achamos
justa para a contratante e a contratada.



SUGESTOES DE MELHORIAS PARA O T.R. CAMARA DOS DEPUTADOS EM
RELAGAO AS MULTAS

Il. Multa

Para efeito de aplicagdo de multas a contratada, pela inobservancia das obrigagées
pactuadas, sdo atribuidos graus correspondentes a percentuais sobre o valor total da
ordem de servigco onde se verificou o evento, conforme disposto nas Tabela 11 e
Tabela 12.

ATUAL
Natureza da falta Grau da multa Valor da Multa
0,50 % (meio por cento) do valor da(s)
LEVE 1 ordem(ns) de servigo.
1,5 % (um e meio por cento) do valor
BAIXA = da(s) ordem(ns) de servigo.
. 3,00 % (trés por cento) do valor da(s)
MEDIA = ordem(ns) de servigo.
6,00 % (seis por cento) do valor da(s)
ALTA & ordem(ns) de servigo.
10,00 % (dez por cento) do valor da(s)
GRAVE 8 ordem(ns) de servigo.
10,00 %]| (dez por cento) do montante de
: todas as ordens de servigo ja emitidas
GRAVISSIMA 6 pela Camara dos Deputados até a data
da ocorréncia.
Tabela 11: Natureza da falta e multa decorrente.
PROPOSTA
Natureza da falta Grau da Multa Valor da Multa
0,50 % (meio por cento)
LEVE ] do valor da(s)
ordem(ns) de servigo
1,0 % (um por cento) do
valor da(s) ordem(ns)
BAIXA 2 de servico
2,0 % (dois por cento)
. do valor da(s)
MEDIA 3 ordem(ns) de servigo
4,0% (quatro por cento)
ALTA 4 do valor da(s)
ordem(ns) de servigo




10 % (dez por cento) do
valor da(s) ordem(ns)

GRAVE 5 de servico

5 % (cinco por cento) do
montante de todas as
ordens de servico ja
emitidas pela Camara
dos Deputados até a
data da ocorréncia

GRAVISSIMA 6

O atraso injustificado na entrega dos produtos a serem gerados por qualquer ordem de
servigo implicara a contratada multa cumulativa, calculada sobre o valor do lote, da
ordem de servigo ou do servico nao executado, conforme a Tabela 13.

ATUAL
Dias de atraso Percentual Dia (%) Percentual Multa
1° ao 10° dia 0,20 0,20% a 2,00%
11°ao 15° dia 0,25 2,25% a 3,25
16° a0 20° dia 0,30 3,55% a 6,00%
21° ao 25° dia 0,35 6,35% a 7,75%
26° ao 30° dia 0,45 8,20% a 10,00%
Tabela 13: Percentual de multa por atraso na entrega.
PROPOSTO
Dias de Atraso Percentual Dia (%) Percentual Multa
1° ao 10° dia 0,10 0,10% a 1,00%
11° ao 15° dia 0,15 1,15% a1,75 %
16° ao 20° dia 0,20 1,95 % a 2,75 %
21° ao 25° dia 0,25 3,00% a 4,00 %
26° ao 30° dia 0,30 4,30% a 5,50%

Tabela 13: Percentual de multa por atraso na entrega.

Apos iniciada a etapa de Operagao e Suporte continuado da solugéo, ou seja, apos
encerrada a etapa de apoio operacional e emitido, pela comissdo de recebimento, o
termo de aceite definitivo da solugéo, e determinado, pela equipe de acompanhamento
e fiscalizacdo de contratos, mediante ordem de servigo propria, o inicio da etapa de
operagcao e suporte continuado da solugdo, a contratada observara o disposto no
Anexo Xlll e, caso deixar de prover, no prazo estipulado, solugdo para os incidentes
observados na operacao da solugao, estara sujeita a aplicagdo de multa conforme o
disposto na Tabela 14, por incidente ocorrido.



Severidade do Valor da Multa
incidente

0,50 % (meio por cento) do somatério do valor da prestagdo
mensal (I) do servico de monitoramento e de operagdo da
solugdo e (Il) do servigo de suporte técnico e de manutengéo
da solugéo.

BAIXA

1,5 % (um e meio por cento) do somatério do valor da
prestacdo mensal (I) do servico de monitoramento e de
operacgdo da solugéo e (Il) do servigo de suporte técnico e de
manutencdo da solugéo.

MEDIA

6 % (seis por cento) do somatédrio do valor da prestacédo
mensal (I) do servico de monitoramento e de operagédo da
solucdo e (Il) do servico de suporte técnico e de manutencgéo
da solugéo.

ALTA

10 % (dez por cento) do somatério do valor da prestagéo
mensal (I) do servico de monitoramento e de operagdo da
solugéo e (Il) do servigo de suporte técnico e de manutengéo
da solugéo.

Tabela 14: Percentual de multa por severidade de incidente

URGENTE

PROPOSTO

Severidade Valor da Multa
do Incidente

0,50 % (meio por cento) do somatério do valor da
prestacdo mensal (I) do servigo de monitoramento e
de operagao da solugéao e (llI) do servigo de suporte
técnico e de manutencao da solugao.

BAIXA

MEDIA 1,5 % (um e meio por cento) do somatério do valor da
prestagcao mensal (I) do servigo de monitoramento e
de operagao da solugéo e (llI) do servigo de suporte
técnico e de manutencao da solugao.

2,5 % (dois e meio por cento) do somatorio do valor
da prestacdo mensal (1) do servico de monitoramento
e de operagao da solugédo e (IlI) do servigo de suporte
técnico e de manutencao da solugao.

ALTA

5,0 % (cinco por cento) do somatorio do valor da
prestagdo mensal (I) do servigo de monitoramento e
de operagao da solugéao e (ll) do servigo de suporte
técnico e de manutencao da solugao.

URGENTE

Tabela 14: Percentual de multa por severidade de incidente.

Resposta a 15 Questao: Em atencdo a proposta para diminuicao dos percentuais de
multa, vale lembrar que a incidéncia dos valores de sobre ocorréncias de natureza




LEVE, BAIXA, MEDIA, ALTA ou GRAVE serdo calculados a partir do valor da Ordem
de Servigo.

Como previsto no “Plano de Implantagcdo da Solucdo e de Prestacdo de Servigos”, a
ser proposto pela contratada na etapa de iniciagao contratual, a quantidade total de
ordens de servigo correspondera ao total de versdes (releases) planejados pelo préprio
fornecedor. Sendo assim, as eventuais multas seriam diretamente proporcionais a
quantidade de versdes da fase de implantagdo da solugédo planejadas pelo proprio
fornecedor.

Entende-se, portanto, que a atual tabela de multas prevista no Termo de Referéncia
que foi objeto de consulta publica ndo implica diretamente em estabelecimento de
multas que seriam prejudiciais a execug¢ao contratual.

Assim, o sopesamento de sangdes versus obrigagbes eventualmente descumpridas
deve sempre indicar, a contratada, como desvantajoso o descumprimento das
obrigagdes assumidas, sem, contudo, cometer exageros no sancionamento. Este &,
portanto, o equilibrio que se busca implementar ao se conceber o rol de sancgdes
administrativas.

162 Questao: Objeto — Sugestdo de desmembramento em subitens.

A despeito da evolugdo alcangada ao longo de varias iteragbes, ainda nao
conseguimos alcancgar a intengdo da equipe, ao fundir dois temas relevantes, como a
solugao transacional de GRP (Gestado de Suprimentos e Patriménio) e o BPM/Workflow
(Gestao de Processos), em um unico item precificavel do objeto, sem considerar que
as duas solucdes possuem critérios de implementagao e métricas distintas.

Resposta a 162 Questao: A licitacido instruida pelo Termo de Referéncia submetido a
consulta publica n&o visa a adogao de solugédo especifica de gestdo de processos
(BPM/Workflow). Todos os requisitos inscritos no Termo de Referéncia devem ser
providos pela solucdo sem, contudo, indicar o modelo de implementacdo ou mesmo a
tecnologia base sobre a qual é elaborada a solugdo. O que se pretende com a iniciativa
€ obter-se as funcionalidades essenciais a consecucao dos Sistemas de Administracao
de Material e de Administragao Patrimonial.

Assim, a licitante deve ocupar-se em prover uma solucdo que contemple tanto as
funcionalidades que sao tradicionalmente implementadas mediante sistemas
transacionais como, por exemplo, os cadastros e pesquisas, quanto as que sao melhor
realizadas mediante componentes que implementam workflows, maquinas de estado
ou processadores de regras.



172 Questao: Prova de Conceito — Tabela 8 - Sugestao para substituicdo de requisitos
previstos.

Com todo respeito, diante das consideragdes acima, sugerimos que os critérios de
avaliagdo técnica de solugbes de GRP e BPM/Workflow sejam distintos, devendo ser
apropriadamente descritos.

Resumidamente:

e Para as solucbes GRP deverao ser consideradas as condicionantes de
funcionalidades dos modulos das areas de negécios que abrangem a solugao.

e Ja para as solucbes de BPM/Workflow deverdo ser considerados os recursos
disponiveis para integragdo com a solugdo transacional e a facilidade de
alteragao/atualizagao (Ciclo de Vida) dos processos, de maneira autbnoma.

Isto posto, sugerimos a retificagdo da “Tabela 8: Requisitos a serem cotejados na prova
de conceito” dos principais recursos técnicos e funcionais do “item 3.2 Gestao de Ciclo
de Vida dos Processos”, conforme abaixo:

Sugestao de retirada: Entendemos que os itens abaixo deveriam ser tratados nos
modulos especificos das areas de negdcios, abrindo espago na PoC para os itens de
BPM/Workflow, mantendo a PoC exequivel no tempo inicialmente programado.

4. Implementar a requisi¢cao de itens registrados em ARPs, abrangendo:
a. Recebimento e processamento de requisi¢des de 6rgaos supridos; (1 ponto)
b. Insergdo do quantitativo demandado no sistema; (1 ponto)

c. Campo para preenchimento da verificagdo da validade dos precos registrados; (1
ponto)

d. Elaboragédo automatica da requisigao editavel de itens registrados na Ata; (1 ponto)

5. Implementar a requisi¢cao para prorrogac¢ao de prazo de entrega de objeto (incluindo-
se 0s itens acessorios) e seu consequente processamento; (1 ponto)

6. Implementar requisicdo de passagem de carga; (1 ponto)
7. Implementar requisicdo para autorizagédo de saida de bens de terceiros; (1 ponto)

8. Implementar a requisicdo para compras de bens/servicos mediante suprimento de
fundos; (1 ponto)

9. Provocacgao para prorrogacéo de instrumentos contratuais; (1 ponto)

Sugestao de inclusao: Entendemos que os itens abaixo sao especificos da Solugao
BPM/W orkflow

e Importar diagramas de BPMN no formato XPDL 2 (gerado por ferramenta de edigao
BPMN).



e Permitir o versionamento dos diagramas importados;

e Garantir que haja somente uma verséao do fluxo de trabalho na situagao de ATIVO;
e Possuir ferramenta para edicado de documentos (templates) no formato HTML;

e Possuir recursos para registro de documentos (templates) no formato DOCX;

e Permitir a associagdo de documentos (templates) em HTML para conversdo em PDF,
nas atividades;

e Possuir mecanismos para avaliagdo das condicbes do fluxo, direcionando as
atividades aos usuarios ou grupos de trabalhos configurados no workflow;

e Possuir recursos para visualizacdo da historico dos processos pelo usuario;

e Possuir recurso para visualizagao grafica do processo e das atividades (diferenciando
por cores diferentes as executadas e ndo executadas);

Afinal, exigir na Prova de conceito que seja demonstrado um fluxo sistémico pronto
atendendo as especificidades do projeto, quando o mesmo deveriam ser trabalhos
apena em tempo de projeto, dificultaria o procedimento licitatério e pré-qualificaria os
licitantes antes mesmo da licitagao.

Entretanto, da maneira que estamos sugerindo, a Administracdo Publica podera aferir
realmente se as licitantes possuem um GRP (sistema transacional) e Solugao
BPM/Workflow atendendo com as suas respectivas caracteristicas minimas

Resposta a 172 Questao: A licitacdo instruida pelo Termo de Referéncia submetido a
consulta publica ndo visa a adogado de solugcdo detentora de arranjo tecnoldgico
especifico, como, por exemplo, o formado por elementos tipicos de sistemas
transacionais acoplados a elementos capazes de implementar as funcionalidades
BPM/Workflow.

A decisao pela busca de solugao disponivel no mercado, capaz de implementar os
requisitos suficientes a consecucao dos Sistemas de Administracido Patrimonial e de
Material, tomada na etapa de realizagdo dos estudos técnicos preliminares, justamente
€ a que avaliza, na etapa da prova de conceito, a apresentacao de critério que busca
verificar a existéncia, na solugéo ofertada, de fluxo sistémico ja pronto e atendendo as
especificidades do projeto.

Além disso, a prova de conceito, como concebida, ndo exige a plena observagado dos
requisitos apontados na Tabela 8. Nem poderia, sob pena de afastar a competitividade
do certame mediante a exclusdo automatica de solugbes que nao cumprissem a
integralidade dos requisitos.

Por fim, como ja apontado em questionamento apresentado na consulta publica, os
requisitos inscritos no Termo de Referéncia devem ser providos pela solugao ofertada



sem, contudo, indicar o modelo de desenvolvimento ou mesmo a tecnologia base sobre
a qual é elaborada a solugao.

182 Questao: Prova de Conceito — 3.2 Gestao de Ciclo de Vida dos Processos
4. Implementar a requisi¢ao de itens registrados em ARPs, abrangendo:

c. Campo para preenchimento da verificagdo da validade dos pregos registrados; (1
ponto)

Pergunta-se: O campo de preenchimento da verificagdo da validade, refere-se a
validade da Ata de registro de prego, ou estamos falando da validade do prego dos
itens da Ata?

Resposta a 182 Questao: Refere-se a valiade dos pregos registrados. Ocorre que,
passados 6 (seis) meses de firmada a Ata de Registro de Precgos, € necessario realizar
nova pesquisa de precos a cada requisicdo de material ou servigo, para verificar se os
precos registrados permanecem validos. Em razdo disso, € preciso controlar o referido
prazo de validade dos pregos registrados.

192 Questao: Prova de Conceito — Tabela 8 - 3.4 Orgamentacao

8. Permitir a elaboracido de despachos padronizados, a depender das fontes utilizadas
na pesquisa para estimativa dos precos; (1 ponto)

Pergunta-se: Quanto a elaboragdao de despachos padronizados, estamos falando de
um texto padronizado que sera enviado junto uma planilha de itens para elaboragéo da
pesquisa de precos?

Resposta a 19? Questdo: Sim, a solucdo, ao encaminhar um orcamento em um
processo qualquer o devera fazer mediante sua apensagdo a um despacho proprio.
Assim, a solugcao devera ser capaz de elaborar despachos padronizados a partir de
modelos previamente determinados e nela inscritos.

20? Questao: Prova de Conceito - Tabela 8 - 3.10 Gestao de Patriménio Moével e
Imoével

3. Possibilitar a criagdo e a alteragado de unidades de carga, a movimentagao de bens
entre elas, a inclusdo e a alteragao de detentores de carga, delegados e autorizados, e
a atribuigdo de responsabilidade individual; (1 ponto)



Pergunta-se: Qual é a definicdo de unidade de carga para patrimdnio publico?

Resposta a 20° Questdao: Uma unidade de carga refere-se a uma unidade logica a
qual sédo vinculados bens patrimoniais. Cada unidade de carga esta sob a
responsabilidade de um servidor publico efetivo, que sera o detentor da carga
patrimonial da unidade de carga. A critério do detentor da carga, poderdo ser
cadastrados delegados e autorizados a realizar a movimentagdo dos bens sob sua
responsabilidade.

212 Questao: Prova de Conceito — Tabela 8 - 3.14 Gestao Financeira
5. Controlar o saldo das autorizagdes de despesas:

a. Para cada contrato/aquisi¢cao, a ferramenta deve criar uma autorizacdo de despesa
original, tendo como valor adjudicado como padrao; (1 ponto)

b. No caso de prorrogagao contratual, cada nova vigéncia tera autorizagoes original e
complementares especificas; (1 ponto)

c. Permitir o cadastramento de atributos da autorizagdo de despesa original, tais como
a autoridade que ordenou a despesa, 0 numero do processo administrativo, a indicagao
da folha do processo, a data da autorizagéo; (1 ponto)

d. Trazer, para cada autorizagcado de despesa original cadastrada, os itens adjudicados
e permitir que o usuario possa classificar para cada um deles o Programa de Trabalho
Resumido e a Natureza da Despesa; (1 ponto)

e. Criar particbes da autorizacdo de despesa original conforme a classificagdo de
PTRES e ND recebida; (1 ponto)

f. Permitir a vinculacdo de empenhos a cada particido da autorizacdo de despesa
original, calculando o saldo da autorizagdo como sendo o valor da autorizagao total de
despesa subtraido do valor total empenhado a ela vinculado; (1 ponto)

h. Para cada autorizagdo de despesa original, possibilitar o cadastramento de
autorizagédo de despesa complementar; (1 ponto)

i. Considerar a existéncia de pelo menos os seguintes tipos de autorizagao
complementar: acréscimo, reajuste,

supressao e reajuste negativo, deixando ao usuario a possibilidade de criar outros
tipos; (1 ponto)

Pergunta-se: Considerando as alineas acima supracitadas, solicitamos esclarecimentos
quantos as terminologias/conceitos utilizados de “despesa original e complementares e
especificas” ?



Resposta a 21 Questdo: A despesa original € a inicialmente estimada para a
contratagdo, que constitui o valor total do contrato original. A despesa complementar &
aquela que sera somada a original, apdés analise e aprovagdo de pedidos de
reequilibrio-econdmico financeiro do contrato (reajuste/repactuacdo), revisdo ou
acréscimo no quantitativo contratado, formalizadas mediante aditivos e apostilas.

Vale lembrar que, no caso de reequilibrio negativo e supressdo, ocorrera o
cancelamento (redu¢éo) da despesa autorizada.

222 Questao: Prova de Conceito — Disposi¢oes

O T.R. no item “PROVA DE CONCEITQO”, descreve como devera executado a PROVA
DE CONCEITO, vejamos:

A prova de conceito obedecera ao cronograma de etapas apresentado na Tabela 10 e
consistira (I) na avaliagao da documentacgao da prova de conceito, elaborada pela
licitante conforme indicam as disposi¢des do Anexo V, e (ll) na execugdao dos
cenarios de uso na solugao ofertada, indicados na Tabela 9, pela equipe de
servidores responsavel por produzir relatério técnico circunstanciado conclusivo
sobre a avaliagao da prova de conceito.

Pergunta-se: Conforme disposto na pagina 96, a execugdo da prova de conceito
devera ser guiada/conduzida pela LICITANTE, no qual a equipe de servidores devera
conferir e comparar com a documentagédo apresentada conforme exigido nos itens 1 e
2 da tabela 15 e 16 da pagina 204 ? Esta correto o nosso entendimento?

Resposta a 222 Questao: A execugao da prova de conceito obedecera o cronograma
inscrito na Tabela 10 do Termo de Referéncia. Assim, a licitante convocada para a
realizacdo da prova de conceito sera oportunizada a apresentacdo de toda
documentagdo produzida para sua participagcdo (etapa 4), ai incluindo-se a
apresentacdo (I) da solugédo, (ll) da documentagdo e (lll) dos procedimentos
necessarios a consecugao dos cenarios de uso (elencados na Tabela 9) na solugao
ofertada.

A prova de conceito ndo sera guiada nem conduzida pela licitante. Importa aqui
relembrar que sera constituida equipe de servidores efetivos da Camara dos
Deputados, sendo essa equipe a responsavel por conduzir a prova de conceito e,
consequentemente, a produzir relatério técnico circunstanciado conclusivo de avaliagao
da prova de conceito.

A licitante, entretanto, podera ser consultada, em sede de diligéncia, pela equipe
designada, para aclarar procedimentos ou para apresentar esclarecimentos adicionais,
especialmente na execugdo dos cenarios de uso, mesmo apods ja realizada a
apresentacao prevista na etapa 4 da Prova de Conceito.



