
RELATÓRIO DE DADOS ANUAL DA LEI DE
ACESSO À INFORMAÇÃO (LAI) – 2020

Foram

30.041 
solicitações de 

informação

Apenas

0,4%
dos pedido foram 

indeferidos

87%
dos solicitantes

disseram estar satisfeitos 
ou muito satisfeitos
com o atendimento 

prestado

Mais de

42%
de aumento no 

acesso às páginas 
da transparência

dos pedidos 
foram atendidos 

em até 1 dia

92%

No macrotema “Deputado”
Temas de interesse mais relevantes:

Localização e contato (89%)

Atuação parlamentar e biografia (7%)

No macrotema “Institucional” 
Temas de interesse mais relevantes:

Estrutura e Politica organizacional (71%)

Recursos Humanos (10%)

Assunto da demanda: Coronavírus

Quase ¼ das solicitações do ano 
teve alguma relação com o tema 
“Coronavírus”.

Fonte: SIC-CD (Sistema Prisma)

23%

77%

Demandas relacionadas
ao Coronavírus

Demais demandas

Transparência Ativa

Pela primeira vez em oito anos, o acesso por dispositivos móveis (celu-
lares) ultrapassou o acesso por desktops, como mostra o gráfico abaixo.
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No que se refere aos canais de atendimento 
ao cidadão, verificou-se em 2020 uma acen-
tuada preponderância dos atendimentos 
realizados por telefone (81%), seguidos 
pelo canal “Fale Conosco” (15%).

Percentual de solicitações recebidas por macrotema 
(comparativo 2019/2020)

34%

31%

24%

4%

6%

1%
1%

0%
0%

21%

35%

34%

5%

3%

0%
0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

2020 2019

Proposição

Deputado

Institucional

Atividade legislativa

Legislação

Orçamento da União

Informação bibliográfica

Constituinte

Fonte: SIC-CD (Sistema Prisma)

Perfil predominante dos solicitantes de informações

É pessoa física:  99%

É homem: 78%

Tem mais de 
50 anos: 52%

É do Sudeste: 45%

Possui nível 
médio: 37%

Número de visitas à página de transparência do 
Portal da Câmara dos Deputados (2012 a 2020)

ACESSE A ÍNTEGRA  
DESTE ESTUDO

Principais razões de negativa de acesso a informações:*
*Dos indeferimentos, 65% apresentaram recursos
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Análise, interpretação e
consolidação de dados (50%)

Pedido genérico (25%)

Sigilo garantido por outras 
legislações (8%)

50%

25%

8% (Para as demais razões,
consultar relatório).

https://www2.camara.leg.br/transparencia/acesso-a-informacao/relatorios-2

