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Perfil predominante dos solicitantes de informacoes
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Assunto da demanda: Coronavirus

Percentual de solicitacoes recebidas por macrotema

(comparativo 2019/2020) Quase % das solicitagées do ano

teve alguma relacdo com o tema
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B Demandas relacionadas
ao Coronavirus

B Demais demandas

Informacao bibliografica | 0% Pela primeira vez em oito anos, o acesso por dispositivos moveis (celu-

0% )
lares) ultrapassou o acesso por desktops, como mostra o grafico abaixo.

Constituinte ng
Nuimero de visitas a pagina de transparéncia do

m 2020 m 2019 Portal da Camara dos Deputados (2012 a 2020)

Fonte: SIC-CD (Sistema Prisma) 1.800.000 1654084

1.600.000

No macrotema “Deputado” No macrotema “Institucional” 1.400.000 e 1269.761 1 161751
Temas de interesse mais relevantes: Temas de interesse mais relevantes: 1.200.000 1.043.670
> Localizacio e contato (89%) > Estrutura e Politica organizacional (71%) 1.000.000 TNT22 50453
> Atuacio parlamentar e biografia (7%) > Recursos Humanos (10%) 800.000 645454 641565
600.000
Principais razoes de negativa de acesso a informacoes:* 400000
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Andlise, interpretacdo e
consolidacio de dados (50%)

No que se refere aos canais de atendimento
ao cidadao, verificou-se em 2020 uma acen-

. Pedido genérico (25%)

Sigilo garantido por outras

legislacoes (8%) tuada preponderancia dos atendimentos

realizados por telefone (81%), seguidos

(Para as demais razées, «
pelo canal “Fale Conosco” (15%).

consultar relatorio).
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