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Carta do Ministro da Presidéncia do Conselho de Ministros e dos Assuntos
Parlamentares

Excelentissimo Senhor Presidente
da Assembleia Nacional

Sao Tomé
Ref.2 n.° 058/13/GMPCMAP/2018

Exceléncia,
Para efeitos de agendamento, discussdo e aprovacdo pela Assembleia Nacional, junto
remeto, em apenso, a Proposta de Lei Base do Sector Postal.

Aceite, Exceléncia, os meus melhores cumprimentos.
S&o Tomé, 4 de Junho de 2018.

O Ministro da Presidéncia do Conselho de Ministros e dos Assuntos Parlamentares, Afonso
da Gracga Varela da Silva.

Proposta de Lei n.° 32/X/8.2/2018 — Lei Base do Sector Postal
Nota Explicativa

A auséncia de uma Lei de Base do Sector Postal, da consequente regulamentacao
especifica e de um mercado concorrencial em Sdo Tomé e Principe, tem significado atrasos
consideraveis para o desenvolvimento da empresa nacional dos correios, nomeadamente no
que se refere a adequacao das suas infra-estruturas, a qualidade dos servigos prestados e a
adopcao de novos segmentos face a inovacao tecnoldgica e o surgimento dasTIC's.

A proposta do diploma em causa visa definir as bases gerais que devem presidir o
estabelecimento, a gestdo e a exploracdo dos servigcos postais no Territério Nacional, bem
COmMo 0s servigcos internacionais com origem ou destino no Territério Nacional.

Assim sendo, a aprovacdo da presente proposta vai representar uma nova etapa no
processo de organizacdo do sector, tendo em conta os multiplos desafios que se colocam ao
pais, face a sua insularidade e a busca de melhores condi¢cbes para as comunicacdes
nacionais e internacionais.

Por outro lado, o Regulador (AGER - Autoridade Geral de Regulacao), nos termos das suas
competéncias, passara a deter um instrumento politico-legal, deveras importante para poder
propor a subsequente regulamentacdo especifica da Lei, intervindo também no mercado do
sector postal de forma objectiva e no estrito respeito pelo principio da legalidade, prosseguindo
assim os fins de interesse publico a que esta adstrito.

Tendo em conta os fundamentos legais, regulamentares e normativos que norteiam esta
proposta, nomeadamente:

a) Lei n.° 3/2004, 2 de Julho;
b) Decreto-Lei n.° 14/2005, de 24 de Agosto;

c) Decreto-Lei n.° 34/2000, Estatutos dos Correios de Sdo Tomé e Principe;

d) Recomendacgfes da Unido Postal Universal (UPU), organizacdo intergovernamental ou
internacional que agrupa os servigos postais dos paises e regifes autbnomas;

e) Orientac6es da ARCTEL e da AICEP.

O presente projeto de Diploma contempla um conjunto de instrumentos de politica e toca
Nnos principais aspetos da regulacdo (estrutura institucional, fiscalizacdo, san¢cbes, normas
sobre qualidade de Servicos.

Por tudo supra referido, se coloca a disposicdo do Governo um importante Instrumento
que vai desencadear ndo s6 a definicAdo das bases gerais que deve obedecer o
estabelecimento, a gestdo e a exploracdo de servigcos postais no Territério Nacional, assim
COMmo 0s servigos internacionais com origem ou destino no Territério Nacional.
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Proposta de Lei

Considerando a evolucao dos servicos postais a nivel internacional e no mercado postal
nacional, mostra-se de forma clara e objectiva os estudos realizados para que se possa
desenvolver este sector de actividade. O mesmo tera que se adaptar a nova realidade
econdmica nacional e a dindmica do sistema postal mundial;

Considerando ainda a estratégia do Governo em dinamizar e modernizar este sector,
tendo em conta os estudos ja realizados, urge regulamentar-se nessa area.

Torna-se assim necessaria a criacdo de uma base normativa de prestacédo de servicos,
capaz de alavancar o referido sector;

Nestes termos, ao abrigo da alinea b) do artigo 97. ° da Constituicdo, a Assembleia
Nacional aprova o seguinte:

CAPITULO |
Disposi¢cf6es Gerais

Artigo 1.°
Ambito
A presente lei estabelece o ambito que regula a prestacdo de servicos postais em todo o
Territério Nacional, bem como os servigos internacionais com origem ou destino no Territério
Nacional.

Artigo 2.°
Objetivos
1. A presente lei tem como objetivos:
a) Definir as condi¢des de prestacdo de servigos postais em plena concorréncia;
b) Assegurar a prestacao eficiente e sustentavel de um servico postal universal;
c) Estabelecer os direitos e interesses dos utilizadores, em especial dos consumidores.

2. Na prossecucéo dos objetivos estabelecidos na presente lei, devem ser observados os

seguintes principios:

a) Assegurar a existéncia, disponibilidade, acessibilidade e qualidade da prestacdo do
servigo universal;

b) Assegurar a sustentabilidade e viabilidade econdmico-financeira da prestacdo do
servigo universal;

c) Assegurar a protecdo dos utilizadores no seu relacionamento com os prestadores de
servigos postais, designadamente no tratamento e resolucao de reclamacoées;

d) Assegurar igualdade de acesso ao mercado;

e) Liberalizar a prestacéo de servigcos postais.

Artigo 3.°
Politica postal

Constituem objetivos principais do Governo no dominio postal, os seguintes:

a) Garantir a disponibilidade dos servigcos postais a toda populagdo, com qualidade e a
precos acessiveis;

b) Assegurar e observar a inviolabilidade do sigilo de correspondéncias e da
confidencialidade e integridade de objetos postais;

c) Adoptar medidas que promovam a leal concorréncia e a diversidade dos servigos
postais, que incrementem a sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis
com as necessidades dos clientes;

d) Fortalecer o papel regulador do Estado;

e) Criar condicbes para que o desenvolvimento sustentavel dos servigos postais seja
harmonioso e consentaneo com as metas de desenvolvimento do Pais;

f) Estimular, mediante politica especifica, a permanente melhoria dos servigcos postais;

g) Promover a formacéo, aperfeicoamento e atualizacdo do pessoal afecto aos servigos
postais;

h) Incentivar a utilizacdo de meios tecnolégicos que visem actualizar e modernizar os
servigcos postais;

i) Garantir que a rede postal seja utilizada para o atendimento das necessidades de
relevante interesse social da populacao;

j) Garantir, qualquer que seja, o regime juridico de prestacdo dos servi¢os, a igualdade de
tratamento dispensada aos clientes, vedando-se qualquer tipo de discriminacao.
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3.

Artigo 4.°
Liberdade de prestacao de servigcos postais

Nos termos da presente lei, € garantida a liberdade de prestacao de servigos postais.

O disposto no niamero anterior ndo prejudica:

a) O regime especifico a que obedece a prestacao do servico universal; e

b) As atividades e servicos que, por razbes de ordem e seguranca publica ou de
interesse geral, podem ficar reservados ao operador postal publico, tais como a
colocacao de marcos e caixas de correio na via publica destinados a aceitacao de
envios postais, a emissdo e venda de selos postais com a mencdo de Sdo Tomé e
Principe e o servico de correio registado utilizado em procedimentos judiciais ou
administrativos.

A atribuicdo, a um prestador de servigcos postais, dos servicos e das atividades referidos
na alinea b) do niumero anterior deve ser feita de acordo com procedimentos e critérios de
selecdo, nos termos da legislacdo em vigor sobre os contratos publicos.

Artigo 5.°
DefinicOes
Para efeitos da presente lei, entende-se por:

a) Agente Postal: todo o trabalhador integrado nos correios de maneira estavel,
encarregado de executar um ou mais dos servigcos postais;

b) Autoridade Postal: o Ministro encarregado das Comunica¢cfes Postais e todo o
trabalhador da Administracdo Postal a quem ele tenha conferido poderes para exercer
funcdes que nos termos da presente lei compete a respectiva administracao;

c) Cliente: qualquer pessoa singular ou colectiva beneficiaria de uma prestagcdo de
servigos postais enquanto remetente ou destinatario;

e) Correios: 0 termo que desigha o0 organismo ou empresa, encarregue oficialmente de
executar os servicos postais;

d) Correio Electrénico: um servico que utiliza as vias das telecomunicacdes para
transmitir, em conformidade com o original e em alguns segundos, mensagens
recebidas do remetente e entregues ao destinatario, sob forma fisica ou eletrénica;

fJEncomendas Postais: volume com artigos, com ou sem valor comercial, contidas num
saco, tubo, caixa, embrulho ou qualquer recipiente aceite para o transporte nacional e
internacional com limite de peso estabelecido por acordos internacionais;

h) Estacdo de Correio: as instalacbes utilizadas para a rececgéo, distribuicdo, triagem,
acondicionamento e expedicdo dos objectos postais, bem como para prestar servigcos
financeiros postais e telegraficos;

i) Entidade de Regulacdo: o 6rgdo incumbido pela Autoridade Postal aguem compete
propor, coordenar e assegurar a execugao da politica nacional no dominio postal, assim
como, para exercer as funcbes de administracdo e representacdo do sector, a

regulacdo, o controlo, a fiscalizacdo e a monitorizacdo técnica e econdmica dos
operadores e prestadores dos servigos postais;

Mensagem Postal: uma comunicacao postal que ndo pode ser encaminhada fisicamente;
)Objectos de Correspondéncia: a comunicacdo escrita nhum suporte fisico de qualquer
natureza devidamente acondicionado a ser transportada pelos correios e entregue no
endereco indicado pelo remetente. Constituem objectos de correspondéncia os seguintes:
)Bilhete-postal: o cartdo aberto, aceite e expedido pelo correio nos formatos, dimensofes e
condicbes estabelecidas pelo Regulamento de Execucdo do Servico de

Correspondéncia;

ii) Carta: o objecto escrito com caréacter actual e pessoal;

iiil Cecograma: objeto de correspondéncia impresso em relevo ou carta cecogréfica
depositada aberta e os clichés com caracter cecografico, bem como todo o material
impresso para uso dos cegos;

iv) Impresso: reproducdo obtida em varios exemplares idénticos por processo mecanico
litogréafico, tipografico ou outro, sobre papel, cartdo ou quaisquer materiais de uso
habitual nas tipografias com laboratérios fotograficos que compreenda a utilizacdo de
uma matriz, molde ou negativo;

Vv) Pacote Postal: o objecto contendo pequenas quantidades de mercadorias com ou sem
valor comercial com o limite de peso de 2 quilogramas.

vi) Objeto Postal: carta, bilhete-postal, jornal, livro, documento, brochura, pacote postal,
encomenda, embalagem ou qualquer objecto que pode ser transportado pelo correio;

m) Operador Postal Publico: a entidade publica aquem o Estado confere poderes para
prestar os servigos postais;
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n) Operador Postal Privado: qualquer pessoa juridica de direito privado, autorizada a
prestar servigos postais;

0) Publicidade Enderecada: uma comunicagdo que seja constituida exclusivamente por
material publicitario de marketing ou de divulgacdo e que consista numa mensagem
idéntica para todos os destinatarios, a excepcdo do nome, endereco e numero
identificativo de cada um deles ou outras modificacdes que ndo alterem a natureza da
mensagem,;

p) Rede Postal: o sistema de organizacdo geral e todos os meios utilizados com vista a
prestacdo de servigos postais em todo o territério nacional;

gq) Servicos Postais: 0s servicos que consistem na aceitacdo, recolha, tratamento,
transporte e entrega dos objetos postais, bem como na exploracdo de servicos
financeiros postais e telegréficos;

r) Servico Postal Universal: oferta permanente de servicos postais com qualidade
especificada, prestados em todo o territério nacional a precos acessiveis a todos os
utilizadores, visando a satisfacdo das necessidades de comunicacdo da populacdo e
das actividades econdmicas e sociais do Pais;

s) Sistema Postal Nacional: o conjunto integrado pelos operadores, prestadores de
servicos, o6rgao regulador, rede postal e processos que, de forma articulada e
interrelacionada, concorrem para a prestacao de servigos postais a populagéo;

t) Prestador de servigco postal: a pessoa singular ou coletiva que presta servigcos
postais, nos termos aqui previstos, sendo o utilizador a pessoa singular ou coletiva
beneficiaria de uma prestacdo de servico postal, enquanto remetente ou destinatéaria;

u) Envio Postal: o objecto enderecado na forma definitiva obedecendo as especificagcdes
fisicas e técnicas que permitam o seu tratamento na rede postal.

v) Servicos de Comunicacdes eletrénicas: o servico oferecido em geral mediante
remuneracdo, que consiste total ou principalmente no envio de sinais através de redes
de comunicacdes eletrdnicas, incluindo os servigos de telecomunicagdes e 0s servigos
de transmissao em redes utilizadas para a radiodifusao;

w) Contrato especifico: trata-se do contrato celebrado entre o estado e o operador postal
publico, nos termos especificos e que autoriza a prestacado de servi¢cos postais.

x) Concessdo: concessao de servigco publico, com clausulas pré-definidas que podem ser
alteradas unilateralmente pelo Poder Concedente, sem que caiba, de forma legitima,
irresignacao por parte do concessionario quanto a tais alteracgdes.

y) Autorizacdo: titularidade para a prestacdo de servicos publicos que, ndo obstante ser
delegada, a sua titularidade sempre permanece com o ente estatal.

z) Licenca: titularidade para operacdo da atividade, apds a verificacdo do efetivo
cumprimento das exigéncias legais;

a) Custo liquido do servico universal: consiste na diferenca entre o custo liquido em que
incorrem os prestadores de servigo universal, operando com as obrigacdes de servico
universal e o custo liquido dos mesmos prestadores, operando sem essas obrigacdes.

Artigo 6.°
Tipos de envios postais
1. Constitui um envio postal o objeto, enderecado na forma definitiva, obedecendo as
especificacdes fisicas e técnicas que permitam o seu tratamento numa rede postal,
bem como a respetiva entrega no endereco indicado no préprio objeto ou no seu
invélucro, designadamente:
a) Envio de correspondéncia, que consiste na comunicacdo escrita num suporte fisico de
qualquer natureza, incluindo a publicidade enderecada;
b) Livros, catalogos, jornais e outras publicacdes periddicas;
¢c) Encomenda postal, a qual constitui um volume contendo mercadorias ou objetos com
ou sem valor comercial;
d) E as demais previstas em regulamentacao especifica.

2. Para efeitos do disposto na alinea a) do numero anterior, entende-se por publicidade
enderecada o envio de correspondéncia com mensagem idéntica que se remete a um
namero significativo de destinatarios exclusivamente com fins publicitarios, de
marketingou de divulgacao.

3. O envio postal designa-se por envio registado, quando o mesmo possui garantia fixada
contra os riscos de extravio, furto, roubo ou deterioracado, fornecendo ao remetente, a seu
pedido, uma prova do depdsito ou da sua entrega ao destinatario.

4. O envio postal pode ainda ser classificado como envio com valor declarado, sempre que
se trate de um envio postal com garantia do valor monetario do conteudo até ao montante



12 DE JUNHO DE 2018 230

declarado pelo remetente, em caso de extravio, furto, roubo ou deterioracao.

Artigo 7.°
Coordenacéo em situacdes de emergéncia

Compete ao Estado assegurar, nos termos da lei, a adequada coordenacado dos servicos
postais em situacao de emergéncia, de crise ou de guerra.

CAPITULO Il
Organizacéo e Atribuicbes

SECCAO |
Organizacdo do Sistema

Artigo 8.°
Organizacéo

Integram o Sistema Postal Nacional os seguintes 6rgaos:
Autoridade Postal;

Entidade de Regulacéo;

Operador Postal Publico;

Operadores e Prestadores de Servicos Postais.

a)
b)
c)
d)

Artigo 9.°
Atribuicdes da Autoridade Postal

1. Cabe ao Ministério da tutela do sector postal e tem como atribuicdes:

1. Sao

a)
b)

Orientar a politica Nacional do setor;
Representar o Governo nas organizacdes de cooperagao internacional.

Assim como:

a)

b)
c)

a)
b)
c)

d)
e)

)
h)

)

k)
1)

n)

0)

Velar pela correcta aplicacdo e cumprimento das convencdes e acordos sobre
comunicacao postal subscritos pelo Estado;

Assegurar o melhoramento sistematico dos servi¢cos postais;

Promover a criacdo de mecanismos e formas para o financiamento do servi¢o postal
universal no &mbito dos servicos reservados.

Artigo 10.°

Atribuicdes da Entidade de regulacéo
ainda suas atribuicoes:
Elaborar os regulamentos necessarios a aplicacdo do regime estabelecido pela
presente lei;
Atribuir os titulos de exercicios da atividade postal explorada em regime de
concorréncia;
Promover de forma harmoniosa a prestacdo do servico postal em todo o Territério
Nacional;
Assegurar a estabilizacdo e regularizacdo do sector postal;
Incentivar o investimento e inovacao dos servi¢cos postais;
Velar pela disponibilizacdo do servico postal universal,
Assegurar o estabelecimento de uma concorréncia leal no mercado postal;
Definir as condicdes e modalidades de aplicacdo dos regulamentos e convencdes
regionais e internacionais que tenham incidéncias sobre o territério nacional;
Velar pela aplicagdo das disposicdes legais e regulamentares relativas a
actividade postal por parte dos agentes postais;
Instruir os processos dos operadores privados e prestadores de servicos que
pretendam exercer a actividade postal no mercado nacional, e emitir competentes
pareceres ao Governo, sobre o sector;
Monitorar o cumprimento da prestacao dos servi¢cos postais reservados;
Acompanhar a evolugdo econémica regional e internacional com influéncia nos
servigos postais;
Instruir os processos de reclamacdo ou queixas dos operadores intervenientes no
mercado postal, em caso de conflito entre si e arbitrdlos com objectividade e
transparéncia;
Proteger os interesses dos consumidores dos servicos postais.
Representar o sector em organizacdes regional e internacional, no ambito de
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servigcos postais, nos termos dos seus Estatutos;

p) Emitir autorizacdo de registo dos prestadores de servi¢cos postais;

q) Fiscalizar a prestacao do servico universal;

r) Fiscalizar o cumprimento das disposicfes legais e regulamentares relativas a
atividade de prestacdo de servicos postais, bem como a aplicacdo das respetivas
sancoes.

s) Publicitar o projeto de regulamentacdo e conceder a qualquer entidade a
possibilidade de se pronunciar sobre o mesmo num prazo nao inferior a 20 dias.

t) Assegurar a liberalizacdo gradual e controlada, através de adequados
procedimentos ao abrigo de um regime de autorizacdes gerais ou de licencas
individuais, nos termos da lei.

Seccéao Il
Operador Postal Publico

Artigo 11.°
Atribuicdes do Operador Postal Publico

Compete ao Operador Postal Publico assegurar:

a)
b)
c)

d)
e)

Todo o servico de aceitacao, recolha, transporte e distribuicdo de objectos postais no
Territorio Nacional,

Prestacdo de todos os servigos financeiros postais e outros previstos na legislacdo e
nos estatutos do operador publico;

A prestacao de servigcos postaiseletrénicos;

A prestacéo do servigco postal universal;

As normais relagfes internas e internacionais no ambito da unicidade da rede postal
mundial.

SECCAOQ Il
Regime de prestacéo de servi¢cos postais

Artigo 12.°
Disposicdes gerais relativas ao servigo postal em mercado livre

A prestacao de servigos postais esta sujeita:

a) Ao regime de Contrato de Concessao, para o caso do operador postal publico feito
por designacéo;

b) Ao regime de licenca, no caso de servigcos abrangidos pelo ambito do servico
universal definido nos termos da presente lei e o respetivo acesso a atividade ndo
seja feito por desighacao;

c) Ao regime de autorizagdo, nos restantes casos.

A atividade de prestacdo de servigos postais sujeita a licenca ou ao regime de
autorizacdo pode ser exercida por pessoas singulares, com atividade aberta nos
servicos de financas e por pessoas coletivas regularmente constituidas, com
estabelecimento principal ou secundario em Territério Nacional, e cujo objeto social
inclua o exercicio da atividade de prestacédo de servigcos postais, ficando o brigados a
cumprir as condi¢cdes de exercicio da atividade que lhes sejam aplicaveis.

Compete a entidade de regulacdo do sector aprovar as regras procedimentais, os
modelos e os formularios necessarios para o exercicio da atividade de prestador de
servigos postais.

Artigo 13.°
Registo de operadores e prestadores de servi¢cos postais
Compete a entidade de regulacdo manter, atualizar de forma regular e divulgar,
nomeadamente, no seu site na Internet, um registo dos prestadores de servi¢cos
postais, o qual deve conter a seguinte informacéo:
a) ldentificagcdo completa do prestador, incluindo o domicilio ou sede social;
b) Indicacdo da rede postal na qual o prestador se suporta em territério nacional;
c) Servigos prestados em Territério Nacional;
d) Zona geogréfica de atuagcdo em Territdrio Nacional;
e) Data de inicio de atividade em Territério Nacional;
f) Indicacdo da prestacdo de servigcos posta em Territério Nacional sob o regime da
livre prestacdo de servicos, quando aplicavel.
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Em caso de impossibilidade de notificacdo dos prestadores de servicos postais por
prazo superior a 90 dias por causa a estes imputaveis, a entidade de regulacdo pode
promover a suspensdo da inscricdo do prestador no registo, sem prejuizo da
liguidacdo e cobranca imediata das taxas que forem devidas e da aplicacdo da coima
a que houver lugar.

Artigo 14.°
Atribuicdes dos Operadores Postais

Compete aos operadores de servigos postais:

a)
b)

c)
d)

Estabelecer, gerir e explorar uma rede postal;

Negociar com outros operadores de servigcos postais 0 acesso e aceder as respetivas
redes, nos termos da presente lei;

Celebrar contratos com terceiros para efetuar operacdes que integrem 0S servicos
postais que prestam;

Fixar livremente os precos dos servicos prestados, incluindo os precos do acesso as
redes postais e aos elementos da infra-estrutura postal, sem prejuizo das regras
previstas na presente lei quanto a fixacao de precos.

Artigo 15.°
Atribuicdes dos Prestadores de Servigos Postais

Compete aos prestadores de servigos postais desenvolverem as atividades de prestacao
de servicos postais sem rede prépria, nos termos da lei.

CAPITULO 111
Servico postal universal

A SECCAOI
Ambito do servi¢o universal

Artigo 15.°
Servico universal

E assegurada a existéncia e a prestacdo do servigco universal, o qual consiste na oferta

de servicos postais definida na presente lei, com qualidade especificada, disponivel de
forma permanente em todo o Territébrio Nacional, a precos acessiveis a todos o0s
utilizadores, visando as necessidades de comunicacédo da populacdo e das atividades
econdmicas e sociais.

Para efeitos do disposto no niumero anterior, compete ao Estado providenciar para que

a densidade dos pontos de acesso corresponda as necessidades dos utilizadores.

A entidade pudblica ou privada prestadora de servigos postais que, nos termos da

presente lei, presta o servico universal ou elementos deste em parte ou em todo o
Territério Nacional designa-se prestador de servi¢o universal.

1.

2.

3.

3.
a)
b)
c)
d)
e)
f)

4.

Artigo 16.°
Caracteristicas do servico universal

A prestacdo do servico universal deve assegurar a satisfacdo das seguintes
necessidades:

A prestacao do servigco postal a precos acessiveis a todos os utilizadores;

A satisfacdo de padrbes adequados de qualidade, nomeadamente no que se refere a
prazos de entrega, densidade dos pontos de acesso, regularidade e fiabilidade do
servico;

A prestacao do servico em condi¢cBes de igualdade e de n&o discriminacao;

A continuidade da prestacao do servico, salvo em casos de forca maior;

A evolucdo na prestacdo do servico em funcdo do ambiente técnico, econdmico e
social e das necessidades dos utilizadores;

O cumprimento de obrigacdes inerentes a prestacdo do servico universal que
resultem de vinculacao internacional do Estado sdo-tomense.

Os prestadores de servico universal devem publicitar de forma adequada e fornecer
regularmente aos utilizadores e aos prestadores de servicos postais informac6es
precisas e atualizadas sobre as caracteristicas do servico universal oferecido,
designadamente sobre as condi¢cBes gerais de acesso e utilizacdo do servico, precos
e niveis de qualidade.
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Artigo
Ambito do servi¢co universal
1. O servico universal compreende um servi¢co postal, no ambito nacional e internacional,

4.

de envios de correspondéncia, excluindo a publicidade enderecada, e ainda de envio de

catalogos, livros, jornais e outras publicacdes periddicas até 2 kg de peso e de

encomendas postais até 30 kg de peso, bem como um servico de envios registados e

um servigco de envios com valor declarado.

N&o estdo abrangidos pelo servico universal o0s servicos de correio expresso,

entendendo-se como tais os servicos de valor acrescentado, caracterizados pela

aceitacado, tratamento, transporte e distribuicdo, com celeridade acrescida, de envios

postais, diferenciando-se dos respetivos servicos postais de base por um conjunto de

caracteristicas suplementares, tais como:

a) Prazos de entrega predefinidos;

b) Registo de envios;

c) Garantia de responsabilidade do prestador, mediante seguro pelo qual o remetente
conheca previamente a férmula de ressarcimento dos prejuizos causados;

d) Controlo do percurso dos envios pelo circuito operacional do prestador, permitindo a
identificacdo do estado dos envios e informacao ao cliente.

Os prestadores de servico universal devem assegurar uma recolha e uma distribuicdo dos
envios postais abrangidos, no a&mbito do servi¢co universal pelo menos uma vez por dia,
em todos os dias Uteis, salvo em circunstancias ou condigcfes geograficas excecionais
previamente definidas pela entidade de regulagéo.

A distribuicdo a que se refere o numero anterior é feita no domicilio do destinatario ou,
nos casos e condi¢cBes previamente definidas pela entidade de regulacédo, em instalacdes
apropriadas.

SECCAO Il
Obrigacfes da prestacéo de servi¢co universal

Artigo 18.°

Qualidade do servico universal
Os parédmetros de qualidade de servico e os objetivos de desempenho associados a
prestacdo do servico universal, para cada ano, nhomeadamente 0s respeitantes aos
prazos de encaminhamento, a regularidade e a fiabilidade dos servicos, bem como as
regras relativas a sua medicdo, monitorizacdo e divulgacdo sao fixados pela entidade de
regulacéo, ouvidos os prestadores do servigco universal e as organizacgdes representativas
dos consumidores.
Os parametros de qualidade de servico e os objetivos de desempenho referidos no
ndmero anterior devem ser compativeis com as normas de qualidade fixadas para os
servigos internacionais.
Os prestadores de servigo universal devem dispor de um sistema de medicdo dos niveis
de qualidade de servico efetivamente oferecidos, o qual deve respeitar as normas
aplicdveis & medicdo da qualidade do servico universal, nhomeadamente aos servicos
intracomunitarios, devendo efetuar a medicdo dos niveis de qualidade do servigco pelo
menos uma vez por ano, através do recurso a uma entidade externa independente.
Os resultados do controlo referido no namero anterior devem ser objeto de relatério
publicado, pelo menos uma vez por ano, pelos prestadores de servi¢co universal.
A entidade de regulagédo assegurara a realizacdo de auditorias ou outros mecanismos de
controlo dos niveis de qualidade de servico oferecidos pelos prestadores de servigco
universal, de forma independente, através de organismos externos, a fim de garantir a
exatiddo e a comparabilidade dos dados disponibilizados pelos prestadores de servico
universal.
Os resultados das auditorias ou dos outros mecanismos de controlo referidos nos
numeros anteriores devem ser objeto de relatério, o qual deve ser publicado pelo menos
uma vez por ano no sitio na Internet da entidade de regulacao.

Artigo 19.°
Regime de precos
A fixacdo dos precos dos servicos postais que integram a oferta do servico universal
obedece aos seguintes principios:
a) Acessibilidade a todos os utilizadores;
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b) Orientacdo para os custos, devendo os precos incentivar uma prestacao eficiente
do servico universal;
c) Transparéncia e nao discriminacao.

2. Os precos especiais e condicdes associadas dos servigcos postais que integram a oferta
do servico universal, aplicados pelos prestadores de servigco universal, nomeadamente
para servicos as empresas, a remetentes de envios em quantidade ou a intermediarios
responsaveis pelo agrupamento de envios de varios utilizadores, devem ainda:

a) Ter em conta os custos evitados em relacdo ao servico normalizado que oferece as
quatro operacgdes integradas no servico postal;

b) Ser aplicados de igual modo, independentemente do tipo de beneficiario;

c) Ser aplicados a utilizadores que efetuem envios em condi¢cdes similares, em
especial. os utilizadores individuais e as pequenas e médias empresas.

3. A entidade de regulacéao fixa os critérios a que deve obedecer a formacao dos precos
dos servicos postais que compdem o servigco universal, podendo alterar os mesmos
sempre que as condicdes do mercado o exigir.

4. Os prestadores do servico universal devem notificar a entidade de regulacdo, sempre
que procederem a alteracdo dos precos a praticar em relacdo aos servigcos postais que
integram a oferta do servico universal, incluindo qualquer alteracdo aos mesmos, com a
antecedéncia minima de 30 dias em relag&o a data da sua entrada em vigor.

5. Quando a entidade de regulacdo considerar que os precos apresentados ndo cumprem
0s principios e os critérios referidos no presente artigo, deve notificar os prestadores do
servigo universal, com base numa decisdo fundamentada, para que estes procedam a
revisdo dos mesmos no prazo de 15 dias.

6. Havendo lugar, nos termos do numero anterior, a revisdo dos precos pelos prestadores
de servico universal, a entidade de regulacdo avalia 0os novos pregos constantes dessa
nova notificagcdo no prazo maximo de 15 dias a contar da data da sua rececao.

7. Caso a entidade de regulacdo nédo se pronuncie até ao [mal do prazo referido no n.° 5
Oou no numero anterior, os prestadores do servigco universal podem praticar os precos
que tenham sido notificados.

8. No ambito dos servicos postais que integram a oferta do servigco universal, a entidade
de regulacao pode:

a) Determinar, por motivos de interesse publico, devidamente fundamentados, que o
preco do servigco postal de envios de correspondéncia cujo peso seja inferior a 50 g
obedeca ao principio da uniformidade tarifaria, com a aplicagdo de um prec¢o unico
em todo o territério, sem prejuizo do direito de os prestadores de servigco universal
celebrarem com os utilizadores acordos individuais em matéria de precos especiais;

b) Impor mecanismos de controlo de prec¢os, incluindo limites maximos de precos, na
medida em que tal seja necessario para promover a concorréncia ou defender os
direitos e interesses dos utilizadores;

c) Determinar que alguns servigcos postais destinados a serem utilizados por cegos e
ambliopes sejam prestados gratuitamente;

d) Determinar a alteracdo dos precos dos servigcos postais que integram a oferta do
servi¢o universal, bem como alteracdo ou eliminacdo das condicdes associadas aos
precos, devidamente fundamentada em termos do cumprimento dos principios
previstos nos n.°s 1 e 2 tendo em conta a qualidade do servi¢co prestado, na medida
em que tal seja necessario para promover a concorréncia ou defender os direitos e
interesses dos utilizadores.

SECCAO Il
Sistema de contabilidade analitica

Artigo 20.°
Regras gerais relativas ao sistema de contabilidade analitica

1. Os prestadores de servico universal devem dispor de um sistema de contabilidade
analitica que permita a separacao de contas entre cada um dos servicos e produtos
que integram o servico universal e os que nao o integram, de forma a permitir,
nomeadamente, o calculo do custo liquido do servigo universal.

2. O sistema de contabilidade analitica deve, adicionalmente, permitir a separacao entre
0s custos associados as diversas operagdes integrantes do servigco postal, tal como
definida nesta lei.

3. A aplicacdo do sistema contabilistico deve basear-se nos principios da contabilidade
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analitica, coerentemente aplicados e objetivamente justificaveis.

Artigo 21.°
Reparticéo de custos

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o sistema de contabilidade analitica

referido no artigo anterior deve permitir que 0s custos sejam imputados a um

determinado servigco ou produto que lhe sejam diretamente atribuiveis.

O sistema de contabilidade analitica referido no artigo anterior deve permitir que os

custos comuns, que nao possam ser diretamente atribuidos a um servigo ou produto,

sejam imputados da seguinte forma:

a) Sempre que possivel, os custos comuns devem ser imputados com base na
analise direta da origem dos préprios custos;

b) Quando a analise direta ndo for possivel, as categorias de custos comuns devem
ser imputadas com base numa ligacdo indireta a outra categoria ou grupo de
categorias de custos relativamente aos quais seja possivel efetuar uma
imputacdo ou atribuigéo direta;

c) A ligacdo indireta referida na alinea anterior deve basear-se em estruturas de
custos comparaveis;

d) Quando nao for possivel estabelecer medidas diretas ou indiretas de reparticao
dos custos, a categoria de custos deve ser imputada com base numa chave de
reparticdo geral, calculada em funcdo da relacdo entre todas as despesas direta
ou indiretamente imputadas ou atribuidas, por um lado, a cada um dos servicos
que compdem o servico universal e, por outro, aos outros servicos;

e) Os custos comuns necessarios para prestar os servicos que compdem o servigco
universal e os outros servicos devem ser corretamente atribuidos, devendo ser
aplicados os mesmos fatores de custo a ambos 0s servigos.

Os prestadores de servigco universal podem aplicar outros sistemas de contabilidade

analitica desde que sejam compativeis com o disposto nos n.°s 1 a 3 do artigo

anterior e tenham sido previamente aprovados pela entidade de regulacdo, passando
tais sistemas a ser utilizados para os efeitos previstos na presente lei.

Compete a entidade de regulacéo:

a) Aprovar os sistemas de contabilidade analitica no prazo maximo de 200 dias a
contar da data da respetiva apresentacdo por parte dos prestadores de servico
universal;

b) Assegurar que a correta aplicacdo dos sistemas de contabilidade analitica, em
conformidade com a presente seccdo, seja fiscalizada por uma entidade
competente, independente dos prestadores de servi¢co universal;

c) Publicar anualmente uma declaracdo de conformidade dos sistemas de
contabilidade analitica dos prestadores de servigos postais e dos resultados
obtidos.

SECCAO IV
Mecanismos de prestacado do servi¢o universal

Artigo 22.°
Prestacdo do servi¢co universal
Decorrido o prazo indicado na lei, a prestacdo do servico universal pode ser
assegurada através dos seguintes mecanismos:
a) Em regime de licenca individual,
b) Designacédo por contrato de um ou mais prestadores de servigos postais para a
prestacdo de diferentes elementos do servigco universal ou para a cobertura de
diferentes partes do territério nacional.

Os mecanismos adotados devem ser os mais adequados e eficientes para
assegurar a disponibilidade do servigo universal em todo o Territério Nacional.

Os mecanismos adotados devem, igualmente, respeitar 0s principios da
transparéncia, da nao discriminacdo e da proporcionalidade, garantindo a
continuidade da prestacdo do servico universal como fator de coesao social e
territorial.

No caso previsto na alinea b) do n.° 1, a designacdo dos prestadores de servico
universal deve ter uma duracdo suficiente para assegurar a rentabilizacdo dos
investimentos necessarios, sendo revista periodicamente e analisada a luz das
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condicdes e dos principios referidos nos n.°s 2 e 3.

5. Caso seja designado mais do que um prestador de servico universal, deve ser
garantido que nao ha sobreposicdo de obrigacdes de servico universal.

6. A designacdo a que alude a alinea b) do n.° 1 reveste a forma de contrato de
concessdao, aplicando-se os procedimentos previstos na legislacdo nacional sobre a
concessao.

SECCAO V

Financiamento do servico universal

Artigo 23.°
Fundo de Compensacao
1. O custo liquido do servico universal, quando represente um encargo financeiro nao
razoavel para o respetivo prestador, € compensado através de um mecanismo de
reparticao pelos prestadores de servicos postais, devendo para o efeito ser estabelecido,
por decreto-lei, um fundo de compensacdo, de acordo com o0s principios da
transparéncia, ndo discriminacado e proporcionalidade.
2. O fundo referido no nimero anterior sera constituido no prazo de 120 dias a contar da
data de fecho do primeiro exercicio completo decorrido apds a aprovacado do sistema de
contabilidade analitica, nos termos do presente diploma.

Artigo 24.°
Financiamento
1. O fundo de compensacdo previsto neste diploma ¢é financiado, alternativa ou
cumulativamente, pelos seguintes meios:

a) Comparticipacdo de todos os prestadores de servigcos posta que oferecam um ou
mais servigos abrangidos pelo ambito do servico universal definido nos termos da
presente lei, incluindo os prestadores de servico universal designados;

b) As doacdes ou legados realizados por qualquer pessoa singular ou coletiva que
deseje contribuir para o financiamento do servi¢o postal universal,

c) Os rendimentos provenientes da administracdo do fundo de compensacéo,
nomeadamente os rendimentos das contas de depdsito bancario onde se mantém
as disponibilidades do fundo;

d) O produto das coimas e da aplicacdo de san¢bes pecuniarias compulsérias, nos
termos previstos no presente diploma.

2. Devem ser definidos por regulamentacdo especifica, a forma e os critérios de
comparticipagdo para o fundo de compensacdo, de acordo com o0s principios da
transparéncia, ndo discriminacido e proporcionalidade.

Artigo 25.°
Administracdo do Fundo de Compensacéao
1. O fundo de compensacao € administrado pela entidade de regulacdo ou por outra
entidade independente dos prestadores de servigco universal designada pelo Governo,
neste caso, sob a supervisdo da entidade de regulacéo.
2. A entidade que administra o Fundo deve:
a) Receber as respetivas contribui¢gBes, utilizando um meio transparente e neutro
para acobranca, de forma a evitar uma dupla imposi¢cdo de contribuicdes;
b) Supervisionar as transferéncias e os pagamentos a efetuar aos prestadores de
servico universal;
C) Desagregar e identificar separadamente para cada prestador os encargos relativos
a reparticdo do custo das o brigacdes de servico universal.
3. A entidade de regulacdo deve garantir que os critérios de reparticdo dos custos e os
elementos constituintes do mecanismo utilizado estejam acessiveis ao publico.

Artigo 26.°
Compensacao do custo liquido do servico universal
1. O operador e prestador do servico universal poderdo ter acesso a um fundo de

compensacdo de custo liquido de servico universal se a entidade de regulagao
considerar que das obrigacbes deste servico resultam encargos econdémicos e
frnanceiros ndo razodveis.

2. Compete a entidade de regulacdo definir num regulamento especifico de acordo com
as boas praticas internacionais:
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a) A metodologia de calculo do custo liquido do servico universal;
b) O conceito de encargo financeiro ndo razoavel, bem como os termos que regem a
sua determinacdo, nomeadamente os critérios a serem utilizados.

3. Para os efeitos do n.° 1, o operador e prestador de servico universal tera que, no
quadro do sistema de contabilidade analitica a que esta obrigado nos termos dos
artigos 20.° e 21.° demonstrar os custos associados a prestacao de servigco universal e
0s encargos a serem suportados pelo fundo, ap6s aprovacao pela entidade reguladora,
nos termos a fixar em diploma de desenvolvimento da presente lei.

SECCAO VI
Servicos obrigatérios adicionais

Artigo 28.°
Disponibilizagcdo de servigos obrigatérios adicionais
Mediante regulamentacdo especifica, podem ser fixados outros servicos a disponibilizar,
para além dos servicos postais que compdem 0 servico universal, os quais devem ser
compensados por outros meios que ndo através do fundo de compensacdo referido nos
artigos anteriores.

CAPITULO IV
Direitos e deveres do Operador Publico, Operadores e Prestadores de Servigos
Postais

SECCAO |
Direitos

Artigo 29.°
Operador Postal Publico
Sao direitos do Operador Postal Publico:
a) Estabelecer precos em conformidade com as politicas do governo e do mercado;
b) Produzir selos, bilhetes postais e outros produtos;
c) Exercer as demais prerrogativas em matéria de exploracdo postal.

Artigo 30°.
Livre exercicio de atividade de operadores e Prestadores de Servigcos Postais

O Estado garante aos operadores e Prestadores de Servigos Postais o gozo de direito de
livre exercicio da sua actividade, sujeitando-se as leis vigentes na Republica Democrética de
S840 Tomé e Principe, sobre a matéria.

SECCAO Il
Obrigacdes

Artigo 31.°
Operador Postal Publico
Sao obrigacdes do Operador Postal Publico:
a) pautar o funcionamento da sua actividade por regras comerciais estabelecidas pela
legislacdo aplicavel,;
b) oferecer um servigco postal universal de qualidade a precos acessiveis aos cidadaos
em todo o territério nacional;
c) cumprir a politica geral do Estado para as questdes relacionadas com o
desenvolvimento dos servigos postais;
d) respeitar os compromissos assumidos pelo pais no que tange a execucdo das
convencdes, acordos e tratados internacionais.

Artigo 32.°
Operadores de servigcos postais
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes indicadas na presente lei, constituem obrigacdes
dos operadores de servicos postais:
a) Cumprir 0os requisitos essenciais previstos na presente lei;
b) Cumprir as normas legais e regulamentares aplicaveis a atividade, bem como as
resolucdes da entidade de regulacao;
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2.

3.

c) Publicitar de forma adequada, nomeadamente no seu sitio na Internet, e fornecer
regularmente aos utilizadores informacfes atualizadas e precisas sobre as
caracteristicas dos servicos prestados, designadamente sobre as condicdes gerais de
acesso e utilizacdo dos servicos, precos e niveis de qualidade praticados;

d) Publicitar, de forma adequada, nomeadamente no seu sitio na Internet, e com a
antecedéncia minima de 30 dias, a extincao, total ou parcial, dos servigcos prestados
em territério nacional,

e) Anunciar, de forma adequada, nomeadamente no seu sitio na Internet, e com a
antecedéncia minima de 10 dias, a suspensao, total ou parcial, dos servigos prestados
em territério nacional, salvo caso fortuito ou de forga maior;

f) Assegurar o tratamento das reclamagdes dos utilizadores nos termos previstos na
presente lei;

g) Disponibilizar aos outros prestadores de servicos postais o acesso a rede e a
elementos da sua infraestrutura postal ou a servicos por si prestados, nos termos
previstos na presente lei;

h) Comunicar a entidade de regulacdo quaisquer alteracbes relativas aos elementos
constantes do seu registo, no prazo maximo de 30 dias a contar da sua verificacao;

i) Prestar a entidade regulacado todas as informacdes que |lhes sejam solicitadas;

j) Facultar o acesso a entidade de regulacdo as respetivas instalacdes, equipamentos e
documentacao para verificacdo e fiscalizacdo das obrigacdes a que estdo sujeitos, no
quadro das competéncias desta entidade, tal como estabelecidas nos respetivos
Estatutos, e nos termos da legislacdo aplicavel ao tipo de procedimento ou processo
em causa;

k) Proceder ao pagamento das taxas aplicaveis, nos termos da presente lei;

) Exercer a atividade em conformidade com a respetiva licenca ou com a comunicacao
enviada a entidade de regulacdo nos termos da presente lei, conforme aplicavel;

m) ldentificar em cada envio postal a respetiva denominacdo, enquanto prestador de
servigos postais.

Constituem ainda obrigacdes especificas dos operadores de servicos postais

licenciados:

a) Comparticipar fmanceiramente para o fundo de compensacao do servi¢co universal;

b) Dispor de um sistema de contabilidade que permita a separacdo de contas entre os
servicos abrangidos pelo &mbito do servico universal defmido nos termos da
presente lei e os demais servicos compreendidos na sua atividade, quando
comparticipem financeiramente para o fundo de compensacido dos custos do
servigo universal,

c) Proceder, sem prejuizo do disposto na alinea c) do nimero anterior, a medicéo e
publicitacdo dos niveis de qualidade de servigo efetivamente oferecidos, de acordo
com os parametros e regras a definir pela entidade de regulacéao, incluindo sobre a
publicitacdo da qualidade de servico praticada, e respeitando a periodicidade
definida, quando esta obrigacao lhes for imposta pela entidade de regulacéao.

As obrigagbes impostas nos termos da alinea c) do numero anterior deverdo ser
transparentes, acessiveis, ndo discriminatérias, proporcionais, precisas e claras,
publicitadas com a devida antecedéncia, baseadas em critérios objetivos e
devidamente justificadas pela entidade de regulacdo, para assegurar a protecdo dos
utilizadores.

Seccéo Il
Prestadores de Servicos

Artigo 33.°
Obrigac8es dos Prestadores de Servigos
Os prestadores de servigcos postais sdo responsaveis pelo cumprimento integral e pontual

das obrigacdes previstas no Contrato celebrado com os operadores e na presente lei, para o
exercicio da sua atividade.

CAPITULO V
Acesso as redes e a elementos de infraestrutura postal
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Artigo 34.°
Acesso as redes postais

1. Os operadores de servigo universal devem assegurar 0o acesso as suas redes em
condi¢bes transparentes e néo discriminatérias, mediante acordos a estabelecer com
os prestadores de servigcos postais que o solicitem, considerando-se rede do servico
universal a rede postal afeta a prestacdo do servico universal.

2. Os acordos celebrados nos termos do numero anterior devem ser remetidos pelos
operadores de servico universal a entidade de regulacédo no prazo de 10 dias a contar
da sua celebracéo.

3. Caso os operadores de servicos postais ndo cheguem a acordo quanto as condi¢cdes
do acesso garantido nos termos do n.° 1, pode qualquer uma das partes recorrer a
entidade de regulacéo, de acordo com o procedimento previsto no presente diploma.

4. Nos casos referidos no niumero anterior, a entidade de regulagdo pode determinar os
termos e condi¢des do acesso, incluindo os precos, quando tal se revele necessario
para garantir uma concorréncia efetiva ou os interesses dos utilizadores e estejam
preenchidos os seguintes requisitos:

a) Quando estejam em causa elementos da rede postal sem 0 acesso aos quais um
operador de servicos postais encontre dificuldades para aceder ao mercado;

b) Quando o acesso nao prejudique a seguranca, a eficiéncia e a integridade da mesma
nem a prestacdo do servig¢o universal.

5. A decisdo a que se refere o numero anterior deve ser devidamente fundamentada e
os termos e condi¢cdes impostos, incluindo precos, devem assegurar o respeito pelo
principio da transparéncia e ndo discriminacdo a que estdo obrigados os operadores
de servico universal.

6. Quando tal se revele necesséario para garantir uma concorréncia efetiva ou os
interesses dos utilizadores, a entidade reguladora deve:

a) Determinar que o0s operadores de servigco universal publicitem, de forma
adequada, os termos e condi¢cdes de acesso a rede, incluindo precos;

b) Definir os termos e condicbes de acesso as redes do servigco universal, as
informagdes a publicitar nos termos da alinea anterior, bem como a forma e o
modo da sua publicitacéo;

c) Determinar alteragc6es aos termos e condi¢cfes de acesso publicitados, a qualquer
tempo e, se necessario, com efeito retroativo.

7. Os restantes operadores de servigcos postais podem negociar e acordar entre si as
modalidades técnicas e comerciais de acesso as respetivas redes, podendo a
entidade reguladora intervir, nos termos dos n.°s 3 a 5, sempre que tal seja necessario
para garantir uma concorréncia efetiva ou proteger os interesses dos utilizadores.

Artigo 35.°

Acesso a elementos da infraestrutura postal
Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, todos os operadores de servigos postais
podem negociar e acordar entre si 0 acesso a elementos da sua infraestrutura postal ou a
servigos por si prestados, nomeadamente o sistema de cdédigo postal, a base de dados de
enderecos, os apartados, as informacdes sobre a mudanca de endereco, o servico de
reencaminhamento e o servigco de devolugdo ao remetente.
Caso as partes ndo cheguem a acordo quanto ao acesso aos elementos ou aos servigos
referidos no nimero anterior, pode qualquer uma das partes recorrer a entidade de
regulacdo, o qual pode impor aos operadores de servicos postais o acesso aos elementos
e servicos referidos no nimero anterior em condi¢cdes transparentes e ndo discriminatérias,
sempre que tal se revele necessario para proteger os interesses dos utilizadores ou
promover uma concorréncia efetiva.
Quando existam varios operadores de servico universal com redes postais que,
isoladamente, ndo cubram a totalidade do Territério Nacional, a entidade de regulacao
pode impor condicdes que assegurem a interoperabilidade das varias redes, de forma a
assegurar a universalidade do servico.

CAPITULO VI
Categorias de Servicos

SECCAO |
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Servicos Postais
Artigo 36°.
Categorias
1. Os Servigos Postais integram os servicos basicos postais e os servicos complementares
postais.
2. Os Servigos Postais compreendem:
a) O Servico de Correspondéncias Postais;
b) O Servico de Encomendas Postais;
c) Os Servicos Financeiros Postais e electronicos;
d) Os Servicos de EMS (Express Mail Service ou Correio Acelerado).

Artigo 37.°
Servico de Correspondéncias Postais

O Servico de Correspondéncias Postais consiste no tratamento dos objectos de
correspondéncia, tal como definido na presente lei.

Artigo 38
Servico de Encomendas Postais
O Servico de Encomendas Postais consiste no tratamento postal aos volumes com artigos,
definidos nos termos do presente diploma, com peso até 30 quilogramas, podendo, mediante
acordo estabelecido com outras administragcbes postais, atingir o peso méxima de 50
quilogramas.

Artigo 39°
Servigos Financeiros Postais e electronicos
1. Os Servicos Financeiros Postais e electronicos compreendem:
a) Servico de Vales e Ordens Postais incluindo os outros prestados com base nas TICs;
b) Servico de reembolsos Postais;
c) Servico de Cobrancas Postais;
d) Servico Postal de Assinaturas de Jornais e Publicacbes Periddicas;
e) Servico de Caixa Econdmica Postal.

2. O Servico de Vales e Ordens Postais consiste no servico que se presta, aceitando
importancias para serem entregues aos beneficiarios indicados pelos expedidores, nos
termos e condi¢des fixados no respectivo regulamento.

3. O Servico de reembolsos Postais consiste no servigo que se presta, aceitando objectos
para serem entregues aos seus destinatarios, mediante cobranca das importancias
indicadas pelos seus expedidores.

4. O Servico de Cobrancas Postais consiste no servico que se presta por conta de
terceiros, aceitando titulos de crédito, recibos, ordens de pagamento e outros, a fim de
serem cobrados aos individuos neles indicados.

5. O Servico Postal de Assinaturas de Jornais e Publicagcfes Peridédicas consiste no servico
que se presta, aceitando assinaturas para o fornecimento de jornais ou publicacdes
periddicas, enviando as respectivas importancias aos proprietarios ou editores
respectivos.

6. O Servico de Caixa Econdmica Postal consiste no servico que se presta, aceitando
importancias para deposito e satisfazendo reembolsos por conta dos mesmos depdsitos
aos seus titulares, nos termos e limites fixados no respectivo regulamento.

Artigo 40.°
Servig¢o de Correspondéncias Electrénicas
O Servico de Correspondéncias Electrénicas consiste no servico que se presta, aceitando
mensagens e documentos para serem transmitidos por via de comunicagdes electronicas e
entregues aos destinatarios indicados pelos seus expedidores, nos termos e condicdes
fixados no respectivo regulamento.

SECCAO I
Servicos Basicos e Complementares Postais

Artigo 41.°
Servicos Basicos Postais
Os Servigcos Basicos Postais sdo constituidos pelas seguintes operacgdes:
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a) aceitacao, transporte, distribuicdo e entrega de objectos de correspondéncia cujo
peso ndo exceda 1.000 gramas, exceptuando o pacote postal que pode pesar até 2
quilogramas;

b) emissao e venda de selos e outros valores postais;

Cc) aceitacao, transporte e distribuicAdo de encomendas postais com peso maximo de
30 quilogramas, nas dimensofes estabelecidas no regulamento de execucao;

d) servico de correspondéncias electronicas;

e) colocacgédo na via publica de marcos e caixas de correios destinados a recolha de
objectos de correspondéncia,;

f) servigos financeiros postais e electronicos.

Artigo 42.°
Servicos Complementares Postais

1. Os Servicos Complementares Postais correspondem a todas as formas e actividades
que conferem novas utilidades e facilidades para o cliente.

2. Integram os Servicos Complementares Postais 0s servicos de correio expresso porta-a-
porta de objectos de correspondéncia e de encomendas postais, obedecendo aos
seguintes parametros:

a) cartas urgentes de caracter comercial e internacional com peso superior a 1000
gramas;
b) impressos de caracter comercial;
C) pacotes postais de peso superior a 1 quilograma;
d) encomendas postais com peso superior a 10 quilogramas;
3. O disposto nas alineas a), c) e d) do niumero anterior sujeita-se aos limites de preco

acima dos valores fixados para os servi¢cos reservados.

CAPITULO VI
Regime de Prestacéo de Servicos

SECCAO |
Caracterizacdo dos Servicos

Artigo 43.°
Regime
Os servicos postais sao prestados em regime de reserva e de concorréncia.

Artigo 44.°
Servigos postais reservados
Os servigcos postais reservados correspondem aos servicos basicos postais, nos termos
definidos na presente lei.
Os servigos postais reservados sao prestados pelo operador postal publico.
Pode ser objeto de Contratacdo Publica a celebrar pelo operador publico postal, a um
terceiro, desde que devidamente autorizado pela entidade de regulacdo, a prestacdo dos
seguintes servicos:
a) avenda ao publico de selos e outros valores postais;
b) a exploracdo, venda ou aluguer de maquinas de franquiar objectos de
correspondéncia;
c) a colocacdo de receptaculos postais em edificios publicos ou privados;
d) E, outros servicos a serem definidos em regulamentacao especifica.

Os servicos postais reservados também podem ser prestados por outras entidades do
sector publico, de acordo com a regulamentacado especifica.

Artigo 45.°
Servigos postais em concorréncia

Os servicos postais em concorréncia correspondem aos servicos complementares
postais definidos da presente lei.

Os servigos postais em concorréncia sdo prestados pelos operadores postais, publico e
privados.

Nos termos do artigo anterior, 0s servicos postais em concorréncia consistem na
exploracdo de todos os servicos que ndo se insiram no ambito dos servicos postais
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reservados;

a) Distribuicdo de correspondéncias bancarias e outras entidades.

b) Cobranca de valores fiscais;

c) Cobranca das faturas das empresas do sector eléctrico e dos demais sectores.

SECCAO Il
Regime Juridico

Artigo 46.°
Regime de relacdes juridicas

1. As relacdes juridicas entre a entidade de regulagcdo postal e o operador postal publico
sdo estabelecidas em contrato de concessédo, no qual devem constar aspectos de
orientacdo politica e objectivos de desenvolvimento estratégicos.

2. Os servicos postais em concorréncia sao prestados mediante licenca e autorizacao.

3. As condicdes para o contrato de concessdao, licenca e autorizacdo sao definidas, em
forma prépria, pela entidade de regulacdo, mediante regulamentacado especifica.

4. O processo de contrato de concesséao, licenca e autorizacdo implica o pagamento de
renda e taxas respetivamente, cujo montante é estabelecido por diploma préprio.

Artigo 47.°
Requisitos
O contrato de concessao, licenca e autorizacdo para prestacdo dos servicos postais
dependem do cumprimento dos requisitos legais estabelecidos através de regulamento
especifico.

Artigo 48.°
Cancelamento

1. Qualquer licenca ou autorizacdo concedida pode ser cancelada em qualquer altura, por
decisdo da entidade de regulacédo postal, sempre que para o efeito ndo se observem as
normas contidas na presente lei e regulamentos aplicaveis.

2. Compete a entidade de regulacdo postal dar destino ao material e equipamentos
especificos dos servicos postais, cuja autorizacdo de exploracdo caduque e ndo seja
passivel de prorrogacao.

CAPITULO VIII
Direitos e Responsabilidades dos Clientes

Artigo 49.°
Propriedade sobre os objectos

Os objectos postais, enquanto ndo forem entregues aos destinatarios, pertencem aos
remetentes, salvo se, por aplicacdo da legislagcdo em vigor, tiverem sido inutilizados ou
apreendidos.

Artigo 50°
Reclamacéao

1. E reservado aos clientes dos servicos postais o direito de reclamar os objectos aceites
pelos servigos postais, que ndo tenham sido entregues aos destinatarios e que lhes nao
tenham sido devolvidos.

2. As reclamacdes sédo formuladas dentro do prazo de 45 dias a contar do dia imediato ao do
depdsito dos objectos, nos moldes estabelecidos pelos regulamentos postais.

3. Os operadores postais devem assegurar, no exercicio da sua actividade, procedimentos
transparentes e simples.

Artigo 51°
Direito de Indemnizacéo
1. Os prestadores de servicos postais devem indemnizar aos clientes pela perda ou
deterioracdo dos objectos e valores que manipulem nos casos, condicbes e limites
estabelecidos nos regulamentos e tabelas nacionais, convences e acordos
internacionais.
2. O direito a indemnizagao ou reembolso nédo é reconhecido ou cessa:
a) Quando a responsabilidade for imputavel ao remetente ou ao destinatario;
b) Quando a responsabilidade for imputavel ao pais que néo aceite a obrigacdo de pagar
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4

5.

indemnizacdes ou reembolsos;

c¢) Quando se trate de apreensao nos termos legais;

d) Quando se tratem de objectos postais nao registados;

e) Quando os objectos ou valores forem entregues a agentes postais nao autorizados a
recebé-los;

f) Quando se trate de demora nos servigos portuarios e outros;

g) Quando o pagamento ndo for pedido no prazo estabelecido no regulamento ou
quando o direito prescrever;

h) Em casos de forgca maior como guerras, tumultos) incéndios) naufragios) inundacoes)
sismos e outros sinistros semelhantes, ou ainda quando se verifigue o arrebatamento
por meio violento dos objectos ou valores a guarda dos agentes postais ou durante a
sua manipulacdo por estes, contanto que nao tenha havido sua cumplicidade ou
conivéncia;
i) Noutros casos previstos no regulamento.

. Os prejuizos indirectos em consequéncia de servico total ou parcialmente nao prestado ou

prestado deficientemente) n&o dao lugar a qualquer indemnizacéao.

Artigo 52.°
Responsabilidade do cliente
. O cliente é responsavel pelos prejuizos causados a outros objectos postais, derivados
da expedicdo de objectos interditos ou da inobservancia das condicdes de aceitacao,
desde que, ndo haja culpa ou negligéncia do operador postal ou das transportadoras.
A aceitacdo dos objectos referidos no ponto anterior pelos operadores na origem nao
isenta o cliente da sua responsabilidade.

CAPITULO IX
Defesa da Concorréncia

Artigo 53.°
Caracterizacao
A concorréncia caracteriza-se pelo estabelecimento de varios operadores e prestadores

Nos servigos postais ndo reservados do mercado postal.

Artigo 54.°
Defesa da concorréncia

A defesa da concorréncia consiste em:
a) assegurar a liberdade de concorrer no mercado em igualdade de circunstancias;
b) estimular a competitividade e favorecer o desenvolvimento econémico e social.

Sao proibidas quaisquer praticas susceptiveis de criar desordem no exercicio das
actividades postais e afectar o normal funcionamento das empresas concorrentes.
Compete a administracdo postal regular as formas e as condi¢cdes de concorréncia entre
0s prestadores de servi¢os postais legalmente constituidos.

CAPITULO X
Regime de Precos

Artigo 55.°

Tarifas dos servigcos postais reservados
As tarifas dos servicos postais reservados sdo submetidas ao enquadramento da
entidade de regulacédo, nos termos da legislacdo especifica.
As tarifas dos servigos postais reservados sao fixadas em conformidade com a politica
tarifaria e os métodos de fixacdo de tarifas.
Os principios, modalidades e procedimentos de fixacdo das tarifas dos servicos postais
reservados devem constar de contrato concessdo a celebrar entre o Governo e o
operador postal publico.

Artigo 56.°
Tarifas dos servigcos em concorréncia
Os operadores e prestadores de servi¢cos postais fixam livremente as tarifas dos produtos
das demais prestacfes dos servicos postais em conformidade com as regras da
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concorréncia, sem prejuizo do disposto na regulamentacao especial.

1

2

3.

CAPITULO XI
Taxas, superviséo, fiscalizacéo

SECCAO |
Das Taxas

Artigo 57.°
Taxas

. Estao sujeitos ao pagamento de taxa:
a) A emissdo, alteracdo e renovacao da licenca;
b) A emissédo da autorizacdo comprovativa da inscricdo do prestador no registo dos
operadores de servi¢cos posta,;
c) O averbamento a autorizagao;
d) A substituicdo da autorizacdo, em caso de extravio.

. Os montantes das taxas referidas na alinea a) do n.° 1, do presente artigo constituem
receita do Governo.

Os montantes das taxas referidas na alinea b), ¢) e d) do n.° 1 sao fixados por
regulamento especifico, em funcdo dos custos associados as tarefas administrativas,
técnicas e operacionais relacionadas com as atividades de regulacdo, supervisdo e
fiscalizacdo constituem receitas da entidade de regulacéo.

Artigo 58.°
Taxa de regulacéo
Os operadores de servicos postais contribuem para o financiamento da entidade de

regulacdo, tendo por base os custos decorrentes da regulacdo, supervisao e fiscalizacdo das
suas atividades, nos termos dos estatutos e demais legislacao aplicavel.

SECCAO Il
Supervisao e fiscalizacdo

Artigo 59.°
Prestacé&o de informagdes
Os operadores e prestadores de servi¢cos postais devem prestar a entidade de regulacdo
periodicamente todas as informacdes relacionadas com a sua atividade, incluindo:
a) Informacgdes financeiras e relativas a prestacado dos servigcos postais;
b) Contratos ou acordos celebrados com terceiros para desenvolverem operacdes que
integrem os servigos postais que prestam.
c) Informacdes estatisticas sobre as atividades do mercado.

Para efeitos do numero anterior, o0s prestadores devem identificar, de forma

fundamentada, as informa¢fes que consideram confidenciais e devem juntar, caso se

justifique, uma cépia ndo confidencial dos documentos que contenham tais informacdes.

A informacdo pode ser solicitada pela entidade de regulacdo especialmente para os

seguintes fms:

a) Verificacdo do cumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentares, bem como das
decisGes tomadas ao seu abrigo.

Outros pedidos de informacdo da entidade de regulacdo devem ser proporcionais em
relacéo aos fins a que se destinam e devem ser devidamente fundamentados.

As informacdes solicitadas devem ser prestadas dentro dos prazos, na forma e com o
grau de pormenor exigidos pela entidade de regulacdo, podendo ser estabelecidas as
situacBes e a periodicidade do seu envio, ndo podendo estabelecer para tal efeito, um
prazo inferior a 10 dias, salvo em caso de urgéncia fundamentada.

Artigo 60.°

Fiscalizacao
Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades, a fiscalizacdo do
cumprimento do disposto na presente lei € da competéncia da entidade de regulacéo,
através dos seus agentes de fiscalizagcdo ou de mandatarios devidamente credenciados
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pelo seu conselho de administracéo.

2. No exercicio das suas funcbes, a entidade de regulacdo €é coadjuvada pelas
autoridades policiais e outras autoridades ou servicos publicos cuja colaboracao
solicite.

Artigo 61.°
Mecanismo de compensacédo
Em caso de incumprimento dos objetivos de desempenho associados a prestacao do

servico universal fixados nos termos da presente lei e regulamentacdo especifica, a

entidade de regulacdo deve, de acordo com os principios da proporcionalidade, da

adequacéo, da nao discriminacdo e da transparéncia, aplicar mecanismos de compensacao
destinados aos utilizadores do servigo universal.

Artigo 62.°
Incumprimento
1. Sem prejuizo de outros mecanismos sancionatérios aplicaveis, sempre que a entidade
de regulacao verificar que um prestador de servigcos postais ndo cumpre qualquer das
obrigacbes a que esta sujeito, deve notificar a empresa desse facto e dar-lhe a
possibilidade de se pronunciar num prazo nao inferior a 10 dias.
2. Apo6s ter procedido a audiéncia nos termos do numero anterior, a entidade de
regulacdo pode:
a) Ordenar ao prestador a adocdo de comportamentos ou de medidas destinados a
corrigir o incumprimento;
b) Aplicar san¢cdes pecuniarias compulsdrias, nos termos previstos no presente
diploma.

3. As ordens emitidas nos termos da alinea a) do niumero anterior devem ser cumpridas
no prazo de 30 dias, podendo a entidade de regulacdo, em casos devidamente
justificados, fixar um prazo inferior.

4. Em caso de incumprimento grave ou reiterado das obrigag6es, quando as medidas
impostas nos termos dos n.°s 2 e 3 ndo tenham conduzido ao cumprimento
pretendido, a entidade de regulacdo pode determinar a suspensao, até ao maximo de
seis meses, da atividade do operador ou prestador ou ainda proceder a revogacéao,
total ou parcial, da licenca ou da autorizacao atribuida.

5. Sempre que, durante o periodo de suspenséo da atividade determinado nos termos do
namero anterior, o operador ou prestador cumpra as medidas necessérias
aregularizacdo da situacdo, compete a entidade de regulacdo levantar a suspensao no
prazo maximo de 10 dias.

Artigo 63.°
Contraordenacdes e coimas
1. Constituem contraordenacées:

a) O incumprimento dos pardmetros de qualidade de servico e dos objetivos de
desempenho estabelecidos na presente Lei e demais regulamentacao;

b) A violacdo dos principios e dos critérios estabelecidos para a fixacdo dos precos dos
servigos postais que compdem a oferta do servico universal;

c) O incumprimento das obrigacdes impostas pela entidade de regulacéo;

d) A prestacao de servigcos posta sem obtencéo de licenca.

e) O incumprimento da decisdo da entidade de regulacdo tomada no processo de
resolucao de litigios.

2. As contraordenac¢des muito graves sdo puniveis com as seguintes coimas:
a) Se praticadas por pessoa singular STD3.675,00 a STD 36.750.00;
b) Se praticadas por microempresa STD 6.100,00 a STD 61.000.00;
Cc) Se praticadas por pequena empresa STD 12.250,00 a STD 122.500.00;
d) Se praticadas por média empresa STD 24.500,00 a STD 245,000.00;
e) Se praticadas por grande empresa 90.500,00 STD a STD 950.000,00.

3. As contraordenacdes graves sdo puniveis com as seguintes coimas:
a) Se praticadas por pessoa singular STD 2.450,00 a STD 24.250,00
b) Se praticadas por microempresa STD 3.500,00 a STD 35.000,00
c) Se praticadas por pequena empresa STD 6.200,00 a STD 62.000,00
d) Se praticadas por média empresa STD 12.000,00 a STD 120.000,00
e) Se praticadas por grande empresa STD 24.500,00 a STD 245.000,00
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As contraordenacgdes leves s&o puniveis com as seguintes coimas:
a)Se praticadas por pessoa singular STD 1.250.00 a STD 12.250.00;
b)Se praticadas por microempresa STD 2.450.00 a STD 24.500.00;
c)Se praticadas por pequena empresa STD 3.900.00 a STD 39,000.00;
d)Se praticadas por média empresa STD 7.800.00 a STD 78.000.00;

e)Se praticadas por grande empresa STD 14.500.00 a STD 145.000.00.
Os valores das contraordenacdes e das coimas devem ser ajustados em funcéo da taxa
de inflacdo, por despacho conjunto dos membros do governo da tutela e das Financas,
mediante uma proposta prévia da entidade de regulacao.

Artigo 64.°
Sanc¢Oes acessorias
Para além das coimas fixadas no artigo anterior, podem ainda ser aplicadas, sempre que

a gravidade da infragcdo e a culpa do agente o justifique, as seguintes sancdes acessorias:

1.

2.

a) Suspensao, até ao maximo de dois anos, do exercicio da atividade;
b) Interdicdo do exercicio da respetivaatividade até ao maximo de 2 anos.

Artigo 65.°
Processamento e aplicacéo
A instauracdo dos processos de contraordenacdo € da competéncia da entidade de
regulacédo, cabendo a instrucdo dos mesmos aos respetivos servicos.
A aplicacdo das coimas e sancdes acessoOrias previstas na presente lei, bem como a
decisdo de arquivamento dos processos de contraordenacdo € da competéncia da
entidade de regulacéao.
As competéncias previstas nos numeros anteriores podem ser delegadas, com
possibilidade de subdelegacéo.
O montante das coimas reverte em:
a) 40 % para o Estado;
b) 30 % para a Entidade de Regulacgéo;
c) 30 % para o Fundo de Compensacéao referido na presente Lei, quando este esteja
constituido.
d) Enquanto nao esteja constituido o Fundo de Compensacado, o montante referido no

numero anterior sera dividido 60% para o Estado e 40% para a entidade de regulacéo.

Artigo 66.°
Sanc¢des pecuniarias compulsorias
Sem prejuizo de outras sancdes aplicaveis, em caso de incumprimento de decisdes da
entidade de regulacdo que imponham sancdes administrativas ou ordenem, no exercicio
dos poderes que legalmente Ihe assistem, a adocdo de comportamentos ou de medidas
determinados aos operadores e prestadores de servigcos postais, pode esta, quando tal
se justifique, impor uma sancado pecuniaria compulsoria.

. A sancao pecuniaria compulsoéria consiste na imposicdo, ao operador ou prestador de

servigos postais, do pagamento de uma quantia pecuniaria por cada dia de atraso que,
para além do prazo fixado para o cumprimento da obrigagao, se verifique.

A sancdo a que se referem 0s numeros anteriores € fixada segundo critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, atendendo ao volume de negdcios do infrator realizado
no ano civil anterior e ao impacte negativo causado no mercado e nos utilizadores pelo

incumprimento, podendo o seu montante diario oscilar entre STD 400,00 e STD 4.000,00.

SECCAO Il
Disponibilizacdo de informacéo pela entidade de regulacédo

Artigo 67.°
Publicacdo de informacdes

. Compete a entidade de regulacado disponibilizar e manter atualizadas informacg¢fes que

contribuam para um mercado aberto e concorrencial, designadamente as relativas as
seguintes matérias:

a) Aplicacdo do presente quadro regulamentar;

b) Direitos, obrigacdes, procedimentos, taxas e decisdes referentes aos regimes de
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2.

licenca individual e de autorizacado geral;

c) Registo dos prestadores de servigcos postais;

d) Niveis de qualidade de servico oferecidos pelos prestadores de servigco universal e
pelos demais prestadores que oferecam servicos postais abrangidos pelo ambito do
servigco universal;

e) Mecanismos de apresentacdo de reclamacdes e queixas;

f) Reclamacgfes recebidas e tratadas pelos prestadores de servico universal e dos
demais prestadores de servigcos postais;

g) Informacéo relativa ao custo liquido do servico universal e as contribuicdes efetuadas
para o fundo de compensacdo, caso este tenha sido instituido e esteja
efetivamenteem funcionamento; e

h) Dados estatisticos sobre trafego, recursos humanos ou outros sobre o mercado.

A entidade de regulacao publica periodicamente um relatério com informacado sobre as
reclamacdes apresentadas pelos consumidores relativamente aos servicos e demais
prestacfes assegurados pelos prestadores de servicos postais, abrangendo todo o tipo
de reclamacdes, independentemente do modo e forma de apresentacéo.

O relatério previsto no numero anterior deve, no minimo, referir o volume de reclamacoes
apresentadas, identificar os prestadores e o0s servicos em causa e, dentro de cada
servigo, o assunto que é objeto de reclamacéao.

As informacdes referidas nos numeros anteriores podem ser disponibilizadas,
nomeadamente, em formato digital na Internet, na sede da entidade reguladora e em
todas as suas delegacdes, bem como na sua publicacdo oficial, conforme a natureza da
matéria o aconselhe.

CAPITULO Xl
Violacdes e Protecgéo dos Servigos Postais

SECCAOI Violagdes

Artigo 68.°
Valores postais
Constitui violagdo a presente lei:
a) Emissao, venda e reproducdo ndo autorizada de selos e outros valores postais;
b) A emisséo e a reproducédo de selos postais de qualquer outro pais;
c) A posse indevida de material especial para o fabrico exclusivo de selos postais;
d) A emisséao de vales postais;
e) A transferéncia de valores através de servico financeiro postal ndo autorizado.

Artigo 69.°
Servigos postais reservados

Constituem actos de violagdo aos servicos postais reservados 0s seguintes:

a) Aceitacdo e encaminhamento pelos operadores postais privados dos objectos postais
no a&mbito da reserva;

b) A posse ilicita por parte de pessoas singulares ou colectivas de objectos de
correspondéncia nao fraquiados e definidos pela presente lei como sendo carta, nas
deslocacgdes quer para o interior como para o exterior do Pais;

2. O disposto na alinea b) do niumero anterior deve ser tratado em regulamento proéprio.

Artigo 70.°
Expedicdes
Constituem actos de violagdo as malas postais os seguintes:
a) A espoliacéo, extravio e retencéo indevida de malas postais;
b) O impedimento de encaminhamento e distribuicdo dos objectos postais;
c) A intercepcéo e falsificacdo de mensagens postais.

Artigo 71.°
Imagem de marca dos servi¢cos postais

Constitui violagcdo aos servigcos postais a imitacdo da sua imagem de marca, logotipos,

nomes comerciais e unifornes.
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SECCAO Il Proteccéo

Artigo 72.°
Abertura e retencdo dos objectos postais

1. Nao é permitido abrir ou reter objectos postais, salvo em situacdes excepcionais e
expressamente estabelecidas por lei.

2. Sempre que houver motivo legitimo para abrir um objecto postal, o agente postal deve
fazé-lo na presenca do destinatario ou do expedidor.

3. Aos agentes postais € permitido verificar os objectos postais por meio de aparelhos de
raio X ou outros, sem no entanto os abrir, a fim de se detectar a existéncia de objectos
interditos.

Artigo 73.°

Transporte de malas postais

1. E prioritario o transporte de malas postais.

2. Nenhum navio, aeronave, veiculo rodoviario ou outro meio de transporte das linhas
comerciais oficiais ou particulares, pode largar sem que esteja em posse da
documentacao do correio estabelecido pelos regulamentos postais.

3. As autoridades portuarias e aeroportuarias ficam incumbidas de verificar a condigcao
referida no ponto anterior.

4. Definido conforme o volume de carga, devidamente identificado para, dentre outros
objetivos, facilitar o controlo aduaneiro.

Artigo 74.°

Obrigatoriedade de transporte de malas postais

1. Nenhuma transportadora oficial ou particular deve recusar o transporte de malas postais,
ressalvados os motivos de seguraca devidamente justificados.

2. O transporte das malas postais é feito com base em acordos e contratos entre os
prestadores de servicos postais e as transportadoras, estabelecidos nos termos da
legislacao interna, convengdes, acordos e regulamentos postais internacionais.

3. Em caso de falta de acordo entre os correios e a transportadora, pode haver deciséo
executéria do Governo.

Artigo 75.°
Responsabilidades das transportadoras

1. As transportadoras assumem a responsabilidade plena pelas malas postais que lhes
sejam entregues para efeitos de transporte, tomando as providéncias adequadas ao
seu acondicionamento e proteccao.

2. Os capitaes e mestres de navios, comandantes de aeronaves e condutores rodoviarios
e outros meios de transportes, quando transportem malas postais, sdo responsaveis
pelas infrac¢cbes cometidas a bordo em relacéo a essas malas.

3. Os proprietarios, agentes ou consignatarios das transportadoras sao responsaveis pelo
pagamento das indemnizacdes resultantes das infrac¢cfes a que se refere o niumero
anterior.

Artigo 76.°
Acesso aos terminais de transporte
As viaturas e os agentes postais quando em servico e devidamente credenciados tém
acesso as plataformas de embarque e desembarque, placas, terminais de carga e
aeronaves para entrega e recepcao de malas postais.

Artigo 77.°
Recintos portuéarios e aeroportuarios
As autoridades portuéarias e aeroportuarias devem disponibilizar, aos operadores postais,
0 estabelecimento de infra-estruturas nos seus recintos, em conformidade com as normas
da Uniao Postal Universal (UPU).

Artigo 78.°
Sigilo das correspondéncias
1. E inviolavel o sigilo da correspondéncia postal.
2. O sigilo consiste na proibicdo de revelar o conteddo das correspondéncias postais, bem
como o de prestar outro tipo de informacdes a ele inerentes.
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3.

2.

Os operadores postais adoptam todas as medidas para garantir o sigilo das
correspondéncias sob sua responsabilidade.

Artigo 79.°
Excepc¢des ao sigilo
N&o constitui violacdo ao sigilo dos objectos de correspondéncias postais:
a) A divulgacdo do nome do destinatario do objecto postal ou da correspondéncia
electrénica que nao tenha sido entregue, por erro ou insuficiéncia de endereco;
b) a abertura de carta enderecada a anénimo, no mesmo endereco;
c) a abertura de carta que apresente sinais visiveis de conter objectos interditos;
d) a abertura de carta que apresente sinais visiveis de conter substancias bioldgicas
deterioraveis, radioactivas ou outras que, pela sua natureza, possam afectar ou
perigar a saude dos agentes.

A abertura de carta nos casos previstos na alinea c) e d) do nimero anterior é
obrigatoriamente feita na presenca do remetente ou destinatario.

Artigo 80°
Actos de boa fé
Os servigcos postais e seus agentes ndo devem ser responsabilizados pelos actos que

praticarem de boa fé, no exercicio das suas funcdes e em aplicacdo das normas legais.

2.

Artigo 81°
Objectos interditos
E proibido expedir pelo correio objectos postais que tenham ou contenham palavras,
marcas ou desenhos de natureza indecorosa, obscena e sediciosa.

E proibido inserir nos objectos postais:

a) Animais vivos;

b) Armas e engenhos explosivos, inflamaveis e perigosos;

c) Substancias radioactivas e todo o tipo de material contendo substancias venenosas;

d) Objectos cuja circulacao seja proibida no pais de destino;

e) Estupefacientes e afins;

f) Objectos que pela sua natureza ou embalagem possam apresentar perigo para o0s
agentes postais, sujar ou deteriorar outras encomendas ou equipamento postal;

g) Objectos contendo moedas, notas ou valores monetarios e outros objectos preciosos;

h) quaisquer outros objectos postais, tais como cartas e bilhetes postais.

SECCAO Il
Das reclamacgdes

Artigo 82.°
Reclamac®6es

Os servigcos postais devem assegurar o tratamento das reclamacdes dos utilizadores:

a) Mediante procedimentos transparentes, simples e gratuitos que garantam resposta
atempada e fundamentada as mesmas e que permitam apurar a imputacdo de
responsabilidade nos casos em que esteja envolvido mais de um prestador;

b) Estabelecendo sistemas adequados de reembolso e compensacéo.

A entidade de regulacédo pode definir requisitos a observar nos procedimentos referidos
no ndmero anterior.

O estabelecimento e funcionamento dos procedimentos e sistemas referidos no n°. 1
devem ter em conta as normas internacionais aplicaveis relativas ao tratamento de
reclamacoes.

De modo a assegurar a transparéncia referida na alinea a) do n.° 1, todos os prestadores
de servicos postais devem disponibilizar aos utilizadores, através de publicitacdo nos
seus sitios na Internet e nos respetivos estabelecimentos, informacdes atualizadas sobre
0os procedimentos de tratamento de reclamacfes e o0s sistemas de reembolso e
compensacao estabelecidos nos termos dos numeros anteriores, bem como sobre os
mecanismos de resolucado extrajudicial de litigios com os utilizadores de que disponham.
Os prestadores de servico universal devem medir, pelo menos uma vez por ano,
indicadores sobre as reclamacdes recebidas, podendo a entidade de regulacdo, em
termos proporcionais, nao discriminatdrios e transparentes, fixar esses indicadores,
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regras e métodos de medicao.

6. Os prestadores de servico universal devem publicitar informacgdes relativas ao namero
de reclamacdes e a respetiva resolucdo, nos termos que vierem a ser definidos pela
entidade de regulacdo, sem prejuizo de outras informacdes que esta entidade venha a
determinar.

7. A entidade de regulacdo pode determinar que, para além do prestador de servico
universal, os restantes prestadores de servi¢cos postais recolham, publicitem e remetam
a entidade de regulagédo informagdes relativas as reclamagdes recebidas, bem como
fixar, nos termos previstos no n.° 4, indicadores, regras e métodos para a sua medicao e
divulgacéao.

Artigo 83.°
Apresentacao de queixas

1. Os utilizadores de servicos postais, individualmente ou em conjunto com as
organizacdes representativas de consumidores, podem apresentar queixa a entidade de
regulacdo, nos casos de reclamacdes previamente apresentadas aos prestadores de
servicos postais, relativamente as quais aqueles ndo tenham respondido atempada e
fundamentadamente ou que nao tenham sido satisfatoriamente resolvidas.

2. Compete a entidade de regulacdo analisar e responder as queixas apresentadas nos
termos do numero anterior.

SECCAO IV
Qualidade de Servico

Artigo 84.°
Estabelecimento de Critérios

Todos os operadores de servigcos postais devem manter a qualidade de servigco conforme
definido nos regulamentos, no contrato de concesséao, licencas e autorizagées.

Artigo 85.°
Critérios minimos
A entidade de regulacdo é obrigada a estabelecer e a publicar os critérios minimos para a
prestacdo de servicos postais, a serem definidos em regulamentacdo especifica.

Artigo 86.°
Controlo
1. A Entidade de regulacdo tem responsabilidade de supervisionar a qualidade de servicos
postais.
2. A entidade de regulacdo estabelece e publica as regras e os procedimentos para o
controlo de qualidade dos servicos postais.

SECCAOV
Proteccéo penal

Artigo 87.°
Crimes contra os servi¢gos postais

1. Todo aquele que subtrair ou provocar o rompimento ou violacdo de malas postais €
punido nos termos da lei penal em vigor.

2. Todo aquele que se opuser com violéncia ao estabelecimento ou execucédo dos servicos
postais, incluindo o embaraco ou oposi¢cdo ao transporte de malas postais ou ao servico
de distribuicdo de corresponsdéncias postais, € punido nos termos da lei penal em vigor.

3. Todo aquele que falsificar e proceder a emissdo fraudulenta de selos postais e demais
férmulas de franquia é punido nos termos penais ou com a multa de STD 2.000,00 a STD
4.000,00.

4. Todo aquele que opuser resisténcia, com violéncia ou agressdo aos agentes dos correios
e da administracao postal com a intencdo de impedir o exercicio das respectivas funcdes,
€ punido nos termos penais ou com a multa de STD 200,00 a STD 1.000,00.

5. Todo aquele que admitido a participar na execucdo do servigco postal viole o sigilo das
correspondéncias confiadas a esse servigo, incorre na pena de prisdo e é demitido das
suas funcodes.

6. Todo aquele que exercer ilicitamente a actividade postal € punido nos termos penais ou
com a multa de STD 200,00 a STD 1.000,00.
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7. Todo aquele que transportar de uma localidade para outra correspondéncias ou
encomendas em contravencdo, da presente lei € punido com a multa de STD 200,00 a
STD 1.000,00.

8. Todo aquele que tendo tomado a responsabilidade do transporte de malas postais ndo
proceder asua entrega no destino € punido com a multa de STD 200,00 a STD 1.000,00.

Artigo 88.°
Violacao de Correspondéncia

1. Aquele infractor que devassar indevidamente o conteddo da correspondéncia fechada
dirigida a outrem é punido nos termos penais ou pagamento da multa que ndo excede a30
(trinta) dias de multa.

2. Aquele infractor que sonegar ou destruir a correspondéncia dirigida a outrem, incorre nas
mesmas penas de quem se apossa indevidamente de correspondéncia alheia, embora
ndo fechada, para sonega-la ou destrui-la, no todo ou em parte, € punido nos termos
penais ou pagamento da multa que ndo excede a 30 (trinta) dias de multa.

Artigo 89.°
Quebra do Segredo Profissional
1. A violagdo do segredo profissional, indispensavel a manutencdo do sigilo da

correspondéncia mediante:

a) Divulgacado de nomes de pessoas que mantenham, entre Sl, correspondéncia;

b) Divulgacédo, no todo ou em parte, de assunto ou texto de correspondéncia de que, em
razdo do oficio, se tenha conhecimento;

c) Revelacdo do nome de assinante de caixa postal ou o numero desta, quando houver
pedido em contrario do usuario;

d) Revelacdo do modo pelo qual ou do local especial em que qualquer pessoa recebe
correspondéncia.

2. Para qualquer violagcdo prevista no numero anterior, o infrator € punido nos termos penais
ou pagamento da multa que nao excedente a 30 (trinta) dias.

Artigo 90.°
Crimes de desobediéncia

Incorrem no crime de desobediéncia:

a) Aquele que autorizado a executar um servico postal deixar de cumprir qualquer das
condicBes estabelecidas na respectiva autorizagéo;

b) Os locatarios de terrenos e edificios que, depois de avisados, impedirem ou
embaracarem a colocacao, reparagdo ou desmontagem dos receptaculos postais.

Artigo 91
Transgressodes
S&ao punidas como transgressdes nos termos dos respectivos regulamentos aprovados pelo
Governo, as infraccdes a presente lei que ndo sejam por ela considerados como crimes.

CAPITULO CAPITULO XIlI
Da resolugédo administrativa de litigios

Artigo 92°
Resolucédo administrativa de litigios

1. Compete a entidade de regulacdo, a pedido das partes, resolver, através de decisédo
vinculativa, quaisquer litigios surgidos entre os operadores e prestadores de servigcos
postais relacionados com as obrigacdes decorrentes da presente lei ou dos
regulamentos e deliberacdes da entidade de regulacdo, sem prejuizo da possibilidade de
recurso aos Tribunais ou a outros meios extra judiciais.

2. A intervencao da entidade de regulacao deve ser solicitada por qualquer das partes no
prazo méaximo de 6 meses a contar da data do inicio do litigio.

3. A decisdo da entidade de regulacdo, salvo em circunstancias excecionais, deve ser
proferida no prazo maximo de 3 meses a contar da data da apresentacao do pedido.

4. A decisdo da entidade de regulacdo deve ser devidamente fundamentada e fixar um
prazo para a sua execucado, sendo notificada as partes e publicada, desde que
salvaguardado o sigilo comercial.
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Artigo 93.°
Recusa do pedido de resolucéo de litigios

1. A entidade de regulagdo apenas pode recusar um pedido de resolucdo de litigio formulado

nos termos do artigo anterior nos seguintes casos:

a) Quando n&o esteja em causa o cumprimento de obrigacdes decorrentes da presente
lei, dos diplomas aprovados em seu desenvolvimento ou dos regulamentos e decisdes
da entidade de regulacao;

b) Quando tenha decorrido o prazo previsto no n.°2 do artigo anterior;

c) Quando a entidade de regulacdo entender que existem outros meios, incluindo a
mediacdo, mais adequados para a resolucéo do litigio em tempo util.

2.A entidade de regulacdo deve notificar as partes, com a maior brevidade possivel, da

3.

recusa do pedido e, no caso previsto na alinea c) do niumero anterior, de qual o meio

mais adequado para a resolucao do litigio.

No caso de recusa previsto na alinea c) do n.° 1, pode a entidade de regulacédo, a pedido

de qualquer das partes, dar inicio ao processo previsto no artigo anterior se,

cumulativamente:

a) Tiverem as partes iniciadas o mecanismo nao judicial de resolucéo de litigios indicado
pela entidade de regulacdo nos termos do numero anterior;

b) Tiverem decorrido mais de 4 meses e menos de 6 meses sobre a notificagcdo da
recusa do pedido;

c) O litigio nao estiver resolvido;

d) Na&o ter sido intentada acdo em tribunal para resolucao do litigio;

e) Ambas as partes acordarem na extingdo do mecanismo né&o judicial de resolucéo de
litigios entretanto iniciado.

Artigo 94.°
Controlo jurisdicional
Das decisdes, despachos ou outras medidas adotadas pela entidade de regulacdo no
ambito de processos de contraordenacdo, decorrentes da aplicagcdo do regime juridico
dos servicos postais, cabe recurso nos termos da lei.
Dos restantes atos praticados pela entidade de regulacdo cabe igualmente recurso, nos
termos da legislacdo aplicavel.

CAPITULO XIV
Disposic¢0fes finais e transitdrias

Artigo 95.°

Estado transitério dos correios
A Empresa dos Correios, abreviadamente designado por Correios, presta servicos em
Territério Nacional, é prestadora do servico postal universal, até 31 de Dezembro
de2018/19, nos termos atuais.
As condi¢Oes de prestacdo do servico universal devem ser reavaliadas a cada 5 anos
pelo Governo, ouvida a entidade de regulacédo e as organizacdes representativas dos
consumidores, de forma a adequa-las a evolugdo do mercado, bem como aos principios
subjacentes a prestacao do servigo universal.
Até ao final do periodo referido no n.° 1, os Correios, empresa publica, mantém-se como
prestadora exclusiva das atividades e servigcos reservados mencionados no presente
diploma.
A empresa encontra-se obrigada ao cumprimento do regime constante da presente lei,
com as especificidades constantes dos niumeros seguintes.
O Governo deve proceder a alteracdo das bases dos Estatutos da empresa publica
referida no ndmero anterior, de acordo com o regime de contrato de concessao
constante da presente lei.
Sempre que a empresa publica dos Correios de Sdo Tomé e Principe inicie a prestacao
de servicos postais ndo abrangidos no objeto dos Estatutos, deve informar a entidade
de regulacédo, previamente ao respetivo inicio.

Artigo 96.°
Regime transitério

As disposi¢cbes da Regulamentacdo do Servico Publico de Correios, aprovado pelo

Decreto-Lei n.° 34/2000, bem como as medidas regulamentares adotadas ao seu abrigo que



253 Il Série = NUmero 15

ndo sejam incompativeis com o disposto na presente lei mantém-se, até a entrada em vigor
do diploma de desenvolvimento.

Artigo 97.°
Regularizagao de titulos
Compete a entidade de regulacdo proceder as alteragbes e adaptacdes necessarias ao
contrato de concessdo do operador postal publico, das licencas e das autorizagbes dos
prestadores de servicos postais, com pagamento da correspondente de taxa, quando
devidamente regulamentado.

Artigo 98.°
Contagem de prazos
A contagem de prazos previstos na presente lei aplicam-se as regras constantes na
legislacdo do Procedimento Administrativo em vigor.

Artigo 99.°
Regulamentacao
O Governo estabelece, no prazo de 180 dias, os regulamentos que se tornarem
necessarios a execucao da presente lei, sob proposta da entidade de regulacéo.

Artigo 100.°
Revogacéao
E revogada a legislacdo que contrarie o disposto na presente lei.

Artigo 101.°
Regularizacdo dos servicos

Com a entrada em vigor do presente diploma, serdo atribuidas no prazo de 120 dias
posteriores, atodos os operadores e os prestadores de servicos postais privados, que ja
prestam servigos postais, devidamente inscritos ou por se inscrever na Base de Dados da
entidade de regulacédo, mediante Decreto do Governo, aprovado ao abrigo da presente lei,
para devida celebracdo de Contrato de Concessédo, da emissao de licenca ou da autorizacdo
para efeitos de exploragéo de servigos postais no Territorio da Republica Democratica de
S&o Tomé e Principe.

Artigo 102.°
Duavidas e omissdes
As duvidas e omissdes que resultarem da interpretacdo e aplicacdo dapresente lei sdo
resolvidas pela Assembleia Nacional depois de ouvido a entidade de regulacdo postal.

Artigo 103”°
Entrada em vigor
A presente lei entra em vigor na data da sua publicacao.
Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 23 Maio 2018.

O Primeiro-Ministro e Chefe do Governo, Dr. Patrice Emery Trovoada.

O Ministro da Presidéncia do Conselho de Ministros e dos Assuntos Parlamentares, Dr.
Afonso da Graca Varela da Silva.

O Ministro das Infra-estruturas, Recursos Naturais e Ambiente, Eng. Carlos Manuel Vila
Nova.



