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Carta do Ministro da Presidéncia do Conselho de Ministros e dos Assuntos Parlamentares ao
Presidente da Assembleia Nacional

Exmo. Senhor
Presidente Assembleia Nacional

S&o Tomé
N/Ref.2 279/13/GMPCMAP/2016
Assunto: Envio da Proposta de Lei de Base do Turismo

Exceléncia,
Para efeitos de apreciagéo, discussdo e aprovacgéo, junto tenho a honra de remeter a Vossa Exceléncia,
em apenso, a proposta de lei de Base do Turismo.

Aceite, Exceléncia, os meus melhores cumprimentos.
Gabinete do Primeiro-Ministro em Sdo Tomé, 16 de Novembro de 2016.

O Ministro da Presidéncia do Conselho de Ministros e dos Assuntos Parlamentares, Dr. Afonso da Graca
Varela da Silva.

Proposta de Lei n.° 16/X/5.2/2016 — Lei de Base do Turismo

Nota Explicativa

O sector de Turismo vive um momento de grande expectativa. O mesmo tem sido reconhecido como
estratégico para o desenvolvimento do Pais e para a melhoria da economia sdo-tomense, que se encontra
numa situagdo muito especial, e necessita de fontes alternativas de receita face a crise financeira dos
paises que sao parceiros de desenvolvimento de Sdo Tomé e Principe (STP). Para tal é preciso assegurar
o desenvolvimento turistico sdo-tomense de forma sustentavel para paralelamente verificar-se um sélido
crescimento da economia nacional.

Actualmente o processo de desenvolvimento turistico é feito sem o devido enquadramento legal. Este
facto propicia o crescimento desorganizado do sector privado na area de turismo, sobreposi¢éo e conflito de
competéncias entre as entidades centrais e locais no sector do turismo e entre as diversas instituicdes
centrais de Estado, perda de receitas etc.

Nesse sentido, a presente proposta de lei pretende criar as bases para que o desenvolvimento do sector
turistico seja sustentavel e harmonioso e que cumpra o seu papel determinante no fortalecimento
econdmico, social e cultural dos sdo-tomenses, através da sustentabilidade ambiental na actividade
turistica, a democratizacdo do acesso dos sdo-tomenses a pratica do turismo, a valorizacdo turistica da
identidade cultural e das tradicdes nacionais, a colaboragéo entre sector publico e privado na prossecugao
das politicas de turismo, entre outros, como principios solidos que se concretizam com objectivos
estruturados, e que importa agora sistematizar com a finalidade de orientar a Politica Nacional do Turismo.
Neste sentido, a presente proposta de lei pretende concretizar as seguintes accdes:

Definir os conceitos gerais do sector do turismo;

Estabelecer os principios gerais da politica do turismo;

Dar enquadramento legal a actividade turistica nacional;

Definir os principais objectivos a serem perseguidos pela politica nacional de turismo;
Estabelecer as principais areas de actuagdo dentro do sector turistico;

Identificar os agentes publicos do sector do turismo;

Identificar os prestadores de produtos e servigos turisticos, bem como os seus direitos e deveres;
Garantir os direitos dos turistas, bem como os seus deveres;

Assegurar legalmente as fontes de financiamento da actividade turistica;
0. Assegurar legalmente as modalidades de representagdo internacional de Sdo Tomé e Principe no

sector de turismo.

BOONOGOAMWONE

Dessa forma, a presente proposta de lei reveste-se de grande importancia para o desenvolvimento de
S&o Tomé e Principe, e sua aprovacdo marcaria o inicio de uma era no processo do desenvolvimento do
turismo nacional.
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Proposta de lei

O turismo é um sector complexo, mas vital, que pela sua transversalidade tem um papel determinante no
desenvolvimento econémico, social e cultural das populacdes.

Consciente disso e de que o turismo assume uma importancia e um peso cada vez maior no crescimento
da economia nacional, o XVI Governo adoptou no seu programa 0 turismo como area de intervencao
prioritaria.

No programa do Governo foram estabelecidos vectores de intervencgéo estratégica, objectivos de curto
prazo e medidas de intervengdo prioritaria, que norteardo o trabalho a ser efectuado no sector do turismo
nos proximos anos, entre as quais a elaboragdo e aprovacdo do Plano Estratégico Nacional do Turismo,
constituido por um conjunto de directrizes, metas, linhas de accao e matriz estratégica de produtos, destinos
e mercados.

Esta em curso uma reforma legislativa profunda em todas as areas de actividade, que passa tanto pela
reorganiza¢do das entidades publicas do sector como pela redefinicdo dos modelos em que se assenta a
oferta turistica nacional, nas suas mudltiplas vertentes do alojamento, da restauracdo, das agéncias de
viagem e de animacao turistica.

O Programa do Governo estabelece a necessidade de adopcdo de uma Lei de Bases do Turismo que
consagre os principios orientadores e o objectivo de uma Politica Nacional de Turismo.

A sustentabilidade ambiental na actividade turistica, a democratizacdo do acesso dos sdo-tomenses a
pratica do turismo, a valorizacéo turistica da identidade cultural e das tradicdes nacionais, a colaboragdo
entre sector publico e privado na prossecucgéo das politicas de turismo, entre outros, séo principios solidos
que se concretizam com objectivos estruturados, e que importa agora sistematizar com a finalidade de
alicercar politicas actuais e futuras adoptadas para o turismo.

Assim, no uso das faculdades conferidas pela alinea c) e g) do artigo 111.° da Constituicdo da
Republica, o Governo submete a Assembleia Nacional a seguinte proposta:

Capitulo |
Objecto e principios gerais

Artigo 1.°
Objecto
A presente lei define as bases das politicas de desenvolvimento da actividade turistica.

Artigo 2.°
Conceitos gerais
Para os efeitos da presente lei, entende-se por:

a) Turismo, o conjunto de actividades econdémicas prestadas a pessoas que se deslocam
temporariamente para destinos distintos da sua residéncia habitual, por periodos superiores a um
dia e inferiores a um ano, com a finalidade de fruicdo de recursos turisticos;

b) Recursos turisticos, os bens que, pelas suas caracteristicas naturais, culturais ou recreativas
tenham capacidade de motivar visita e frui¢do turisticas;

c) Turista, a pessoa que passa pelo menos uma noite hum local que nédo seja o da residéncia habitual
e a sua deslocacédo ndo tenha como motivagdo o exercicio de actividade profissional remunerada no
local visitado.

Artigo 3.°
Principios
Sao principios gerais da politica de turismo:

a) O crescimento da actividade turistica como meio para contribuir para o desenvolvimento econémico
e social do pais, reduzindo as assimetrias regionais e promovendo a incluséo social pelo aumento
do emprego e melhor distribuicdo da riqueza;

b) O desenvolvimento do turismo baseado em critérios de sustentabilidade econdémica, social e
ambiental, garantindo o equilibrio entre a actividade turistica e o bem-estar das populacdes locais,
nomeadamente ao nivel da gestédo dos recursos;

¢) A valorizagdo turistica da identidade cultural e das tradicdes das comunidades e populagdes locais,
conservando o patriménio historico, cultural e natural;

d) A aproximacao das politicas de turismo as comunidades locais e as empresas;

e) O envolvimento do sector privado na prossecucao das politicas de turismo e no seu financiamento;

f) A democratizacdo do acesso dos sdo-tomenses a prética do turismo.

g) A articulacdo e compatibilizacdo das interven¢gBes do Estado, da Regido Auténoma e das
Autarquias Locais que se repercutam directa ou indirectamente no desenvolvimento do turismo;

Capitulo Il
Politicas publicas



575 Il Série — Numero 24

Seccdo |
Politica Nacional de Turismo

Artigo 4.°
Enquadramento legal
A Politica Nacional de Turismo € prosseguida por um conjunto de normas reguladoras das actividades
do sector, da organizacéao, atribuicdes e competéncias das entidades publicas, assim como do exercicio das
profissdes que, por razdes de seguranca dos consumidores e qualidade do servico, exijam tutela juridica
especifica.

Artigo 5.°
Plano Estratégico Nacional de Turismo

1. As politicas publicas de turismo sédo enquadradas por um conjunto de directrizes, metas, linhas de
accdo e matriz estratégica de produtos, destinos e mercados, identificados num Plano Estratégico
Nacional.

2. O Plano Estratégico Nacional do Turismo é proposto pelo membro do Governo com tutela sobre o
Turismo e constitui um compromisso resultante de uma convergéncia de vontades publicas e privadas
com a finalidade de estabelecer as actuacdes necessérias para atingir os fins propostos.

3. O Plano Estratégico Nacional do Turismo deve possuir estabilidade temporal, com vigéncia minima de
nove anos, embora susceptivel de revisdo sempre que alteragdes conjunturais a justifiquem.

4. A execucao do Plano Estratégico Nacional do Turismo deve ser objecto de avaliagéo trienal.

Artigo 6.°
Objectivos e Meios
1. A Politica Nacional de Turismo tem por objectivos, nomeadamente:

a) Aumentar os fluxos turisticos, bem como a permanéncia e o gasto médio dos turistas nacionais e
estrangeiros no pais, através da promoc¢éo e do apoio ao desenvolvimento dos produtos e destinos
turisticos nacionais;

b) Aumentar o peso do Turismo no Produto Interno Bruto;

c) Promover a descentralizacdo da organizacdo publica do turismo, contribuindo para uma efectiva
aproximacdo as comunidades locais e as empresas;

d) Promover a acessibilidade as actividades e empreendimentos turisticos de pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade condicionada.

e) Estimular a competitividade internacional da actividade turistica sdo-tomense através da
qualificacédo da oferta e, nomeadamente, do incentivo a inovacao e a criatividade;

f) Criar as condi¢bes mais favoraveis para o aumento do investimento privado no sector do turismo;

g) Construir uma identidade turistica nacional e uma atitude de hospitalidade transversal a todo o pais;

h) Estimular a concretizag¢éo de parcerias publico-privadas na prossecucéo da politica de turismo;

i) Introduzir mecanismos de compensacdo em favor das comunidades locais pela conversao do uso
do solo e pela instalacdo de empreendimentos turisticos em zonas territoriais ndo destinadas
previamente a uma finalidade turistica;

2. Os objectivos enumerados no nimero anterior concretizam-se, nomeadamente através dos seguintes
meios:

a) Estimulo as entidades regionais e locais a planear, nas suas areas de intervencao, actividades
turisticas atractivas de forma sustentavel e segura, com o envolvimento e beneficio das
comunidades locais;

b) Incentivo a instalagdo de equipamentos destinados a actividades de expressao cultural, animacéo
turistica, entretenimento e lazer que contribuam para a captacao de turistas e prolongamento da sua
estadia no destino;

¢) Fomento da pratica de um turismo sustentavel nas areas naturais, promovendo a actividade como
veiculo de educacéo e interpretacdo ambiental e cultural e incentivando a adopc¢éo de boas praticas
ambientais e de projectos de conservacdo da natureza que permitam uma utilizacdo eficiente dos
recursos, minimizando o seu impacto nos ecossistemas;

d) Adopgdo de medidas de politica fiscal como incentivo ao desenvolvimento das actividades
turisticas;

e) Promocéo e organizacdo de programas de aproximacdo do sector com a sociedade civil;

f) Dinamizacéo de projectos de turismo social, com particular incidéncia nos segmentos jovem, sénior
e familiar.

‘Seccgéo Il
Areas de actuacéao
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Artigo 7.°
Qualificacdo da oferta
1. A qualificacdo da oferta dos produtos e destinos turisticos nacionais tem por objectivo aumentar a
competitividade da oferta turistica nacional relativamente a mercados concorrentes e deve orientar-se
pelos seguintes parametros:

a) Elaborar e gerir os instrumentos de gestdo territorial assegurando a instalagdo de projectos
turisticos de qualidade em zonas especialmente vocacionadas para a actividade turistica;

b) Agilizar os procedimentos de licenciamento de infra-estruturas, estabelecimentos,
empreendimentos, empresas e actividades que contribuam para o desenvolvimento de uma
oferta turistica de qualidade;

c) Adopcéo de solucdes que incentivem a inovacao e a criatividade;

d) Dinamizacdo de produtos turisticos inovadores, em funcdo da evolucdo da procura e das
caracteristicas distintivas dos destinos regionais;

e) Valorizacdo do servico como o elemento chave diferenciador da oferta turistica, incentivando a
adopcédo de mecanismos de certificacdo.

2. Como meio de incentivo a qualificacdo da oferta turistica, pode ser atribuido o estatuto de Utilidade
Turistica a empreendimentos, equipamentos e estabelecimentos prestadores de servicos turisticos que
satisfagcam os requisitos e condi¢des definidos em diploma préprio.

Artigo 8.°
Formacéo
1. A formacdo dos Recursos Humanos no sector do turismo deve centrar-se na qualificacéo,
disseminando uma cultura de servigo que garanta elevada satisfacdo dos turistas.
2. O sistema de formacao dos recursos humanos do sector do turismo assenta nos seguintes eixos:
a) Qualificacdo progressiva da oferta formativa, através de parcerias com sistemas formativos de
referéncia internacional;
b) Aproximacdo crescente da formagdo em hotelaria e turismo ao mercado empregador,
nomeadamente através de:
i. Parcerias com o sector empresarial para o desenvolvimento de projectos de formacdo em
contexto real de trabalho;
i.  Adaptacgao curricular a evolucdo das necessidades da oferta;
iii. Aumento da capacidade de formacdo nos estabelecimentos de ensino em fungdo do
desenvolvimento turistico;
¢) Adaptacao da oferta formativa a evolugdo das profissdes do sector.

Artigo 9.°
Promocé&o turistica
1. A promocao turistica tem como objectivos principais o crescimento das receitas turisticas em propor¢ao

superior aos demais indicadores da actividade, em particular nos mercados emissores tradicionais, a

progressiva diversificagdo de mercados emissores e o aumento do peso do mercado interno no

consumo turistico.
2. A promocao turistica deve ser desenvolvida em torno dos seguintes eixos:

a) Posicionamento da marca Sdo Tomé e Principe baseado em factores distintivos solidos que
sustentem uma comunicacéo eficaz e adequada aos segmentos preferenciais da procura;

b) Progressiva participacdo do sector privado no processo de decisdo e financiamento da promoc¢ao
turistica, através da crescente profissionalizagdo das estruturas com responsabilidades na
promocéo externa;

c) Refor¢o das acessibilidades e facilitagdo da mobilidade dos cidaddos nacionais e estrangeiros,
através do estabelecimento e aprofundamento de parcerias com as entidades ligadas ao sector dos
transportes;

d) Captacdo de eventos, reunides e congressos nacionais e internacionais, de acordo com o
estabelecido no Plano Estratégico Nacional do Turismo.

Artigo 10.°
Apoio ao investimento
Cabe aos agentes publicos do turismo promover o aumento e a diversificacao de linhas de incentivo e
financiamento, nomeadamente através de parcerias com as instituicbes financeiras, para a actividade
turistica e para o estimulo ao desenvolvimento das Pequenas e Médias Empresas (PME), privilegiando a
inovacao, a qualificacéo e a sustentabilidade.

Artigo 11.°
Informacgé&o Turistica
1. Cabe a Administracdo Central, em articulagdo com as entidades regionais e locais com competéncias
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no sector do turismo, promover o desenvolvimento de uma rede nacional de informagéo turistica que
garanta a qualidade e um nivel homogéneo da informacéo prestada ao turista, independentemente do
ponto em que é solicitada.

2. Os pontos de informacdo nacionais, regionais e locais deverao evoluir para um funcionamento em rede,
recorrendo progressivamente a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para o registo e divulgacdo dos
conteldos, privilegiando a maior interac¢do possivel com os turistas.

3. Cabe as entidades publicas, centrais, regionais e locais a producdo de contetdos informativos e a sua
disponibilizagéo aos turistas.

4. A adaptacdo e harmonizagéo da sinalizagdo rodoviaria e da sinalética turistica, enquanto instrumentos
essenciais para a satisfagdo dos turistas, constituem um eixo determinante da politica nacional de
informacao turistica.

Artigo 12.°
Conhecimento e investigacao

1. A Autoridade Turistica Nacional, em colabora¢éo com as entidades regionais e locais do turismo, deve
implementar a producdo, a sistematizacdo e o intercambio de dados estatisticos e de informacfes
relativas as actividades e aos empreendimentos turisticos, integrando entidades publicas ou privadas de
investigacdo, formacgéo e ensino na analise e divulgacao desses dados.

2. A producdo, a sistematizacdo e o intercAmbio de dados estatisticos e de informag8es relativas as
actividades e aos empreendimentos turisticos visam dotar as entidades publicas do sector do turismo do
conhecimento detalhado e aprofundado da procura turistica, possibilitando a adequacédo da oferta as
caracteristicas e preferéncias dos consumidores.

3. Cabe a Autoridade Turistica, Nacional a criacdo, o desenvolvimento e a manutencdo de um Registo
Nacional de Turismo que congregue e disponibilize toda a informagéo relativa aos recursos turisticos do
pais.

4. As entidades regionais e locais com competéncias no sector do turismo devem disponibilizar a
Autoridade Turistica Nacional toda a informacdo necessdria para a criacdo e manutencdo do Registo
Nacional do Turismo.

Artigo13.°
Fiscalizacao
A Autoridade Turistica Nacional e a entidade responsavel pelo controlo e pela fiscalizagdo das
actividades econdémicas asseguram o cumprimento da legislagao aplicavel ao sector do turismo.

Capitulo Il
Agentes do turismo

Artigo 14.°
Agentes publicos do turismo
1. Consideram-se agentes publicos do turismo todas as entidades publicas centrais, regionais e locais com
competéncias no planeamento, desenvolvimento e concretizacdo das politicas de turismo,
nomeadamente:
a) O membro do Governo responsavel pelo sector do turismo;
b) A Autoridade Turistica Nacional;
c) As Entidades Regionais de Turismo;
d) As Autarquias Locais.

2. Os agentes publicos do turismo tém como missao promover o desenvolvimento da actividade turistica
através da coordenacgédo e da integracd@o das iniciativas publicas e privadas de modo a atingir as metas
do Plano Estratégico Nacional do Turismo.

Artigo 15.°
Prestadores de produtos e servicos turisticos
1. Saéo prestadores de produtos e servigos turisticos as pessoas singulares ou colectivas que exergam
actividade econdmica organizada para a produgdo, comercializacdo, intermediacdo e gestdo de
produtos e servigos que concorram para a formacgéo de oferta turistica nacional, nomeadamente:
a) Agéncias de viagens e turismo;
a) Transportadores turisticos;
b) Empresas/entidades exploradoras de empreendimentos turisticos;
c) Empresas de aluguer de veiculos sem condutor;
d) Empresas de animacdo turistica;
e) Estabelecimentos de restauracdo e bebidas;
f) Empresas concessiondrias de jogos de fortuna e azar;
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9)

Entidades prestadoras de servi¢os na area do Turismo Social.

Considera-se ainda que concorrem para a formacdo da oferta turistica a prestacdo de servicos em

estabelecimentos de alojamento local e pelas empresas organizadoras de eventos, congressos e
conferéncias.

3. Os requisitos e condicdes para o exercicio das actividades previstas nos nimeros anteriores séo
definidos em diplomas proprios.

Artigo 16.°
Direitos dos prestadores de servigos turisticos

Sao direitos dos prestadores de servigos turisticos:

a)

b)

c)

O acesso a programas de apoio, financiamento ou outros beneficios, nos termos de legislacao
prépria;

A menc¢édo dos seus empreendimentos ou estabelecimentos comerciais, bem como dos servi¢cos e
actividades que exploram ou administram, em campanhas promocionais organizadas pelos 6rgéos
centrais, regionais e locais de turismo, para as quais contribuam financeiramente;

Constar dos conteudos informativos produzidos e divulgados pelas entidades publicas com
responsabilidades na area do turismo.

Artigo 17.°
Deveres dos prestadores de produtos e servigos turisticos

Sao deveres dos prestadores de produto e servigos turisticos:

a)
b)
<)

d)

As

Apresentar precos e tarifas ao publico de forma visivel, clara e objectiva;

Desenvolver a sua actividade com respeito pelo ambiente e pelas comunidades locais;

Assegurar a existéncia de sistemas de seguro e de assisténcia apropriados que garantam,
nomeadamente a responsabilidade civil dos danos causados aos turistas e consumidores de
produtos e servicos turisticos, assim como a terceiros, ocorridos no &mbito do exercicio da actividade
turistica;

Adoptar as melhores praticas de gestdo empresarial e procedimentos de controlo interno da sua
actividade.

Artigo 18.°
Entidades representativas do sector privado na area do turismo
associacbes empresariais, profissionais e sindicais da area do turismo constituem parceiros

fundamentais na defini¢do e prossecucéo das politicas publicas de turismo.

Capitulo IV
Direitos e deveres do turista

Artigo 19.°
Direitos

Sem prejuizo dos demais direitos reconhecidos em legislagédo especial, o turista goza dos seguintes
direitos:

a)
b)
<)

d)
e)

f)

a)

Obter informacdo objectiva, exacta e completa sobre todas e cada uma das condicdes, pregos e
facilidades que Ihe oferecem os fornecedores de produtos e servigos turisticos;

Beneficiar de produtos e servicos turisticos nas condi¢des e pre¢os convencionados;

Receber documentos que comprovem os termos da sua contratacdo e pregos convencionados;

Fruir de tranquilidade, privacidade e seguranca pessoal e dos seus bens;

Formular reclamacdes inerentes ao fornecimento de produtos e prestacdo de servicos turisticos, de
acordo com o previsto na lei, e obter respostas oportunas e adequadas;

Fruir dos produtos e servigos turisticos em boas condi¢cdes de manutencado, conservacao, higiene e
limpeza;

Obter a informacdo adequada a prevencdo de acidentes, na utilizacdo de servicos e produtos
turisticos.

Artigo 20.°
Deveres

Os turistas tém os seguintes deveres:

a)
b)
c)

Cumprir a lei e os regulamentos vigentes;

Respeitar o patriménio natural, histérico e cultural das comunidades, bem como os seus costumes;
Utilizar e fruir dos servigcos, produtos e recursos turisticos com respeito pelo ambiente e tradi¢cdes
nacionais.
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Capitulo V
Apoios financeiros e fiscalidade

Artigo 21.°
Suporte financeiro
O suporte financeiro ao turismo deve ser viabilizado, nomeadamente através dos seguintes mecanismos
operacionais de canaliza¢édo de recursos:

a) O Orcamento Geral do Estado, pela transferéncia de verbas destinadas ao sector do turismo para a
Autoridade Turistica Nacional e para as Entidades Regionais e Locais de Turismo;

b) A receita proveniente do Prémio Especial de Jogo e as contrapartidas iniciais e anuais resultantes
dos contratos de concesséo de exploracédo de jogos de fortuna e azar;

¢) As linhas de crédito de instituicdes financeiras;

d) Os recursos financeiros alocados pelas entidades privadas e pelas entidades publicas regionais e
locais;

e) Os recursos financeiros provenientes de outras entidades publicas e privadas, nacionais e
internacionais.

f) Outras receitas proprias da Autoridade Turistica Nacional.

Artigo 22.°
Fiscalidade
No ambito da politica nacional de turismo deve ser promovida a adopgdo de medidas de politica fiscal
que:
a) Contribuam para o maior desenvolvimento das actividades econdémicas que integram o sector do
turismo;
b) Estimulem o consumo turistico interno e a deslocacao turistica dos sao-tomenses em Territorio
Nacional.

Capitulo VI
Representacao internacional

Artigo 23.°
Cooperacao e participacdo internacional
A representacéo internacional de Sdo Tomé e Principe no sector do turismo deve ser assegurada,
nomeadamente através das seguintes linhas:

a) Desenvolvimento de programas de cooperacao internacional de caracter bilateral e multilateral no
sector do turismo;

b) Participagdo nos diversos organismos internacionais com competéncias na area do turismo, com
particular énfase nos grupos de trabalho que incidam sobre matérias de interesse para o
desenvolvimento da actividade turistica nacional no &mbito dos principios e objectivos definidos no
presente diploma.

Artigo 24.°
Entrada em vigor
A presente lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros, em 14 de Margo de 2016.

O Primeiro-Ministro e Chefe do Governo, Dr. Patrice Emery Trovoada.

O Ministro da Presidéncia do Conselho de Ministros e dos Assuntos Parlamentares, Dr. Afonso da Graca
Varela da Silva.

Pelo Ministro da Justica e Direitos Humanos, Dr.Carlos Olimpio Stock.
O Ministro da Economia e da Cooperacéo Internacional, Dr. Agostinho Quaresma Fernandes.



