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SuMARIO EXECUTIVO
Em 2005, do total previsto para o Ministério das Comunicagoes, foi utilizado R$ 1,3

bilhao para a execugao dos programas e agoes sob sua responsabilidade, de acordo
com o quadro a seguir:

Recursos
orcamentarios R$ 4.079.735.903,00 Realizado R$ 1.368.474.602,00
autorizados orcamentario™:
(LOA + Créditos):
AT nao Realizado nao
orcamentarios = - -
c orcamentario:
previstos:
Total previsto: R$ 4.079.735.903,00 Total realizado: R$ 1.368.474.602,00

Fonte: SIGPlan

Além disso, do total de R$ 104,5 milhdes inscritos em restos a pagar, relativo ao
exercicio de 2004, foram executados R$ 58,1 milhdes.

PRrincIPAIsS RESULTADOS

Os principais resultados obtidos pelo conjunto dos programas do Ministério das
Comunicag¢des em 2005 a serem destacados foram:

* Ampliagao da rede de atendimento, levando diversos Municipios a
prestagao de servigos postais basicos.
* Desenvolvimento do projeto Sistema Brasileiro de Televisao Digital

(SBTV).
* Realizacao de 282,3 mil acgdes de fiscalizacdo na vertente de
telecomunicacgoes.

* Concessao de 56 outorgas no Servigo Telefonico Fixo Comutado, TV por
Assinatura e Servigo Movel Pessoal.
¢ Concessao de 1.008 outorgas na vertente de comunicagao eletronica.

AsPEcTOS RELEVANTES

A principal restricdo encontrada pelo Ministério das Comunicagdes (MC) esta
relacionada & execugdo dos recursos previstos no Fundo de Universalizagao dos
Servicos de Telecomunicagoes (FUST). Existe um impasse legal com relagao a meta
de universalizacao dos servicos de telecomunicag¢des com recursos do FUST. A
Lei Geral de Telecomunicagoes (LGT), por exemplo, nao permite a aplicacao dos
recursos do FUST para disponibilizagao de acesso a Internet, a ndao ser mediante
servigos prestados em regime publico. Esses servicos atualmente sao prestados
apenas pelas operadoras do Sistema de Telefonia Fixa Comutada (STFC). Dado o

! A execugiio orgamentaria refere-se ao empenho liquidado relativo aos orgamentos das esferas fiscal e seguridade
social
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impasse, ou se modifica a LGT ou se perpetua a impossibilidade de utilizagao dos
recursos do FUST .

Outro problema caracteristico ao MC refere-se a forga de trabalho disponivel. O
namero de servidores estd muito aquém da monta ideal para atingimento eficaz
de suas atividades. Além disso, a falta de espaco fisico, mobilidrio e equipamentos
adequados sao outros problemas relacionados a estrutura do Ministério.

RECOMENDACOES

* Exclusao do programa “Universalizacdo do Acesso aos Servigos de
Comunicacao Eletronica”. Propde-se a aglutinagao dos indicadores do
programa “Universalizagao dos Servigos de Telecomunicagoes” em duas
vertentes: telefonia e redes digitais.

* O Poder Executivo necessita sensibilizar o Congresso Nacional para
promover a reformulacao da Lei que instituiu o FUST e da Lei Geral de
Telecomunicagdes para que possam ser removidos os entraves legais que
impedem a promogao da universaliza¢ao dos servicos de telecomunicagdes
mediante utilizagao dos recursos legalmente arrecadados.

A seguir estao apresentadas, de forma individualizada, as avaliagdes dos programas
sob a responsabilidade do Ministério das Comunicagdes.
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APRIMORAMENTO DOS SERVICOS PosTtAals

OB3ETIVO

Garantir e ampliar o acesso e a qualidade dos servigos postais, por meio da
manuten¢ao, ampliacao e modernizacao da infra-estrutura de atendimento e de
produgao e distribuicao.

PuBLIcO-ALvO

Sociedade.

ExecucAo po PROGRAMA

Autorizado (LOA + Créditos) SimpElie L_lc_luldadOZ -
R$ 313.447.367,00 Pago estatais: R$ 231.083.564,00
S Total: R$ 231.083.564,00
Previsto nao or¢camentario Realizado nao or¢amentario
INDICADOR(ES)

1. PERCEPCAO DOS CLIENTES EM RELACAO A suA
EXPECTATIVA NA ATIVIDADE DE ATENDIMENTO

Unidade de medida: Percentagem
Ultimo indice apurado: 89,4 em 2005
Indice previsto ao final do PPA: 100

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Foi considerada média a viabilidade de alcance do indice do indicador. A diferenca
entre o indice alcancado e o indice de referéncia se manteve dentro da margem de
erro de 5% da pesquisa.

2. PERCEPCAO DOS CLIENTES EM RELACAO A suA
ExPECTATIVA NA ATIVIDADE DE DISTRIBUICAO

Unidade de medida: Percentagem
Ultimo indice apurado: 92,6 em 2005
Indice previsto ao final do PPA: 100

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Foi considerada alta a viabilidade de alcance do indice do indicador. A diferenca
entre o indice alcancado e o indice de referéncia se manteve dentro da margem de

erro de 5% da pesquisa.
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3. Taxa pE DisTRrITOS, COM PoruLaCAo IGuaL ou
SuPERIOR A 500 HABITANTES, cOM ATENDIMENTO LOcCAL

Unidade de medida: Percentagem
Ultimo indice apurado: 78,59 em 2005
Indice previsto ao final do PPA: 100

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Foi considerada média a viabilidade de alcance do indice do indicador. A diferencga
entre o indice alcancado e o indice de referéncia se manteve dentro da margem de
erro de 5% da pesquisa.

4. Taxa PorurLacioNAL coMm DisTRiBUICAO POSTAL

Unidade de medida: Percentagem
Ultimo indice apurado: 81,02 em 2005
Indice previsto ao final do PPA: 85,09

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Oindice apresentado reflete o resultado de 2004, devido a nao-apuragao do resultado
em 2005. A tendéncia para o indice é crescente, porém a apuracao final para 2005
ainda nao foi concluida.

CONTEXTUALIZACAO

A promocao de oportunidades para o cidadao deve passar pela disponibilizacao,
prioritariamente aos menos favorecidos, de uma infra-estrutura que permita o
acesso as oportunidades de mercado e servicos do setor publico, mudangas que
tornem a administracao publica e a prestacdo de servigos publicos mais eficientes e
responsaveis perante a sociedade.

Dessa forma a ampliacao da oferta e a melhoria da qualidade na prestagao dos
servigos postais, implementada por meio de projetos e atividades vinculadas ao
programa Servigos Postais, visam a proporcionar a universalizagao do acesso da
populacdo a estes servigos, com qualidade e a precos acessiveis, independentemente
da localizagao do seu domicilio ou da sua condigao pessoal, social ou econémica.

PRrinciPAIsS RESULTADOS

A ECT procurou intensificar as suas agoes sociais para uma melhor atuagao como
agente da politica governamental. Para elevar o grau de satisfagao da populacdo na
prestagao de servigos postais, foram realizadas as seguintes iniciativas:

* ampliagao da rede de atendimento, levando a diversos Municipios a
prestagao de servigos postais basicos.

* acesso a movimenta¢ao bancdaria, por meio do Projeto Banco Postal, que
possibilitou a utilizagao de créditos para a aquisi¢ao de bens de consumo.

* intensificagao das obras para melhoria de atendimento e distribuigao.

E importante fazer referéncia ao projeto Banco Postal, realizado em parceria com o
Bradesco, em que a execugao das metas acordadas foi cumprida integralmente.
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DEeseMPENHO DO PROGRAMA (principais restricoes e providéncias adotadas)

Com o objetivo de levar os servigos postais basicos a todos os distritos com
populacaoigual ou superior a 500 habitantes, a ECT levou os servigos postais basicos
a mais 152 distritos, até entao desprovidos. Vale ressaltar que a Empresa enfrentou
dificuldades no cumprimento das atividades, a saber: suspensao da celebragao
de convénios com a iniciativa privada para instalacao de Agéncias de Correios
Comunitarias (AGCs), por recomendacao do Tribunal de Contas da Uniao (TCU)
e alegacao recorrente das prefeituras quanto a dificuldade no cumprimento da Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF), que as obriga a manter despesa com pessoal
dentro do limite estabelecido e apresentar a documentagao exigida a regularidade
fiscal.

A realizacgao fisica ficou em aproximadamente 65%, sendo que a maior dificuldade
encontrada foi em relagdo a contratagao de fornecedores capazes de suprir as
necessidades previstas nas agdes em tempo habil.

Nao houve dificuldades quanto a disponibilidade de recursos orcamentarios,
tampouco o fluxo da sua liberagao. Verificou-se que as alteragdes aprovadas pelo
Congresso Nacional possibilitaram uma maior execugao das obras e aumento na
aquisicao de equipamentos, contribuindo para a ampliacao na infra-estrutura de
atendimento, producao e distribuigao.

A cobertura do publico-alvo foi considerada dentro do esperado, embora a ECT tenha
enfrentado dificuldades no seu cumprimento, tais como: suspensao da celebragao
de convénios com a iniciativa privada para instalacao de AGCs, por recomendacao
do TCU e alegacao recorrente das prefeituras quanto a dificuldade no cumprimento
da LRF que as obriga a manter despesa com pessoal dentro do limite estabelecido e
apresentar a documentagao exigida a regularidade fiscal.

OuTtRrOs AsPEcTOS RELEVANTES

O monitoramento do desempenho fisico das agoes € realizado mensalmente por meio
dos seguintes relatdrios:

* Metas fisicas e financeiras das a¢des do Plano Plurianual (PPA).
* Plano Empresarial de A¢oes e Projetos-acompanhamento.
¢ istema Plano de Trabalho Corporativo (PTC).

Existe a necessidade de aperfeicoamento na coleta das informagdes em tempo
habil, junto aos gestores, tendo em vista a capilaridade da ECT, presente em todos
0s Municipios brasileiros, aliada a distribuicdo do orcamento para as 26 Diretorias
Regionais, o que dificulta a consolidagao das informagoes corporativas. A Empresa
estarevisando os processos de execugao orgamentdria, corporativa e regional, de forma
a adequa-los a Solugao Integrada de Gestao Empresarial (ERP), o que proporcionara
maior agilidade na captagao das informagoes.

A cobertura do publico-alvo foi considerada dentro do esperado. Além disso, a
pesquisa Vox Populi apurou o indice de satisfa¢cao do usudrio nos servigos prestados
igual a 89,4%.
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A ECT conta com os seguintes mecanismos de participagao social: Centro de
Atendimento ao Usudrio, Ouvidoria e Acesso Via Internet - Fale Conosco, por meio
dos quais ocorre a otimizagao dos processos da Empresa.

As praticas de gestao realizadas pela ECT referem-se aos acompanhamentos mensais,
realizados por gestores e avaliadores dos projetos e atividades. Para isso, € utilizada a
ferramenta de acompanhamento dos PTCs, em que é acompanhada a realizagao das
metas fisicas e financeiras, desempenho, o alcance das metas, a situacao prevista e a
atual dos projetos e atividades.

RECOMENDACOES

e Aglutinagao da acao “Modernizacao da Infra-Estrutura de Produgao e
Distribuicao” com a acdo “Ampliacao da Infra-Estrutura de Producao
e Distribui¢ao”, gerando a acdo “Modernizacao e Adequagao da Infra-
Estrutura de Producao e Distribuicao”, com vistas a otimizar a execugao
orcamentaria.
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GEesTAO DA PoLiticA bE COMUNICACOES

OBJETIVO

Coordenar o planejamento e a formulagdo de politicas setoriais e a avaliagao e
controle dos programas na drea de comunicagoes.

PUBLICO-ALVO

Governo.

ExecucAo po PROGRAMA

Autorizado (LOA + Créditos)

Empenho Liquidado: ~ R$ 8.963.709,00
Pago estatais:

R$ 53.731.072,00 Total: R$ 8.963.709,00

Previsto nao orcamentario Realizado nao or¢camentario

INDICADOR(ES)

Este programa nao possui indicador, por ser do tipo "Gestao de Politicas Publicas".

CONTEXTUALIZACAO

O programa “Gestao da Politica de Comunicagdes” possui como vertente principal
a formulagao de politicas nas dreas afetas. O programa financia a reformulagao e
reformulacdo das politicas nos setores de telecomunicag¢des, comunicagao eletronica
e servigos postais.

O programa possui também como componente o aprimoramento da estrutura fisica
do Ministério das Comunica¢des (MC), bem como a modernizagao de sua estrutura
de informatica.

PRrRINCIPAIS RESULTADOS

Os resultados alcangados pelo programa foram considerados muito abaixo
do esperado. A agao “Capacitagao” nao teve os resultados esperados
tendo em vista que havia a expectativa de realizacao de concurso publico
para o ingresso de novos servidores, além da previsao da anistia dos ex-
servidores do FAS, o que acabou nao acontecendo no decorrer do exercicio
em avaliagao.

As acoes “Reforma do Edificio Sede do Ministério das Comunicagoes” e
“Moderniza¢aodaEstruturadelnformaticadoMinistériodasComunicagdes”

sofreram atraso em fungao da impossibilidade da realizagao dos processos

v



Relatério Anual de Avaliagao

licitatorios. A acao “Modernizac¢ao da Estrutura de Informatica” apresentou
limite insuficiente para empenho, aproximadamente 26% do previsto na
Lei Orcamentaria para o periodo. Quanto aos processos licitatorios, esses
s0 ocorreram em dezembro de 2005 e marco de 2006 respectivamente,
prejudicando o alcance dos resultados esperados.

* Aacao “Reformulagao da Politica de Telecomunica¢des” mais uma vez nao
foi priorizada pelo MC em face das mudancas dos principais titulares desse
orgao. As alteragoes ocorreram desde o ministro até os coordenadores de
projeto. Essas mudangas, nos niveis de direcao, coordenagao e geréncias,
s6 ocorreram no final do exercicio de 2005, nao sendo possivel contratar as
consultorias necessdrias para dar inicio a reformulacdo da politica dessa
area.

e Aacao “Reformulagao da Politica de Comunicagao Eletronica” nao alcangou
0s objetivos esperados, ficando bem abaixo do programado, também por
causa da substituicao dos titulares do 6rgao. Destarte, nao foi possivel o
atingimento dos objetivos programados.

* Noentanto, ainda foi possivel iniciar a elaboracao do Plano de Trabalho para
apresentacao de Projeto de Lei para regulamentar as leis de comunicagoes,
nos setores de radiodifusao, telecomunicacoes e internet, além de uma
proposta para desenvolver e aplicar testes e implantagao de ferramentas
de gestdo. Essa iniciativa possibilitard ao Ministério das Comunicagoes
acompanhar e avaliar o desempenho e a qualidade dos procedimentos de
outorga, concessao, permissao e autoriza¢ao, bem como a fiscalizacao da
execugao dos servicos de radiodifusao outorgados. Essas propostas estao
sendo apreciadas pelas dreas competentes do Ministério, com a finalidade
de dar inicio a sua aplicagao no decorrer de 2006.

DEeseMPENHO DO PROGRAMA (principais restricoes e providéncias adotadas)

O desempenho do Ministério no decorrer do exercicio ficou muito abaixo do
esperado em face das diversas dificuldades, desde a impossibilidade da realiza¢ao
de concurso publico para reposi¢ao do quadro de recursos humanos, passando pela
dificuldade na realizagao de processos licitatdrios para as obras previstas, e pelas
mudancgas de gestdo ocorridas no 6rgao.

Eimportante verificar que a gestao de planos, programas e agdes esta intrinsecamente
ligada as mudancas estratégicas ocorridas na alta direcdo das organizagoes. Nota-
se, dessa forma, que essa foi a principal restrigao relacionada as a¢does do programa,
impossibilitando a execu¢do como um todo.

Outro aspectorelevante dizrespeito a propria estrutura organizacional dainstituicao,
que nao contempla uma unidade de planejamento e avaliacdo. As atividades de
monitoramento e avaliagdo dos programas e agdes do Plano Plurianual recaem
sobre um servidor, que possui outras atribui¢oes operacionais.

As alteragoes efetuadas pelo Congresso Nacional na Lei Or¢camentaria foram
benéficas para as agoes “Capacitacao de Servidores Publicos Federais em Processo
de Qualificacdo e Requalificagao” e “Publicidade e Utilidade Publica”. No entanto,
seria necessario que o limite financeiro do 6rgao também fosse ampliado para
comportar eventuais acréscimos orcamentarios.
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Ao analisar a disponibilidade de recursos orcamentarios, verifica-se que o
contingenciamento no decorrer do exercicio financeiro, com a limitacao de recursos
para empenho, prejudicou sensivelmente o cumprimento das metas estabelecidas
no PPA. A descontinuidade no fluxo da liberagao de recursos, tanto para empenho
quanto para pagamento, comprometeram seriamente os objetivos do programa.
O volume inscrito em restos a pagar, oriundo de convénios com Municipios e
Estados, tem prejudicado o fluxo de caixa do Ministério em face do elevado nivel de
inadimpléncia dos convenentes.

OuTrROS AsPECTOS RELEVANTES
Nao ha.
RECOMENDACOES
e Edegrandeimportancia que o MC continue a formar parcerias com Estados

e Municipios, visando a estruturagao de uma rede de parceiros conscientes
de suas responsabilidades sociais.
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INovACAO TECNOLOGICA EM
TELECOMUNICACOES

OBJETIVO

Pesquisar, desenvolver e difundir inovagoes tecnoldgicas voltadas a competitividade
de produtos e servigos de telecomunicagdes.

PUBLICO-ALVO

Centros de pesquisa, tecnologia e desenvolvimento de recursos humanos, institui¢oes
de ensino e pesquisa, no setor de telecomunicagoes.

ExecucAo po PROGRAMA

Autorizado (LOA + Créditos) Empenho Liquidado: R$ 105.352.481,00
Pago estatais: -
R$ 203.739.041,00 Total: R$ 105.352.481,00
Previsto nao orcamentario Realizado nao orcamentario
INDICADOR(ES)

1. DEsemPENHO DE ExEcucAo FisicaA po PROGRAMA

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: -
Indice previsto ao final do PPA: 79

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

O indicador ¢ inapropriado para o programa. O Fundo Setorial para o
Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagoes (FUNTTEL) ainda nao
encontrou indicadores capazes de expressar seus resultados, o que estd em
estudo.

CONTEXTUALIZACAO

Entre os setores econdmicos, as telecomunicagdes ocupam lugar de destaque por
serem essenciais a competicao econdmica. No cendrio anterior a privatizacao,
a formulagao e implementacao da politica tecnoldgica no Brasil, para o setor de
telecomunicagOes, esteve alicercada no poder de compra do Sistema Telebras
e na capacidade de geracao tecnoldgica da Fundagao Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicagoes (CPQD) e na sua interacao com o setor
privado nacional. Com a abertura do setor de telecomunica¢des a competigao, o
quadro foi substancialmente alterado, gerando aumento do volume de importagoes.
Observa-se o predominio do fornecimento das empresas multinacionais no pais
com participagao reduzida das empresas de capital nacional.
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Este programa, financiado pelo FUNTTEL, visa a estimular o processo de inovagao
tecnoldgica voltada para as telecomunicagdes, incentivar a capacita¢ao de recursos
humanos em tecnologias aplicadas as telecomunicacdes, fomentar a geragao de
empregos e promover o acesso de pequenas e médias empresas a recursos de capital,
de modo a ampliar a competitividade da industria brasileira de telecomunicagoes.

PRrincIPAIs RESULTADOS

* O principal resultado obtido no exercicio foi o desenvolvimento do projeto
Sistema Brasileiro de Televisao Digital (SBTV), na agao “Fomento a Projetos
de Desenvolvimento de Tecnologias Inovadoras nas Telecomunicagdes”,
porém trata-se de apenas um dos projetos em execugao pelo programa.

DeseMPENHO DO PROGRAMA (principais restricoes e providéncias adotadas)

Os poucos projetos fomentados durante o exercicio tiveram um excelente resultado
e suas metas foram alcangadas, porém muitos projetos tiveram suas execugoes
suspensas, resultando a avaliagao em abaixo do esperado.

O principal problema encontrado pelo programa refere-se ao limite or¢camentario
disponibilizado ao FUNTTEL, que é vinculado aos limites dados ao Ministério das
Comunicagoes (MC), que nao prioriza as agoes do programa em virtude do reduzido
limite. Caso nao houvesse essa vinculacao, o Fundo estaria apto ao atendimento
mais generalizado dos compromissos assumidos junto aos institutos executores de
seus projetos.

Esse contingenciamento prejudica a execucao dos projetos, que em sua maioria tém
previsao de execucao de 3 anos, deixando os projetos autorizados pelo conselho
gestor junto aos institutos de pesquisa em grande dificuldade e atrasando a
execucao dos mesmos. Nesse sentido, gera-se um grande desperdicio nos recursos
ja repassados, uma vez que os institutos sao obrigados a rever seus cronogramas em
uma tentativa de nao perderem a equipe de pesquisadores.

O contingenciamento sofrido e a necessidade de direcionar os limites recebidos
as duas agOes mais relevantes e de compromissos previamente assumidos
impossibilitaram a execug¢do da agao “Gestao e Administragao do Programa (GAP)”,
apesar da grande necessidade de contratagao de consultorias especializadas para
avaliacao.

A quantidade inadequada de recursos humanos na equipe gerencial é outro
problema, pois a Secretaria-Executiva do programa dispde de apenas 4 servidores
efetivos da drea administrativa para atendimento ao Conselho do Fundo.

Apesar de os executores enviarem informagOes trimestralmente, a caréncia de
recursos humanos na geréncia impossibilitou o0 acompanhamento das agoes.

OuTtRrOs AsPEcTOS RELEVANTES

Eimportante ressaltar que o FUNTTEL est4 contratando o Centro de Gestao e Estudos
Estratégicos (CGEE) para avaliagdo do programa. Os trabalhos deverao iniciar-se
em abril de 2006, com a finalizagao da primeira etapa prevista para dezembro do
mesmo ano.
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Com relacdo ao monitoramento, todos os projetos enviam relatorios trimestrais,
pontuando o desenvolvimento dos projetos em seus aspectos fisicos e financeiros.
Ao final do exercicio, é enviado um relatério de execugao, contemplando todas as
etapas alcancadas no exercicio.

Fiscalizagoes no local foram planejadas para avaliar os relatorios trimestrais, porém,
dadas as dificuldades enfrentadas pela equipe técnica do Ministério, somente em
fevereiro de 2006 foi realizada a fiscalizacao do exercicio anterior.

RECOMENDACOES

* Sugere-se uma melhor descricao das realizagoes de cada projeto no Sistema
de Informacoes Gerenciais e de Planejamento (SIGPLAN) para facilitar o
monitoramento, 0 acompanhamento da superacao dos pontos criticos e
restri¢oes, a adequagdo da alocagao or¢amentdria e a verificacao do fluxo
financeiro, de forma a ndo comprometer o interesse publico.
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OFERTA DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

OBJETIVO

Garantir a prestacao dos servigos de telecomunicagdes, de forma continua e em
condi¢oes adequadas de preco e qualidade.

PuBLICcO-ALvO
Usuarios dos servicos de telecomunicagoes.

ExecucAo po PROGRAMA

Autorizado (LOA + Créditos) Empenho Liquidado: R$ 38.054.741,85
Pago estatais: =
R$ 137.660.224,00 Total: R$ 38.054.741,85
Previsto nao orcamentario Realizado nao or¢camentario

R$ 1.600.000.000,00 -

INDICADOR(ES)
1. TAxAa DE TELEFONES EM SERVICO.

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: 21,05 em 2005
Indice previsto ao final do PPA: 26,00

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA
A probabilidade de alcance do indice do indicador foi considerada média.

CONTEXTUALIZACAO

O programa objetiva garantir as condi¢oes de competitividade entre as prestadoras
dos servicos de telecomunicag¢des, com padroes de qualidade compativeis com as
exigéncias dos usudrios, assegurando uma prestacao de servigos de telecomunicagoes
de forma continua e adequada.

Nesse contexto, foi constituidaa Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL), a
fim de gerenciar e fomentar os servigos de telecomunicagdes apos sua privatizagao.

No quedizrespeitoao desenvolvimento dasatividades de divulgacao deinformagoes
sobreoBrasil, privilegia-sea pautatematicadeinteresse dacomunidadeinternacional,
segundo as demandas de varios interlocutores estrangeiros e atendendo as vertentes
pro-ativa e reativa.
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PRrincIPAIS RESULTADOS

Realizagao de 282,3 mil a¢oes de fiscalizagao.

Concessao de 56 outorgas (STFC, TV por Assinatura e SMP).

Concessao de 45.770 servigos privados.

Emissdao de 1.422 certificados de homologacdao dos servigos de
telecomunicacoes.

No exercicio de 2005, os resultados alcangcados foram considerados dentro do
planejado.

A agao “Certificacao e Homologacao de Produtos de Comunica¢do” superou em
59% as metas fisicas previstas, com a utilizacao de 61% da dotagao prevista no
orcamento.

A acao de outorgas dos servigos de telecomunicagoes apresentou resultados acima
do esperado, com 9.705 concessoes.

A fiscaliza¢ao dos servigos de telecomunica¢des também apresentou desempenho
acima do esperado: 88% do planejado para o exercicio com a utilizacao de,
aproximadamente, 37% dos recursos disponiveis.

Foram publicadas 22 normas para o setor, objetivando a regulamentagao dos servigos
ofertados.

A avaliagdo quanto ao publico-alvo ficou acima do previsto. A cobertura relativa a
comunicacao de massa, TV por assinatura, foi ampliada paramais 312.618 domicilios,
no entanto, seus dados qualitativos nao foram medidos, tendo em vista as restri¢oes
or¢amentarias.

DEeseMPENHO DO PROGRAMA (principais restricoes e providéncias adotadas)

Todas as agdes do programa “Oferta dos Servicos de Telecomunicagdes” sao
realizadas pela ANATEL, e estao contidas no plano de trabalho da Agéncia, o qual
¢ avaliado mensalmente quanto a execugao financeira e trimestralmente quanto a
execucao fisica.

Em 2005, em fungao do expressivo contingenciamento imposto a sua programagao
orcamentdria, a ANATEL efetuou constantes alteragdes no planejamento das agdes
previstas para 2005, gerando postergacoes e, em alguns casos, cancelamento de
despesas.

As alteragdes na dotacdo orcamentdria da ANATEL, efetuadas pelo Congresso
Nacional, foram positivas para a Agéncia, na medida em que foi recomposta a
maior parte dos valores por ela apresentados no inicio da elaboracao da proposta
orcamentdria, e nao contemplados na proposta enviada pelo Executivo .

A ANATEL possui déficit no ntimero ideal de servidores para desempenho efetivo
da totalidade de suas atribui¢Oes. Para tanto, a Agéncia estd em fase de composigao
de seu quadro préprio, mediante a realizacao de concursos publicos. Até o momento
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s0 foi realizado um concurso, que se revelou insuficiente para o preenchimento de
todas as vagas. Com a realizagao dos proximos certames, a Agéncia terd condigoes
de exercer suas atividades de forma eficiente, sobretudo a fiscalizagao dos servigos
de telecomunicagoes.

OuTtrOs AsPECTOS RELEVANTES

Para atendimento a sociedade, foi criada a ouvidoria da agéncia, que desempenha
de forma bastante satisfatoria seu objetivo.

A ANATEL adota audiéncias publicas como importante mecanismo de interacao
com a sociedade, possibilitando o recebimento de opinides sobre a elaboragao de
regulamentos pertinentes ao setor de telecomunicagoes.

Objetos de determinagao da Lei Geral de Telecomunicagoes (LGT), os instrumentos
de consulta publica e a audiéncia ptiblica colocam-se como ferramenta fundamental
na transparéncia de todas as decisoes da ANATEL. Além disso, permitem uma
interacao democratica da sociedade com aqueles que tém interesse no processo de
regulamentacao.

Em 2005, a sociedade brasileira teve a oportunidade de se manifestar sobre
71 documentos, entre normas, regulamentos e propostas de alteracdes de
regulamentos.

RECOMENDACOES

Nao ha recomendagdes
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UNIVERSALIZACAO DO ACESSO AOS SERVICOS DE
ComMunicacAo ELETRONICA

OB3JETIVO

Universalizar o acesso aos servigos de comunicagao eletronica nos municipios
brasileiros e diversificar os contetdos de programacao, mediante a expansao dos
servicos de radiodifusao.

PUBLICO-ALVO

Comunidades e regides carentes e/ou sem acesso aos servigos de comunicagao
eletronica.

ExecucAo po PROGRAMA

Autorizado (LOA + Créditos) I]E);n};eens}tl;’t;lgmdad@ ]
R$ 4.743.200,00 & :
Total: -
Previsto nao or¢camentario Realizado nao or¢amentario
INDICADOR(ES)

1. Taxa pE Municirios coMm PELO MENOS uMA EstacAo LocaL pE RAap1ODIFUSAO

Unidade de medida: Percentagem
Ultimo indice apurado: 53 em 2005
Indice previsto ao final do PPA: 95

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA
Baixa. A principal dificuldade encontrada pelo Ministério das Comunicag¢des (MC)
e pelo programa foi a falta de pessoal na area de andlise de comunicagao.

2. Taxa pE MuNiIciri0s cOM PELO MENOS UMA
EstacAo Local DE Rap1opirusAo COMUNITARIA

Unidade de medida: Percentagem
Ultimo indice apurado: 39,2 em 2005
Indice previsto ao final do PPA: 95

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA
Baixa. A principal dificuldade encontrada pelo Ministério das Comunicagoes (MC)
e pelo programa foi a falta de pessoal na area de andlise de comunicacao.
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CONTEXTUALIZACAO

O quadro atual da radiodifusdao no Brasil apresenta grande desigualdade inter e
intra-regional no que se refere as outorgas concedidas, notadamente quanto as
geradoras de televisao e as radios comunitdrias. Na implementacao do programa,
aproximadamente 50% dos Municipios ndo possuiam acesso aos servigos de
comunicagaoeletronicasonora, umarealidadequenaocondizcomodesenvolvimento
tecnoldgico e econdomico do pais e revela que boa parte da populagao brasileira ainda
se encontra socialmente excluida, sem o legitimo acesso a informacao, a educagao, a
cultura e a integragao social.

Além disso, comunidades carentes e grupos sociais especificos nao possuem
satisfatorio acesso aos meios de comunicagao eletronica, nos quais ndo possuem
espago para sua socializagao e integragao, bem como para as manifestagdes sociais
que valorizem os interesses e as culturas locais.

PRrincIipAIs RESULTADOS

Foram concedidas 1.008 outorgas no exercicio de 2005, distribuidas da seguinte
forma:

58 outorgas de emissoras de radio FM comercial.

42 outorgas de emissoras de radio FM educativa.

18 outorgas de emissoras de TVs educativas.

5 outorgas de emissoras de TVs comerciais.

1 outorga de emissora de rddio em onda média (OM).
207 autorizag¢des de radiodifusao comunitaria.

627 licencas definitivas de radiodifusao comunitaria.
50 autorizagdes de retransmissora de televisao (RTV).

A meta de Universalizagdo dos Servigos de Radiodifusao ¢ implementada pela
Secretaria de Comunicagao Eletronica do MC, e téem sido envidados esforcos a fim
de tornar mais céleres e eficientes os procedimentos de outorga e pds-outorga em
todas as modalidades de servigos de radiodifusao, uma vez que o fluxo de entrada
de processos é superior ao de saida, o que decorre principalmente da extin¢ao das
representacdes do MC nos Estados, ocorrida em novembro de 2002, provocando
consideravel perda da forca de trabalho do setor, e da nao-abertura de concurso
publico para recompor o respectivo quadro de pessoal.

Foram postas em pratica diversas agdes,a partir do inicio do atual Governo, como,
por exemplo:

* parcerias para a cessao de pessoal com a Empresa de Correios e Telégrafos
(ECT), a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) e o Instituto
Cultural Profissionalizante de Pessoas Portadoras de Deficiéncia do Distrito
Federal (ICP).

e simplificagdo de normas e procedimentos, com vistas a um ganho de
eficiéncia na analise dos processos relativos ao servico de radiodifusao,
destacando-se a Norma Complementar n° 1/2004, do Servico de
Radiodifusao Comunitaria e a Instru¢cao Normativa n°® 1, de 31/08/2005,
que contém procedimentos relativos a engenharia de outorga.
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* desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas de informagao, como o
Sistema de Controle de Processos e Documentos (CPROD) e o Sistema de
Gerenciamento e Analises de Processos (SGAP), visando a melhor analise
e ao controle dos processos.

Medidas que objetivam dar maior publicidade e transparéncia as a¢oes relativas aos
processosdeoutorgaedepds-outorgadosservigosderadiodifusaotémsidoaplicadas.
Os atos oficiais da Secretaria de Comunicacao Eletronica sao disponibilizados na
Internet, na propria pagina do MC, na qual também consta atualizagao permanente
da listagem de entidades detentoras de outorgas de servigos de radiodifusao no
Pais. Além disso, estao disponiveis informagdes sobre o andamento de processos
em tramitagdo no ministério e resposta aos questionamentos mais freqiientes
sobre o assunto. Outra agao realizada nessa linha é a publicacao e distribui¢ao das
cartilhas e manuais de orientagdo sobre procedimento, relacionados ao servico de
radio comunitaria.

DeseMPENHO DO PROGRAMA (principais restricoes e providéncias adotadas)

A principal dificuldade enfrentada pelo programa diz respeito a restrigoes
or¢amentarias e financeiras. No exercicio de 2005 nao ocorreu desembolso financeiro
em nenhuma acdo do programa, tampouco liberagao de limite orcamentdrio
suficiente para seu pleno desenvolvimento.

Tendo em vista a substitui¢ao do Ministro das Comunicagoes e, conseqiientemente,
dos dirigentes do Ministério, somente em setembro foi aprovada a previsao de
desembolso para as agdes do programa.

Com relacao a agao “Implantacao de Retransmissoras de Televisao da Unidao”, em
setembro ultimo foi solicitada a Fundagao Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
em Telecomunica¢des (CPQD) uma proposta de fornecimento de servigos de
consultoria, a fim de realizar estudo de desenvolvimento de solucdes técnicas e
especificagdes para viabilizagao da implantagao de estagcdes de RTV institucional
em prefeituras. Em virtude da proximidade do final do exercicio, ndo houve tempo
habil para contratagao dessa consultoria.

Na acao “Capacitacdo de Técnicos de Radiodifusao”, foi solicitada ao Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), a partir de um projeto da
Secretaria, a apresentacao de proposta de um projeto piloto para realizacao de
turmas de capacitagao, ainda em 2005. Considerando-se a exigiiidade de tempo
para elaborar contetido, mobilizar e selecionar os radiodifusores comunitdrios a
serem capacitados, bem como tratar da logistica para hospedagem, alimentacao e
deslocamento, nao houve viabilidade de concretizacao do projeto.

Por fim, no ambito da agao “Outorga de Servico de Radiodifusao”, foi solicitada ao
CPQD a apresentagao de proposta de prestacao de servigco de consultoria técnica
especializada, visando a desenvolver uma metodologia de andlise técnica na drea de
engenharia, que evitaria, apds o tratamento dos processos de radiodifusao em atraso,
novos acumulos e atenderia prontamente aos pleitos da sociedade e radiodifusores,
buscando, assim, aumentar o nimero de outorgas de emissoras de radio e televisao
no pais. Essa proposta esta sendo apreciada pelas areas competentes do MC.
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O fluxo de recursos destinado ao programa sofreu descontinuidades que
prejudicaram decisivamente sua execugao.

OuTtRrOs AsPEcTOS RELEVANTES

O desempenho fisico das agoes é¢ medido trimestralmente com base nas outorgas e
licencas de Radiodifusao concedidas pelo MC.

RECOMENDACOES

e Fundir a acdo “Outorga de Servicos de Radiodifusao” com a acao
“Formulacao e Reformulacao de Politicas de Comunicacao Eletronica
e Radiodifusdao Digital”, com a finalidade de realizar estudos para
subsidiar as outorgas com vistas a universaliza¢ao do acesso aos servigos
de radiodifusao no Brasil. O objeto de gasto relaciona-se com a acao
“Formulacdao e Reformulacao de Politicas de Comunicac¢ao Eletronica e
Radiodifusao Digital”.

* Migrar aagao “Capacitacao em Técnicos de Radiodifusao” para o programa
“Gestao da Politica de Comunicag¢des”.

* Excluir o programa “Universalizacdo do Acesso aos Servicos de
Comunicagao Eletronica”.
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UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

OBJETIVO

Garantir a todos os cidadaos o acesso aos servicos de telecomunicagoes, visando a
inclusdo social, independentemente de localizacdo e condi¢ao socioeconomica.

PUBLICO-ALVO

Populagao das localidades com menos de 100 habitantes, populagoes de baixo poder
aquisitivo, de regides remotas e de fronteira de interesse estratégico e deficientes
carentes, estabelecimentos de ensino, bibliotecas e, institui¢oes de satde, érgaos de
seguranga publica, unidades de servigo publico em pontos remotos do territdrio
nacional e institui¢oes de assisténcia a deficientes.

ExecucAo po PROGRAMA

Autorizado (LOA + Créditos) E;lg}())e:s};ztzguldado: RS 84}'361’73
R$ 34.049.825,00 Total: R$ 84.361,73
Previsto ndo orcamentario Realizado nao or¢camentario
INDICADOR(ES)

1. Taxa DE SEGURANCA PUBLICA cOM ACESSO A INTERNET

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: -
Indice previsto ao final do PPA: 40

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Considerando nao ter havido disponibilidade de recursos do Fundo de
Universaliza¢dao de Telecomunicagdes (FUST), fonte para as agdes do programa,
verifica-se que a probabilidade de alcance do indice do indicador é muito baixa.

2. Taxa pE REG1IOES REMOTAS E DE FRONTEIRA DE
INTERESSE ESTRATEGICO COM ACESSO A INTERNET

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: -
Indice previsto ao final do PPA: 40

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA
Considerando nao ter havido disponibilidade de recursos do FUST, fonte para as

v
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acOes do programa, verifica-se que a probabilidade de alcance do indice do indicador
¢ muito baixa.

3. Taxa pE CoMUNIDADES DE BAaixo PODER AQuUISITIVO cOM
ACESSO A SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: -
Indice previsto ao final do PPA: 40

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Considerando nao ter havido disponibilidade de recursos do FUST, fonte para as
acOes do programa, verifica-se que a probabilidade de alcance do indice do indicador
¢ muito baixa.

4. Taxa pE LocaLipADES coM MENOsS DE CEM HABITANTES cOM
ACESSO A SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: -
Indice previsto ao final do PPA: 40

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Considerando nao ter havido disponibilidade de recursos do FUST, fonte para as
acOes do programa, verifica-se que a probabilidade de alcance do indice do indicador
¢ muito baixa.

5. Taxa DE PROPRIEDADES RURAIS cOM
ACESSO A SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: -
Indice previsto ao final do PPA: 40

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Considerando nao ter havido disponibilidade de recursos do FUST, fonte para as
acOes do programa, verifica-se que a probabilidade de alcance do indice do indicador
¢ muito baixa.

6. Taxa DE REGIOES REMOTAS E DE FRONTEIRA DE
INTERESSE ESTRATEGICO COM ACESSO A SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: -
Indice previsto ao final do PPA: 40

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Considerando nao ter havido disponibilidade de recursos do FUST, fonte para as
acOes do programa, verifica-se que a probabilidade de alcance do indice do indicador
¢ muito baixa.
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7. Taxa DE ESTABELECIMENTO PUBLICOS DE
ENSINO coM ACESSO A SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: -
Indice previsto ao final do PPA: 40

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Considerando nao ter havido disponibilidade de recursos do FUST, fonte para as
acOes do programa, verifica-se que a probabilidade de alcance do indice do indicador
¢ muito baixa.

8. Taxa DE BIBLIOTECAS cCOM ACESSO A
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: -
Indice previsto ao final do PPA: 40

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Considerando nao ter havido disponibilidade de recursos do FUST, fonte para as
acoes do programa, verifica-se que a probabilidade de alcance do indice do indicador
¢ muito baixa.

9. Taxa DE INSTITUICOES PUBLICAS DE
SAUDE cOM ACESSO A SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: -
Indice previsto ao final do PPA: 40

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Considerando nao ter havido disponibilidade de recursos do FUST, fonte para as
acOes do programa, verifica-se que a probabilidade de alcance do indice do indicador
¢ muito baixa.

10. TaxA DE INSTITUICOES DE SEGURANCA PUBLICA cOM
ACESSO A SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: -
Indice previsto ao final do PPA: 40

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Considerando nao ter havido disponibilidade de recursos do FUST, fonte para as
acoes do programa, verifica-se que a probabilidade de alcance do indice do indicador
¢ muito baixa.
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11. Taxa pE DEFICIENTES CARENTES COM ACESSO A SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES, INCLUINDO 0S EQUIPAMENTOS DE INTERFACE

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: -
Indice previsto ao final do PPA: 40

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Considerando nao ter havido disponibilidade de recursos do FUST, fonte para as
acoes do Programa, verifica-se que a probabilidade de alcance do indice do indicador
¢ muito baixa.

12. Taxa DE INSTITUICOES DE ASSISTENCIA A DEFICIENTES COM ACESSO A
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES, INCLUINDO EQUIPAMENTOS DE INTERFACE

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: -
Indice previsto ao final do PPA: 40

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Considerando nao ter havido disponibilidade de recursos do FUST, fonte para as
acOes do programa, verifica-se que a probabilidade de alcance do indice do indicador
¢ muito baixa.

13. Taxa pE EsTaABELECIMENTOS PUBLICOS DE ENSINO coM
AcCEsso A INTERNET, INCLUINDO 0S EQUIPAMENTOS TERMINAIS

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: -
Indice previsto ao final do PPA: 40

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Considerando nao ter havido disponibilidade de recursos do FUST, fonte para as
acoes do programa, verifica-se que a probabilidade de alcance do indice do indicador
¢ muito baixa.

14. Taxa pE BiBLIOTECAS cOM ACESSO A INTERNET,
INcLUINDO EQuUIPAMENTOS TERMINAIS

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: -
Indice previsto ao final do PPA: 40

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Considerando nao ter havido disponibilidade de recursos do, fonte para as agoes
do programa, verifica-se que a probabilidade de alcance do indice do indicador é
muito baixa.
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CONTEXTUALIZAGCAO

O programa “Universalizagao dos Servicos de Telecomunicagdes” foi criado para
atuar diretamente na inexisténcia de acesso aos servicos de telefonia fixa e de
o

conexao a redes digitais de informacdes, financiada pelo FUST, criado pela Lei n®
9.998 de 2000, para a populacao de baixa renda ou habitantes de areas remotas.

Oprogramavisaagarantiratodososcidadaosacessoaosservigcosdetelecomunicagoes,
visando a inclusao social da populagao brasileira, independentemente de localizagao
e condi¢ao sécio-econdmica.

Objetiva, ainda, maximizar a aplicagao dos beneficios da infra-estrutura dos servigos
de telecomunicagdes, aproveitando sua capacidade de disseminar com rapidez a
informacao e as novas tecnologias, para estender esses recursos ao apoio de servigos
essenciais a populacao, objetivando a melhoria do atendimento a sociedade, assim
como contribuir para a redugao das desigualdades sociais no Pais.

PRriNncIPAIS RESULTADOS

O programa nao apresentou resultados ofertados diretamente a sociedade, tendo
em vista a nao-execugao das agoes.

DeseMPENHO DO PROGRAMA (principais restricoes e providéncias adotadas)

O poder publico nos termos da legislacao vigente, em especial a que se refere a
universalizagao dos servigos de telecomunicagdes, estd impossibilitado de promover
a cobertura do publico-alvo, demandante de acesso a Internet e a telefonia fixa, por
estar limitado a liberacdo dos recursos do FUST.

Ha um empecilho legal ao alcance da meta de universalizacdao dos servigos de
telecomunicagoes, com recursos do Fundo: a Lei n® 9.998, de 2000, que instituiu o
FUST, indica que os recursos podem ser aplicados somente em servigos prestados
no regime publico. Desse modo, apenas seria vidvel o uso dos recursos em projetos
que contemplassem o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), atualmente o tinico
prestado em regime publico.

A utilizagdo dos recursos em projetos voltados para o acesso as redes digitais de
informacdo em banda larga, inclusive a internet, terao que ser tratados pelo MC.
Uma das alternativas é a mudanca no arcabouco legal vigente, permitindo a
possibilidade de utilizagdo dos recursos em servigos prestados também no regime
privado. Outra alternativa é a criagao de um servigo, prestado no regime publico,
para acesso as redes digitais de informacao.

Um problema caracteristico do MC e do programa, refere-se a forca de trabalho
disponivel no Ministério. Ontimero de servidores da Secretaria de Telecomunicagoes,
responsavel pelo programa, estd muito aquém do ideal para o alcance eficaz de suas
atividades. Falta de espago fisico, mobilidrio e equipamentos adequados sao outros
problemas relacionados a estrutura do Ministério.
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OuTtRrOs AsPEcTOS RELEVANTES

O publico-alvo foi considerado insatisfeito, em decorréncia do nao-atendimento das
necessidades da populagao residente em areas nao-atingidas pelo STFC.

RECOMENDACOES

O Poder Executivo necessita sensibilizar o Congresso Nacional para
promover areformula¢ao daLein®9.998 e da Lei Geral de Telecomunicag¢oes
(LGT) ou, entao, desenvolver estudos de viabilidade da criacao de um
servigo para acesso as redes digitais no regime publico, para que possam ser
removidos os entraves legais que impedem a promogao da universalizacao
dos servicos de telecomunicacoes, mediante utilizacao dos recursos
legalmente arrecadados.

O Poder Executivo deveria, ainda, atuar no sentido de prover a
infra-estrutura e a capacitagdo necessarias para que a Secretaria de
Telecomunica¢des do MC desenvolva suas atividades de forma segura e
plena.

E necessaria a substituicdo dos 14 indicadores atuais por apenas 2, um
relacionado a vertente de telefonia e outro a de redes digitais.





