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SuMARIO EXECUTIVO

Em 2005, do total previsto para o Ministério da Previdéncia Social, foram utilizados
R$ 154 bilhoes para a execugao dos programas e agoes sob sua responsabilidade, de
acordo com o quadro a seguir:

Recursos
orcamentarios R$ 154 895 595 431,00 Realizado R$ 154.083.765.407,00
autorizados orcamentario’:
(LOA + Créditos):
Recursos nao Realizado nao
orcamentarios = - S
c orcamentario:
previstos:
Total previsto: R$ 154 895 595 431,00 Total realizado: R$ 154.083.765.407,00

Fonte: SIGPlan

Além disso, do total de R$ 622,4 milhOes inscrito em restos a pagar, relativo ao
exercicio de 2004, foram executados R$ 258,5 milhoes.

PRrincipAIs RESULTADOS

Os programas com maior destaque foram 0083 - “Previdéncia Social Basica”,
0084 - “Arrecadacao das Receitas Previdenciarias”, 0085 “Qualidade dos Servigos
Previdenciarios”, 0086 - “Previdéncia Complementar” e 1079 - “Educacao
Previdenciaria”, que apresentaram os seguintes resultados mais relevantes:

* Foram requeridos 5.775.343 novos beneficios, dos quais 3.955.723 foram
concedidos.

¢ O numero de beneficios emitidos pela Previdéncia Social atingiu 23,9
milhdes, sendo que 21,1 milhdes desses beneficios sao previdenciarios e
acidentarios, com um valor médio nominal de R$ 532,20, e 2,8 milhdes sao
beneficios assistenciais, no valor de 1 salario minimo.

e Em outubro de 2005 foi iniciada a realizacao do Censo Previdenciario,
que resultara na atualizagao cadastral do banco de dados de beneficios do
Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS, reduzindo a possibilidade de
fraudes e desvios de recursos.

e O Sistema de Administracao de Beneficios por Incapacidade (SABI), em
2005, foi reativado em varias Geréncias do INSS onde se encontrava inativo
e foi implantado em 99 Agéncias da Previdéncia Social (APS), perfazendo
um total de 679 APS dotadas desse Sistema, que acompanha as concessoes
dos beneficios por incapacidade desde a entrada do requerimento até
os encaminhamentos de recursos a Junta e ao Conselho de Recursos da
Previdéncia Social em caso de beneficio indeferido.

e A arrecadacdo previdencidria liquida teve um crescimento real
(considerando-se o INPC) de 9,93% em relacao ao ano de 2004.

! A execugiio orgamentaria refere-se ao empenho liquidado relativo aos orgamentos das esferas fiscal e seguridade
social

v
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* O monitoramento dos grandes contribuintes realizou 29.066 acoes em
2005, recuperando um total de R$ 759 milhdes, sendo que 57,65% deste
valor (R$ 437 milhoes) foram recolhidos a vista durante a prépria agao de
monitoramento, 15,03% (R$ 114 milhoes) foram lancados sob a forma de
confissdao de divida para parcelamento e 27,31% foram notificagoes fiscais
de lancamento de débito e autos de infracao.

* Aumento dos servicos eletronicos disponiveis aos cidadaos, ampliando
os canais remotos de atendimento e fomentando a migracao dos servigos
passiveis de serem executados por tais canais, como por exemplo, o
agendamento eletronico do atendimento para aposentadorias, pensoes e
servigos de maior grau de complexidade, permitindo que o usudrio seja
atendido em local, dia e hora previamente estabelecidos.

* O Prevfone passou a funcionar 24 horas por dia, de segunda a sabado. Isso
representou um aumento de 12% na sua capacidade de atendimento, que
terminou o ano de 2005 com 62 posic¢des de atendimento, 154 operadores e
14 supervisores em quatro turnos de 6 horas.

* OProgramade Gestao do Atendimento (PGA), que se iniciou em outubro de
2004, teve sua implementagao finalizada em 5 APS na cidade de Sao Paulo.
Foi iniciada a implementacao em mais 70 APS, 70 Geréncias Executivas e 5
Geréncias Regionais do INSS.

e Foramrealizadas5.128 a¢cdeseducativas, orientando cerade710mil cidadaos
em eventos como palestras, feiras, exposi¢des, encontros e seminarios.

e Foram treinados 9.261 representantes de entidades da sociedade civil
organizada e de drgaos publicos, envolvendo profissionais de diversas
areas, como assistentes sociais, agentes de satde, liderancas sindicais e de
assentados da reforma agraria

AsPECTOS RELEVANTES

Em 2005 o planejamento estratégico do Ministério da Previdéncia teve como
principais desafios: melhorar a qualidade do atendimento aos beneficiarios, reduzir
a vulnerabilidade as fraudes, evitar pagamentos indevidos, tracar medidas que
combatam o desperdicio e reduzir os custos. Para atingir esses desafios foram
estabelecidas quatro areas estratégicas de desenvolvimento da organizacdo, da
tecnologia da informacao, da gestao de pessoas e da comunicagado social.

Pretende-se, com o desenvolvimento organizacional, integrar e harmonizar o
Ministério, o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e a Empresa de Tecnologia
e Informacdes da Previdéncia Social - DATAPREV por meio do estabelecimento
de linhas claras de comunicagao, comando e controle. A tecnologia da Informagao
visa a reduzir o tempo de atendimento aos beneficidrios e do processamento de
beneficios, minimizando a vulnerabilidade dos sistemas e eliminando a dependéncia
tecnologica. O desenvolvimento da gestao de pessoas tem como objetivo capacitar
os servidores para que possam absorver os procedimentos dos novos sistemas
operacionais, além de compreender a verdadeira natureza do seu trabalho:
atendimento eficiente ao cidadao.

Cabe destacar as principais restricdes que dificultaram a implementacao da
programacao dos 6rgaos. De modo geral, os programas tiveram problemas com
a liberagao irregular de recursos financeiros, o contingenciamento or¢amentario, a
insuficiéncia de recursos humanos, materiais e tecnologicos, dificultando a utilizagao
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do crédito or¢amentdrio disponibilizado na Lei Or¢amentaria Anual 2005 e gerando
impacto negativo na execucao fisica.

A geréncias dos programas enfrentaram dificuldades de relacionamento quando
as agoes foram executadas por outros Ministérios, ou entao por outras unidades
administrativas do proprio Ministério da Previdéncia Social. Isso ocorreu
principalmente nos programas 0083 - “Previdéncia Social Basica” 0084 - “Arrecadacgao
das Receitas Previdenciarias” e 0085 - “Qualidade dos Servicos Previdenciarios”.
Nos dois primeiros, o relacionamento fragil com o Ministério da Fazenda dificultou
o gerenciamento do programa.

O programa 0084 - “Arrecadagao das Receitas Previdenciarias” teve um ano atipico
em 2005. Com a criacao da Secretaria de Receita Previdenciaria no final de 2004, o
programa passou do ambito do INSS para o Ministério da Previdéncia. Apos isso,
a Medida Provisoria n°. 258, de 22 de julho de 2005, que criou a Receita Federal
do Brasil, determinou a fusdao da Secretaria de Receita Federal do Ministério da
Fazenda com a Secretaria de Receita Previdenciaria do Ministério da Previdéncia
Social. Assim, o programa teve a maioria das suas agdes transferidas do Ministério da
Previdéncia Social, durante o processo de revisao do PPA em 2005, para o Ministério
da Fazenda. Entretanto, a nao aprovagao pelo Congresso Nacional da referida
Medida Provisdria criou uma situagao inusitada, ja que de acordo com a LOA 2006
as agOes estao no Ministério da Fazenda. Este nao indicou coordenadores para as
agoes. Esse foi um aspecto complicador na execugao, ja que as agoes tiveram varios
coordenadores, dificultado a captacao de informacdes pela geréncia do programa.

O programa 0086 - “Previdéncia Complementar” também teve um ano
peculiar, devido a nao aprovagao da Medida Provisoria n®. 233/04, que criava a
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC). Houve um
impactonegativonaexecugao de suas agdes, uma vez que a Secretaria de Previdéncia
Complementar (SPC) elaborou o seu planejamento para 2005 considerando que a
supervisao, a fiscalizagdo e o controle das atividades das Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar ja seriam realizadas pela PREVIC.

Em que pesem os problemas enfrentados pelo Ministério, vale ressaltar alguns
aspectos positivos que se registraram durante o ano de 2005. O trabalho do Conselho
Nacional da Previdéncia Social (CNPS) e suas projegdes regionais (Conselhos de
Previdéncia Social) apresentam sua avaliacdo quanto a prestagdo dos servicos
realizados pelo INSS, permitindo que a instituicao direcione seus esfor¢os no sentido
de resolver os problemas apontados pelos representantes da sociedade civil. O
CNPS sistematicamente aprova resolugdes que subsidiam a avaliacao das politicas
publicas executadas pelo programa, apreciando as propostas orcamentdrias antes
da sua incorporagao a LOA e sugerindo alteragoes legais que visem a melhoria do
funcionamento dos servigos prestados pela Previdéncia Social.

O valor médio pago ao beneficio rural foi de R$ 288,66, aproximadamente 48,0%
inferior ao do beneficio urbano, que foi de R$ 555,3. Essa diferenca é explicada pelo
fato de o valor dos beneficios rurais, em sua grande maioria, ser equivalente ao
piso previdencidrio, ou seja, um saldrio minimo. No entanto, o valor médio pago aos
beneficios urbanos teve , em 2005, um incremento nominal, em relacao a 2004, de
3,9%, enquanto os beneficios rurais registraram um crescimento nominal de 10,5%.
Houveumincrementonominal de7,3%no valormédiodosbeneficios previdenciarios
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e acidentdrios, que em 2004 era de R$ 496,11 e em 2005 passou a ser de R$ 532,20.
Em termos reais, utilizando-se como pardmetro o Indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC), esse crescimento foi de 1,5%.

RECOMENDACOES

* Aprimorar a articulagdo com o Ministério da Fazenda, uma vez que as
informag0es sobre algumas agdes nao sao recebidas tempestivamente. Esta
situagdo seria resolvida com atuagao efetiva do Comité de Coordenacgao
de Programa e do Comité Gestor de Programa, como esta previsto no
Decreto n®. 5.233, de 6 de outubro de 2004, que estabelece as normas para
a gestdo do Plano Plurianual 2004-2007. E necessario que o Ministério da
Previdéncia atualize a Portaria n°. 1.390, de 20 de dezembro de 2004, com
os nomes dos responsaveis pelos programas e agoes.

e Enecessariauma politica de recursos humanos que realize concursos anuais,
recompondo o quadro de funcionarios, principalmente nas Agéncias da
Previdéncia Social (APS) que atendem diariamente ao cidaddo usuadrio.

A seguir estao apresentadas, de forma individualizada, as avaliagdoes dos programas
sob a responsabilidade do pelo Ministério da Previdéncia Social.
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ARRECADACAO DAS RECEITAS
PREVIDENCIARIAS

OBJETIVO

Aumentar a arrecadacao da Previdéncia Social, mediante acao eficaz de controle,
fiscalizagdo e cobranca de créditos previdenciarios.

PUBLICO-ALVO
Contribuintes do Regime Geral da Previdéncia Social.

ExecucAo po PROGRAMA

Autorizado (LOA + Créditos) Empenho Liquidado: R$ 198.156.024,00
Pago estatais: -
R$ 245.974.901,00 Total: R$ 198.156.024,00
Previsto nao orcamentario Realizado ndo orcamentario
INDICADOR(ES)

1. NUMERO-INDICE DE CRESCIMENTO REAL DA ARRECADACAO PREVIDENCIARIA

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: 120,18 em 2005
Indice previsto ao final do PPA: 110,8

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Oexcelente desempenho da arrecadacao previdenciaria em 2004 e 2005 proporcionou
o alcance do indice previsto para o final do Plano Plurianual (PPA) em 2004. Assim,
ha necessidade de uma nova estimativa do indice a ser alcan¢ado no final de 2007.

2. Taxa DE RECUPERACAO DE CREDITOS PREVIDENCIARIOS

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: 3,45 em 2005
Indice previsto ao final do PPA: 7,24

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Baixa. O indice abrange créditos administrativos e judiciais. A recuperacao
administrativa atingiu um indice de 5,6%. A criagao do Parcelamento Especial
(PAES) teve impacto na capacidade de cobranga, pois alongou o perfil da divida,
que passou a ser paga em 180 meses, e nao mais em 60 meses como no parcelamento
convencional. Assim, dificilmente o indice proposto para final do PPA sera

atingido.
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CONTEXTUALIZAGCAO

Os efeitos do baixo crescimento econdmico nos ultimos anos, do aumento da
expectativa de vida da populagao e de outros fatores que comprometem a arrecadagao
previdencidria tém gerado desequilibrio entre as receitas arrecadadas e o volume de
beneficios pagos.

A coberturasocial, garantida pela Constitui¢ao Federal de 1988 sem a correspondente
cobertura financeira compromete a liquidez do sistema previdenciario, e outros
fatores agravam o desequilibrio, a saber: a inadimpléncia dos contribuintes; a
sonegacao; o aumento da demanda por novos beneficios; a recuperagao dos valores
nao arrecadados para o Fundo de Previdéncia; além de fraudes e rentincias fiscais.
Nesse sentido, este programa visa aumentar a receita previdencidria, apresentando
acgoes que vao desde a administra¢ao de imdveis que nao sao utilizados com também
agoOes voltadas para recuperacao de créditos e auditoria sobre os contribuintes.

PRrincipAIs RESULTADOS

e Considerando o Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), a
arrecadacao previdenciaria liquida teve um crescimento real de 9,93% em
relagdao ao ano de 2004.

e Em 2005, houve uma recuperacao de R$ 5,56 bilhdes de créditos
administrativos, valor bem superior a meta estipulada, observando-se um
aumento nominal de 23,71%.

* A acao de Auditoria-Fiscal registrou o resultado de R$ 21,8 bilhdes, com
64.425 agOes realizadas. Esse valor, proveniente de notifica¢des fiscais de
lancamento de débito, autuagdes, confissdes de débitos e recolhimentos
realizados durante a auditoria, significa um crescimento de 11,7% em
relacao a 2004 e de 30,5% em relagao a 2003, quando os resultados apurados
foram de R$19,5 bilhoes e R$16,7 bilhoes, respectivamente.

* O monitoramento dos grandes contribuintes realizou 29.066 acdes, em
2005, recuperando um total de R$ 759 milhoes, dos quais 57,65% (R$ 437
milhoes) foram recolhidos a vista durante a prépria agao de monitoramento,
15,03% (R$ 114 milhdes) foram langados sob a forma de confissao de divida
para parcelamento e 27,31% foram langados como notificagoes fiscais de
lancamento de débito e autos de infragao.

DeseMPENHO DO PROGRAMA (principais restricoes e providéncias adotadas)

Com a criagao da Secretaria de Receita Previdencidria, no final de 2004, o programa
passou do ambito do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) para o Ministério
da Previdéncia Social (MPS).

Com a edi¢ao da Medida Provisoria n° 258, de 22 de julho de 2005, que criou a
Receita Federal do Brasil, houve a fusao da Secretaria de Receita Federal com a
Secretaria de Receita Previdencidria. Assim, o programa teve a maioria das suas
acoes transferidas do MPS, durante o processo de revisao do PPA em 2005, para o
Ministério da Fazenda (MF), entretanto, a nao-aprovacao pelo Congresso Nacional
da referida Medida Provisoria criou uma situa¢do inusitada, ja que, de acordo
com o Projeto de Lei Or¢camentdria (PLOA) 2006, as acdes pertencem ao MF, que
nao indicou coordenadores para essas agoes. Esse aspecto prejudicou a execugao
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das agOes, que passaram por varios coordenadores, dificultando a captagao de
informagoes pela geréncia do programa.

A falta de infra-estrutura e recursos materiais dificultaram a execucao das acoes e os
recursos humanos nao foram suficientes, pois a equipe gerencial passou por muitas
mudangas e contou basicamente com 1 servidor responsavel pela coleta, registro
e acompanhamento das agdes, sobrepondo atribui¢des. A nao-formalizacao das
responsabilidades dos coordenadores das acdes comprometeu o envolvimento dos
mesmos e conseqiientemente sua gestao.

Apesar desses problemas, cabe ressaltar que aas a¢des “Recuperacao Administrativa
de Créditos Previdenciarios”, “Previsao e Monitoramento da Arrecadacao dos
Grandes Contribuintes do INSS” e “Administragao de Imdveis Nao-Operacionais”,
de grande importancia para o programa, tiveram execugao acima do previsto.

OuTtRrOSs AsPEcTOS RELEVANTES
Nao ha.
RECOMENDACOES

e O indicador “Numero-Indice de Crescimento Real da Arrecadacio
Previdencidria” ja ultrapassou o indice previsto para o final de 2007 em
quase 10 pontos percentuais. E necessario se estimar um novo indice para
o final do PPA.

e A acdo “Remuneracao dos Agentes Prestadores de Servigos pelo
Recolhimento da Guia de Previdéncia Social (GPS) e da Guia de
Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e Informagoes
a Previdéncia Social (GFIP)” trata de 2 contratos distintos, que possuem
duas unidades de medida diferentes. A sua meta fisica na forma como
esta definida nao representa a realidade do acompanhamento da agao,
uma vez que as unidades nao podem ser somadas. Assim, sugere-se o
desmembramento da a¢ao em duas.

* Aacdo “Administracao de Imdveis Nao-Operacionais” deve ser transferida
para outro programa, gerido pelo INSS, pois como o Projeto de Lei que
cria a Receita Federal do Brasil, em fase de aprovacao, a vincula ao MF,
assim como o Programa Arrecadagao das Receitas Previdencidrias, nao faz
sentido a agao ficar neste Programa.
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EpucacAo PREVIDENCIARIA

OBJETIVO

Informar e conscientizar a sociedade acerca de seus direitos e deveres em relacao
a prevideéncia social, com a finalidade de assegurar a protecao social aos cidadaos,
por meio de sua inclusao e permanéncia no Regime Geral de Previdéncia Social.
PiUBLICO-ALVO

Cidadaos “sem-previdéncia”.

ExecucAo po PROGRAMA

Autorizado (LOA + Créditos) Empenho Liquidado: R$ 1.242.827,00
Pago estatais: -
R$ 2.495.500,00 Total: R$ 1.242.827,00
Previsto nao orcamentario Realizado nao orcamentario
INDICADOR(ES)

1. TAxA DE PROTECAO PREVIDENCIARIA

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: 62,6 em 2005
Indice previsto ao final do PPA: 63,5

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Média. Este indicador tem boas chances de alcangar o indice esperado. Entretanto,
ressalta-se a sua relacao direta com a situagao do mercado de trabalho, em especial,
quanto aos aspectos relacionados a informalidade e a taxa de desocupacao.

2. Taxa pE VARIACAO DE CONTRIBUINTES INDIVIDUAIS, EMPREGADOS
DomMmEsTicos, SEGURADOS FACULTATIVOS E SEGURADOS ESPECIAIS

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: 12,64 em 2004
Indice previsto ao final do PPA: 2,5

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Média. Os dados deste indicador devem ser ajustados de acordo com o Boletim
Estatistico da Previdéncia Social, em que o indice de referéncia foi apurado em
5,96%, em 31/12/2003 e o indice para o final do Plano Plurianual (PPA) 2004-2007,
estimado em 15%.
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CONTEXTUALIZACAO

A previdéncia social publica brasileira consegue garantir a protegao de apenas 62,6%
da populacdo na faixa etdria entre 16 e 59 anos. Trata-se de uma cobertura baixa, ja
que uma parcela dessa populacdo, sem protecao previdencidria, podera se utilizar
de beneficios assistenciais.

O programa “Educagao Previdencidria” tem por objetivo informar a populacao
sobre a importancia da previdéncia social, ao garantir a reposicao da renda nas
situagOes de perda da capacidade para o trabalho, temporaria ou permanente, em
virtude de idade avancada, doenga, invalidez, maternidade, acidente ou morte, a
fim de reverter o quadro acima. Busca-se ndo apenas expandir a cobertura e elevar a
arrecadagao previdencidria, reduzindo ainformalidade de trabalhadores e empresas,
mas, fundamentalmente, proteger o cidadao. O programa atua por meio de ac¢oes
de conscientizacdo, tais como cursos de capacitagao e formacao de disseminadores
e distribui¢ao de material informativo e didatico.

PRrincIPAIS RESULTADOS

e Foram realizadas 5.128 ac¢Oes educativas, orientando cera de 710 mil
cidadaos em palestras, feiras, exposi¢Oes, encontros e semindrios.

e Foram treinados 9.261 representantes de entidades da sociedade civil
organizada e de 6rgaos publicos, envolvendo profissionais como assistentes
sociais e agentes de satde, liderangas sindicais e de assentados, entre
outros.

* Realizacao de palestras para cerca de 14 mil alunos dos cursos
profissionalizantes dos programas Primeiro Emprego e Soldado Cidadao.

* Em parceria com o Servi¢co Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC),
foram treinados 317 instrutores, responsaveis pela insercao do tema
Previdéncia Social nos cursos oferecidos pelo SENAC.

* Orientagado para cerca de 6.500 pequenos e médios produtores rurais e
realizacao de 6 cursos em Belo Horizonte, Manaus, Sao Luis, Petropolis
e Joao Pessoa, com a participagao de 279 representantes de Federagoes e
Sindicatos de Produtores Rurais, em parceria com a Confederagao Nacional
da Agricultura (CNA).

* Realizagao de cursos para os coordenadores pedagogicos do Programa
Nacional de Qualificagao, para os servidores do Sistema Nacional de
Emprego (SINE) e para representantes de entidades conveniadas,
totalizando 318 pessoas treinadas como disseminadores das informacoes
previdencidrias.

e Orientagdo e atendimento previdencidrio para 640 descendentes de
quilombolas e realizacao de curso para 32 representantes das comunidades,
por ocasiao da 1* Conferéncia Nacional de Promogao da Igualdade Racial.

DeseMPENHO DO PROGRAMA (principais restricbes e providéncias adotadas)

A principal restri¢ao do programa, em 2005, foi a liberacao irregular de recursos
financeiros. A politica de reducdo de custos e contengao de despesas e as varias
mudangas de gestdo institucional no Ministério da Previdéncia Social (MPS) e no
Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) impossibilitaram a utilizagao do crédito
orcamentdrio disponibilizado na Lei Or¢amentdria Anual (LOA) 2005.

A4
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As agoes mais prejudicadas foram: 1) “Capacitacao de Servidores para Disseminagao
do Conhecimento Previdencidrio”, em virtude da limitagao de despesas com diarias
e passagens impostas pela Portaria Interministerial n® 236, de 10 de agosto de 2005;
2) “Gestao e Administracao do Programa”, uma vez que a implementacao dos
projetos e a realizacdo de reunides de planejamento e avaliagdo do programa nao
foram priorizadas.

OuTRrROS AsPEcCTOS RELEVANTES
Nao ha.
RECOMENDACOES

® Exclusao do indicador “Taxa de Variacao de Contribuintes Individuais,
Empregados Domésticos, Segurados Facultativos e Segurados Especiais”,
devido a problemas em sua concepgao.

e Alteragao do publico-alvo do programa, ja que Inicialmente se tratava de
cidadaostrabalhadoresnao filiados aregimes de previdénciamas constatou-
se que as pessoas seguradas também necessitavam de informagdes quanto
as condigOes e formas de acesso aos seus direitos previdencidrios.
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GEsTAO DA PoLiTicA pE PREVIDENCIA SOCIAL

OBJETIVO

Coordenar o planejamento e a formulagao de politicas setoriais e a avaliacao e
controle dos programas na area de previdéncia social.

PUBLICO-ALVO
Governo.

ExecucAo po PROGRAMA

Autorizado (LOA + Créditos) Empenho Liquidado: ~ R$ 35.627.534,00
Pago estatais: =
R$ 67.648.268,00 Total: R$ 35.627.534,00
Previsto nao orcamentario Realizado nao orcamentario

ESTE PROGRAMA NAO FOI AVALIADO
COMENTARIO

O Programa nao foi avaliado pela sua Geréncia em relagdo a sua execugao em 2005.
Foram executados R$ 35,6 milhdes de reais por meio de nove agdes or¢camentarias.
Foram ainda realizadas despesas no montante de R$ 304, 1 mil em restos a pagar, de
um total de R$ 574,7 mil inscritos.
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INDENIZACOES E PENSOES DE
REesponsABILIDADE DA UNIAO

OBJETIVO

Assegurar o pagamento dos beneficios de carater indenizatoério e outras pensoes
graciosas de responsabilidade da Uniao estabelecidos em lei.

PuBLICO-ALVO
Beneficiarios definidos em lei.

ExecucAo po PROGRAMA

Autorizado (LOA + Créditos) Empenho Liquidado: RS 764.600.324,00
Pago estatais: -
R$ 765.850.740,00 Total: RS 764.600.324,00
Previsto nao orcamentario Realizado ndo orcamentario
INDICADOR(ES)

O programa nao possui indicador.
CONTEXTUALIZAGAO

O programa atende a vitimas de danos resultantes de situacdes em que a Uniao
é total ou parcialmente responsavel, passando a assegurar o seu sustento e o dos
seus familiares, por meio de indenizagOes e pensodes estabelecidas em lei. Beneficia
vitimas, por exemplo, da Talidomida e da Hemodidlise de Caruaru, PE, ex-
combatentes, anistiados politicos e estatutarios da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (EBCT) e da Rede Ferroviaria Federal (RFFSA), entre outros respaldados
por legislacao especifica.

PRrincIPAIS RESULTADOS

* Pagamento de 100% dos beneficios de carater indenizatorio e de pensoes
de responsabilidade da Uniao, previstas em lei.

DEeseMPENHO DO PROGRAMA (principais restricoes e providéncias adotadas)
O programa assegura o cumprimento de legislacdo que prevé o pagamento de
beneficios em manutencao, que foram pagos nos devidos prazos e valores fixados. Os

recursos or¢amentarios destinados a sua execugao foram suficientes e os financeiros
foram liberados de acordo com o cronograma programado.

A4
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Os recursos materiais e humanos sao adequados a implementagao do programa.

A tnica restricao foi o relacionamento da geréncia do programa com o Ministério
da Fazenda (MF), que nao forneceu os dados da agao “Remuneragao dos Agentes
Pagadores de Beneficios de Legislacao Especial".

OuTtRrOs AsPEcTOS RELEVANTES
Nao ha.
RECOMENDACOES

* Aacao “Servico de Reconhecimento de Direitos de Beneficios de Legislagao
Especial de Responsabilidade da Unido” deve ser excluida, ja que nao
apresentou execugao financeira nos anos de 2004 e 2005.
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PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

OBJETIVO

Zelar pela seguranca, liquidez e solvéncia dos planos das entidades fechadas de
previdéncia complementar, visando assegurar aos participantes os beneficios
contratados nos respectivos planos.

PUBLICO-ALVO

Populagao ocupada do setor formal e associados a sindicatos e associagoes de
classe.

ExecucAo po PROGRAMA

Autorizado (LOA + Creditos) ~ Empenho Liquidado: R$ 6.340.097,00
Pago estatais: -
RO Total: R$ 6.340.097,00
Previsto ndo orcamentario Realizado nao or¢camentario
INDICADOR(ES)

1. Taxa DE COBERTURA DO SISTEMA DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: 9,62 em 2005
Indice previsto ao final do PPA: 13,97

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Baixa. A taxa de cobertura estd abaixo do esperado, o que se justifica pelo
amadurecimento da massa de trabalhadores, que contribuiu para reduzir o
numero de participantes ativos sem, contudo, reduzir o nimero absoluto de
pessoas protegidas e pelo crescimento significativo da populagao ocupada. Isso
nao representa, entretanto, uma situagao desfavoravel quanto a performance desse
regime de previdéncia.

2. Taxa pE Ativos Tortals pas ENTIDADES FECHADAS DE
PreviDENCIA PRivaDA EM RELACAO A0 PrRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: 15,93 em 2005
Indice previsto ao final do PPA: 20,07

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA
Baixa. Este indicador teve uma pequena melhora em relagao ao apurado em 2002
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(14,22%), mas nao deve alcancgar o esperado para 2007, uma vez que a evolugao do
indicador € relativamente lenta no médio prazo.

CONTEXTUALIZACAO

O Sistema de Previdéncia Complementar Fechado apresenta nimeros expressivos
no contexto social e macroeconémico do pais, na medida em que, segundo dados
acumulados até 2003, conta com a participagao de 2,5 milhdes de beneficidrios,
entre trabalhadores ativos e assistidos, por meio de 350 Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar em funcionamento, administrando cerca de 1 mil
planos de beneficios, que acumulam um patrimonio superior a R$ 230 bilhoes em
ativos. Assim, a principal linha de agao do programa visa a protecao das Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar por meio de medidas reguladoras e de
fiscalizagao que garantam a transparéncia, confiabilidade e solvéncia dos planos de
previdéncia complementar.

PRrincipAls RESULTADOS

* Anadlise e aprovagao de 16 Planos de Enquadramento das aplicacdes dos
Planos de Beneficios das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar
(EFPC) asnovas diretrizes e limites de aplicacao e investimento, ditadas pela
Resolugao CMN n®3.121/2003, assim como acompanhamento dos relatérios
semestrais de execu¢ao dos Planos de Enquadramento aprovados.

e Elaboragao e edi¢ao da Resolugao do Conselho de Gestao de Previdéncia
Complementar (CGPC) n® 15/2005, que permitiu as EFPCs o alongamento
de suas carteiras de titulos ptblicos.

* Desenvolvimento do Demonstrativo Analitico de Investimento e
Enquadramento das Aplicagbes (DAIEAweb), um novo sistema
informatizado de captagao das informagoes de investimentos das EFPCs,
desenvolvido internamente e adaptado as novas diretrizes e regras de
aplicacao e investimento, de facil preenchimento e mais eficiente na tarefa
de supervisao e auditagem das informagoes.

* Elaboragdao do manual “O Guia do Participante: Acompanhe mais de
perto seu Fundo de Pensao”, que pode ser consultado pela internet,
no site do Ministério da Previdéncia e visa a orientar os participantes e
assistidos a fiscalizarem seu proprio plano, sem prejuizos nas atribuicoes
de responsabilidade do poder ptblico.

DeseMPENHO DO PROGRAMA (principais restricbes e providéncias adotadas)

A principal restricao foi a nao-aprovacao da Medida Provisoria n® 233/04, que
criava a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC), pois
a Secretaria de Previdéncia Complementar (SPC) elaborou o seu planejamento
para 2005 considerando que a supervisao, fiscalizagdo e controle das atividades
das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar ja seriam realizadas pela
PREVIC.

Como a referida Medida Provisdria nao foi apreciada pelo Congresso Nacional
e perdeu sua eficacia por decurso de prazo, ocorreram sérios problemas para a
execucao do programa, que tem na supervisao, fiscalizagao e controle das EFPCs
sua principal vertente. A SPC foi levada a operar, em 2005, com a mesma estrutura
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que tinh

a em 2003, desde entao insuficiente, o que foi agravado com a criagao

da Previdéncia Complementar Associativa, em 2004, que gerou novas EFPCs e,
conseqiientemente, o aumento sobre a demanda de supervisao, fiscalizagao e

controle.

OuTrROSs AsPECTOS RELEVANTES

Nao ha.

RECOMENDACOES

As atividades que sao realizadas pela agao “Fiscalizacdo das Entidades
de Previdéncia Complementar” envolvem varias frentes de trabalho.
Assim, ha necessidade de redimensionamento da meta fisica desta acao.
No Projeto de Lei Orcamentdria (PLOA) 2006, houve aumento na meta
fisica em relacdo a Lei Orcamentaria (LOA) 2005, que, no entanto, nao foi
suficiente.

Ha necessidade de um ajuste da meta fisica com a financeira da agao
“Orientacao aos Patrocinadores e Assistidos do Regime de Previdéncia
Complementar”, visto que a execugdo representou mais de 100% da meta
fisica com menos de 10% dos recursos previstos.

Ap0s a perda de eficacia da Medida Provisoria n® 233, que criava a PREVIC,
nao houve nova proposta de instrumento legal com o mesmo objetivo, no
entanto, a criagdo da PREVIC ¢ importante para a gestdao do programa.
Assim, ha necessidade da criacdo de um PL que garanta continuidade ao
que foi estabelecido pelo artigo 5° da Lei Complementar n° 109 de 29 de
maio de 2001, que dispde sobre o Regime de Previdéncia Complementar.
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PREVIDENCIA DE INATIVOS E
PENnsIONISTAS DA UNIAO

OBJETIVO

Assegurar os beneficios previdencidrios legalmente estabelecidos aos servidores
inativos da Unido e seus pensionistas e dependentes.

PUBLICO-ALVO

Servidores publicos federais titulares de cargo efetivo, servidores inativos,
dependentes e pensionistas.

ExecucAo po PROGRAMA

Autorizado (LOA + Créditos) Empenho Liquidado: R$ 41.958.536.229,00
Pago estatais: -
R$ 42.258.363.090,00 Total: R$ 41.958.536.229,00
Previsto nao orcamentario Realizado nao orcamentario
INDICADOR(ES)

1. TaxA pE COMPROMETIMENTO DA RECEITA LiguipA pA UN1AO

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: -
Indice previsto ao final do PPA: -

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Oindicadornao teve o indice de referéncia apurado e nao ha nenhum indice previsto
para o final do Plano Plurianual (PPA). Assim, ndo h4 parametros para avaliar a
viabilidade do alcance do indice.

CONTEXTUALIZACAO

A Emenda Constitucional n®20 e a Lein®9.717, de 1998, estabeleceram novas regras
para a organizacao da previdéncia social dos servidores publicos. Procurou-se dar
énfase ao carater contributivo e a necessidade de equilibrio financeiro e atuarial
da previdéncia publica, tornando-a distinta da politica de pessoal. O programa
“Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unidao” busca consolidar essa nova
orientagao da previdéncia publica, mas sua implementacao nao é centralizada no
Ministério da Previdéncia Social (MPS), ficando a cargo de cada 6rgao, no qual os
inativos e pensionistas da Uniao se aposentaram.
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PRrincIPAIS RESULTADOS

* Pagamento das aposentadorias aos servidores inativos da Unido e aos seus
pensionistas conforme previsto na legislacao, inclusive em relagao aos
prazos e valores.

DEeseMPENHO DO PROGRAMA (principais restricoes e providéncias adotadas)

As principais restricdes do programa estao ligadas a gestao e a captagao das
informacdes, em razao da forma como esta estruturado e classificado no PPA.

As agdes do programa possuem cerca de 350 localizadores distribuidos em todos os
orgaos da Administracao Direta e Indireta, o que provoca dificuldades gerenciais,
em especial quanto a coordenagao e ao monitoramento. O MPS nao dispoe de
meios que permitam a realizacdo das atividades de gerenciamento e avaliacao do
programa, o que inviabiliza a gestao eficiente e a precariedade na sistematizagao
das informag0es sobre o programa, mesmo em se tratando de despesas obrigatdrias
com garantia regular de recursos financeiros. Resta claro a necessidade de uma
reflexao sobre seu desenho, responsabilidade e classificagao dentro da metodologia
do PPA.

OuTtRrROs AsPECTOS RELEVANTES
Nao ha.
RECOMENDACOES

* Desenvolvimento de sistema ou aplicativo informatizado que colete as
informagoes do programa em todos os 6rgaos da Administracao Publica
Federal e asrepasse ao Sistema de Informagoes Gerenciais e de Planejamento
(SIGPLAN).

* (riagao deum grupo de trabalho formado pelo Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao (MPOG) e pelo MPS, para apresentar solugdes quanto
a necessidade, responsabilizagao e gestao do programa.
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PREVIDENCIA SociAL BAsica

OBJETIVO

Garantir o reconhecimento dos direitos previdencidrios e a regularidade do
pagamento dos beneficios.

PiUBLICO-ALVO
Segurados e dependentes do Regime Geral de Previdéncia Social.

ExecucAo po PROGRAMA

Autorizado (LOA + Créditos) Empenho Liquidado: ~ R$ 143.472.686.008,00
Pago estatais: =

R$ 143.746.110.367,00 Total: R$ 143.472.686.008,00
Previsto nao orcamentario Realizado nao or¢camentario
INDICADOR(ES)

1. Taxa DE SOLUCAO DE DEMANDAS

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: 65,92 em 2005
Indice previsto ao final do PPA: 78

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA
Baixa. Dificilmente o indice alcangara o previsto para o final do Plano Plurianual
(PPA), ja que, em 2005, ficou abaixo do indice de referéncia de 2002, de 70% .

Os principais fatores responsaveis pelo nao-alcance do indice foram: a escassez
de recursos humanos, agravada pela greve dos servidores do Instituto Nacional
de Seguro Social (INSS), em meados de 2005, e pela paralisacdo dos médicos
credenciados, no final do ano; o aumento da demanda de beneficios porincapacidade;
e a obsolescéncia do parque tecnologico para suportar a demanda.

2. Taxa DE RETORNO DE SEGURADOS REABILITADOS PARA O MERCADO DE TRABALHO

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: 59 em 2005
Indice previsto ao final do PPA: 66

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA
Baixa. O indice registrado em 2005 ficou abaixo do indice de referéncia de
2002, de 62%, em virtude da insuficiéncia de recursos humanos especializados,

v
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particularmente de orientador profissional, da inexisténcia de locais apropriados para
o funcionamento das equipes de reabilitacao profissional nas Agéncias da Previdéncia
Social (APS), da deficiéncia de recursos materiais e equipamentos e da falta de médicos
do quadro de pessoal permanente em condigdes de operacionalizar o servigo.

E improvavel que o indice previsto para o final do PPA seja alcancado.
3. Taxa DE PROTECAO DA PoruLACAO AciMA DE 60 ANOS PELA PREVIDENCIA

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: 77,86 em 2005
Indice previsto ao final do PPA: 85

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Baixa. Para este indicador, o indice nao foi apurado nos anos de 2003 e 2004, e o
apurado em 2005 ficou abaixo do indice de referéncia de 2002, de 81%. E improvavel
que o indice previsto para o final do PPA seja alcangado.

4. Taxa DE SOLUCAO DOS PROCESsOs EM ESTOQUE NO
ConNseELHO DE RECURSOS DA PREVIDENCIA SOCIAL

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: 77,42 em 2005
Indice previsto ao final do PPA: 60

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Alta. O indice previsto para o final do PPA ja foi atingido em 2005, em decorréncia,
principalmente, da criacdo de uma nova Junta de Recursos e da ampliagao das
composic¢oes de julgamento, além da reducdo da entrada de novos processos no
Conselho de Recursos da Previdéncia Social.

CONTEXTUALIZACAO

A previdéncia social, fundamentalmente, deve assegurar protecao aos cidadaos
em situagoes de perda da capacidade laborativa por idade avangada, morte e
incapacidades. Trata-se de politica contributiva, que deve garantir os meios
necessarios para que os cidadaos participantes do Regime Geral de Previdéncia
Social possam requerer os beneficios a que tém direito. Assim, este programa, além
de garantir o pagamento dos beneficios, executa nao s6 agdes para o reconhecimento
de direitos e pericias médicas, como também aquelas responsaveis pela reabilitagao
profissional, que oferecem aos beneficidrios meios para promover o seu reingresso
ao trabalho.

Para garantir o acesso do cidadao aos direitos previdencidrios previstos em lei,
a previdéncia social mantém uma rede de atendimento em grande parte dos
Municipios, onde, em muitos casos, o pagamento de beneficios previdenciarios
representa uma parcela consideravel da economia local. Atualmente, a previdéncia
social conta com 1.164 agéncias, em que 78 sdao unidades modveis (PREVMovel),
sendo 69 carros e 9 barcos. A média mensal de atendimento nas APS chega a 3.500
pessoas por dia. Em 2005, o total de beneficios previdencidrios e acidentdrios pagos
pela previdéncia social correspondeu a um valor de R$ 128,5 milhoes.
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PRrincipAIs RESULTADOS

* Em 2005, foram requeridos 5.775.343 novos beneficios, dos quais 3.955.723
foram concedidos.

¢ O numero de beneficios emitidos pela previdéncia social, em 2005, atingiu
23,9 milhodes, sendo que 21,1 milhdes eram previdencidrios e acidentarios,
com o valor médio nominal de R$ 532,20, e 2,8 milhdes eram beneficios
assistenciais, no valor correspondente a 1 saldrio minimo.

e Em outubro de 2005, foi iniciada a realizacao do Censo Previdenciario,
que resultard na atualizacdo cadastral do banco de dados de beneficios
do Resultado do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), reduzindo a
possibilidade de fraudes e desvios de recursos.

e Foram realizados 9.113.792 exames médicos periciais, o que representou
um acréscimo de 9,7% em relacao ao ano de 2004.

* O servico de reabilitagio profissional atendeu a 58.109 segurados,
representado um aumento de 15% em relacao a 2004 e 21% em relacao a
meta estabelecida para 2005.

* O Sistema de Administracdo de Beneficios por Incapacidade (SABI),
que acompanha as concessOes desses beneficios desde a entrada do
requerimento até o encaminhamento de recursos a Junta e ao Conselho de
Recursos da Previdéncia Social, em caso de beneficio indeferido, em 2005,
foi reativado em vdrias geréncias do INSS, onde se encontrava inativo, e
implementado em 99 APS, perfazendo um total de 679 APS.

DeseMPENHO DO PROGRAMA (principais restricoes e providéncias adotadas)

As principais restrigdes que tiveram impacto na execugao do programa se referem
a escassez de recursos humanos e tecnoldgicos, a insuficiéncia de recursos
orcamentdrios e ao contingenciamento or¢camentario.

As agOes de pagamentos de beneficios necessitaram de crédito orcamentario
suplementar, pois o que foi disponibilizado inicialmente na Lei Or¢amentdria Anual
(LOA) 2005 nao foi suficiente para atender a demanda de beneficios pagos durante
0 ano.

A quantidade de recursos humanos nao foi suficiente nas equipes gerenciais e
executoras do programa. Os trabalhos estao concentrados numa equipe gerencial
reduzida que fica responsavel pela coordenagao de muitos processos. As equipes
executoras nao tém condicoes de absorver a demanda a elas dirigidas, pois nao
tém nimero de funciondrios compativel com a necessidade de atendimento a ser
realizada. A situacdo vem sendo atenuada com a informatizac¢do de alguns processos
que, no entanto, nao resolve o problema por completo, pois a analise dos direitos
e o atendimento a populacao exigem servidores qualificados. Faltam politica de
capacitagao em legislacao previdenciaria, procedimentos operacionais e sistemas
corporativos e em microinformatica para os servidores da drea de execucao das
Unidades de Atendimento da Previdéncia Social.

Aacgoes”CapacitagaodeServidoresparaReconhecimentodeDireitos Previdenciarios”
e “Servico de Reconhecimento de Direitos de Beneficios Previdenciarios” tiveram a
execucao prejudicada devido a falta de limite para movimentac¢do e empenho.

v
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Orelacionamento com o Ministério da Fazenda, que executa uma a¢do do programa,
“Remuneracao dos Agentes Pagadores de Beneficios Previdenciarios”, prejudicou
o controle gerencial, pois as informacdes acerca da execucao fisica ndo foram
disponibilizadas.

Vale ressaltar o trabalho do Conselho Nacional da Previdéncia Social (CNPS) e suas
projecoes regionais (Conselho de Previdéncia Social). Os Conselhos apresentam sua
avaliacao quanto a prestacao dos servigos realizados pelo INSS, permitindo que a
instituicao direcione seus esfor¢os para a solugao dos problemas apontados pelos
representantes da sociedade civil. O CNPS aprova sistematicamente resolugoes,
auxiliando a avalia¢do das politicas publicas executadas pelo programa, apreciando
as propostas orcamentdrias antes da sua incorporagao a LOA e, ainda, sugerindo
alteragoes legais para melhoria do funcionamento dos servicos prestados pela
previdéncia social.

Em 2005, o valor médio pago ao beneficio rural foi de R$ 288,66, aproximadamente
48% inferior ao do beneficio urbano, de R$ 555,3. Essa diferenga é explicada pelo
fato de o valor dos beneficios rurais, em sua grande maioria, ser equivalente ao
piso previdencidrio, ou seja, um saldrio minimo. No entanto, o valor médio pago
aos beneficios urbanos teve, em 2005, um incremento nominal, em relacao a 2004,
de 3,9%, enquanto os beneficios rurais registraram 10,5%.

Em 2005, houve um incremento nominal de 7,3% no valor médio dos beneficios
previdencidrios e acidentarios. Em 2004, o valor era de R$ 496,11 e, em 2005, passou
a ser de R$ 532,20. A partir do Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC),
constata-se um crescimento de 1,5%.

OuTtRrOs AsPECTOS RELEVANTES
Nao ha.
RECOMENDACOES

* Rever a unidade de medida do produto da agao “Cadastro Nacional
de Informagoes Sociais (CNIS)”, passando de “registro mantido” para
“informacOes processadas”, ja que um registro pode ter mais de uma
informagao, como, por exemplo, o caso das remuneragoes, cujainformagao
¢ mensal mas o armazenamento no registro ¢ anual, de forma que um
registro de remuneracao pode ter até 12 informac¢Oes de remuneracoes,
além das referentes ao 13¢ saldrio. A utilizacdo do termo informacao
ao invés de registro se justifica, visto que, no processo de concessao de
beneficios previdenciarios, as APS utilizam-se de informagdes e nao de
registros.

* A acao “Implantagdo do Sistema de Administracao de Beneficios por
Incapacidade - SABInas Agéncias da Previdéncia Social”, que é um projeto
e tem o término previsto para o final de 2006, necessita de prorrogagao de
prazo para o final de 2007, ja que, em decorréncia de problemas estruturais
nos equipamentos de grande porte, o projeto nao sera cumprido.

e A acdo “Servico de Pericia Médica” deve ter sua descricao modificada,
pois a Lei n®10.876, de 2003, estabelece que o servi¢o de pericia médica é
atividade privativa do quadro de pessoal do INSS. Os servigos executados
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por médicos credenciados devem permanecer somente para exames
especializados e complementares.

Exclusao do indicador “Taxa de Prote¢ao da Popula¢do Acima de 60 anos
pela Previdéncia”, visto que so6 foi apurado em 2005 e parece nao medir
efetivamente os resultados do programa.

Rever o produto da agao “Funcionamento das Unidades Descentralizadas
da Previdéncia Social” para “agéncia mantida” no lugar de “usudrio
atendido”.
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QUALIDADE DOS SERVICOS PREVIDENCIARIOS

OBJETIVO

Melhorar a qualidade dos servigos prestados pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), atendendo as expectativas dos cidadaos.

PUBLicO-ALvOo
Empresas, segurados e dependentes do Regime Geral de Previdéncia Social.

ExecucAo po PROGRAMA

Autorizado (LOA + Créditos) = Empenho Liquidado: R$ 78.903.201,00
Pago estatais: =
R$ 122.816.895,00 Total: R$ 78.903.201,00
Previsto ndo orcamentario Realizado nao or¢camentario
INDICADOR(ES)

1. Prazo pE CoNCESSAO DE BENEFicIOS

Unidade de medida: Dia
Ultimo indice apurado: 27 em 2005
Indice previsto ao final do PPA: 13

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA
Baixa. Este indicador nao deve alcangar o indice previsto para 2007, pois sua evolucao
mostra que o indice ao invés de abaixar estd aumentando.

2. IpADE MEDIA DO ACERVO DE SOLICITACOES DE BENEFiC10S

Unidade de medida: Dia
Ultimo indice apurado: 108 em 2005
Indice previsto ao final do PPA: 55

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

Baixa. Apesar dos esforgos do INSS, o indicador estd longe de alcancar o indice
previsto para o final de 2007. Entretanto, o INSS empreendeu, em 2005, um projeto
piloto em 05 de suas maiores Agencias da Previdéncia Social — APS, na cidade de
Sao Paulo , denominado PGA - Projeto de Gestao do Atendimento, que apresentou
resultados favoraveis afetos a este indicador. Estima-se que, a partir do segundo
semestre de 2006, este indicador terd uma melhoria consideravel, pois, embora
o indice esteja bem acima do previsto para final de 2007, ocorreu uma pequena
melhoria de 2004 para 2005, passando de 117 para 108 dias.
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3. GRAU DE SATISFACAO NO ATENDIMENTO

Unidade de medida: Numero-indice
Ultimo indice apurado: 8,38 em 2002
Indice previsto ao final do PPA: 9

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

O indicador nado foi apurado em 2004 e 2005, devido a mudangas oriundas da
substituicao da Coordenacgao Geral de Controladoria pela Diretoria de Atendimento
(DIRAT). Ainda nao ha parametros para discutir sua viabilidade no final do Plano
Plurianual (PPA), mas a pesquisa de satisfacdo sera realizada no segundo semestre
de 2006, com reestruturacao metodoldgica, visando a evitar viés nos resultados e
efetivamente oferecer subsidios as acOes corretiva

CONTEXTUALIZACAO

O principal foco do programa € a qualidade dos servicos prestados pela previdéncia
social, de modo que estd relacionado diretamente a resolubilidade na concessao,
manutencao e cessacao de beneficios e servigos prestados aos cidadaos.

Sao necessarios constantes investimentos nos processos institucionais, com intuito
de se buscar a exceléncia da gestao previdencidria, pautada na ética, transparéncia,
participagao, descentralizagao, controle social e orientacdo aos cidadaos. Tais
investimentos visam a reestruturagao de processos, a politica de desenvolvimento
de pessoal, ao controle interno e ao mapeamento dos custos operacionais. Pretendem
tornar mais ageis, eficientes e confidveis os procedimentos das atividades finalisticas
e operacionais nas areas de beneficios, auditoria, recursos humanos, logistica e
or¢camento e finangas.

PRrincIPAIsS RESULTADOS

* Aumento dos servigos eletronicos disponiveis aos cidadaos, ampliando
os canais remotos de atendimento e fomentando a migragao dos servicos
passiveis de serem executados por tais canais, como, por exemplo, o
agendamento eletronico do atendimento para aposentadorias, pensoes e
servicos de maior grau de complexidade, permitindo que o usudrio seja
atendido em local, dia e hora previamente estabelecidos.

¢ O PREVFONE passou a funcionar 24 horas por dia, de segunda a sabado,
o que representou um aumento real de 12% na sua capacidade de
atendimento, que terminou o ano de 2005 com 62 posi¢oes de atendimento,
154 operadores e 14 supervisores em 4 turnos de 6 horas.

* O Projeto de Gestao do Atendimento (PGA), iniciado em outubro de 2004,
teve sua implementacao finalizada em 5 Agéncias da Previdéncia Social
(APS), na cidade de Sao Paulo. Foi iniciada a implementagao em mais 70
APS, 70 geréncias executivas do INSS e 5 geréncias regionais.

DeseMPENHO DO PROGRAMA (principais restricoes e providéncias adotadas)
Dificuldades de relacionamento entre a geréncia do programa e a unidade

administrativa que realiza a execugdao da agdo “Modernizacao e Expansao da
Capacidade de Tecnologia e Informagao da Previdéncia Social” prejudicaram sua

k4
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execugao. Além disso, houve mudancga de foco na sua execucao, que até meados de
2004 estava voltada para a modernizagao tecnoldgica das APS, com a implantacao
dos processos de trabalho do INSS (prioritariamente beneficio e receita), aadequagao
da base de dados da previdéncia social, pelo Projeto de Migracao da Base de
Dados, a aquisi¢ao de equipamentos de grande porte para dar suporte ao projeto,
o desenvolvimento de sistemas e algumas capacitagdes em processos. Para 2005, o
foco da sua execugao voltou-se para o financiamento de medidas no ambito do plano
estratégico do Ministério da Previdéncia Social (MPS), denominado Novo Modelo
de Gestao da Previdéncia Social, que envolve, além da melhoria do atendimento, o
combate a fraudes nas areas de arrecadacao e de concessao de beneficios.

Nesse novo contexto, a agao, que em grande parte envolve recursos oriundos de
operagao de crédito, teve sua execugao prejudicada.

A agao “Reformulagao das Ageéncias de Atendimento da Previdéncia Social”,
também, teve sua execucao prejudicada devido a descontinuidade na liberacao dos
recursos.

O programa enfrentou problemas com a quantidade de recursos humanos na equipe
gerencial, bem como problemas de qualificagao de recursos humanos nas equipes
gerenciais e nas equipes executoras.

OuTRrROS AsPECTOS RELEVANTES
Nao ha.
RECOMENDACOES

* Percebe-se aimportancia do PGA para que o programa alcance os resultados
esperados, uma vez que estd voltado para a disseminacao e efetiva utilizacao
de praticas gerenciais, tais como planejamento, controle, a¢cdes preventivas
e corretivas, com resultados efetivos nas APS em que foi implementado.
De acordo com informagdes da Coordenacao de Orcamento do MPS, o
PGA ¢ executado basicamente pela agao “Capacitacdao de Servidores nos
Processos de Qualidade e Melhoria Continua” e tem grande vinculo com a
acao “Reformulagao das Agéncias de Atendimento da Previdéncia Social”.
Assim, seria interessante se alterar o nome do programa para “Programa
de Gestao do Atendimento” e criar uma agao especifica para ele, com o
intuito de tornar o PGA mais transparente.

* Aacao “Reformulacao das Agéncias de Atendimento da Previdéncia Social”
precisa ser revista, uma vez que vem sendo executada desde 2000 e muitas
das APS, que ja foram reformuladas, devem passar por nova reforma.

* Oindicador “Grau de Satisfagao no Atendimento” precisa ser apurado.

* As agdes “Auditoria Preventiva e Corretiva em Rotinas, Procedimentos e
Processos” e “Servicos de Ouvidoria aos Usuarios da Previdéncia Social”
devem ter suas metas fisicas revistas, ja que apresentam baixa execugao
fisica.

* A agao “Previdéncia Eletronica” também deve ser revista, uma vez que a
meta fisica é muito superior ao volume de recursos.
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ReEGIMES DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
DA UNIAo,EsTADOS, MuNicirios E DisTRITO FEDERAL

OBJETIVO

Zelar pela viabilidade econdmica e atuarial dos regimes proprios de previdéncia da
Uniao, dos Estados e Municipios e do Distrito Federal.

PUBLICO-ALVO

Beneficidrios dos regimes proprios de previdéncia da Unido, dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal.

ExecucAo po PROGRAMA

Autorizado (LOA + Créditos) Empenho Liquidado: R$ 9.866.294,00
Pago estatais: =
R$ 17.481.299,00 Total: R$ 9.866.294,00
Previsto nao orcamentario Realizado nao orcamentario
INDICADOR(ES)

1. TAxa DE VARIACAO DA NECESSIDADE DE
FINANCIAMENTO DOS REGIMES PROPRIOS DE PREVIDENCIA

Unidade de medida: Percentual
Ultimo indice apurado: 4,5 em 2003
Indice previsto ao final do PPA: 2,5

Viabilidade de alcance do indice do indicador ao final do PPA

O indicador, nao apurado em 2004 e 2005, nao possui um nivel de detalhamento
e consisténcia técnica adequados para expressar com precisao a evolucdo dos
resultados alcangados.

CONTEXTUALIZACAO

O controle do financiamento do Regime Proprio de Previdéncia dos Servidores
Publicos é prioridade na agenda politica do Governo devido ao desequilibrio
estrutural que causa nas contas publicas. A auséncia desse controle tende a
comprometer cada vez mais os recursos fiscais e a sustentabilidade do proprio
sistema.

As reformas previdencidrias instituidas podem ser consideradas positivas,
na medida em que a velocidade de aprovacao e regulamentagao superou as
experiéncias anteriores e propiciou ambiente de cooperacao entre a Unido e os
Estados e Municipios na busca de melhores paradigmas de gestdao dos regimes
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proprios de previdéncia do funcionalismo, principalmente incorporando a
Constituigao linhas gerais do novo modelo de carater contributivo, em que beneficio
e contribuigio devem estar correlacionados de modo a permitir o equilibrio
financeiro e atuarial do sistema. As mudangas afetaram, basicamente, os seguintes
aspectos do plano de beneficios: a férmula de célculo, as regras de elegibilidade
e a indexacao dos beneficios, além de introduzir a contribui¢ao previdencidria de
inativos e pensionistas. Assim, o objetivo do programa é fortalecer a capacidade
administrativa de todos os elos dessa estrutura, bem como promover mecanismos
legais e técnicos visando a viabilidade econdmica e atuarial dos regimes proprios
de previdéncia dos entes federativos

PRrincIPAIS RESULTADOS

* Inicio do recadastramento dos servidores publicos estaduais em 6 Estados
da Federagao, contribuindo para importante atualizacdo cadastral dos
servidores publicos no Brasil.

o Fiscalizacdo de 97 regimes previdencidrios proprios estaduais e
municipais.

¢ ImplantacaodoSistemalntegradodeInformagdesPrevidenciarias (SIPREV)
em mais 3 Estados, totalizando 19 Estados com o sistema instalado.

DEeseMPENHO DO PROGRAMA (principais restricoes e providéncias adotadas)

A execugao do programa é realizada com o apoio de financiamento externo por meio
do Programa de Apoio a Reforma dos Sistemas Estaduais de Previdéncia (PARSEP),
que, por sua vez, esta ligado as principais acdes do programa, como Assisténcia
Técnica as Reformas dos Regimes Proprios de Previdéncia e Implantacao do Sistema
Integrado de Informacgoes Previdenciarias (SIPREV).

Cabe destacar que o PARSEP foi premiado pelo Banco Mundial, devido ao
alcance dos seus objetivos de forma destacada em relagdo a carteira de projetos de
desenvolvimento dessa instituicao financeira multilateral.

Devido a participacao de organismos internacionais, como o Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e a Organizacao das Nag¢oes Unidas para
a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), os processos de licitagao e celebragao
de contratos se tornam ainda mais demorados, dificultando muito a execucao do
programa.

OUTROS ASPECTOS RELEVANTES
Nao ha.
RECOMENDACOES

* Alteragao do indicador do programa, ja que nao mensura os resultados do
programa.

* As agdes “Estudos para a Criagao do Regime de Previdéncia dos
Militares da Uniao” e “Estudos para a Criagao do Regime de Previdéncia
Complementar dos Servidores Publicos” nao foram executadas em 2005.
No relatorio de avaliagao, ano-base 2004, foi proposta a fusao dessas agoes,
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mas, tendo em vista a necessidade de regulamentagao desses regimes por
Lei Complementar, o que nao ocorreu até o momento, questiona-se a sua
pertinéncia para ano de 2007.

A acgao “Publicidade de Utilidade Publica” também nao apresentou
execugao financeira em 2005, por isso, questiona-se a sua pertinéncia.





