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Assisténcia ao Trabalhador

O Estado desempenhaimportante papel nareducéo das desiguadadesindividuais
de renda. Essamisséo do Estado pode se expressar pela concessao de beneficios
as classes de baixa renda, 0 que demonstra ser um mecanismo de relevancia
parapropiciar amelhoriadaqudidade de vidadas popul agbes menosfavorecidas.
Dentro deste objetivo, o Ministério do Trabalho e Emprego desenvolve o
Programa do Abono Salarial, que busca cumprir o que ficou estabelecido no
art. 239 da Constituicdo Federal, em seu paragrafo 3°, que traduz os principios
da Lei Complementar n° 7, de 7/9/1970 e da Lei Complementar n° 8 de 3/12/
1970, asquaistinham por findidade proporcionar aparticipacao dostrabalhadores
no lucro das empresas. Um outro programa gque atua no sentido de minorar os
diferenciais de renda € o Programa de Alimentacdo do Trabalhador - PAT, que
foi ingtituido pelas Leisn®s 6321/76 e 6542/78. Além de possuir um nitido efeito
redistribuidor derenda, este Programavisaampliar o leque de opgbesalimentares
adisposi¢ao do traba hador, ensgjando uma melhoria em sua nutricéo e, assim,
atuando sobre a qualidade de vida.

Os resultados obtidos pelo Programa podem ser mensurados pela Taxa de
Coberturado Abono Salarial e pela Taxade Coberturado Auxilio-Alimentag&o.
A primeira busca identificar o percentual de trabalhadores identificados e com
direito ao abono sdaria que retiraram o beneficio. Ja a taxa referente ao auxilio-
dimentacdo indicao percentua detraba hadores cel eti stas beneficiados pel o mesmo.

A Taxa de Cobertura de Trabahadores Beneficiados com o Abono Sadaria
(rlago entre o n.° de trabalhadores que receberam o beneficio pelo n.° de
trabalhadores identificados com direito ao abono salarial) vem crescendo
anualmente, no periodo de 2000 a 2002. Para os exercicios fiscais de 2000 e
2001, os indices foram de 81,25% e 90,34%, respectivamente. Para 0 exercicio
de 2002, a taxa ficou em 89,97%, ou sgja, 96,74% da meta prevista para o
exercicio. A metaé considerada satisfat6riatendo em vistao aumento do nimero
de trabal hadores identificados com direito ao beneficio no exercicio.

Com o indice atingido ja ao fina de 2002, é correto avaliar que o Programa
Abono Sdaria apresentou resultados satisfatérios no periodo em andlise e que
a estimativa do indice para 2003 podera ser superada.

Em ndmeros absol utos, aevolucéo do pagamento do abono salaria foi aseguinte:

- Em 2000, foram pagos 5,60 milhdes de beneficios, superando em 3,42% a
meta previstano PPA, com um dispéndio total de aproximadamente R$ 808
milhdes.

- Em 2001, foram pagos 5,88 milhdes de beneficios, superando em 13,5% o
volume previsto, com um dispéndio total de aproximadamente R$ 1,03 bilh&o.

- Em 2002, foram pagos 6,47 milhdes de beneficios. Esse resultado € maior
em cerca de 24,61% do previsto iniciamente no PPA.

Ao andisarmos os impactos do abono saarial sobre arenda

anua do trabalhador beneficiado, nota-se, em média, um EelIgN3 ¥
incremento de pouco mais de 5%, o que corresponde a uma
complementacdo de renda significativa ao trabalhador de
baixarenda. No més em que recebe o beneficio, esseimpacto
pode acancar aproximadamente 70%, ou sgja, 0 beneficio do abono salaria
acaba servindo como uma espécie de 14° sal&rio ao trabalhador de baixarenda.
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Os resultados mensurados a partir da taxa de cobertura do auxilio-alimentacéo
(percentual de trabalhadores celetistas beneficiados pelo auxilio-alimentacao)
indicam que o programa atendeu, no periodo de 2000 a 2002, aproximadamente
40% dos traba hadores celetistas. Nesse periodo, foram beneficiados cerca de
24,2 milhdes de trabalhadores, contando com a participacdo de cerca de 313
mil empresas no Programa. Ressalte-se que, s no ano de 2002, foram
beneficiados cercade 8,5 milhdes detraba hadores, o que envolveu aparticipacdo
de gproximadamente 115 mil empresas.

Dado o comportamento das variaveis observadas no periodo 2000-2002, espera
se que até o final de 2003 sgja possivel o cumprimento da meta estipulada para
o0 auxilio-alimentacdo. Concorre negativamente para um melhor desempenho,
0 baixo orcamento destinado ao PAT, no que se refere as agdes voltadas a
realizacdo de campanhasinformativas e de divulgacdo, o que, de algumaforma,
pode impedir a maior abrangéncia das empresas participantes e,
conseguientemente, dos traba hadores beneficiados no Programa.

No exercicio de 2002, foram identificados como principais resultados o
crescimento do nimero de trabalhadores identificados com direito ao abono
salaria e do nimero de abonos pagos. Além do abono salarial, outro resultado
importantefoi o beneficiamento de 8,5 milhdes de trabal hadores com o Programa
de Alimentacdo do Trabahador - PAT.

Para 2003, estima-se 0 pagamento de aproximadamente 7,1 milhdes de abonos,
representando um aumento de 10% em relacdo ao nimero de beneficios pagos
em 2002. Quanto ao PAT, espera-se atingir um total de 11 milhdes de
trabalhadores beneficiados. Para isso, 0 Programa espera poder contar com
umamaior divulgacdo e mais investimentos.

Concepgédo Proporcionar renda suplementar ao trabalhador, mediante concessdo dos
beneficios previstos em lei, € o principal objetivo do Programa Assisténcia ao
Trabalhador. Nesse sentido, seu publico-alvo sdo trabalhadores com carteira
de trabalho assinada e os servidores publicos. Esse Programa apresenta um
nitido efeito redistribuidor de rendae visaampliar o leque de opgdes alimentares
a disposicéo do trabal hador, ensgjando uma melhoria em sua nutricao.

O Programa Asssténcia ao Trabalhador foi essencidmente multissetoria e, por
is30, envolvia varias agles de "auxilio" e "assisténcid' aos servidores publicos e
traba hadores do setor privado. Efetivamente, o Ministério do Traba ho e Emprego,
por intermédio da geréncia do Programa, detém ingeréncia sobre o PAT e 0 abono
sdlaria. Assm sendo, a capacidade de gerenciamento era bastante reduzida,
considerando o Programa como um todo. Esta situacéo ocorreu aé o exercicio de
2001, quando as agdes de assisténcia médica e odontoldgica aos servidores,
empregados e seus dependentes; assisténcia pré-escolar aos dependentes dos
servidores e empregados, auxilio-transporte aos servidores e empregados; e auxilio-
alimentacdo aos servidores e empregados foram transferidas para 0 Programa
Va orizaco do Servidor Publico, do Ministério do Plangamento. Estamodificacéo
do conjunto de agbes proporcionou ao Programa uma maior adequacéo a0 seu
objetivo de proporcionar renda suplementar ao traba hador.

O programa do abono sdlaria e o programa do auxilio-alimentacéo (PAT),
principais agdes do Programa Assisténcia ao Trabalhador, foram originados
na busca pela reducéo das desigualdades de renda. O PAT tem ainda como
objetivo amel horiadas condigdes nutricionai sdo traba hador, visando apromogéo
. de sua salde, a prevencdo de acidentes e doencgas decorrentes do trabalho, a
1744 mel horia da qualidade de vida e maior produtividade.




Aliadas as duas principais acfes, 0 Programa ainda conta com agdes que
contribuem para a consecugdo do seu objetivo como a agdo Campanha para
Conscientizagdo dalmporténciadaDeclaracdo daRAIS, que visaaconscientizar
0 empregador daimportancia da declaracéo da RAIS, tanto para o trabalhador
quanto para o Governo e empresarios, indicando os beneficios e respectivos
prazos de entrega da mesma.

A acdo Campanha para Divulgagdo do Calendario do Abono Salarial (uma a
cada semestre) visa a informar o trabalhador sobre o seu direito em receber o
abono salarial PIS/PASER, indicando as condi¢des que Ihes assegurem o
beneficio, bem como o periodo e o loca de recebimento. Para as agdes de
Identificagdo do Trabalhador com Direito ao Abono Salaria e Remuneracdo
dos Agentes Pagadores do Abono Salarial, o Ministério do Trabalho e Emprego
mantém um contrato de prestacéo de servicos com a Caixa Econdmica Federa
(PIS) e Banco do Brasil (PASEP), compreendendo atividades de cruzamento
da base de dados da RAIS com os cadastros do PIS e do PASEP, mantidos
pelos agentes financeiros, para identificar o trabalhador com direito ao
recebimento do beneficio do abono salaria.

Quanto ao auxilio-alimentacdo ao trabal hador, €l e é viabilizado mediante adeséo
voluntéria de empresas ao PAT. As acbes de campanhas de divulgacédo
constituem pecas importantes de sensibilizacdo das empresas para a adesdo ao
Programa, assim como as agles de edicdo e distribuicdo de publicacbes e a
promogao de eventos educativos sobre alimentacdo do trabalhador. Asatividades
de divulgacéo do Programa, previstas para serem redlizadas em Campanha de
Alimentagdo do Trabahador, foram redirecionadas com a inser¢éo do tema
nas demais campanhas promovidas pelo Departamento de Seguranca e Salde
no Trabalho, dentro do contexto da alimentacdo adequada como instrumento de
melhoria da qualidade de vida do trabalhador e a consequiente diminuicéo dos
indices de acidentes de trabalho.

O Programa conta ainda com outras duas agbes. Cartdo do Trabalhador,
atualmente denominado Cartdo do Cidad&o sob a responsabilidade da Caixa
EcondémicaFedera - CAIXA eAuxilio-Transporte a Trabalhadores com Carteira
de Trabalho Assinada, sob a responsabilidade do Ministério da Fazenda.

Quanto aacdo Cartdo do Cidadao, o Ministério do Traba ho e Emprego solicitou
a CAIXA que fornecesse a geréncia do Programa subsidios pertinentes ao
Cartdo para abastecer a geréncia e, consequentemente, o sistema SigPlan.
Todavia, aCAIXA esclareceu que o Cartéo do Cidad@o éum projeto deiniciativa
daguela instituicdo, desenvolvido com o objetivo de prestar atendimento aos
clientes do segmento socia de uma forma mais ampla e &gil, possibilitando,
inclusive, o uso dos recursos de automacao bancaria e canais aternativos para
0 pagamento de valores ou disponibilizar informagbes destes clientes,
relativamente aos beneficios operados pela CAI X A. Portanto, aCAIXA entende
gue o Cartdo do Cidad&o ndo se caracterizacomo um instrumento de assisténcia
a0 trabalhador, hagja vista sua emissao ndo estar associada a um beneficio
especifico, aexemplo do Cartéo do Trabal hador, cujaemissdo eafuncionalidade
restringiam-se a conta vinculada do FGTS. Assim, os contatos mantidos com a
CAIXA indicam a necessidade de revisdo do Programa Assisténcia ao
Trabalhador no que comporta essa acdo ou beneficio, sugerindo inclusive, se
for o caso, a sua supressdo do Programa.

A respeito daagdo Auxilio-Transporte a Traba hadores com Carteirade Traba ho
Assinada, foram efetuadas correspondéncias pela geréncia do Programa a
Secretaria da Receita Federa a fim de se captar dados dessa acdo. Porém,
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Implementacao

obtivemos como resposta da Secretaria aimpossibilidade de que tal informagéo
fosse prestada, dada a constatagao dainexisténciade registros acercado assunto.
Neste caso, cabe a revisdo e estudo mais detalhado a respeito dessa acéo,
dada a impossibilidade de obtencdo das informagtes pertinentes e, se for o
caso, a sua eliminacdo das linhas de ag&o do Programa.

Os recursos liberados, em 2002, para as acOes pertinentes ao abono salarial
foram suficientes, considerando os créditos suplementares liberados. Dessa
forma, o cumprimento das metas fisicas, no exercicio, foi consistente com os
recursos financeiros liberados. O equilibrio fisico-financeiro permitiu que as
metas fisicas fossem superadas na execucao das seguintes acoes: identificacdo
do trabalhador com direito ao abono salarial, com a meta superada em 15,8%;
remuneracdo dos agentes pagadores do abono salarial, com execucdo fisica
superior em 24,8% em relacdo ao plangjado; e pagamento do beneficio abono
sdarial, também com 24,8% acimado previsto.

Quanto ao PAT, osrecursosfinanceiros ndo interferem diretamente no beneficio,
uma vez que os beneficios sdo custeados pelas empresas participantes. Esses
s80 especificamente destinados para divulgagéo.

Além de suficientes, em 2002, os recursos também foram liberados a0 longo do
exercicio em fluxo compativel com a programacao. Entretanto, vae ressaltar que
0s recursos liberados pelo Decreto 4.120/02 foram insuficientes para cobrir as
despesas das acles referentes ao abono sdaria aé o find do exercicio de 2002.
Td fato, no entanto, ndo gerou impacto negativo na execucdo das agdes, tendo em
vista 0 empenho da equipe gerencid naliberacdo de crédito suplementar.

Avaliando a implementacdo do Programa no exercicio de 2002, os seguintes
aspectos podem ser destacados.

- 0S recursos materiais e a infra-estrutura foram adequados para a
implementacdo do Programa. Entretanto, vale ressaltar que, pelo fato de o
sstemadeinforméticado PAT funcionar atual mente em conjunto com outros
sistemas do Ministério do Trabalho e Emprego, ha a necessidade de que ele
sgjaexclusivo para possibilitar maior agilidade, seguranca e funcionalidade
ao Programa; e

- osrecursos humanos estdo adequados, sendo que, no caso daimplementacdo
do PAT, ha demanda por mais treinamento para os responsaveis nas
Delegacias Regionais do Traba ho.

No periodo de 2000 a2002, 0 abono salarial apresentou crescimento no nimero
de traba hadores identificados com direito ao beneficio e, conseglientemente,
um aumento do nimero de beneficios pagos, ocasionando a necessidade de
suplementacdo orcamentéaria.

Para as agbes de Identificacdo do Trabahador com Direito ao Abono Sdarid,
Remuneracao dos Agentes Pagadores do Abono Sdaria e Pagamento do Beneficio
Abono Sdarid, é mantido um contrato de prestacdo de servicos com a Caixa
Econbmica Federd (PIS) e Banco do Brasil (PASEP). O contrato compreende
atividades de cruzamento da base de dados da Relagdo Anud de Informagdes
Sociais - RAIS com os cadastros do PIS e do PASEP mantidos pelos agentes
financeiros para identificar o trabahador com direito ao recebimento do abono
sdarid epogeriormente efetuar o pagamento. O monitoramento sobre o desempenho
fisico dessas agdes descentraizadas € feito com base nos relatdrios de execucdo
mensais, enviados pelos agentes financeiros (CAIXA e Banco do Brasil).



Vale ressaltar a importancia das parcerias (CAIXA e Banco do Brasil) para
uma melhor implementacdo do Programa, que apresenta bom desempenho no
periodo de 2000 a 2002, conseguindo cumprir com as metas programadas para
0 periodo e, em alguns casos, até supera-las.

Além do trabalho desempenhado pelos agentes financeiros parceiros do
Programa, ainda existe uma rede de postos de atendimento das Delegacias
Regionais do Trabaho - DRT, do Sistema Nacional de Emprego - SINE e da
Centra de Atendimento Al6 Trabaho. Estes postos recebem dos técnicos da
Coordenacdo-Gera do Seguro-Desemprego e Abono Salarial, treinamentos que
visam ao aperfeicoamento dos atendentes, de forma a prestar melhores
esclarecimentos aos usuarios. Quanto ao PAT, ele esta em area distinta das
demais agbes sob 0 gerenciamento mencionado. A equipe gerencial sente certa
dificuldade de comunicacdo, uma vez que nunca foi treinada para lidar com
estas acgoes.

O Programa é voltado para a suplementacdo da renda do trabal hador, gerando
impactos na sociedade. Esta sociedade participa do Programa por meio do
Consalho Déliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador - Codefat, que é
um conselho tripartite com representacdo dos trabahadores, empregadores e
Governo. Cabe ao Conselho, entre outras atribuicdes, avaliar e regulamentar
as decisdes relativas ao abono salarial, bem como autorizar a disponibilizagéo
dos recursos necessarios ao pagamento do beneficio.

Portanto, ha um mecanismo de participacéo da sociedade no Programa. Mas,
ainda ndo existe uma avaiacdo de satisfacdo dos usuarios, 0 que deve ser
reavaliado nos proximos plang/amentos. Um dos principais entraves para esse
processo € o cardter multissetorial do Programa, tanto no que se refere a acles
guanto a geréncias.

A multissetorialidade presente no model o de gest&o por programas tem imposto
dificuldades ao gerenciamento. S&0 de responsabilidade do Ministério do
Trabalho e Emprego as agles relativas ao Programa de Alimentagdo do
Trabahador - PAT e ao Programa Abono Sdlarial. As demais, dizem respeito
a0 Cartéo do Traba hador, sob a responsabilidade da CAIXA, e as de Auxilio-
Transporte a Trabalhadores com Carteira de Trabalho Assinada, de
responsabilidade do Ministério da Fazenda.

O fato de o Programater caracteristicas multissetoriais €, no aspecto gerencial,
aprincipal dificuldade de execugdo. Sdo agdes, geréncias e orcamento externos
ao Ministério do Trabalho e Emprego. Dessa forma, as metas estipuladas para
as acOes de auxilio-transporte e cartdo do trabalhador, por exemplo, pouco tém
sido acompanhadas, dadas as dificuldades de obtencéo dessas informacdes e
de integracdo com os demais 6rgéos executores. Mais visivel ainda, € o fato de
gue o Ministério pouco pode ingerir nas agdes dos programas que ndo sdo
pertinentes a sua pasta.
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Erradicacao do Trabalho
Escravizador e Degradante

Resultados O publico-avo imediato atendido pelo Programa é o trabalhador escravizado.
Esse estd, em suaimensa maioria, no meio rural. De acordo com o IBGE, 80%
da popul acéo brasileira esta concentrada nas grandes cidades. O fluxo migratério
tem sido crescente nos Ultimos anos e ndo haindicios de que va ser interrompido.
Esse nimero indica, a priori, que a situagdo do trabalhador no campo é
extremamente dificil, pois a empregabilidade € sazond e ndo é rotineramente
fiscalizada pelo Estado. Aliés, 0 Estado encontra-se ausente no campo em diversas
areas sociais, 0 que explica, em Ultimainstancia, o porqué do fluxo migratério.

O trabalhador que permanece no campo &, em geral, de baixa escolaridade.
Entre estes, estd o trabalhador escravizado que possui lacos familiares
enfragueci dos e ndo recebeu nenhuma possibilidade de qualificagéo profissional.
Desse modo, torna-se um alvo féacil para ser cooptado pelos “gatos’ que
representam os proprietérios de terras (latifundi&rios, em sua maioria) que
exploram a méo-de-obra do trabal hador escravo.

As agles da Fiscdizagdo do Trabaho, via Grupo Méve, tém sido eficientes na
retirada do traba hador escravo. Todavia, o contexto aque acimaa udimos, fornece
alguns indicios acerca das razfes pelas quais, muitas vezes, 0 mesmo traba hador
acaba sendo novamente vitimado pelo trabaho escravo ou degradante.

Com a avaiagao do periodo 2000-2002, é possivel afirmar que o Programade
Erradicacdo do Trabalho Escravizador e Degradante superou as
expectativas. O indicador inicia mente determinado erade duzentostrabal hadores
libertados por ano de execucdo do Programa. Esse nimero, ja em 2000, foi de
583 traba hadores libertados. No ano seguinte, novo crescimento, entéo com 1.433
traba hadores libertados. Até o find do exercicio de 2002, 1.741 trabalhadores
foram retirados de situagBes andogas a escraviddo, 0 que em muito supera a
projecéoinicia doindicador.

Pode-se afirmar que o Programa vem atingindo éxito no campo repressivo,
haja vista os nimeros crescentes apresentados, que sinalizam a eficacia das
intervencdes do Governo. O empenho — pessoa e profissional — da Fiscalizacéo
do Trabalho diado aos investimentos feitos em estrutura, explicam em boa
medida o fato de o0 Grupo Especia de Fiscalizacéo Mével ser uma referéncia
no meio rural para o combate ao trabalho escravo ou degradante.

A variacdo do indice em niveis superiores aos previstos inicialmente permite
duas leituras. A primeira é a de que o trabalho escravo ou degradante cresceu
no Pais. A outra é a de que as agdes do Ministé&io do Trabalho e Emprego
foram intensificadas e obtiveram maior sucesso gragas ao empenho dos auditores
fiscais, a0 aperfeicoamento da parceria com a Policia Federal e a melhoria da
estrutura. Sobre o crescimento do trabalho escravo, ndo ha nimeros oficiais
gue permitam umaconclusdo. Tanto podeter ocorrido um aumento, permanecido

constante ou diminuido, umavez que néo hacomo estimé-lo.

Gerente: Entretanto, as operagdes de fiscalizago tiveram sua eficiéncia
Glauber Maciel dos Santos e eficacia aumentadas e sua presenca cada vez mais constante
nomeiorura e, emespecid, nasregidesdo Paisondeotraba ho
escravo € identificado com maior frequiéncia (como o sul do
Para e norte do Mato Grosso), fez com que o trabahador do campo passasse a
consideréla como sua Unica referéncia de atuacéo confiavel do Estado na defesa




de seus direitos. Portanto, a superacdo dos indicadores revela o grande éxito do
Programaque, apar dasinimerasdificul dades nasuaoperacionalizacéo e execucéo,
primou pelo empenho no acance das metas, bem como pelo repeito a dignidade
humana dos traba hadores.

Ha que se fazer nota de outrasiniciativas que, sem divida, contribuiram parao
alcance de resultados tdo significativos. Inicialmente, destaca-se amelhoriada
estrutura material da Secretaria de Inspecdo do Trabaho, com a aquisicéo de
novos veiculos, computadores, radios-transmissores, aparelhos de GPS etc., o
gue foi fundamental para um andamento mais seguro e melhores resultados
das acdes de fiscalizagdo. Também, motivados pela existénciado Grupo Especia
deFiscdizacdo Movel, PoliciaFedera, Ministério Publico do Trabaho e Ministério
PUblico Federa anunciaram a criaco de, respectivamente, umadivisio especifica,
uma coordenadoria e uma comissdo para combate a0 trabaho escravo.

Gracas as acOes do Grupo Especid de Fiscalizagdo Mével, o temado trabalho
escravo também ganhou a midia, ocupando grande espaco, inclusive com
reportagens vencedoras de prémiosjornalisticos. A presencanamidia, sobretudo
televisiva, é importantissima para a conscientizacdo das pessoas, cumprindo
auténtico papel de acéo preventiva e educativa.

Cumpre lembrar que a agéo de fiscalizagdo, responsavel pelo atendimento do
indicador do Programa, esta bastante atrelada a existéncia de denincias, ou
sgja, se houver denuncias e for constatada a sua veracidade, certamente o
indicador seraatingido.

Os principaisresultados do ProgramaErradicacdo do Trabalho Escravizador
e Degradante devem-se, em primeiro lugar, ao empenho pessoal dos auditores
fiscaisenvolvidos. Cumpre destacar que ndo sdo auditores comuns, mas pessoas
gue se destacaram por possuirem um perfil adequado paraas agdes. Certamente,
o envolvimento de profissionai s que ndo fossem dotados desse perfil (que envolve
uma grande dose de sacrificio pessoa e idealismo) faria com que o Programa
amargasse resultados bem menos satisfatorios.

Outro ponto que merece destague € 0 amadurecimento das parcerias, com destaque
especia paraaPolicia Federal. Sem a presenca dos agentes federal's, praticamente
nenhumaacao éviavel, poisenvolveriscosasegurancaeapropriavidadosauditores
em um territorio onde amaior autoridade € ado fazendeiro. A PoliciaFederd, que
conta também com muitas limitagtes de pessoa, tem conseguido articular com o
Ministério do Trabaho e Emprego sempre no sentido de que as agdes possam ser
feitas com a urgéncia e a seguranca necessarias. Destague também para a Divisao
de Combate ao Trabalho Escravo, recentemente criada na Policia Federa, a qua
contard com delegados e agentes especidmente destacados.

Merece ainda destaque a atuacdo do Poder Judiciario que, por intermédio de
associacdes e mesmo de juizes (justica itinerante), passou a acompanhar com
maior proximidade o tema. As ONGs, em especial a Comissdo Pastora da
Terra- CPT, contribuiram sobretudo com o encaminhamento de dentincias de
trabal ho escravo. No fim do ano de 2002, foi editadaaMedidaProvisorian® 74,
de 23 de outubro de 2002, que alteraa L e n°7.998, 1990 e garante a concessao
do seguro-desemprego ao trabalhador resgatado da condicéo andloga a de
escravo. Essa MP foi convertidana Lei n° 10.608, de 2002.

A melhorianaestruturafisicafoi outro fator determinante. Com o desgaste dos
equipamentos, o Grupo Especial de Fiscalizacdo Movel, se ndo for municiado
periodicamente com veiculos (sobretudo) e equipamentos (de comunicacéo a
distancia e computadores, em especial), estariafadado a extingdo. Nesse sentido,
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merece louvor a Secretaria de Ingpecéo do Trabaho que, com grande empenho,
fez as aquisi gbes necesséri as a continuidade e amel horia das agbes da Fiscalizacdo
Move. Para o periodo de 2004 a 2007, é importante apontar a necessidade de
maior suporte de recursos para investimentos na manutencéo e na melhoria da
estrutura disponivel para as agoes do Grupo Especiad de Fiscdizacdo Movel.

No exercicio de 2002, foram identificados como principais resultados, a
libertacdo de 1.741 trabalhadores da condi¢o de trabalho escravo e o reforgo
dalegidacdo sobre 0 tema. A Portarian® 265, de 06 de junho de 2002, estabelece
normas para a atuacao dos Grupos Especiais de Fiscalizacdo Mével. Essanorma
revoga as portarias criadoras do Grupo Moéve (Portarias n° 549 e 550, de 14 de
junho de 1995), redefinindo aestruturado Grupo Mével eatribuindo competéncias,
em especia, aos grupos méveis e coordenadores regionais e naciond.

No ano de 2003, espera-se que 0 Ministério Pubico e a Justica consigam
aprimorar aapuracdo de responsabilidades e punir os cul pados pela exploracdo
do trabalho escravo.

Concepcgdo Considerando ser a RepublicaFederativado Brasil um Estado de Direito fundado
na dignidade da pessoa humana e nos valores sociais do trabalho (art. 1°, 111 e
IV, da Constituicéo Federal), bem como signatario das Convencdes 29 e 105 da
Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT, deve o Pais organizar acdes
incisivas visando adefinitivaerradicacéo de todas as formas de trabalho escravo
ou degradante.

O trabalho escravo € um problema cujas raizes historicas e culturais misturam-
se a problemas tipicos da modernidade. Nao sendo possivel eleger uma causa
especifica, é possivel dizer que ha causas interligadas que, em diferentes
graduagdes, favorecem a continuidade da exploracdo de mé&o-de-obra escrava
em nosso pais. Pode-se, entdo, citar situagdes como pobreza, preconceito,
ignorancia, ganancia, ma-fé, distancia dos centros urbanos, desemprego,
impunidade etc. Ademais, a compreensdo da complexidade da origem do
problemando deve servir de argumento paraaparalisia. Inicialmente, o trabalho
escravo, embora possa existir em nucleos urbanos, € majoritariamente
identificado no meio rural. Desse modo, umadasraizes do problemadiz respeito
aausénciado Estado no campo, notadamente naquel as regides mais longinquas
e quase desabitadas, onde figuram muitas das propriedades em que foi
identificado trabalho escravo nos Ultimos anos.

A interrupcdo do éxodo rural e maiores investimentos sociais no campo, Como
a criacdo de mais escolas, hospitais, delegacias e toda uma rede de servigos
guetrouxesse, defato, maior segurancae melhores condi¢des de vidaao habitante
do meio rural, seriam macro-agdes que certamente repercutiriam positivamente
no sentido de reduzir-se a incidéncia do trabalho escravo e degradante.

Contudo, em um horizonte de curto e médio prazo, € possive tratar de outras
causas e trabalhar nas suas solucgfes. A principal delas, que faz com que o
trabalho escravo permaneca como prética reiterada, esta diretamente associada
a impunidade dos responsaveis. Se faz necessario uma melhor tipificacgo do
trabalho escravo, que abrangesse os elementos caracterizadores da escravidao
contemporanea, bem como a definicdo da competéncia da Justica Federal para
0 julgamento destes crimes (ha polémica no Judiciario, que tem sustentado a
competéncia da Justica Estadual em muitos casos).

. No &mbito L egidativo, aguarda-se com ansiedade a aprovacéo de uma proposta
Ll de emendaa Constitui¢ao que puniriacom expropriacdo deterras o proprietario



gue utilizar trabalho escravo. Cumpre real¢ar que no caso daexpropriacdo, ndo
h&indenizacdo ao proprietério. Estuda-setambém, no &mbito do Grupo Executivo
de Repressdo ao Trabaho Forgado - Gertraf, a possibilidade de se buscar a
vedacdo de financiamentos publicos aos proprietérios em cujas terras for
identificado trabalho escravo ou degradante.

Outro problema enfrentado diz respeito as dificuldades estruturai's, em especial,
no que diz respeito aquantidade de pessoal disponivel bem como apossibilidade
de suautilizagdo. Auditoresfiscaisem nimero insuficienteindicam anecessidade
urgente de realizacdo de novo concurso publico para que o Grupo Especia de
Fiscalizacdo Mével possa ser aumentado e renovado.

Quanto ao conjunto de acdes do Programa, ha, no momento, trés acbes
integrando o programa: fiscalizag#o, edicao de normae campanha. E necessario
destacar que pelo menos duas acdes deveriam estar inclusas no Programa
Erradicacdo do Trabalho Escravizador e Degradante. Na proposta para
2003, foi incluidaa primeiradelas, que € a acdo de Assisténcia ao Trabal hador
Vitima de Trabalho Escravizador e Degradante, valendo recordar que
acao estava prevista nos anos de 2000 e 2001, tendo sido retirada em 2002,
sem o conhecimento prévio do gerente do Programa. Com a reativacéo dessa
acao, a ser implementada por meio de um convénio que deve ser assinado com
a Comissdo Pastoral da Terra, espera-se uma melhoria no atendimento do
publico-alvo do Programa. A assisténciaasvitimasdo trabalho escravo permitiria
que os trabahadores permanecessem acomodados nos estabel ecimentos de uma
ONG (provavelmente a Comissio Pagtord da Terra - CPT) enquanto recebem
seus direitos e municiam os inquéritos policiais. Nesse sentido, cumpre destacar a
urgéncia e necessdade da aprovacdo do convénio entre 0 Ministério do Trabaho
e Emprego e a CPT para que possa e iniciada a agdo de assisténcia temporéria
ao trabalhador vitima de trabalho escravo ou degradante.

Em segundo lugar, deveria ser incluida uma alternativa de qualificagéo
profissional que, de fato, funcionasse e que tivesse como publico-alvo
preferencial o trabalhador escravizado. Sem essa Ultima agdo, a condicéo de
escravo pode vir a ser — como de fato ja € em alguns casos — ciclica.

Nos ultimos anos, sobretudo no que diz respeito a acdo de campanha, tem
havido muita dificuldade, pois o dinheiro fica alocado em setores que ndo o
responsavel pela geréncia do Programa. Desse modo, torna-se dificil utilizé-lo
sem burocracia interna, o que dificulta a execucdo da agéo.

A integraco com outras agfes do Governo como 0 FGTS, Seguro-desemprego,
Qualificagdo Profissiond, Fiscalizacdo do Trabalho, Fiscaizacao Previdencidria,
entre outras gque tém relagdo com a erradicacdo do trabalho escravizador e
degradante, seriade extremavaliaparaaampliacdo dos resultados do Programa.
Quanto maior as interfaces entre essas acdes, certamente melhores seréo os
resultados colhidos, poisasimplesregularizacao administrativa certamentetrara
Onus ao explorador, 0 que poderafazer com que pense "duas vezes' antes de se
valer das mesmas préticas abusivas contra o traba hador.

No ambito interno, seria necessario estabelecer uma melhor articulagdo com
0s setores responsaveis pela qualificacdo profissional com vistas a qualificar o
traba hador vitima de trabalho escravizador e degradante, impedindo que se
torne uma vitima — fé&tica ou potencial — de uma nova exploragéo.

No &mbito externo, aperfeicoar as parcerias existentes e firmar novas, buscando o
traba ho coordenado, em especia com Policia Federd, Ministério Plblico, Ibama,
Incra e outros parceiros € também crucia para 0 melhor andamento das acOes.
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Implementacao
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Avaliando-se 0 padréo de execucdo financeira do Programa, nota-se que, no
primeiro ano (2000), foram executados apenas um terco dos recursos disponiveis
previstos na LOA. Contudo, nos anos seguintes (2001 e 2002), a execucdo
financeiraficou proximaa 90% dos recursos disponibilizados naacéo finalistica
de maior importancia, que é aacdo defiscalizacdo, o que, sem dlivida, contribuiu
decisivamente para que a execucao fisica atingisse pleno éxito.

Em 2002, os recursos foram suficientes e liberados ao longo do tempo em fluxo
compativel com a programacdo da execucdo das acles. Porém, € importante
esclarecer que a suficiénciade recursos financeiros ndo se trata de umagarantia
permanente, pois conforme a extenséo e as necessidades relativas a cada
fiscalizac8o (desencadeadas geralmente a partir de denlincias), o volume de
recursos nNecessarios para a execucao pode oscilar.

Além disso, cumpre sdientar ainda a existéncia de dificuldades na acéo de
Campanhado Trabalho Escravizador e Degradante, cuja execucdo ficaacargo
da A ssessoriade Comunicagdo do Gabinete do Ministro do Trabalho e Emprego.

A principal agdo do Programa, Fiscalizagdo para Erradicagdo do Trabalho
Escravizador e Degradante, obteve significativos resultados em sua
implementacdo. Nesse sentido, as parcerias cumpriram papel indispensavel. A
PoliciaFederal, o Ministério Publico, as organizagdes ndo-governamentais (em
especial, a Comissdo Pastoral da Terra- CPT), o Ibama, o Incra, entre outros,
merecem destague como 0s principais parceiros.

O aperfeicoamento, em especial com aPoliciaFederal (que é parceiranecessaria
para a execucdo das operacOes de fiscalizacdo), deve-se a0 amadurecimento
das relagdes entre os érgéos, bem como ao reconhecimento da importancia da
guestdo do trabal ho escravo. Os problemas existentes foram discutidos de forma
permanente e cordia entre as institui¢des, alcancando-se excelente nivel de
relacionamento e colaboragdo. No mesmo sentido, tém evoluido as parcerias
com o Ministério Pablico, ONGs, Ibama e Incra.

A Policia Federal fornece a seguranca sem a qual o Grupo de Fiscalizagéo se
veria impossibilitado de atuar, pois as situaces envolvem, de fato, riscos a
seguranca e a vida dos participantes.

A parceriacom as organizacfes ndo-governamentais, com a Comisséo Pastoral
da Terra - CPT, sdo fundamentais, pois a Fiscalizacdo Movel trabalha sob
provocagdo. Nesse sentido, considerando as dificuldades em sefornecer provas
robustas documentais acerca da existéncia de trabalho escravo em uma dada
regido, é extremamente necessario que se apresente algum indicio fidedigno.
Nesse contexto, ONGs como a CPT — que atuam proximas aos locais onde se
identificao trabalho escravo — especidizaram-se em colher do traba hador e ementos
de convicgdo que justifiquem a saida de uma equipe méve rumo ao locd.

Outraimportante parceriaé com o Ministério PUblico, responsével pelaabertura
dos processos contra os responsaveis pelo trabalho escravo. Ainda que se
reconheca que as condenacdes sdo poucas e que ha lacunas legidativas que
beneficiam os fazendeiros exploradores da m&o-de-obra escrava, forgoso €
gue se reconheca 0 mérito e aindispensavel necessidade de se ter o Ministério
Publico na condicdo de parceiro.

Apesar das parcerias ja existentes, seria interessante para a evolugdo do
Programa, firmar parceria com setores de qualificagdo profissional que
permitissem o encaminhamento dos traba hadores retirados da condigdo de
trabalho escravo e degradante, para que pudessem receber tratamento
preferencial em programas da area.



A sociedade também tem o seu espaco no Programa. Ha grupos, conselhos e
outras organi zagOes voltadas para o combate e a prevencao do trabalho escravo.
Maior destaque para o Grupo Executivo de Represséo ao Trabalho Forcado -
Gertraf, cujas reunides tém contado com a participacéo de setores
governamentais, entidades de trabal hadores, empregadores, ONGs e Ministério
Publico.

A atuacdo do Programa atinge diretamente o beneficidrio que, norma mente,
nao permanece no local onde ocorreu a fiscalizagdo. A acéo é rapida e muito
focada no pagamento de direitos trabalhistas e na coleta de elementos que
evidenciem a pratica criminosa e permitam, mais tarde, a apuracéo de
responsabilidades. O trabalhador escravizado é rural (em sua grande maioria)
e, como ta, tem enorme mobilidade, o que torna dificil implementar algum
mecanismo de satisfacdo do usuério. De todo o modo, é valido ressdtar que o
trabalhador, ao ser libertado e ter seus direitos cumpridos, certamente
demonstrara satisfacéo. Mas a verdadeira efetividade do Programa e a real
satisfacéo do trabahador estardo sempre condicionadas a acles extrinsecas
a0 Programa e que envolvem, fundamentalmente, dternativas de emprego e
renda que Ihe resguarde a dignidade.

Avaliando a implementacdo do Programa no exercicio de 2002, os seguintes
aspectos devem ser destacados.

- Os recursos materiais e a infra-estrutura disponivel foram adequados para
a implementacdo do Programa. Sobretudo nos ultimos dois anos (2001 e
2002), a estrutura da Fiscalizacdo Movel tem sido ampliada gracas aos
investimentos feitos pelo Ministério do Trabalho e Emprego mediante
congtantes solicitagdes da Secretariade Inspecéo do Trabalho - SIT. Somente
em 2002, foram adquiridos oito veiculos, dois telefones celulares, sete
telefones via-satélite, trés maguinas fotograficas, trés filmadoras, dois GPS,
dez radios transmissores, cinco bindculos, um notebook etc. E
importantissimo ressaltar, entretanto, que essas aquisicdes tém sido feitas
com recursos diversos do Programa. Nesse contexto, seriaimportante ampliar
a dotacdo orcamentéria especifica no ambito da acéo de fiscdizacdo de modo
a permitir a manutencdo e a renovagdo constante dos recursos materiais
disponiveis paraaFiscdizacdo Mével.

- A quest@o de recursos humanos esta deficiente em termos de quantidade,
com reduzido nimero de auditoresfiscais do trabal ho, o que, eventua mente,
gera algumas dificuldades para a formacéo das equipes de Fiscalizagcdo
Move. Espera-se que esse problema possa comegar a ser sanado com a
realizagdo de concursos publicos.
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Geracao de Emprego e Renda

Resultados A questéo do emprego ndo é nova e tem sido grande alvo das preocupacdes de
diferentes sociedades no mundo moderno. Nesse contexto, 0s pequenos e micro
empreendimentos constituem um setor de reconhecida importancia na geracéo
de emprego e renda. Mas, em geral, tais empreendimentos encontram
dificul dades na obtencéo de crédito e capacitacao gerencial, ndo desenvolvendo,
portanto, todo o seu potencial em termos de geracéo de emprego e renda.

Os resultados do Programa de Geracédo de Emprego e Renda - Proger
apresentam caracteristicamente longo periodo de maturagéo. Dessa forma,
deve-se considerar que os resultados obtidos a partir de 2000 surgem como
conseqiiéncia da aplicacdo dos recursos nos anos anteriores. Desde o inicio do
PPA, em janeiro de 2000, até dezembro de 2002 foram contratadas
aproximadamente 406 mil operactes de crédito com aplicacdo de cercade 2,7
bilhdes de recursos, no Proger Urbano. No ano de 2002 foram realizadas mais
de 788 mil operacOes de crédito, no valor total de R$ 3,2 bilhdes (janeiro a
dezembro de 2002), com valor médio por operacdo de R$ 4.151,00 (os dados
supracitados somam as contratagdes do Proger Urbano, Rural e Pronaf).

No exercicio de 2002, foram identificados como principais resultados, a
concessao de cercade R$ 168 milhbes a cooperativas e associ agdes de producao,
sendo contratadas 5.846 operacdes de crédito (janeiro a dezembro de 2002);
R$ 936,1 milhdes a micro e pequenos empreendedores urbanos, sendo
contratadas 117 mil operacdes de crédito (janeiro a dezembro de 2002) €; para
0s mini e pequenos empreendedores rurais foram concedidos R$ 2,1 bilhdes,
sendo contratadas 666 mil operacdes de crédito (janeiro a dezembro de 2002).

Ao contrario da evolucdo positiva obtida pelo Proger Urbano, a participacéo
nas operacbes em micro e pequenas empresas rurais deixou a desgar. Para
solucionar o problema, o Proger Rural passou, em 2002, por uma reestruturacao,
devendo, ainda, obter-se apenas ao fina de 2003 uma amostra do impacto na
evolucdo deste indice.

Asmedidas adotadas parafacilitar o acesso ao crédito paraos micro e pequenos
empreendedores tiveram impacto relevante na demanda por recursos no
Programa, principalmente com agdes desenvolvidas em parceria com a Casa
Civil da Presidéncia da Republica que contribuiram para o fortalecimento das
politicas publicas de emprego no Brasil. O fortalecimento do Proger mostra-se
bastante oportuno no que diz respeito ao desemprego, pois vincula a agéo
empreendedora com a vocagdo profissional, no sentido de potencializar seus
resultados e sua efetividade.

A partir dos dados obtidos com a avdiacéo de 2001, observou-se que o Programa
tem tido impacto positivo sobre a geracéo de emprego direto forma, bem como a
sustentabilidade dos empregos com carteira assinada, mesmo trés anos apos a
concessao do crédito. Enquanto as micro e peguenas empresas no Brasil como um
todo tiveram crescimento de 2,64% no emprego formal, as beneficiadas pelo Proger
obtiveram incremento de 29,91% do estoque de empregados
com carteira assinada no mesmo periodo.

Gerente:

Entretanto, cabe sdlientar que o a cance das metas previstas
paraosindicadoresaté o final do Plano depende sobremaneira
da conjuntura econémica e dos indices de crescimento do
produto nacional. Como o crescimento econdmico tem sido inferior ao previsto
iniciamente, estefato tem influenciado negativamente os resultados do Programa.

Rogério Nagamine Costanzi




O Ministério do Traba ho e Emprego, preocupado com aquestao do desemprego,
criou em 1994, de forma democrética e participativa, o Programa de Geracéo
de Emprego e Renda - Proger.

OProger condtitui um pilar fundamenta das paliticas pliblicas de emprego destinadas
a gpoiar micro e pequenos empreendimentos mediante a concesséo de créditos
assigtidos, em condigBes especiais, destinados ao financiamento de atividades
produtivas, nos setoresformal einformal daeconomia, nas areas urbanaerurd. O
Programatem como findidade ampliar as oportunidades detrabaho erenda, diminuir
0 desemprego, evitar aingabilidade e a exclusdo socid.

Para tanto, o Programa exerce um relevante papel como politica de crédito,
oferecendo oportunidades concretas aos setores da sociedade com pouco ou
nenhum acesso a0 sistemafinanceiro tradicional ou formal que pretendem tornar-
se donos de seus proprios empreendimentos, assm como agueles que ja so
empreendedores e desgjam incrementar seus negécios.

No ambito do Proger, existem acOes integradas a concessdo de crédito e
financiamento, como a de capacitacdo tecnoldgica e gerencia, com o objetivo
degarantir o fortalecimento dos empreendi mentos beneficiados evitando, assim,
que fracassem prematuramente devido a falta de conhecimento de mercado e
de préticas administrativas, técnicas e operacionais do negécio.

O Proger conta também com a participacdo da sociedade civil organizada,
através das comissdes estaduais e municipais de emprego, que tém como
atribuicdo principal articular osdiversos parceiros do programa, potencializando
autilizacdo dosrecursos do Fundo de Amparo ao Traba hador - FAT eampliando
suas acoes. Além disso, as comissdes de emprego sao de fundamental
importancia para o acompanhamento e a indicagéo de prioridades de
investimentos a serem realizados nas localidades. As operactes de crédito tém
como agentes financeiros o Banco do Brasil, Banco do Nordeste, Caixa
Econbmica Federal e o Banco Naciona de Desenvolvimento Econémico e
Socia - BNDES.

E importante ressaltar que os recursos que financiam as principais acdes do
Programa, as de concessao de crédito, sdo provenientes de recursos excedentes
da reserva minima de liquidez dos depésitos especiais do FAT, portanto ndo
orcamentarios.

Como o foco do Programa é a geracdo e manutencdo de emprego e renda, é
NEcessario 0 seu permanente aperfeicoamento com vistas a atingir parcela da
populacdo mais necessitada, sem, contudo, deixar de levar em conta a
consisténcia no &mbito da politica de crédito.

A partir das experiéncias acumuladas, das avaliagtes realizadas pelo Instituto
Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas - Ibase, em 1998, e pela
Coordenacdo Geral de Emprego - CGEM do Ministério do Trabalho e Emprego,
em 2001, foi observado que 0 Programa deveria passar por uma adequacéo.
Esta tltima avaliacdo foi realizada pelo "cruzamento" de aproximadamente 30
mil operagBes com empreendimentos formais (micro e pequenas empresas) do
Proger Urbano, realizadas de 1998 a 2000 e cadastradas no Sistema de
Acompanhamento da Execucado do Proger - SAEP, com o Cadastro Gera de
Empregados e Desempregados - Caged. Os resultados obtidos, emborapositivos
para o Programa, aliados as proprias mudancas que a economia sofreu desde a
concepcdo do Proger, mostraram a necessidade do Programa se adequar as
novas exigéncias do mercado de trabalho. Dessa forma, o Proger passou, e
esta passando, por varias mudancas no sentido de adequar-se as atuais
exigéncias.
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Em 2000, foi criado o Fundo de Ava para a Geragdo de Emprego e Renda -
Funproger, constituido para garantir parte do risco dos financiamentos
concedidos pelasinstituicdes financeiras oficiaisfederais. Tal iniciativaocorreu
devido as exigéncias dos agentes financeiros para concessdo de crédito,
especialmente no quesito "garantias', o que limitou o0 acesso de muitos
demandantes, principalmente dos grupos de menor renda.

No mesmo ano, procedeu-se ao aperfeicoamento das chamadas "Salas do
Empreendedor”. Com atendimento personaizado, o empreendedor passa por
um processo de conscientizagdo quanto aos riscos e oportunidades inerentes a
tomada do crédito e desenvolvimento do negdécio, bem como a capacitacéo no
processo de elaboracéo do projeto aser financiando. Apésaliberacéo do crédito,
o beneficiério recebe acompanhamento mensal, consultoria preventiva e,
opcionalmente, consultoria corretiva na &rea de necessidade do cliente, a fim
de prevenir eventuais problemas na utilizacdo do recurso concedido, até a
quitacdo do financiamento. Em 2000, 13.008 empreendedores foram atendidos
através das 52 Salas do Empreendedor, em todo Pais. O valor total dos créditos
concedidos foi de aproximadamente R$ 111 milhdes.

Em 2001, o Proger langou uma nova linha de crédito denominada Novos
Empreendedores - Proger Urbano, que contempla, exclusivamente, micro e
pequenas empresas em fase de criagdo ou com até doze meses de constituicao.
Sua finalidade é financiar investimento e capital de giro associado para novos
empreendedores, mediante selecdo e curso prévio de capacitacdo técnico-
gerencia e acompanhamento pos-crédito.

Paraoinicio do ano de 2002, houve ainclusdo do Protraba ho nas agdes de geracéo
de emprego e renda constantes do PPA. O Programa € outra iniciativa que, por
meio do Banco do Nordeste, tem como objetivo investir eminfra-estruturaeconémica
e socid na Regido Nordeste, norte de Minas Gerais e norte do Estado do Espirito
Santo. Suafinaidade é aumentar o niUmero deempregos diretoseindiretos, ampliar
a competitividade do setor produtivo, financiar setores estratégicos de
desenvolvimento regiona e melhorar a qualidade de vida do trabal hador.

Outro fato importante em 2002, foi a reestruturagéo do Proger Rural. A razéo
para esta mudanca decorre da sobreposi¢do entre o Proger Rural e o Programa
de Fortalecimento da Agricultura Familiar - Pronaf, com melhores condigdes
de equaizacdo dada ao Pronaf, relativamente ao Proger Rurd, pelo Tesouro
Nacional. A reestruturacéo, em suas bases operacionais, passou a direcionar
seu foco aum publico-alvo distinto de porte e potencia produtivo, quediferencia
do publico do Pronaf, bem como, aequalizacdo das taxas de juros pelo Tesouro
Nacional, obedecendo a taxa determinada pelo Conselho Monetéario Nacional .

Foi criada, também em julho de 2002, uma linha de crédito denominada Proger
Urbano Micro e Pequena Empresa - Capital de Giro, ho ambito do Proger
Urbano. A linha atende as pessoas juridicas de direito privado, classificadas
COmMO Micro ou pequenas empresas e tem como finalidade atender a demanda
de financiamento de capital de giro isolado, financiando insumos essenciais ao
empreendimento. Aindaem 2002, o Ministério do Trabalho e Emprego lancou o
programa de microcrédito para geracdo de emprego e renda denominado
Empreendedor Popular - FAT, no &mbito do Proger Urbano. Seu objetivo €
democratizar 0 acesso ao crédito no Pais para microempreendedores de baixa
renda e, desta forma, financiar o auto-emprego. O Programa é destinado as
pessoasfisicas de bai xa renda que atuam como microempreendedores popul ares,
exceto profissionais liberais, e divide-se em dois pontos bésicos:

- modalidade Capital de Giro - criada para atender as necessidades do
publico-alvo do microcrédito que € em geral, giro puro. O papel desta



modalidade é justamente viabilizar prévia capitalizacdo destes
empreendedores, para que, posteriormente, possam redlizar investimento; e

- modalidade Investimento - atende aos beneficiarios a frente de pequenos
estabel ecimentos sem registro, da economia informal, que ndo visam
prioritariamente a geragdo de novos empregos, e sim estabilizar a prépria
ocupacdo e de familiares.

O FAT - Empreendedor Popular permite, ainda, que os agentes financeiros,
operadores do Programa, atuem por intermédio de ONGs, Oscips, SCMs ou
cooperativas de crédito. Cabe salientar, que tal medida é fundamental para
atingir o publico-alvo do microcrédito, que ndo é bancarizado ou n&o é o publico
tradicional dos servicos oferecidos pel o sistemafinanceiro tradicional ouformal.

Em termos de gestéo, o Proger é implementado de forma descentralizada e
participativa, executado pelo sistema financeiro formal em parceria com as
comissdes de emprego, em caréter estadual e municipal, sob a coordenacdo do
Ministério do Trabalho e Emprego. Esta gestdo tem se mostrado bastante
adequada, tendo em vista a diversidade de situagBes encontradas em nosso
pais. Também é pertinente frisar aimportancia do controle social.

A participacéo da sociedade civil organizadatem tido grande importancia para
0 &xito do Programa, principal mente quando conscientes de suasimprescindiveis
atribuicBes de articulagdo dos atores locais relevantes e de estabelecimento
dasdiretrizesdeinvestimento - o queinclui aidentificacio davocagdo econdmica
do municipio, o estudo da verticalizacdo da producdo (formacdo de cadeias
produtivas) e dos canais de comercidizagéo.

Como jafoi descrito anteriormente nos moédulos de avaliagdo dos resultados e
sobre a concepcdo do Programa, ficou evidenciado que o Proger passou por
umafaseinicial deimplantacéo, ocorrida principa mente no ano de 1995, paraa
consolidacdo de suas agdes em um grande nimero de municipios brasileiros.

No presente momento, pode-se condderar que o plangamento do programa em
rel acdo aosresultados obtidos, até apresente data, aponta paraavancos querefletem
na consolidacéo do Proger como instrumento eficaz de fomento ao emprego.

Os gperfeicoamentos devem ser uma preocupacao constante do Ministério do
Trabaho e Emprego - MTE, mas € fato que a diversdade do publico-avo e as
necessidades quase ilimitadas, uma vez que a lacuna do crédito dirigido e do
microcrédito no Pais seavolumou ao longo dos anos, fazem com que sgjaimportante
aatuacdo de parceiros, sgjapor programas estaduai s, municipais ou de organizages
néo-governamentais.

Todavia, ndo se deve perder de vista que a integracao € um processo que, No Caso
do Proger tende a se intengficar na medida em que seus parceiros passam a ter
maior clareza sobre 0 seu papel nesta politica. E, portanto, de grande rdevanciaa
atuacdo da geréncia do Programa no sentido de coordenar este processo de
integracdo que, diga-se de passagem, tém aumentado nos Ultimos anos.

Cabe resdtar aimportancia de campanhas informativas sobre o Programa com o
intuito de propiciar maior conhecimento pelo seu plblico-dvo. Edainiciativa é de
suma relevancia, principalmente gpés sua reformulacdo em 2002, tanto na &rea
urbanaquantorural.

Deve-sg, ainda, sdientar que o contingenciamento financeiro para a A¢éo de
Assisténcia Técnicaao Empreendedor, executadaatravésdo convénio M TB/SPES
Codefat N.° 02/97-FBB, esta interferindo no bom desempenho de uma das agbes
de maior impacto no Programa.
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Em 2002, os recursosfinanceiros liberados foram insuficientes, 0 que provocou um
cumprimento das metas fisicas abaixo do previsto, prejudicando as acles de
capacitacdo gerencid e asssténcia técnica aos empreendedores.

Avdiando aimplementac@o do Programano exercicio de 2002, 0s seguintes agpectos
devem ser destacados.

- ainfraestrutura disponivel para o Programa néo estd adequada, havendo
caréncia de recursos na execugdo e na geréncia. Na execucao do Programa,
a acdo de assisténcia técnica gratuita é disponibilizada a apenas pequena
parcela do publico atendido; e

- 0S recursos humanos na geréncia do Programa possuem qualificacdo
adequada, mas a equipe é pequena e incompativel com a envergadura do
trabalho, sendo apenas oito funcionérios, incluindo o gerente. Passivel de
comparacdo € a estrutura do Pronaf, que comporta uma Secretaria no
Ministério do Desenvolvimento Agré&rio - MDA.

Apesar da opgdo por umaimplementacdo descentraizada o Programa ndo possui
UM mecanismo para monitoramento e controle do desempenho fisico das agoes.
Cabe ressaltar que uma metodologia para este processo ainda esta sendo
desenvolvida no ambito do Programa.

Quanto as parcerias, pode-se consderar que as mesmas obtiveram alto desempenho
na execucdo das tarefas e no cumprimento das acdes acordadas. Como parceiros
fundamentais para execucdo do Programa, podemos citar os agentes financeiros -
responsdvels pelas agdes finalidticas e a Fundag&o Banco do Brasil - responsavel
pelas Sdas do Empreendedor - crédito assitido.

A gestdo do Proger é amplamente participativa e descentraizada. Nos nivels
federad, estadud e municipad h& a atuacéo de comissdes e conselhos tripartites
(com representantes dos trabahadores, empregadores e do Governo), aém dos
orgaos governamentais (MTE, secretarias estaduais de trabaho e prefeituras
municipais). Bancos oficiais (Banco do Brasil, Banco do Nordeste e Caixa
Econbmica Federd), organizagdes ndo-governamentais e universidades também
tém participaco ativano Programa. |1sso confere ao Proger grandeflexibilidade e
abertura para atender as demandas sociais de diferentes grupos e locaidades do
Bradl.

As comissdes e consglhos tripartites tém como atribuicdo principa articular os
diversosparceirose programas ampliando suas agfes. Além disso, édefundamental
importancia 0 acompanhamento e a indicacdo de prioridades de investimentos a
serem redlizados nas localidades.

Os beneficiarios do Programa ainda ndo sdo ouvidos, ou sga, ainda esta sendo
desenvolvido um sistema de mensuragdo de consulta ao beneficiario do programa.
O novo sistema ja estd sendo implantado e devera ser vdidado até o fina do 1°
semestre de 2003. No sistema ja esta sendo implementado um médulo "internet”
voltado para avadiar a satisfacdo dos beneficiarios, bem como consultas as
informagbes do Programa.

No entanto, vale citar que atualmente 0 M TE conta com uma ouvidoria através do
Al Trabaho (0800-610101) como um instrumento de informagdes/reclamagies a
repeito do Proger, assm como através dos expedientes de questionamento e
reclamacOes atendidos pela equipe técnica da coordenacéo do Proger/MTE.



Jovem Empreendedor

Cerca de 32% da Populagéo Economicamente Ativa - PEA, o correspondente
a quase 24 milhdes de brasileiros, tém entre 18 e 29 anos de idade. Mudancas
recentes no mercado de trabalho tém acentuado a dificuldade quanto ao acesso
ao primeiro emprego. O perfil das ocupacfes aumenta as exigéncias de
quaificagéo profissional, fazendo com que as empresas se tornem cada vez
mais seletivas. Ta cendrio tem feito dos jovens uma das categorias mais
vulneravels do mercado de traba ho.

Por setratar deum programade linhas epeciais de crédito, os produtos do Programa
Jovem Empreendedor apresentam caracteristicamente longo periodo de
maturagZo. E possivel informar que, apenas no ano de 2002, foram concedidos
cerca de 28.500 financiamentos de crédito. Desse tota, foram concedidas 26.442
operacOes de crédito a jovens empreendedores, com a gplicacdo de cerca de R$
245 milhdes e 2.012 operagdes de crédito ajovens recém-formados, com recursos
de R$ 11,3 milhdes. Vale ainda ressaltar que 0 Programa ja superou a previsio
contida no PPA 2000-2003 de 24,7 mil operagdes de crédito.

Como principais resultados do Programa, podemos dizer que sua tendéncia é
atenuar as dificuldades de insercéo e recol ocacao dos jovens no mercado formal
de trabalho aplicando e desenvolvendo acBes e iniciativas que aumentem a
probabilidade dos jovens obterem ocupagao.

Assm como o Programa de Geracdo de Emprego Renda - Proger, o Jovem
Empreendedor esta passando por vérias mudancas no sentido de se adequar as
novas exigéncias do mercado e a atua conjuntura socioeconémica do Pais. A
reestruturacdo proposta para o segundo semestre de 2002 veio atender este
anseio, com a criagdo das linhas FAT - Empreendedor Popular e Micro e
Pequena Empresa - Capital de Giro, a reformulacdo da linha de crédito para
financiamento de capital fixo no &mbito do Proger Urbano, bem como a
reformulacdo do Programa na area rural.

O Jovem Empreendedor mostra-se bastante oportuno no que diz respeito ao
desemprego daforcade trabalho jovem e quanto aquestéo do primeiro emprego.
Vincular a agdo empreendedora com a vocacao profissional do jovem é
conveniente no sentido de potencializar os resultados e a efetividade do
Programa. Cabe destacar que o publico-alvo do Programa é o jovem com idade
entre 18 e 29 anos, com formagao de nivel técnico profissionalizante ou
profissionais recém-formados com até cinco anos de conclusdo do curso de
graduacdo ou pos-graduacao.

Através dos resultados obtidos no projeto-piloto de
acompanhamento do Proger no DF, realizado no primeiro
semestre de 2002, no que se refere a sustentabilidade dos

Gerente:
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pretende fazer novos investimentos nos doze meses
subsegientes a pesquisa, demonstrando, desta forma, que
0s empreendimentos apoiados visumbram perspectivas de crescimento.
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De acordo com aultima PesquisaNaciona por Amostrade Domicilios- PNAD,
a taxa de desemprego dos jovens entre 18 e 19 anos foi de 16,91%, enquanto
gue para os jovens entre 20 e 24 anos foi de 11,88% e para aqueles entre 25 e
29 anos foi de 8,30%. Tais taxas, sobretudo para 0 grupo entre 18 e 24 anos,
superam a taxa de desocupacéo total, que foi de 7,82%. Tal quadro demonstra
anecessidade de se formular politicas na érea de trabalho voltadas ainserir os
jovens no mercado de trabalho.

Assim, dentre as politicas publicas de emprego implementadas no que diz respeito
a0 desemprego da forca de trabalho jovem e quanto a questdo do primeiro
emprego, o Programa Jovem Empreendedor, mediante concessao de crédito,
exerce um relevante papel na érea de trabalho voltada a inserir e recolocar
jovens no mercado de trabalho. As mudancas recentes no mercado de trabalho
tém acentuado as dificul dades quanto ao acesso ao primeiro emprego e o perfil
das ocupactes aumenta as exigéncias de qualificacéo profissional, fazendo com
gue as empresas se tornem cada vez mais seletivas. Desta forma, € necessario
0 permanente aperfeicoamento do Programa com vistas a criar oportunidades
de trabalho para jovens com dificuldade de inser¢cdo ou sem experiéncia no
mercado formal. Todavia, ndo se deve deixar de levar em conta a consisténcia
do Programa no &mbito da politica de crédito.

Visando atender as novas exigéncias do mercado, 0 Programa passou por
diversos processos de adequacio desde sua instituicdo. E importante ressaltar
que o Programa Jovem Empreendedor foi concebido sob a mesma estratégia
paraconcepcdo eimplementacdo do Proger, utilizando todaarede deimplementacéo
daguele programa e, portanto, passando pelo mesmo processo de adequacao.

Em 2000, foi criado o Fundo de Ava para a Geragdo de Emprego e Renda -
Funproger, constituido para garantir parte do risco dos financiamentos
concedidos pelasinstituicdes financeiras oficiaisfederais. Tal iniciativaocorreu
devido as exigéncias dos agentes financeiros para concessdo de crédito,
especialmente no quesito "garantias', o que limitou o0 acesso de muitos
demandantes, principa mente dos grupos de menor renda.

Procedeu-se, também, ao aperfeicoamento das chamadas Salas do
Empreendedor - com atendimento personalizado o empreendedor passa por
um processo de conscientizagdo quanto aos riscos e oportunidades inerentes a
tomada do crédito e desenvolvimento do negdécio, bem como a capacitacéo no
processo de elaboracdo do projeto a ser financiado. Ap6s liberacdo do crédito,
o beneficiério recebe acompanhamento mensal, consultoria preventiva e,
opcionalmente, consultoria corretiva na &rea de necessidade do cliente, a fim
de prevenir eventuais problemas na utilizacdo do recurso concedido, até a
quitacdo do financiamento. Em 2000, 13.008 empreendedores foram atendidos
através das 52 Salas do Empreendedor, em todo Pais.

O vdor tota dos créditos concedidos foi de aproximadamente R$ 111 milhdes.

Para o inicio do ano de 2002, houve a inclusdo do Protrabalho nas acbes de
geracéo de emprego e renda constantes do PPA. O Programa é outrainiciativa
gue, por meio do Banco do Nordeste, tem como objetivo investir em infra-
estrutura econdmica e socia na Regido Nordeste, norte de Minas Gerais e
norte do Estado do Espirito Santo.

Sua finalidade é aumentar o nimero de empregos diretos e indiretos, ampliar a
competitividade do setor produtivo, financiar setores estratégicos de
desenvolvimento regiona e melhorar a qualidade de vida do trabal hador.



Em 2002, também ocorreu areestruturacdo do Proger Rural. A razéo paraesta
mudanca decorre da sobreposicéo entre o Proger Rural e o Programa de
Fortalecimento da Agricultura Familiar - Pronaf, com melhores condigdes de
equalizacdo dada ao Pronaf, relativamente ao Proger Rural, pelo Tesouro
Nacional. A reestruturacéo, em suas bases operacionais, passou a direcionar
seu foco aum publico-alvo distinto de porte e potencia produtivo, quediferencia
do publico do Pronaf, bem como a equalizacéo das taxas de juros pelo Tesouro
Nacional, obedecendo a taxa determinada pelo Conselho Monetéario Nacional .

Foi criada, também em julho de 2002, uma linha de crédito denominada Proger
Urbano Micro e Pequena Empresa - Capital de Giro, ho ambito do Proger
Urbano. A linha atende as pessoas juridicas de direito privado classificadas
COmMO Micro ou pequenas empresas e tem como finalidade atender a demanda
de financiamento de capital de giro isolado, financiando insumos essenciais ao
empreendimento.

Ainda em 2002, o Ministério do Trabalho e Emprego langou o programa de
microcrédito para geracéo de emprego e renda, também voltado para o publico
jovem, denominado FAT - Empreendedor Popular, no &mbito do Proger Urbano.
Seu objetivo é democratizar 0 acesso ao crédito no Pais para
microempreendedores de baixarenda e, destaforma, financiar o auto-emprego.

O Programa é destinado as pessoas fisicas de baixa renda que atuam como
microempreendedores populares, exceto profissionais liberais, e divide-se em
dois pontos bésicos:

- modalidade Capital de Giro - criadaparaatender as necessidades do publico-
alvo do microcrédito que €, em geral, giro puro. O papel desta modalidade €
justamente viabilizar prévia capitalizacdo destes empreendedores, para que,
posteriormente, possam realizar investimento;

- modalidade Investimento - atende aos beneficiarios a frente de pequenos
estabel ecimentos sem registro, da economia informal, que ndo visam
prioritariamente a geragdo de novos empregos, e sim estabilizar a prépria
ocupacdo e de familiares.

O FAT - Empreendedor Popular permite, ainda, que os agentes financeiros,
operadores do Programa, atuem por intermédio de ONGs, Oscips, SCMs ou
cooperativas de crédito. Cabe salientar, que tal medida é fundamental para
atingir o publico-alvo do microcrédito, que ndo é bancarizado ou n&o € o publico
tradicional dos servicos oferecidos pel o sistemafinanceiro tradicional ouformal.

Tendo uma gestéo descentralizada e participativa, 0 Programa é executado
pelo sistema financeiro forma em parceria com as comissdes de emprego, em
caréter estadual e municipal, sob a coordenacéo do Ministério do Trabalho e
Emprego. Esta gestdo tem se mostrado bastante adequada, tendo em vista a
diversidade de situacfes encontradas em nosso Pais e aimportanciado controle
social, ambos fatores que favorecem a eficiente e eficaz execucéo do Programa.

A participacéo da sociedade civil organizadatem tido grande importancia para
0 &xito do Programa, principal mente quando conscientes de suasimprescindiveis
atribuices de articulagdo dos atores locais relevantes e de estabelecimento
dasdiretrizesdeinvestimento - o queinclui aidentificacio davocagdo econdmica
do municipio, o estudo da verticalizacdo da producdo (formagdo de cadeias
produtivas) e dos canais de comercidizacéo.
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Os aperfel goamentos s80 uma preocupacao constante do Ministério do Trabalho
e Emprego. Mas, é igualmente importante considerar que a diversidade do
publico-alvo e as necessidades quaseilimitadas, umavez que alacunado crédito
dirigido e do microcrédito no Pais se avolumou ao longo dos anos, fazem com
gue seja essencial a atuacdo de parceiros, seja por programas estaduais,
municipais ou de organizagOes ndo-governamentais (ONGs).

Todavia, ndo se deve perder de vista que a integragdo € um processo que, no
caso do Jovem Empreendedor tende a se intensificar na medida em que
Seus parceiros passam a ter maior clareza sobre o seu papel nesta politica. E,
portanto, de grande relevancia a atuacdo da geréncia do Programa no sentido
de coordenar este processo de integracdo que, diga-se de passagem, tém
aumentado nos Ultimos anos.

Os parceiros do Programa apresentaram ato desempenho na execucéo das
tarefas e no cumprimento das agBes acordadas. Como parceiros fundamentais
paraexecucao do Programa, podemos citar os agentes financeiros - responsaveis
pelas agdes finalisticas e a Fundacdo Banco do Brasil - responsavel pelas Salas
do Empreendedor - crédito assistido.

Cabe, ainda, ressaltar a importancia de campanhas informativas sobre o
Programacom o intuito de propiciar maior conhecimento pelo seu publico-alvo.
Estainiciativa € de suma relevancia, principa mente apés sua reformulacéo em
2002, tanto na &rea urbana quanto rural.

Em termos de disponibilidade de recursos, em 2002, os recursos financeiros
liberados foram insuficientes e com fluxo descontinuo, o que provocou um
cumprimento das metas fisicas abaixo do previsto, prejudicando a acdo de
capacitacdo gerencia a jovens empreendedores.

Avaliando a implementacdo do Programa no exercicio de 2002, os seguintes
aspectos devem ser destacados.

- ainfraestrutura disponivel para o Programa ndo estd adequada, havendo
caréncia de recursos na execugdo e na geréncia. Na execucao do Programa,
a acdo de capacitacdo de jovens empreendedores gratuita € disponibilizada
a apenas pequena parcela do publico atendido; e

- Os recursos humanos na geréncia do Programa possuem qualificacdo
adequada, mas a equipe é pequena e incompativel com a envergadura do
trabal ho, sendo apenas oito funcionarios, incluindo o gerente.

A gestdo do Programa é amplamente participativa e descentralizada. Nos nivels
federal, estadual e municipal haaatuacéo de Comissdes e Conselhos tripartites
(com representantes dos trabalhadores, empregadores e do Governo), além
dos 6rgdos governamentais (M TE, secretarias estaduai s de trabalho e prefeituras
municipais). Bancos oficiais (Banco do Brasil, Banco do Nordeste e Caixa
Econbmica Federal), organizages ndo-governamentais e universidades também
tém participacdo ativa no Programa. Isso confere ap Jovem Empreendedor
grande flexibilidade e abertura para atender as demandas sociais de diferentes
localidades do Brasil.

Essas comissdes e consel hos tripartites tém como atribuigdo principal articular
os diversos parceiros, ampliando suas acfes. Além disso, é de fundamental
importancia o acompanhamento e a indicacdo de prioridades de investimentos
a serem realizados nas localidades.



Por outro lado, ainda esta sendo desenvolvido um sistema de mensuragéo de
consultaao beneficiario do Programa. O novo sistemaja esta sendo implantado
e devera ser validado até o fina do 1° semestre de 2003. No sistema ja esta
sendo implementado um médulo "internet” voltado paraavaliar asatisfacéo dos
beneficiarios, bem como consultas as informagdes do Programa. Além disso, a
partir do primeiro semestre de 2002, iniciou-Se um processo de acompanhamento
das acOes do Programa através de visitas aos empreendimentos financiados
pelo Jovem Empreendedor no Distrito Federal, que depois de aperfeicoado
pretende-se expandi-lo para as demais unidades da federacéo.

No entanto, vale citar que atualmente 0 M TE conta com uma ouvidoria através
do Ald Trabalho (0800-610101) como um instrumento de informacfes/
reclamacgdes a respeito do Proger, asssm como através dos expedientes de
guestionamento e reclamacdes atendidos pela equipe técnica da coordenacéo
do Proger/MTE.
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Novo Emprego e Seguro-Desemprego

Resultados O objetivo do Programa Novo Emprego e Segur o-Desemprego é a elevacédo
do numero de trabalhadores colocados no mercado de trabaho, por meio da
rede de atendimento do Sistema Nacional de Emprego - SINE. Pretende-se,
dessaforma, reduzir o tempo de esperado trabalhador por um posto de trabalho
adequado a suas habilidades e minimizar o custo social do desemprego. Seu
publico-alvo sdo traba hadores formais dispensados do sistema produtivo ou
com contrato de trabalho suspenso.

Quatro indicadores sfo utilizados para a mensuracdo dos resultados obtidos
pelo Programa Novo Emprego e Seguro-Desemprego: Taxa de Cobertura do
Seguro-Desemprego; Taxa Relativa de Espera por Emprego; Taxa de
Aproveitamento de Vagas e Taxa de Participacdo do SINE nas Oportunidades
no Mercado de Trabalho Formal.

A Taxade Cobertura do Seguro-Desemprego, medida percentual que pretende
captar o volume de trabalhadores dispensados sem justa causa que recorreram
ao beneficio seguro-desemprego em todo o Pais, apresentou-se de forma
crescente no periodo, atingindo 62% em 2000; 63% em 2001; e 66% em 2002.

Deve-se, contudo, observar que nesse universo de trabal hadores demitidos sem
justa causa, nem todos os trabalhadores tém direito ao seguro, hga vista a
exigéncia legal quanto ao periodo aquisitivo de dezesseis meses, além da
comprovagdo de vinculo forma nos Gltimos seis meses anteriores a data de
dispensa. Nesse sentido, a estabilidade e a formalidade da relacdo trabal hista,
além da informag&o que o trabalhador tém sobre o beneficio, sdo fatores
importantes que afetam uma maior ou menor cobertura do seguro-desemprego
sobre seu publico-alvo.

A Taxa Relativa de Espera por Emprego, consiste na relagdo percentual entre
0 tempo médio para a colocagéo do trabalhador no mercado de trabalho
intermediado pelo SINE e o tempo médio de desemprego aferido nas pesquisas
domiciliares. Haanecessidade de g ustes e a consolidacéo do Sistemade Gestéo
das Agdes de Emprego - Sigae, que vem sendo implantado em todas as unidades
de atendimento do sistema, o que até o0 momento ndo foi possivel. Dessaforma,
esse indicador ainda ndo foi apurado.

O numero de trabalhadores colocados pela rede de atendimento do Sistema
Naciona de Emprego, por sua vez, vem crescendo sistematicamente desde
1995. Em 2001, o nimero de trabal hadores colocados pelo SINE, se comparado
a0 ano anterior, aumentou de 581 mil para742 mil, o que significaum crescimento
percentual de 28%. Os resultados de 2002 indicam crescimento de 49% em
relacdo a 2000. Esse desempenho tem se refletido em uma tendéncia sempre
crescente da Taxa de Participacéo do SINE nas Oportunidades do Mercado de
Trabalho Formal. O indicador informao grau de participagéo do SINE no volume
das admissdes que ocorreram no mercado de trabalho em determinado periodo.
Essataxafoi de 5,5% em 2000; 7% em 2001; e 8% em 2002.

Gerente: Quanto a Taxa de Aproveitamento de Vagas, € uma medida
de eficiéncia do Ssstema, que visa identificar o universo de
vagas que foram disponibilizadas ao SINE pelos
empregadores e obtiveram aproveitamento ou colocacao.
Representa o grau de atendimento do sistema aos
empregadores, em face dos servigos oferecidos. Sob Gtica, no ano de
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1995, apenas 39% das vagas entregues ao SINE eram aproveitadas. Em 2000,
esse nimero atingiu 45% e para 2002, a previsao é que esse indicador fique em
torno de 52% a 55%.

O melhor desempenho do Programa verificado nos dltimos anos deve-se ao
aperfeicoamento de fatores operacionais, como amelhorado sistemade controle
e processamento das informagdes dos trabalhadores, da ampliacéo da rede de
postos de atendimento ao trabalhador e, também, da maior divulgacdo do
beneficio.

O Programa envolve um conjunto de nove agdes, das quais quatro sdo acdes
finalisticas, a saber: pagamento do beneficio do seguro-desemprego, bolsa de
qualificacdo profissional paratrabalhadores com contrato de trabal ho suspenso,
captacdo de vagas e colocacdo do trabalhador no mercado de trabalho, além
danovamodalidade do seguro-desemprego destinada ao trabal hador doméstico,
vigente desde maio de 2001.

No periodo de2000 a2002 foram beneficiados cercade 12,5 milhdes detraba hadores
com o pagamento do seguro-desemprego, totalizando um montante de R$ 13,4
bilhes. No ano de 2002, foram beneficiados cercade 4,5 milhdes de trabal hadores
com o pagamento do seguro desemprego (109% da meta previgta), totalizando um
montante de R$ 5,7 bilhdes (100% da meta prevista). O nimero de trabalhadores
reconduzidos ou colocados no mercado de trabaho pelas unidades de atendimento
do SisemaNaciona de Emprego é de 2,2 milhdes, o que é equivaente a 105% da
programacdoinicia previstaparaotriénio.

A captacdo de vagas e colocagdo de trabalhadores no mercado de trabalho
atingiu, no ano de 2002, em niimero de colocados, cerca de 860 mil (105% do
programado), a um custo de aproximadamente de R$ 92,5 mil (100% do
programado).

Para 0 pagamento da Bolsa de Qualificaco Profissional, foram beneficiados,
em 2002, 7.634 trabalhadores (72,9% do volume fisico previsto) aum custo de
R$ 7.461.797 (62,1% do volume financeiro previsto), aquém da meta
estabelecida para o periodo, 0 que demonstra uma utilizagdo modesta da
suspensdo do contrato de trabalho por parte das empresas, enquanto alternativa
a ruptura do vinculo empregaticio em momentos de retracdo da atividade
econdmica. Ou sgja, a bolsatem se mostrado como uma medida pouco atrativa,
entre as opgoes disponiveis para guste da forca de trabalho (suspensdo do
contrato de trabalho, banco de horas, férias coletivas, reducdo de jornada, entre
outras), em situacOes de crise econdmica. Nao obstante o fraco desempenho
observado, a concessdo da bolsa constitui uma importante forma de utilizagéo
ativa do beneficio do seguro-desemprego, demonstrando ser efetiva na
manutencao do trabalhador no vinculo empregaticio e no mercado de trabalho.

Durante 0 ano de 2001, foi implantado o Seguro-Desemprego parao Empregado
Domeéstico. Os nimeros apresentados ainda estéo abaixo do estimado, porém
esse novo tipo de seguro-desemprego deve ser colocado como um ganho para
essa categoria que, até entdo, estava a margem desse processo.

Durante o0 ano de 2002, o Seguro-Desemprego para 0 Empregado Doméstico.
apresentou um total de 8 mil empregados domeésti cos beneficiados pelo Programa
atéofinal de 2002 (5,8% do programado). Este nimero encontra-se bem aquém
do estimado em virtude de ser um programa novo e pelo fato daprevisdoinicia
ter adotado todo o universo de empregados domésticos do Pais como meta a
ser atingida pelo beneficio. Para 0 ano de 2003, essa meta foi revista, estando
bem mais préxima da realidade.
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Quanto ao Seguro-Desemprego do Pescador Artesanal, em 2002 foram
beneficiados 86 mil pescadores a um custo de R$ 62 milhdes.

Para 2003, sdo esperados 0s seguintes resultados:

- Pagamento do beneficio seguro-desemprego do setor formal a 4,9 milhdes
de trabalhadores, totalizando um montante de R$ 6 bilhdes.

- Pagamento do beneficio Seguro-Desemprego do Pescador Artesanal a 110
mil pescadores, traduzindo um total de R$ 77 milhdes.

- Pagamento do beneficio Seguro-Desemprego do Empregado Doméstico a
22 mil empregados a um custo de R$ 13,5 milhdes.

- Beneficiar 13 mil trabalhadores com a Bolsa Qualificacéo, gerando um total
gasto de R$ 10 milhdes.

- Captar vagas e colocar 838.645! trabalhadores ho mercado de trabalho
através do Sistema Nacional de Emprego - SINE, mediante convénios com
0s governos estaduais e entidades sindicais

Concepgao Em um cenario de rapidas mudangas tecnologicas e gerenciais, de integracéo
dos mercados, aumento da concorréncia e de transicdo demogréfica, o Brasi
tem assistido a mudancas estruturais importantes em seu mercado de trabalho.
Nesse contexto de répidas mudangas, o acesso as informages adquire um
papel estratégico, especiamente as relativas a oferta e demanda por trabal ho.
Decorre dai maior necessidade de intensificar as agdes de intermediacéo ao
emprego, como um dos mecanismos de disseminacéo de informages.

As transformagBes no mercado de trabalho acarretam também maior risco de
desemprego involuntério e, na presente década, tem aumentado o tempo de
desemprego. Esse afastamento do mercado produtivo se traduz em dificuldades
crescentes para o trabal hador e sua familia. Ao mesmo tempo, quanto maior a
duracéo do desemprego, maior a desatualizagdo profissiona do trabalhador.
Nesse sentido, a ampliacéo da possibilidade de acesso ao beneficio do seguro-
desemprego é uma forma de minorar os impactos do desemprego na vida do
trabalhador e de suas familias, permitindo-lhes a busca por empregos mais
adequados as suas habilidades ou por aperfelcoamento profissional, através de
qualificacdo ou requalificacdo, potencializando, assim, suareinser¢éo no mercado
de trabalho.

Dessa forma, o Programa Novo Emprego e Seguro-Desemprego tem por
objetivo elevar 0 nimero de trabalhadores colocados pelo Sistema Nacional de
Emprego - SINE, reduzir o tempo de espera do trabalhador por um posto de
trabalho adequado as suas habilidades e mitigar o custo social do desemprego
pelamaior abrangéncia daintermediacéo do emprego e daassisténciafinanceira
temporéria ao trabal hador.

Entre as principais situagdes as quais os trabal hadores estéo sujeitos e que sao
alvo do Programa, pode-se citar: suspensdo do contrato de trabalho por parte
das empresas em momentos de retracdo da atividade ou crise econdmica; falta
de assisténcia ao trabalhador desempregado e maior duragéo do tempo de
desemprego; aumento no tempo de desemprego e desatuaizaco profissional,
dificultando o retorno ao mercado de trabalho; elevado custo de procura por
. emprego e fata de acesso as informagdes relativas a oferta e demanda por
1766 trabalho; e maior risco de desemprego involuntario.




Para enfrentar cada uma dessas situages, o Programa Novo Emprego e
Seguro-Desemprego possui, principalmente, as seguintes agbes. concessao
de bolsa qualificagdo, como meio de manter o trabalhador no vinculo
empregaticio e no mercado de trabaho; pagamento do Seguro-Desemprego;
habilitaco do trabalhador a0 seguro-desemprego; sistema de processamento
de dados do seguro-desemprego; captacdo de vagas junto aos empregadores
visando a reinser¢do do trabalhador no mercado de trabalho; inscri¢do do
trabalhador no Sistema Integrado de Gestdo de Ac¢bes de Emprego - Sigae,
disponibilizando os servigos de qualificacdo, intermediacéo e seguro-desemprego;
e criagdo de mecanismos de disseminacao de informagdes da oferta e demanda
por trabalho existente narede de atendimento do SistemaNaciona de Emprego.

Para 0 acance de resultados cada vez mais significativos, alguns gjustes estéo
sendo realizados nas agBes do Programa. E o caso, por exemplo, da quantidade
prevista iniciadmente do nimero de acessos a0 seguro-desemprego destinado
a0 trabalhador doméstico, que se encontrava extremamente elevada, em razéo
da inexisténcia de parémetros. Tendo por base o desempenho mensal obtido
até o momento, essa meta sofreu revisdo e foi reduzida em 50% do que fora
inicial mente projetado.

O beneficio seguro-desemprego concedido ao trabalhador que se encontra
desempregado tem duas finalidades basicas. manter ou repor parte da renda
percebida e aumentar 0 sal&rio de reserva do desempregado, enquanto em
atividade de procura por um novo emprego. Estudos estdo sendo feitos para o
desenvolvimento de novos indicadores com a finalidade de averiguar esse
comportamento e o grau de cobertura do beneficio. O primeiro refere-se a Taxa
de Cobertura Sdaria, como forma de identificar o percentuad de renda média que
0 Seguro-Desemprego cobre em relacdo ao sdéaio percebido anteriormente pelo
traba hador. O segundo diz respeito a Taxa de Cobertura Tempora, como formade
identificar o grau de cobertura do seguro-desemprego em relacéo ao tempo de
desemprego médio nas principais regifes metropolitanas do Pais.

Além desses, 0s servigos deintermediacdo de mao-de-obra podem ser analisados
segundo o grau de satisfacéo do trabalhador, podendo ser espelhado por meio
darelacdo percentua entre o nimero de trabal hadoresinscritos naintermediacéo
que obtiveram colocagdo em determinado periodo. Outro indicador sugerido
pode indicar o grau de atratividade do SINE para os trabal hadores, relaciona o
volume de trabal hadores dispensados, com ou sem justa causa, no mercado de
trabalho e o volume de trabalhadores que se inscrevem nas unidades de
atendimento do Sistema Naciona de Emprego.

Vale ressdtar que alguns avancos foram obtidos ao longo do periodo 2000-
2002. E o caso da criagio de uma base estatistica que demonstra de forma
trangparente a evolucdo do Programa, no que respeita a concessao do beneficio
do seguro-desemprego a0 longo dos anos, possibilitando conhecer o perfil dos
trabalhadores beneficiados, montantes financeiros aplicados, bem como a sua
distribuicdo geogréfica e atividade econdmica. Além disso, a base de dados do
segurado tem sido de grande importancia na identificacdo de possiveis
irregularidades na solicitagdo do beneficio.

Ademais, é preciso, ainda, rever a guns aspectos da estratégia de implementacao,
como a forma de repasse dos recursos. Os recursos transferidos as entidades
integrantes do Sistema Nacional de Emprego, na acdo de captacdo de vagas e
colocacao de trabal hadores (intermediacdo de méo-de-obra) devem passar por
um processo de revisdo quanto a sua forma de remuneragdo. A idéia a ser
estudada é focalizar determinadas acdes, revendo remuneragdes maiores ou
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Implementacao

menores, a depender da clientela. E fato que trabalhadores com maior tempo
de desemprego necessitam de um maior esforco dos agentes de ponta, na
tentativa de reinserir esse trabalhador no mercado de trabalho. O mesmo néo
acontece com trabal hadores com maior qualificagdo profissiona e experiéncia
adquirida. Situagtes das mais diversas podem ser observadas, ainda—jovensa
procura de primeiro emprego, trabalhadores segurados, trabal hadores idosos e
outras categorias.

A mesma necessidade de revisdo ocorre com a forma de controle e
acompanhamento das agbes. O Programa necessita intensificar e aperfeicoar
0s mecanismos de controle e acompanhamento das acBes executadas pelas
unidades descentralizadas, no caso, governos estaduais e entidades parceiras.
Além do trabalho de supervisdo e acompanhamento da unidade responsavel
pelaexecucdo fisicaefinanceira, asugestdo € que sgjacriado, deformaamostral,
rotineira e sistémica, um método de pesquisa e apuracdo do desempenho dos
servicos de intermediacdo de mao-de-obra, atestando o cumprimento dos
resultados auferidos e informados nos relatérios de acompanhamento enviados
a0 Ministério do Trabalho e Emprego e constantes no Sistema de Gestéo de
Ac0es de Emprego - Sigee.

Apesar da necessidade de gjustes, a evolucdo do Programa, em sua estratégia
de implementacdo, tem sido permanente. Boa parte dos servicos operacionais,
anteriormente executados de forma manual, encontra-se praticamente
informatizada, facilitando o trabalho dos agentes executores e permitindo, assim,
uma maior agilidade no atendimento ao trabalhador. Fatores que contribuiram
para um melhor desempenho desse Programa podem ser destacados, como: a
informatizacdo do acesso as informagdes e maior celeridade do processo,
permitindo aos atendentes consultas on-line de forma &gil e racional dos
cadastros eletrénicos, como CNIS, FGTS, PIS/PASEP; descentralizagéo e
ampliagdo, ao longo dosanos, das parcerias do Ministério, por meio de convénios
com outras organizacOes, entre elas os sindicatos, permitindo a expanséo dos
servigos of erecidos ao traba hador; e aadogdo de procedimentos universalizados,
criando rotina especifica para os atendimentos em diferentes postos existentes
no Pais.

No periodo de 2000 a 2002, foi observado um crescimento no nimero de
beneficiarios do programa seguro-desemprego, acarretando uma necessidade
de suplementacdo de recursos financeiros para o pagamento do beneficio e das
acles que servem de suporte para essa agdo. Cabe ressaltar que 0S recursos
liberados pelo Decreto n° 4.120, de 2002 foram insuficientes para cobrir as
despesas das acdes do Programa Novo Emprego e Segur o-Desemprego
atéofinal de suaexecucdo no exercicio. Tal fato, no entanto, ndo gerou impacto
negativo naexecucdo, tendo em vista o esforco da equipe gerencial naliberagdo
de crédito suplementar.

Quanto a acdo Capacitacdo de Gestores, Técnicos e Usuarios de Informacdes
na Area do Trabalho, tendo em vista que n&o houve previsio orcamentéria-
financeira em 2002, ndo foi possivel a execucdo de atividades no ambito da
acao naquele exercicio.

No ano de 2002, a acdo Captacdo de Vagas e Colocacdo do Trabalhador no
Mercado de Trabalho foi contigenciada. Assim, a execucdo do Programa
apresentou dificuldades de natureza financeira, o que de certa forma ndo veio
aprejudicar as metas fisicas prevista para essa agdo mas que, certamente, veio
a trazer transtornos de ordem orcamentaria para 0S executores.



O principa problema observado nessa acéo pode ser considerado de ordem
burocrética e deve-se a0 fato de que sua execucdo depende da celebracdo de
convénios com as unidades da federacdo e de critérios para transferéncia de
recursos, esses estabe ecidos em resol ucéo pel o Consel ho Deliberativo do Fundo
de Amparo ao Trabalhador. Em 2002, a necessidade de avaliacdo dos critérios
até entdo em vigor e a criagdo de novos fez com que o Codefat instituisse
grupo de trabalho, para definir gjustes necessarios, inclusive natarifa referente
aos convénios no &mbito do SINE e autorizasse a transferéncia apenas parcial
de recursos as entidades parceiras, montante equivalente ao primeiro semestre,
conforme Resolugdo n.° 278/02. Sem a conclusdo dos traba hos desenvolvidos
pelo grupo técnico, o Codefat editou, posteriormente, a Resolucéo n.° 291/02,
estabelecendo a transferéncia para o segundo semestre.

Para 0 ano de 2003, entretanto, o recurso assegurado para o Programa Novo
Emprego e Seguro-desemprego, proveniente do Fundo de Amparo ao
Trabalhador - FAT, sofreu proposta de corte orcamentario. Asaces de captacdo
de vagas e colocagdo de trabahador seréo as mais comprometidas. O volume de
recursos destinado a aca0 esta orcado em pouco mais de 50 milhdes.

O Programa conta com mecanismos de monitoramento do desempenho de
algumas agdes, como a acdo de Colocacdo e Recolocacdo de Trabahadores
no Mercado de Trabaho. O servico publico de intermediacéo de mao-de-obra
€ coordenado pelo Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, principal
financiador desta acdo, por intermédio do Fundo de Amparo ao Trabal hador -
FAT. Sua execucado, entretanto, é descentralizada, sob a responsabilidade das
secretarias estaduai s de trabal ho, bem como das centrais sindicais, conveniadas
com o Ministério. Essa agdo vem passando por um momento de grande
expansdo, condicionada em grande medida pela adocdo de mecanismos de
incentivo a produtividade dos executores, implantados gradativamente a partir
de 1996, com destaque para: a utilizacdo de novos critérios de transferéncias
de recursos para a execucdo das ages de intermediacdo de mao-de-obra e de
apoio a0 pagamento do seguro-desemprego; e a elaboracdo e implantagéo de
ferramentas padronizadas de gerenciamento e atendimento das agbes executadas
no ambito do sistema. O monitoramento dessa acao € feito por relatdrios mensais
de desempenho e através de visitas periddicas aos executores da acao.

A acao Habilitagcdo do Traba hador a0 Seguro-desemprego, por suavez, combina
a execucdo direta com a descentralizada, através das unidades das Delegacias
Regionais do Trabaho, agéncias publicas do SINE, CAIXA e agéncias das
entidades sindicais. Ja a agdo Pagamento do Seguro-Desemprego € executada
pela CAIXA. As demais acOes do programa sdo de suporte e executadas de
forma direta. O monitoramento dessas acoes € feito através de Sistema de
Acompanhamento Edtatistico e Gerencial do Programa Seguro-desemprego -
SAEG-SD, o qual é capaz de acompanhar toda a evolugdo do programa bem
como o desempenho dos executores da aco.

O Programa conta ainda com o Sistema de Gestéo das Ac¢des de Emprego -
Sigae, que consiste em ferramenta Unica utili zada nas unidades de atendimento
ao trabalhador do Sistema Nacional de Emprego - SINE, possibilitando a
integracdo das acles de intermediacdo, apoio a0 pagamento do seguro-
desemprego, qudificacdo profissiona e geracéo de informagfes do mercado
detrabalho. O sistema estaintegrado aos sistemas e base de dados do Ministério
do Trabaho e Emprego - Seguro-desemprego e Caged, sendo uma importante
ferramenta do Ministério do Trabalho e Emprego para 0 acompanhamento da
execucdo de suas paliticas, servindo, também, de instrumento orientador das
decisdes dos governos locais, estaduais e comissdes de emprego. Este sistema
ja se encontra instalado nas 27 UFs do Pais.
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Apesar de implementar parte do Programa de forma descentralizada, ndo é
realizado um trabal ho de capacitacao sistemético das equipes|ocais de execucao.
Entretanto, com relacéo as ages referentes ao seguro-desemprego, anualmente
é realizado um encontro nacional, no qual participam representantes de todas
as entidades executoras de todos os estados do Pais. Nesse encontro, sdo
discutidas e examinadas todas as propostas de ateragdes no Programa seguro-
desemprego. S&o ainda discutidas todas as experiéncias vividas nas diversas
regides do Pais. Todas as resol ugdes tomadas nesse encontro sdo posteriormente
repassadas para todos as pessoas envolvidas com o0 seguro-desemprego. Além
disso, fregUentemente, membros da equipe da coordenacéo-geral do seguro-
desemprego e do abono salarid/MTE efetuam visitas aos executores da acdo
para treinamento e capacitacdo em todas as rotinas do sistema.

O Programa também é implementado por meio da realizacéo de parcerias. Os
parceiros conseguiram ter bom desempenho no periodo de 2000 a 2002,
cumprindo com as metas programadas para o periodo e, em alguns casos, até
superando as metas como no caso da Taxa de Participacdo do SINE nas
Oportunidades do Mercado de Trabalho Formal, que tem crescido
Sistematicamente gracas a0 aumento no nimero de trabal hadores colocados
pelo SINE. Por seu lado, a Caixa Econdmica Federal tem conseguido realizar
satisfatoriamete a acdo de Pagamento do Seguro-Desemprego.

Os principais parceiros do Programa sio as secretarias estaduais de traba ho, a
CAIXA e as entidades sindicais. As secretarias estaduais de trabalho
disponibilizam infra-estrutura estadual e pessoal para executar as acdes de
Captacdo de Vagas e Colocacdo do Trabalhador no Mercado de Trabaho e
recepcdo dos requerimentos para a agdo de Habilitacdo do Trabalhador ao
Seguro-desemprego. Mantém, com isso, a rede de postos de atendimento ao
trabalhador estadualizada, quer seja com recursos proprios, quer seja por meio
de convénios mantidos com 0s governos municipais ou entidade interessada.

A CAIXA éresponsave pela acdo Pagamento do Seguro-Desemprego. Elatem a
vantagem de ser uma indtituicdo financeira e ter grande capilaridade dentro do
Pais, podendo executar aacéo em boa parte dos municipiosdo pais. Jaas entidades
sindicais, disponibilizam infra-estrutura e pessoa para executar as acdes de
atendimento ao trabahador mantido pela rede do Sistema Naciona de Emprego.

Além da existéncia de parcerias, 0 Programa também conta com a participacéo da
sociedade através do Consalho Déliberativo do Fundo de Amparo ao Traba hador
- Codefat, que é um conselho tripartite com representantes dos traba hadores,
empregadores e Governo. Cabe a este consel ho, entre outras atribuigdes, avdiar e
regulamentar as normas/deci sies relativas ao Programa Seguro-desemprego, bem
como disponibilizar recursos para o pagamento do beneficio.

As comissdes estaduais de emprego sdo outra forma de participacéo da
sociedade no Programa. Sao também comissfes tripartites, com representantes
de trabal hadores, empregadores e Governo. A essas comissdes compete propor
aos 6rgaos do Sistema Nacional de Emprego - SINE, com base em relatérios
técnicos, medidas efetivas que minimizem os efeitos negativos dos ciclos
econdémicos e do desemprego estrutural sobre o mercado de trabalho, bem
como proceder a0 acompanhamento da utilizagdo dos recursos alocados
mediante convénios, SINE, participando da elaboracéo, homologando e
acompanhando a execucdo do plano de trabalho do SINE.

Além disso, o Programa ndo dispde de um sistema de avaliacdo da satisfacdo
de seus usudriogbeneficidrios, contudo, durante o ano de 2001, o Tribunal de



ContasdaUni&o - TCU realizou uma pesquisajunto aos usuarios e funcionarios
dos postos de atendimento, apresentando as seguintes consideracOes.

caréter redistributivo: o beneficio é valorizado e considerado de grande valia
pelos trabalhadores de baixa renda;

conhecimento daexisténciado Programa: agrande maioriadostrabalhadores,
principalmente urbanos, sabem da existéncia do seguro-desemprego;

procedimentos universalizados. os atendentes em diferentes postos procedem
basicamente da mesma forma, havendo em todos os estados uma rotina de
propagacdo de informagbes sobre mudangas nos procedimentos e rotinas;

evolucdo: o Programatem evoluido permanentemente, facilitando o traba ho
dos atendentes e permitindo uma maior agilidade no atendimento;

crescente informatizagdo: tanto para checagem de informages quanto para
proporcionar maior rapidez a0 processo, 0 acesso por parte dos atendentes
aconsulta de cadastros €l etrénicos tem permitido um trabalho mais racional
eéagil; e

abertura as parcerias. as parcerias realizadas com outras organizagoes, tais

como sindicatos, permitem um atendimento melhor e amplia as opgdes para
o trabalhador.
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Qualificacao Profissional do
Trabalhador

Resultados O Plano Nacional de Qualificacdo Profissional do Trabalhador - Planfor,
financiado com recursos do Fundo de Amparo ao Traba hador - FAT, tem como
objetivo articular a capacidade e competéncia existentes na &rea de educacéo
profissional, de modo a prover qudificacdo a pelo menos 20% da Populacéo
Economicamente Ativa- PEA por ano. A premissa é que o FAT possa financiar
a qualificacdo de cerca de 7% da PEA a0 ano, ficando os 13% restantes por
conta de outros fundos publicos e privados - ja existentes ou que venham a ser
criados para essa finalidade.

A metainicial doPlanfor parao periodo 2000-2002, de qualificar 12 milhdesde
trabalhadores com recursos do FAT, foi modificada em virtude das restri¢es
orcamentérias impostas pelo cenério de dificul dades econdmicas. Dessaforma,
a meta fisica foi redimensionada para o atendimento a 7,8 milhdes de
trabalhadores - 3 milhées em 2000, 3 milhGes em 2001 e 1,8 milh&o em 2002.

Entretanto, apesar do cendrio desfavoravel, as negociaces com 0s parceiros
do Programa permitiram a superacaéo dessas metas, garantindo que o Planfor
encerrasse o hiénio 2000-2001 com 7 milhdes de pessoas qualificadas, com
investimento de R$ 935 milhGesdo FAT. Para2002, ametafisicafoi estabelecida
em 1,8 milh&o de treinandos, com investimento de R$ 310 milhdes do FAT. Até
31 de dezembro de 2002, foram empenhados R$ 161 milhdes de investimentos
para a qualificacdo de 825 mil trabalhadores.

Os estados s6 comegaram a receber recursos em agosto de 2002 e, até 31 de
dezembro, apenas R$ 161 milhdes (52% dos R$ 310 milhdes previstos para o
exercicio) tinham sido liberados para o Planfor. Esse montante € insuficiente
para garantir o desempenho esperado até o final do ano, considerando as
especificidades da implementacéo de programas de educagdo profissiona que,
por mais flexibilidade operaciona que se tenha, ndo podem ser ativados sem
um minimo de plangamento e preparacao.

E importante ressaltar que, devido ao esforco da equipe responsavel pelo
Planfor e de seus parceiros, o contingenciamento de recursos ocorrido em
2000 e a reducdo de recursos em 2001 ndo impediram a evolugdo positiva do
indice de CoberturadaPEA, indicador maisimportante do Programa. Os demais
indicadores (Taxa de Conclusdo dos Cursos e Taxa de Encaminhamento ao
Mercado de Trabalho) também ndo foram afetados pelo redimensionamento
das metas. Em 2002, no entanto, dois dosindicadores pioraram significativamente:
a Taxa de Cobertura da PEA e a Taxa de Encaminhamento a0 Mercado de
Trabalho. Tal comportamento pode ser explicado pelo contingenciamento
orcamentério-financeiro, agravado pelas incertezas da economia global e seu
contexto recessivo. Para 2003, os trés indicadores possuem expectativas de
evolucdo diferenciadas entre 9.

A Taxa de Conclusdo dos Cursos esté acima do previsto
Gerente: para o final do Plano Plurianual, que fixou para 2003, uma
taxa de 95% para este indicador. Em 2002, esse indicador
atingiu 96%, nivel proximo aos 97% atingidos em 2001. A
elevada taxa de conclusdo dos cursos do Planfor indica a
gualidade e pertinéncia da formac&o ofertada, tanto em face das demandas do
setor produtivo, como do perfil e necessidades do publico-alvo. Qualidade e
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pertinéncia estas que motivam os treinandos a concluir os cursos, como forma
de aumentar sua empregabilidade. Em 2003, apesar das adversidades
mencionadas, a taxa de concluintes devera ficar acima de 95%, cumprindo as
metas fixadas para 0 PPA e superando o padréo de programas semelhantes, no
Pais e no exterior, que dificilmente operam com expectativa de conclusao
superior a 90%.

Quanto a Taxa de Encaminhamento ao Mercado de Trabalho, a mesma
comportou-se como previsto no PPA, atingindo niveis de 53% em 2000 e 55%
em 2001. Esta proporcéo é calculada sobre o total de treinandos desocupados
gue, por sua vez, representam cerca de metade dos treinandos do Planfor
nesses anos. Em 2002, taxa caiu a 13%, por forca da baixa geracdo de
trabalho em praticamente todos os setores da economia, além da reducdo de
recursos do Planfor e atrasos na sua liberagdo, que afetaram todos os
cronogramas de execucao dos cursos. Mesmo assim, cabe observar que foram
encaminhados cercade 55 mil trabal hadores, nimero expressivo no atua contexto
desfavorével do mercado de trabalho.

Em 2003, previa-se encaminhar 80% dos desocupados, taxa que dificilmente
seraatingida, pois supunhaindices crescentes desde 2000 - o que ndo foi possivel
dado o contexto ja mencionado. Ainda assim, estima-se encaminhar, em 2003,
cerca de 50% dos treinandos desocupados, no minimo mantendo a tendéncia
de 2000-2001 — o que por s representa um desafio, dada a queda sofrida em
2002.

Para atingir 50% de encaminhamento, contudo, € preciso garantir o nivel de
investimento e o cronograma previsto para 2003, umavez que cortes e atrasos
comprometem todo o0 processo de execucdo dos cursos e de encaminhamento
dos concluintes (levando, por exemplo, a que terminem os cursos em épocas
menos favoraveis & insercdo no mercado). E também fundamental a melhora
do contexto econbmico, com a reativacdo do mercado de trabalho.

No tocante a Taxa de Cobertura da PEA, o Planfor chegou a 4,3% em 2000,
passando a 4,8% em 2001, considerando apenas os programas diretamente
financiados pelo FAT, evidenciando uma evolugéo segundo as metas propostas
para o PPA. Entretanto, em 2002, o forte contingenciamento orcamentario
implicou dréstica reducdo das metas do Planfor: de 5,4 milhdes para apenas
1,8 milh&o de treinandos, 0 que permite a cobertura de apenas 2,3% da PEA.
Até o momento, o Planfor sb p6de empenhar recursos para a qualificacéo de
825 mil trabalhadores, aproximadamente 1% da PEA.Cabe ressdtar que os
resultados do Planfor vém sendo aferidos por um conjunto de 77 itens/questOes,
gue aém dos trés indicadores do programa no PPA, abrangem outros aspectos
relevantes paraaavaliacao, realizada de formadescentralizada, por 35 entidades,
em suamaioriauniversidades publicas. Esse conjunto de itens/questdes sintetiza
os resultados do Planfor em trés grandes dimensdes, assim constituidas:

- 63 indicadores de €ficiéncia, ou sgja, da adequacdo do Planfor asdiretrizes
do FAT, do cumprimento de metas e da legislacdo em vigor. Na avdiacdo
realizada em 2001, esses indicadores s80 satisfatoriamente atingidos em
80% dos casos, ou sgja, dos 40 Planos Estaduais de Capacitacdo - PEQ e
parcerias que s a base de implementacéo do Planfor;

- noveindicadores de ficécia, a saber, dos beneficios rel atados pel os egressos
do Planfor, pesguisados entre seos a doze meses apds a conclusdo dos
cursos. Na avaliagdo 2001, esses beneficios sdo registrados em 90% dos
casos; e
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- cincoindicadores de efetividade social, entendidacomo o acance do Planfor
como politica publica. A avaliacdo de 2001 indica cumprimento médio de
80% desses quesitos.

Os gjustes abruptos nas metas, decorrentes das restri¢es orcamentérias, foram
prejudiciais ao desempenho do Planfor, uma vez que a educacdo profissiona
exige visdo de médio e longo prazo. A instabilidade e descontinuidade de
investimentos af etam a capacidade de plangjamento, dificultam o gjuste preciso
do foco na demanda do mercado de trabalho e a crescente mobilizacgo de
parceiros publicos e privados, essenciais para otimizacao dos recursos do FAT,
para diversificacgo e a melhoria dos servicgos ofertados, bem como para maior
eficiéncia, eficacia e efetividade socia das agbes desenvolvidas.

O Planfor foi originado no diagndstico do mercado de oferta e demanda de
qualificacdo do Pais, levando em conta o projeto de Governo, a partir de 1995,
dedesenvolvimento sustentado, com justicae equiidade social. Dessa perspectiva,
o Planfor foi proposto para equacionar trés grandes problemas ou demandas:

- estruturar e consolidar a componente "qualificacéo profissiona” no &mbito
do Programa Seguro-desemprego, conforme previsto na legislagdo que
regulamenta o FAT;

- garantir uma oferta de qualificaco profissional continuada a parcelas
crescentes da Populagdo Economicamente Ativa- PEA, de modo amelhorar
suas chances de insercdo e desenvolvimento profissional e elevar a
competitividade do setor produtivo; e

- fortalecer, por meio da qualificacdo profissional, todo o projeto social do
Governo - inclusive compromissos firmados com a Organi zagéo | nternacional
do Trabalho- OIT eo Mercosul de promocéo daigual dade de oportunidades,
combate a pobreza e promogdo do trabalho digno no Pais.

Essetriplo desafio orientou as grandes diretrizes do Planfor, defoco nademanda
do mercado, mas também de prioridade a grupos vulneréveis da PEA. Por
outro lado, serviu para balizar suas metas de atendimento a parcel as crescentes
da PEA - 0 que de fato aconteceu desde 1996, somente prejudicado em 2002,
devido ao contingenciamento de recursos.

Cabe observar que as trés demandas sdo permanentes. Dessaforma, o Planfor
foi pensado como politica publica e ndo como programa de treinamento em massa.
Por isso, as trés grandes diretrizes que balizaram sua concepcdo devem também
orientar sua continuidade e expansdo a partir de 2003.

O objetivo central do Planfor é articular e disponibilizar oferta crescente de
educacdo profissional - EP com foco nademanda, como componente da politica
publica de trabalho e renda, por sua vez integrada a um projeto maior de
desenvolvimento sustentado, com justica e eqlidade socid. O Planfor visa,
assim, contribuir paraaumentar aempregabilidade do trabal hador, reduzindo os
riscos de desemprego e subemprego, e elevar a sua produtividade e renda.

A premissabésicado Programaéfinanciar, com recursos do FAT, aqualificagdo
permanente de pelo menos 7% da PEA ao ano, promovendo a articulagdo da
rede publica e privada de educacdo profissional do Pais para atender outros
13%, de modo a se qualificar no minimo 20% da PEA, ao ano.

Atualmente, as metas fisicas do Planfor, jainsuficientes para o atendimento a
demanda por qualificacdo profissiona existente no Pais e, conseqlientemente,
para a consecucdo dos objetivos do Programa, sdo divididas entre as quatorze



acOes estabelecidas no PPA. Dessas agles, algumas ndo se enquadram na
concepcdo do Planfor e, portanto, deveriam ser excluidas do PPA. Sdo das:
Quadlificacdo de Cuidadores de Idosos; Qualificacio de Jovens em Risco Socidl;
Qualificacdo de Portadores de Deficiéncia e de Atendentes de Pessoas
Portadoras de Deficiéncia; Qualificacdo de Agentes de Turismo nos Municipios
e Qualificaco de Trabahadores na Area da Cultura.

Na verdade, ocorre uma superposi¢ao entre setor econdmico e publico-alvo, ou
Sgja, @ mesma pessoa pode ser enquadrada em diferentes agbes do PPA, uma
vez que todos os treinandos, qualquer que seja o grupo avo a que pertencam,
sdo qualificados para determinadas ocupacdes em determinados setores de
atividade. Vae ressdtar que, até o momento, a dupla contagem dos treinandos
tem sido evitadapor meio do Sistemade Gestéo | ntegrada das A ¢des de Emprego
- Sigae, que permite aidentificacdo individua dostreinandos, permitindoinclusive
0 cruzamento entre o publico-alvo e setor econémico, ou a contagem isolada de
cada uma dessas dimensdes da formagéo.

Embora tenha como foco geral a PEA, o Planfor opera, parafins da aplicacéo
dos recursos do FAT, com duas definices de publico-alvo: grupos vulneraveis
€ outros que sgjam vitais para o desenvolvimento sustentado. No primeiro caso
— grupos vulnerdveis— o Planfor garante pelo menos 80% dos recursos e 90%
das vagas - para quatro categorias:

- pessoas desocupadas,
- pessoas ocupadas, em risco de desocupacao permanente ou conjuntural;
- micro e pequenos empreendedores; e

- pessoas autbnomas, associadas, cooperadas e autogeridas.

O Planfor priorizao atendimento as pessoas que tém mais dificul dade de acesso
adternativas de qualificacdo, por razbes de pobreza, baixa escolaridade e outros
fatores de discriminagdo no mercado de trabalho. A meta do Programa é
assegurar 0 acesso desses segmentos as agdes de qualificacdo profissional,
promovendo a capacitacéo de negros/pardos/indigenas, mulheres, portadores
de deficiéncia, idosos, jovens e outras populagbes vulneraveis, em parcelas no
minimo proporcionais a sua participacao na PEA ou na popul acgo.

Desse modo, o0s publicos das acdes de Qualificacdo de Cuidadores de 1dosos,
Qualificacdo de Jovens em Risco Socia e Qualificacdo de Portadores de
Deficiéncia e de Atendentes de Pessoas Portadoras de Deficiéncia, tém prioridade
de acesso as demai's agies de qudificacéo executadas no ambito do Planfor, ndo
sendo necessria, portanto, a manutencdo dessas agBes no PPA.

Ademais, cabe mencionar, ainda, que as acles de Qualificacdo de Agentes de
Turismo nos Municipios e Qualificacio de Trabal hadores na Area da Cultura,
estdo em desacordo com as diretrizes do Codefat. A definicdo prévia de um
setor econdmico ou ramo de atividade é incompativel com os critérios
estabel ecidos pelo Codefat para a determinacdo das agles a serem executadas
pelo Programa. As agdes do Planfor sdo executadas com foco na demanda do
mercado de trabalho e no perfil da populacdo avo, orientadas pela efetiva
demanda do setor produtivo, reunindo interesses e necessidades de
traba hadores, empresarios e de cada comunidade beneficiada.

Além do gjuste no conjunto de agbes do Programa, é necessario uma expansao
das metas fisicas, de modo que o Planfor possa financiar, com recursos do
FAT, a qudificagdo permanente de pelo menos 7% da PEA ao ano, contando
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com a possi bilidade de que arede publicae privada de educacéo profissional do
Pais possa atender outros 13%, de modo a se chegar ao minimo de 20% ao
ano.

Outra questdo que deve ser abordada é a adequacéo dos indicadores do
Programa, que precisam ser revistos em face dos objetivos do Planfor.
Encaminhamento ao mercado de trabal ho € objetivo e indicador de desempenho
de servicos de intermediacdo, e ndo de programas de qualificagcdo. Para o
Planfor, aém dos indicadores quantitativos de eficiéncia, € essencial aeficacia
(medida por nove indicadores pesguisados junto aos egressos) e a efetividade
social como politica piblica (medida por cinco indicadores). A proposta € que
se trabalhe com as trés dimensles - eficiéncia, eficicia e efetividade socia -
medidas pel os indicadores mais apropriados ao Programa.

O Planfor encerra o periodo 2000-2002 consolidado, embora a guns aspectos
do Programa ainda precisem de aperfeicoamentos, de maneira a garantir
desempenho ainda melhor no futuro. Dentre os desafios para os préximaos anos,
destacam-se:

- o Planfor gpenas iniciou, mas precisa avancar e consolidar os elos entre a
qualificagdo profissional e demais programas financiados com 0s recursos
do FAT, que sdo voltados para colocacdo no mercado de trabalho
(intermediacdo) e geragdo de renda (microcrédito). Precisatambém reforcar
a integracdo com outros programas da area socia do Governo (direitos
humanos, educacdo dejovens e adultos, combate a pobreza e desenvolvimento
local), sob a responsabilidade de outros 6rgdos. Essa integracdo pode
maximizar a eficacia e efetividade socia do Programa;

- senghilizag8o e capacitacdo dos organismos federais de controle, para que
entendam o significado de um programa efetivamente descentralizado e
atualizem suas préticas e conceitos, de modo ando comprometer 0 andamento
das agdes. Desde 1995, o Planfor enfrenta resisténcia e ma vontade desses
organismos, que se empenham em fiscalizar, autuar e multar, sem a menor
consideracdo com seus objetivos, propostas e resultados;

- é necess&rio que seja aperfeicoada a metodologia de avaliacdo local
(descentralizada) e nacional. Proposta nesse sentido foi elaborada para 2003-
2006, baseada na experiéncia do periodo 1995/2002;

- é necessario um reforco de recursos humanos no ambito da geréncia, em
guantidade e qualidade. A expanséo e a consolidagdo do Programa exigem,
cada vez mais, um perfil que ndo pode ser obtido com os baixos salarios e
fata de outrosincentivos profissionais;

- asenshilizacdo e capacitacdo no &mbito das unidades descentralizadas devem
ser retomadas e intensificadas, inclusive por causa da mudanca de quadros
esperada para 2003;

- aatua formade coordenacao e acompanhamento das agdes descentralizadas
€ adequada, mas devem ser aprimorados os sistemas implementados (Sigae,
Supervisdo Operacional e Avaiacdo Externa);

- garantir que haja liberacdo de recursos em tempo habil para execucao;

- ampliacdo e intensificagdo da implementacdo e capacitacdo de conselhos
municipais de trabalho, tripartites e paritérios, que sdo mecanismos
fundamentais de controle socid; e

- precisa ser retomada/intensificada a capacitacao das equipes|ocais, a partir
de 2003, dadaaprovave troca de equipes namaioriados estados e parceiros.



O saldo final é positivo. O Planfor acumulou avancos, aprendizados e casos de
experiéncias bem sucedidas, que contribuiram para a seu continuo
aperfeicoamento, entre 0s quais se destacam:

- desenvolvimento e consolidacdo de metodologia e prética de avaliacdo de
programas sociais, em bases descentralizadas (os produtos da avaliagdo do
Planfor 2000-2002 sintetizam procedimentos e resultados nesse sentido);

- desenvolvimento e consolidacao do Sistema de Informagtes Gerenciais - Sigae
e de supervisdo operaciona do Programa;

- desenvolvimento de metodologias e recursos didéticos para formacdo de
formadores, gestores sociais, publicos especiais (portadores de deficiéncia,
mulheres em situacdo de pobreza, jovens em risco social) e
microempreendedores;

- fortalecimento e aprimoramento metodol dgico/operacional de uma rede
naciona de cerca de 2,5 mil entidades executoras de cursos/programas,
incluindo universidades, escolas técnicas, Sistema S, sindicatos, entidades
empresariais € ONGs — um universo de mais de 10 mil profissionais
diretamente envolvidos com agdes de qualificacdo (docentes, instrutores);

- estimulo a implementacdo e capacitacdo de cerca de 2,5 mil conselhos
estaduais de trabalho, organismos tripartites e paritarios que formam um
universo de mais de 50 mil atores, em todo o Pais, voltado para questdes de
trabalho, geracéo de renda e qualificagéo profissional;

- fortalecimento e capacitacdo de equipes técnicas das secretarias estaduais
de trabalho, de sindicatos e organizactes empresariais — um contingente em
torno de mil profissionais atuando na gestao/execucdo descentralizada do
Planfor, possibilitando a cobertura de 85% dos municipios do Pais;

- aimplementacéo e a execugdo descentralizadas, acompanhadas do
fortalecimento e capacitacdo de organismos estaduais e outros parceiros
(trabal hadores, empresarios, ONGs), que dotam o programa de maior
flexibilidade:

- aexecugdo por meio da rede existente de educacdo profissond, fortalecendo-
ae contribuindo parareorientar seu foco, em matéria de publicos e programes,

- aedtruturacdo de um sistema de monitoramento e avaliacdo adequados a
natureza e objetivos do Programa, como politica publica; e

- aarticulagdo e integracdo — ainda incipiente, mas expressiva — do projeto
social do Governo, colocando a qualificacdo profissional como componente
ou "liga" parareforcar e potencializar os demais programas.
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Apesar da reducdo de recursos, até 2000 o Planfor logrou atingir ou mesmo
superar as metas de treinandos, dada a reducao do custo médio das agdes de
qualificacdo. O esforgo dos gestores e parceiros do Programa contribuiu para
a otimizagdo dos investimentos, minimizando os efeitos adversos de cortes e
contingenciamentos impostos ao Programa.

Em 2001, ainstabilidade econdmica e a elevacao dastaxas de inflagdo geraram
elevacdo no custo médio por treinando, cujo volume deve cair em proporcao
maior que o deinvestimentos. Em 2002, o corte e atraso naliberagéo de recursos
impuseram urgéncia na reorganizacao de calendarios e cronogramas,
pressionando os custos para cima. Nao obstante, 0 aumento no custo médio por
treinando foi inferior & variacdo da inflagdo em 2001 e deve continuar abaixo
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da inflacdo em 2002 (com base no IPCA/IBGE), gracas ao empenho em
negociaces com os parceiros do Planfor.

De todo maodo, os resultados do Planfor 2000-2003 provavelmente ficaréo
aquém do inicialmente previsto no PPA, umavez que, do investimento projetado
para o periodo, de R$ 4 bilhdes, apenas 25% (cerca de R$ 1,1 bilh&o) foram
alocados no Programa até o momento. Ainda que se realize o investimento total
esperado para 2002 (R$ 310 milhdes, desconsiderando emendas parlamentares)
eapré-propostaorcamentariado Codefat para2003 (que prevé R$ 620 milhdes),
a execucdo financeira do Planfor ainda ficard na casa de R$ 1,8 bilh&o, ou
sgja, apenas 45% do plangjado para o quadriénio.

O PPA 2000-2003 propunhaa evol ugdo gradativa das metas fisicas do Planfor,
acompanhando 0s crescimentos anuai s dos investimentos, culminando, em 2003,
em uma taxa de cobertura de 7% da PEA. Entretanto, a dréastica compressao
do investimento previsto implicou também dréastica reducdo das metas fisicas
do Programa. O achatamento das metas tem impactos negativos ndo apenas
sobre indicadores de desempenho, mas sobre todo o0 processo de consolidacdo
do Planfor, seu avango metodol 6gico e conceitua, bem como sua articulacéo
com outros programas do PPA, que contam com a qualificagdo profissiona
como suporte ou componente fundamental.

Apesar do cenario adverso, o Planfor conseguiu avancar, principalmente, por meio
da consolidacdo de parcerias. O Programa passou a ocupar papel centrd na
estratégia do PPA, contribuindo para a efetividade de diversos programas como o
Comunidade Ativa, o Plano Naciond de Direitos Humanos (por meio do Servico
Civil Voluntario - SCV, implementado em todas as unidades federativas) e o Plano
Naciond de Seguranca Publica(formacéo depoliciaiscivisemilitares, qudificacéo
e elevacdo da escolaridade de detentos e egressos do sistema penitenci&rio).

Cabe destacar também a parceria estabelecida entre o Ministério do Trabalho
e Emprego e o Ministério da Salide, a partir da qual recursos do Planfor/FAT
passaram a ser investidos diretamente no Programa de Formagéo de Auxiliares
de Enfermagem - Profae, programa sob a responsabilidade da Secretaria de
Gestdo de Investimento em Salde. O Profae tem o objetivo de melhorar a
qualidade da atencéo ambulatorial e hospitalar, reduzindo o déficit de pessoa
auxiliar de enfermagem qualificado e apoiando a dinamizagdo e melhoramento
da regulamentacdo do mercado de trabalho no setor de salide. Até o momento,
foram investidos R$ 75 milhdes do Planfor/FAT no Profae, resultando na
qualificacdo de 73 mil profissionais da &rea da salide.

Parceriasemel hante foi estabel ecidacom o Ministério da Educacao, objetivando
reformar e expandir a educacéo profissional no Pais, por meio daampliacdo da
oferta de vagas e melhoria de curriculos, possibilitando a qualificacdo e
requalificacdo profissional, no @mbito do Programa de Expansio da Educagéo
Profissional - Proep. Até o momento, por meio do termo de cooperacdo técnica
e financeira estabelecida entre os dois ministérios, no &mbito do Proep, foram
investidos R$ 19,3 milhdes do Planfor/FAT naqualificacdo de 25,2 mil pessoas.

Além dessas parcerias, seria desgjavel o estabelecimento de parceria com
programas de educacdo supletivade jovens e adultos, do Ministério da Educacéo
e outras entidades, de forma a suprir a deficiéncia de escolaridade basica dos
trabalhadores, com servicos publicos/privados de colocacdo no mercado de
trabalho e mecanismos de crédito popular, de forma a garantir amplainsercéo
profissional do pessoa treinado. Trata-se de parcerias iniciadas, mas que
necessitam ganhar escala e se consolidar.



ApOs quase oito anos de implementacdo, o Planfor tem parcerias bem definidas
e consolidadas, com os estados, entidades de trabalhadores, empresarios e ONGs.
As maiores dificuldades no cumprimento de metas/agBes residem no achatamento
de recursos para a quaificacdo, o que desorganiza todos 0s cronogramas de
execucdo (cuja regularidade é fundamental em programas de qualificacao).

A implementacdo descentralizada do Programa exige um acompanhamento
permanente da execucdo das agBes. Esse acompanhamento das agdes de
qualificacdo profissional, implementadas tanto pelas secretarias de trabalho
quanto pelas parcerias, se da por meio do Sigae e pela Supervisdo Operacional
- SOP (executada por entidades contratadas pelo Ministério do Trabaho e
Emprego, para supervisionar as agdes em uma ou mais unidades federativas,
sob gestdo direta da equipe responsavel pelo Planfor no Ministério). A SOP
inclui visitas alocais de cursos, a entidades executoras e gestores de convénios,
realizadas por pessoal treinado e membros da equipe do Planfor.

Mas muitas dificuldades ainda sfo enfrentadas e estéo ligadas, por um lado, a
fataderecursos, quelimitao quadro de pessod e possibilidades de ded ocamento,
por outro, aresisténcianatural aqual quer tipo de supervisdo e controle, agravada
pela falta de hébito e quaificacdo para alimentacdo correta de sistemas. Este
ultimo bloco de dificuldades vem sendo gradativamente superado, a medida
gue os sistemas se consolidam. A falta de recursos continua a ser um 6bice.

Quanto aquestéo de recursos humanos, o Planfor intensificou, no quadriénio, o
processo de desenvolvimento profissional de técnicos/gestores ligados as
secretarias de trabalho e parceiros nacionaig/regionais, incorporando também
especidistas envolvidos naavaiacdo do Programa, coordenadores da supervisao
operacional, membros de comissbes estaduai s e municipais de trabal ho e pessoa
de ingtitui ¢des executoras dos cursos. No periodo 2000-2002, foram realizadas
51 oficinas de trabalho em todo o Pais, contando com a participacao efetiva de
todos os técnicos/parceiros do Planfor.

Em 2002, foi ingtituido programa de aperfeicoamento das equipes administrativae
técnica responsaveis pelo Planfor na esfera federa, com o objetivo de consolidar
e difundir abase conceitual do Programa, de modo a aprimorar seu desempenho e
ampliar as perspectivas de sua sustentacéo, apartir de 2003. Além disso, o Planfor
patrocinou um curso de Atudizacgo em Politicas Piblicas de Trabaho e Renda,
ministrado pelaFinatec, fundaco vinculadaa Universidade de Brasilia, direcionado
a gerentes, coordenadores e técnicos da equipe federd.

A implantagdo dos sistemas tem sido um fator de melhoria de qualidade dos
programas, de qualificacdo de equipes, de disponibilizagdo deinformagdes para
organismos de controle e paratoda a sociedade. A consolidacéo do Sigae/SOP
tem alimentado também a avadiacdo de impacto, otimizando os trabalhos de
campo e de andlise de dados sobre a eficiéncia do Planfor.

Além dos sistemas implementados, outro importante mecanismo de
acompanhamento das acles € a rede de consalhos estaduais (27) e municipais
(2,5 mil) de trabalho, organismos tripartites e paritarios, integrados por
representantes do Governo, dos empresarios e dos trabalhadores. Os conselhos
atuam desde afase de plangjamento dos PEQs, definindo demandas e prioridades
de alocacéo de recursos e acompanhando também a execucdo. Sao instancias
institucionaizadas, que passam pelahomol ogagado do Conselho Deliberativo do
FAT - Codefat e representam, potenciamente, as principais forcas e interesses
locais. Tais conselhos s0 mecanismos fundamentais de controle social,
consigtindo em canais ingtitucionalizados de participacdo da sociedade.
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Outro mecanismo que propicia a participacéo da sociedade e também avaliaa
satisfacao do publico-alvo, mais especificamente daquel es diretamente af etados
pelas acoes de qualificacdo profissional, é aavaliagdo externa do Planfor, que
inclui:

- pesguisa com egressos entre 6-12 meses apds a conclusdo dos cursos, com
amostra aleatéria simples, com margem de confianca de 95% e erro maximo
de 5%. Em 2000, essas pesquisas abrangeram 70 mil egressos e em 2001, 80
mil, em todo o Pais;

- pesquisa com treinandos no final do curso — em 2000, essas pesquisas
abrangeram 100 mil treinandos e em 2001, 150 mil, em todo o Pais; e

- pesquisa com atores fundamentais do Programa — gestores, membros de
conselhos, empregadores, familiares de treinandos. Em 2001, essas pesquisas
abrangeram quase 10 mil entrevistados em todo o Pais, em estudos qualitativos
e quantitativos. Esses instrumentos, somados, fornecem subsidios importantes
para a melhoria dos indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade socia do
Planfor.

Tais pesquisas foram implementadas desde o inicio do Planfor e vém sendo
ampliadas e aprimoradas, do ponto de vistametodol 6gico/operaciona, trazendo
um aporte permanente dos beneficios gerados, expectativas, demandas e
percepcdes que servem paraorientar o plangjamento anual, identificar fraquezas
e fortalezas, em ambito local e nacional.

Outra condi¢ado bésica para a melhoria dos indicadores de eficiéncia, eficaciae
efetividade social de qualquer programa é a qualificacdo massiva de seus
gestores, executores e avaliadores. Isso é ainda mais premente na area de
educacdo profissional que, ao contrario de outras atividades sociais (como
educacdo bésica e salide), conta com poucas aternativas para formacdo de
quadros no Pais.



Trabalho Legal

A economia brasileira tem passado por transformagdes causadas pela abertura
comercial e pela globalizacdo, o que tem causado grandes mudangas na
organizagdo do trabalho.Ta contexto demanda do Ministério do Trabaho e
Emprego - MTE uma atuago no sentido de promover a modernizacdo das
relacOes trabal histas, primando pelo respeito aos direitos dos trabal hadores.

O Programa Trabalho L egal possui quatro indicadores. O indicador Grau de
Formalizacéo do Emprego € apurado através dos dados obtidos pela Pesquisa
Nacional por Amostragem Domiciliar - PNAD, realizada pelo IBGE. Sua
apuracdo é anual, excetuando os anos em que é feito o censo demogréfico no
pais, motivo pelo qua ndo hadados disponiveis para2000. No periodo abrangido
pelo PPA 2000-2003, o indice de 1999 (indice dereferénciainicial do Programa),
foi de 61,27%, e o de 2001, divulgado em setembro de 2002, ficou em 61,52%.
Como a meta a ser alcangada em 2003 é de 70%, os indices apurados indicam
que ela ndo sera atingida, mas ficardo bem proximos.

Os trés outros indicadores deste Programa tem sua afericéo redizada a quaquer
momento, permitindo, desta forma, sua verificagdo congtante e uma conseqiiente
ateracéo de estratégias para que 0s mesmos sgam a cangados ao final de 2003.
Dois destes indicadores tém rel acdo direta com os objetivos do programa, a saber:

a) Taxa de Regularizaco nos Estabelecimentos Fiscaizados, que expressa a
primeira parte do objetivo, ou sgja, assegurar o cumprimento dos direitos do
trabalhador. Os nimeros apurados sdo: 2000 — 80,94%; 2001 — 82,31%; e
2002 — 84,89%. Como o numero final estabelecido para o Programa com
relacdo a este indicador € 80%, pode-se verificar que desde o ano de 2000
tal indice foi acancado e vem crescendo nos anos seguintes. Uma das
estratégias utilizadas para tal sucesso € o redirecionamento da fiscalizacdo
trabal hi sta para os estabel ecimentos que, apos o cruzamento de véarios dados
cadastrais disponiveis no Departamento de Fiscalizacdo do Trabalho/
Secretariade | nspegdo do Trabal ho, apresentavam indicios deirregularidades
no cumprimento da legislagdo trabalhista. Acrescente-se o fato de a
fiscalizacdo trabal histater passado por um amplo programade capacitacéo,
com inicio em 1999 e terminando em 2002, cujo objetivo principa foi
disponibilizar aos auditoresfiscaisdo Trabalho técnicas paraautilizacdo em
suas agles fiscais que levassem tais estabelecimentos a se regularizarem
no que se refere a legislacéo trabahista; e

b) Numero-indice de Negociagdes Trabal histas, expressando a segunda parte
do objetivo, qua sga, estimular anegociagéo e acooperacdo entretrabalhadores
e empregadores. O nimero tota de negociagdes redizadas em 1998 serve de
base paraapurar o nimero-indice. O ano de 1998 ¢ base 100. Neste ano foram
redlizadas 10.220 negociagbes. Ao find de 2003, a meta estabelecida define
gue este nimero devera crescer em pelo menos 60%. Como é uma soma das
negociagies redizadas em 2000, 2001, 2002 e 2003, temos 30.787. Dessa
forma, o nimero-indice gpurado jaatingiu amarcade 301,20,
superando de forma sgnificativa a meta de 160.

Gerente:

Quanto ao quarto indicador, Taxa de Irregularidades em
Estabelecimentos, como ja explicado acima, houve um
redirecionamento da fiscalizacéo do trabaho, fazendo com
que tal indice se elevasse de 22,22% em 2000; para 28,53% em 2001; e para
31,92% em 2002. A tendéncia € que esse indice se torne cada vez maior até o
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final do PPA, em 2003, pois afiscalizagao trabal histatem metas anuais aserem
cumpridas, cujas estratégias de execucdo levam a buscar os estabel ecimentos
onde ha maiores indicios de irregularidades no cumprimento da legislacéo
trabal histaem vigor. Em decorréncia dessa modificacdo no foco dafiscalizacéo,
o indice de 15,4% estabel ecido parao indicador ao fina do PPA, ndo é condizente
com arealidade atual, devendo ficar em torno de 30%, em 2003.

Duas agles contribuem de forma clara e precisa para 0 sucesso de todo o
Programa: Fiscalizacdo de Obrigagtes Trabalhistase daArrecadacéo do FGTS
e Mediag@o das Relagfes Trabalhistas. Além da evolugdo dos resultados
alcancados ano a ano refletido nos indicadores, podemos destacar também
alguns pontos positivos nas agdes que compdem o Programa Trabalho L egal.
A fiscalizacdo do trabalho, ao mudar o foco de sua atuacdo para 0s
estabel ecimentos onde haindicios deirregul aridades e estabelecer metasanuais
—apartir de 1999, com a criagdo da Gratificacdo de Desempenho de Atividade
Tributériad GDAT —, aém do programade capacitacdo implementado, conseguiu
contribuir para que o nimero de trabal hadores registrados sob acéo fiscal fosse
elevado consideravelmente, tendo a estes trabalhadores assegurados, no
momento de seu registro, todos os direitos trabal histas e previdenciarios.

S0 estes 0s nimeros de traba hadores registrados sob acéo fiscal, ano a ano, a
partir de 1996, época em que o Sistema Federad da Inspecdo do Trabaho - SFIT,
responsavel pelo fornecimento de dados gerenciais e estatisticos da inspegéo do
trabalho no Brasil, comegou afuncionar: 1996; 268.558; 1997: 321.609; 1998: 261.274;
1999: 249.795; 2000: 525.253; 2001: 516.548; € 2002: 555.4%4.

Como pode ser observado, o total acangado no periodo 1996-1999 (1.101.236)
éinferior ao do periodo 2000-2002 (1.597.255), 0 que nos permite afirmar que
ao final de 2003, ser4 alcancada a marca de 2 milhdes de trabalhadores
registrados sob agdo fiscal, superando em 100% o montante do PPA anterior.

Ainda como resultado expressivo, vae citar 0 aumento da arrecadacéo mensa do
FGTS, que passou de umamédiade R$ 600 milhdes em 1995 paracercade R$ 1,8
bilhdo em 2002. Aqui cabe registrar 0 papel da fiscalizaggo do trabalho, pois a
massasdarid ndo obteve no mesmo periodo um crescimento téo grande. A inspecéo
do trabalho vem adotando inimeros programas de fiscalizacdo especificos para o
FGTSvisando um aumento nasuaarrecadacdo, diminuindo a sonegacéo existente.

Para 0 sucesso destas agBes, merece crédito também a ingtitucionalizacdo dos
procedimentos especiais de fiscalizacdo a partir de 2000, entre os quais estéo as
mesas de entendimento, tendo sido redlizadas 3.480 mesas em 2000, 1.275 em
2001 e 1.025 em 2002 (janeiro ajunho). Ta procedimento contribuiu de maneira
sgnificativa para o indicador que mede a regularizagdo nos estabelecimentos
fiscdizados. O niUmero de mediagdes trabal histas em 2002 chegou a 9.440, diado
a cgpacitacao de um total de 610 pessoas para redizacéo da mediacdo. Pode-se
concluir que o objetivo do Programa no que se refere ao estimulo as negociactes
coletivas entre trabahadores e empregadores esta sendo cumprido com éxito.

Também considerado como resultado expressivo, a quantidade de Carteiras de
Trabaho e Previdéncia Sociad - CTPS expedidas ao longo da vigéncia deste
PPA, sendo 6.601.915 em 2000, 6.332.685 em 2001 e 6.420.971 em 2002,
podendo chegar ao fina de 2003 a um montante de 24 milhdes de CTPS
expedidas. O processo de emissao da CTPS estd sendo reformulado e, quando
totalmente implantado, a emissdo serd informatizada, permitindo um controle
eficaz sobre todas as CTPS em méaos de trabalhadores e fazendo com que o
trabalhador que, por algum motivo, ndo tenhamai s este documento, possaemitir
outra com a mesma numeracao.



E importante registrar que todos estes resultados positivos foram alcancados
apesar dos contingenciamentos orcamentérios/financeiros que habitua mente
afetam o Programa. Com os resultados alcancados no periodo 2000/2002, é
correto afirmar que dois indicadores, Taxa de Regularizacdo nos
Estabel ecimentos Fiscalizados e NUmero-indice de Negociages Trabal histas,
nao SO ja tiveram suas metas atingidas, como terdo suas metas ultrapassadas.
Ja com relacdo ao indicador Grau de Formalizacao do Emprego, pelos nimeros
apresentados rel ativos a 2001, ocorre a hipétese de um alcance do indice previsto
parao final do PPA ser médio, entre 70 e 89% da estimativa. O indicador Taxa
de Irregularidade em Estabel ecimentos néo tera sua meta atingida pel os motivos
ja explicados anteriormente.

Apesar de todos os problemas com relagdo as questdes orcamentérias, 0
Programa tem conseguido alcancar bons resultados para o publico-alvo, os
trabalhadores. Tais resultados poderiam ser bem mais expressivos se 0
or¢amento previsto inicialmente ndo sofresse continuos contingenciamentos.
As agBes de fiscalizagdo poderiam ser concentradas em locais onde os indices
de informalidade e de sonegacdo do FGTS sdo muito altos mas, como para o
deslocamento até estes locais, na maioria das vezes cidades do interior e &reas
rurais, € necessario pagamento de diarias, passagens aéreas, combustivel,
veiculos, equipamentos e recursos humanos, as aces de fiscalizacdo ficam
limitadas com os ja citados contingenciamentos. Os valores pagos em diarias
devem ser revistos, pois hoje ndo cobrem as despesas e ha necessidade urgente
de concurso publico para auditores fiscais do trabalho a fim de aumentar os
quadros disponiveis paraumaacao mais eficaz nabuscade resgatar acidadania
paramilhares de trabal hadores brasileiros que ndo tém seus direitos trabal histas
e previdenciarios respeitados.
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O problema que deu origem ao Programa pode ser identificado pelo seu proprio
objetivo: assegurar 0 cumprimento dos direitos do trabalhador e estimular a
negociacéo e a cooperacdo entre trabalhadores e empregados. Ocorre a prética
do descumprimento, por parte dos empregadores, dalegidacéo trabalhistavigente,
trazendo prejuizos para a classe trabdhadora. Ademais, existe também o clamor
dagueles traba hadores organizados e os representantes patronais de uma maior
interaco entre eles a partir de negociagdes coletivas. Assm surgiu a necessidade
de agBes concretas do MTE para resolver tais problemas/demandas.

E importante salientar que a geréncia do Programa Trabalho Legal n&o
participou da elaboracéo do mesmo. Houve uma pequena participacdo, anterior
adefinicdo dos programas do MTE, onde foram apontados todos os problemas
e demandas da sociedade. JA houve diversas oportunidades desta geréncia
manifestar, sga verbamente ou de forma escrita (relatérios, avaliacdes), que
um programa € mais bem definido e tem melhores estratégias de execucéo
guando possui um unico objetivo. Desta forma, foi solicitado diversas vezes a
divisdo deste Programa em dois e a retirada de agdes que nada contribuem
para o al cance de suas metas, mas essa propostando foi acatada. Pelo contrério,
houve a inclusdo de agBes que ndo contribuem para a consecucado do objetivo
do Programa. E o caso das acdes Apoio & Implementacdo de Politicas na Area
do Trabalho e Reaparelhamento e Maodernizacdo das Unidades Regionais,
claramente agBes de gestédo administrativa.

As varias solicitagdes, por parte desta geréncia, foram no sentido de se dividir
0 Programa em dois, ficando um com agdes para atingir a primeira parte do
objetivo, ou sgja, assegurar o cumprimento dos direitos do trabalhador e um
outro programa para alcancar a segunda parte do objetivo, que é estimular a

Concepcgao
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negociacao e a cooperacio entre trabalhadores e empregadores. E importante
registrar, ainda, o fato de que as estratégias de acdo para o a cance desses objetivos
nem sempre sdo convergentes, o que dificulta o desempenho do Programa.

A questdo do descumprimento dalegidacéo trabal hista sempre existiu e sempre
existira, ndo sb no Brasil, mas em todo o mundo, razéo maior paraa existéncia
da fiscalizagéo trabalhista mantida pelo Estado e, no caso brasileiro, uma
determinacdo constitucional. Estimular a negociacdo entre trabalhadores e
empregadores € uma acdo de destaque internacional que vai merecer a atencao
do Estado ainda por muito tempo, hgja vista o indice de sindicalizacdo no Pais
ser aindabaixo, com menos de 40% dostrabal hadores filiadosaa gumaentidade
sindical. Tais indicestambém sdo baixos quando setrata de entidades patronais.

Para continuar cumprindo os seus objetivos e alcancando melhores resultados,
o Trabalho Legal necessita de aguns de gjustes em outros aspectos de sua
concepcdo, a comecar pela exclusdo das acbes Distribuicdo da Classificacdo
Brasileira de Ocupacfes - CBO e Estudo para Revisdo da Metodologia de
Codificagdo da Classificacgo Brasileira de Ocupacfes - CBO. Estas ages
S30 indcuas para 0 atendimento dos objetivos do Programa.

Em termos da suficiéncia de metas fisicas, quando da implementacéo do PPA
2000-2003, as metasfisicas de cada acdo estavam corretamente dimensi onadas.
Porém, quando houve necessidade de adequacdo destas metas, sgja para mais
ou paramenos, ndo foi possivel fazé-lo. Embora o Ministério do Plangjamento
sempre afirmar que o Plano ndo é inflexivel, a préatica ndo confirmou esta
afirmacao, pois sempre ha necessidade de aprovacdo do Congresso Nacional
de qualquer ateracdo no Plano, 0 que torna bem mais complicado efetivar
qualquer alteracdo. E todo plano deve ser flexivel o suficiente para ser alterado
na medida em que é executado. Exemplos de contingenciamento e mudancas
nas politicas de atuacdo do Ministério ndo sdo poucos, e as ateracles das
metas fisicas ndo acompanham tais problemas. Uma sugestéo é nao ser
estabelecidaumametafixa, mas sim um interval o, com possibilidade de variacéo
na medida em que as agles sAo0 executadas.

Conformejamencionado, no bloco de avaliagdo dos resultados, doisindicadores
do Programa demonstram a necessidade de adequacdo. O NUmero-indice de
Negociagdes Trabal histastem um indice de 160 parao final do PPA. Entretanto,
0 mais adequado seriaacompanhar aevolucao do indicador em termos absolutos.
Td judtificativa ja foi feita nas avaliagdes de 2000 e 2001, mas ndo foram
acatadas. Os nlimeros a cangados em 2000: 12.156; 2001: 9.191; e2002: 9.440,
demonstram a necessidade de adequagdo. A estimativa para 2003, seria mais
correta se estabelecida em 10 mil negociactes. Ha também a necessidade de
trocar a denominacdo do indicador para Numero de Negociactes Trabal histas.

O outro indicador que necessita de adequacéo € a Taxa de Irregularidades em
Estabelecimentos. Com o redirecionamento da fiscalizacdo do trabalho, tendo
em vista necessidade de cumprimento de metas previamente estabelecidas,
que sdo: aumentar o nimero de trabalhadores registrados sob acdo fiscal e
aumentar a arrecadacdo do FGTS, o indice final esperado no PPA deve ser
modificado, pois a inspegdo, a partir de cruzamentos de banco de dados a ela
disponiveis, busca os estabelecimentos com indicios de irregularidades no
cumprimento da legidacdo trabalhista, fazendo com que o indice sga superior ao
estabelecido pelo Programa atuamente. Td indice deve ficar proximo de 30%,
bem acimados 15,4% estabel ecidos no PPA para2003, jaque os nlimeros apurados
até 0 momento sdo os seguintes: 2000: 22,22%; 2001: 28,53%; e 2002: 31,92%.



Ao contrario do que ocorreu no inicio da execucao desse Programa, em 2000,
aspectos da estratégia de implementacéo foram revistos para 0 ano de 2001 e
continuaram tendo sucesso em 2002, havendo um envolvimento detodaaequipe,
principalmente dagueles servidores que sdo responsavels pela execucdo de
acles e que estdo em unidades diversas daguela na qual a geréncia atua, todas
no d&mbito do MTE. Cabe ressaltar que, com o novo SigPlan, a geréncia ndo
depende mais das informagdes do setor competente para verificar a execucdo
financeira de cada acéo.

Podem ser citadas como estratégias bem sucedidas, os contatos permanentes
com cadaresponsavel pelaexecucdo das acdes, a defini¢cao desses responsaveis
eaverificacdo, através de reuni des nas unidades descentralizadas, dos problemas
gue os servidores da ponta estdo tendo para executar uma agdo e, juntamente
com eles, buscar solugdes e aternativas para resolver a questéo.
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Segundo dados do SigPlan, a execucdo ndo tem apresentado significativo
distanciamento do volume de recursos previsto na Lei Orcamentaria Anual.
Em 2000, o Programa executou R$ 110,9 milhdes, dos R$ 134,6 orcados parao
exercicio. Tal comportamento foi repetido em 2001, com execucdo de R$ 150,5
milhdes, frente ao volume orgcado de R$ 168,4 milhdes.

Em 2002, embora tenha havido contingenciamento de recursos financeiros, a
maioria das metas fixadas para as agdes foram cumpridas ou ficaram perto dos
100% de cumprimento. Este fato se deveu a criatividade dos responsaveis pela
execucao de cada acdo no decorrer do ano.

Quanto a questdo de reprogramacao, fica claro mais uma vez ainflexibilidade
do orcamento, umavez que os cortes sao feitos, estabel ecidos tetos para gastos
em determinados periodos e ndo harevisio das metas fisicas a serem cumpridas.
Em aguns casos, ndo ha como recorrer a parcerias, pois existem acles de
execucdo exclusiva do poder publico e esta restricéo se da até mesmo dentro
do proéprio 6rgdo, onde apenas uma determinada categoria pode executé-la.

O Programa Trabalho Legal é bem caracteristico no aspecto de parcerias.
Apenas quanto as agdes Estudo para Revisdo da Metodologia de Codificacdo
da Classificagdo Brasileira de Ocupactes - CBO e Sistema de Informactes
Sobre a Inspecéo do Trabaho, existem parcerias concretas, feitas através de
um contrato de prestacdo de servicos com entidades publicas e/ou privadas.
De qualquer forma, tal vez essa atividade ndo sgjatotalmente aplicavel ao conceito
de parceriaem suatotalidade, poiso MTE sO entracom os recursos financeiros
para pagamento de um servico contratado. Parceriatem de ter umamao dupla,
onde ambos saem ganhando.

Asdemais agbes do MTE sdo executadas por si s0, fazem parte da essénciado
Ministério e estdo intimamente ligadas as funcbes a ele estabelecidasem lei. A
acdo Formagdo Continuada de Auditores Fiscais do Trabaho pode ser feita
utilizando apenas servidoresdo MTE ou através de contratagéo de umaentidade
especifica para executa-la, mas aqui também ha o contrato de prestacdo de
servicos. Portanto, ndo se configura como efetivamente uma parceria, mas
tdo-somente a utilizagdo dos mesmos servidores, no caso, auditores fiscais do
trabalho, em outros programas do PPA 2000-2003, tais como Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil e Programa de Erradicacdo do Trabalho
Escravizador e Degradante.

Implementacao
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Além de ndo desenvolver atividades concretas em parceriacom outras entidades,
0 Programa ndo possui mecani smos permanentes de participacdo da sociedade.
Entretanto, apesar de muito aquém do ideal, existem participacdes pontuais,
porém ativas, quando algumas entidades sdo convidadas a participar de reunides,
principalmente quando se tem como objetivo fazer um diagndstico de uma
determinada situac&o, como no caso dafiscalizagao trabal histaem alguns setores
econdmicos. Nesses casos, a participacdo tem carater tripartite, com
representantes do Governo, trabalhadores e empregadores.

Damesmaforma, o Programanao possui um sistemade avaliacdo da satisfacdo
de seus usuariosg/beneficiarios em relacéo a execucdo. Porém, é possivel obter
algum indicio dessa sati sfacdo namedidaem que esse pulblico utilizaos servicos
prestados pelo MTE e se manifesta, sgjapositivaou hegativamente. De qual quer
forma, é correto afirmar que as Delegacias Regionaisdo Traba ho sdo referéncias
para os trabalhadores e para as entidades sindicais.

Em termos de estrutura para a implementacdo do Programa, em 2002 a
execucdo continuou a ser marcada pela falta de auditores fiscais do trabalho
para um melhor cumprimento da aco relativa a fiscalizacdo das obrigactes
trabahistas e do FGTS, havendo necessidade de concurso publico, que néo é
realizado desde 1998. Também hacarénciade pessoa deapoio. A infra-estrutura
utilizada pelagerénciando é exclusivado Programa. A gerénciase utilizadaquela
disponivel no Departamento de Fiscalizagdo do Trabalho, o que, na prética,
mostrou-se muitas vezes inviavel, pois ha acimulo de fungfes para as poucas
pessoas responsavei s pela parte burocratica do departamento. A utilizacdo desta
infra-estrutura se da porque o gerente também € o diretor do citado
departamento.

Em 2002, como nos anos anteriores, 0s recursos materiais foram insuficientes,
principal mente no que diz respeito aos equipamentos de informéatica disponiveis
para a fiscalizag&o do trabalho. A rede do Ministério do Trabalho e Emprego
nao suporta o acimul o de acessos Simultaneos, o que, invariavel mente, provocou
problemas deindisponibilidade.
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Trabalho Seguro e Saudavel

Em 1998, a &rea de Seguranca e Salide no Trabaho - SST do Ministério do Resultados
Trabalho e Emprego - MTE foi incorporadaao Programa Brasileiro de Qualidade

e Produtividade - PBQP, estabelecendo como meta mobilizadora da area de

trabalho a reducdo da taxa de mortalidade dos acidentes de trabalho em 40%

até 0 ano de 2003 e estabelecendo diversos projetos para o acance da meta.

Com areorientacdo do PBQP, o MTE assume integralmente as agdes voltadas
para a reducdo dos indices de acidentes do trabalho, por meio do Programa
Trabalho Seguro e Saudavel do PPA, mantendo a meta mobilizadora do
PBQP. Com o objetivo de concentrar esforcos para o alcance da meta de
reducdo dataxa de mortalidade, a partir de julho de 2002, mediante a Portaria
Interministerial n° 52, envolvendo os Ministérios do Trabalho e Emprego,
Previdénciae AssisténciaSocia, Salide e Meio Ambiente, foi instituido o Comité
Interministerial Gestor do Programa Nacional de Reducéo de Acidentes Fatais
do Trabalho - PNRAFT, que abrange quatro linhas de ac&o e dez projetos.

Linhas de ac&o:

- revisdo e reconstrucdo do modelo de organizagdo do sistema integrado de
seguranca e salde no trabal ho;

- potenciaizacdo das politicas em seguranca e salide no trabalho;

- implementacdo de sistema integrado de gestdo em seguranca e salde nas
empresas, e

- gperfeicpamento e organizacdo de sistemas de informagéo e de pesquisas
de interesse da &rea.

Projetos:

- Projeto 1 - reconstrucéo do modelo de organizacdo do sistema integrado de
seguranca e salde no trabal ho;

- Projeto 2 - plano de agdo integrada para a reducdo de acidentes e doencas
dotrabalho;

- Projeto 3 - otimizag&o dainspecao nos locais de traba ho;
- Projeto 4 - aprimoramento da atencdo ao trabalhador acidentado;

- Projeto 5 - sistema integrado de gestdo em seguranca e salide nos locais de
trabalho;

- Projeto 6 - programa nacional articulado de campanhas de prevencéo de
acidentes e doencas do trabal ho;

- Projeto 7 - programa nacional de formagdo e capacitacdo em seguranca e
salde no trabalho;

- Projeto 8 - financiamento para melhoria das condicfes e
dos ambientes de trabalho;

Gerente:

Juarez Correia Barros Junior
- Projeto 9 - sistema de informacdo e pesquisa em
seguranca e salide no trabalho; e

- Projeto 10 - sistema de notificagdo de acidentes e doencas do trabal ho.
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O Programa Trabalho Seguro e Saudavel tem como indicadores a Taxa de
Mortalidade por Acidente de Trabalho, a Incidéncia Acumulada Decorrente de
Acidentesde Trabalho e Taxa de Doencas Rel acionadas ao Traba ho. A reducéo
pretendidano Programa, de 40% dataxade mortalidade por acidente detrabal ho,
no periodo de 1998 a 2003, ja esta praticamente al cangada. No periodo de 1998
a 2002, os indices demonstram uma reducéo de 38,67%. A da incidéncia
acumulada de acidentes decorrentes do trabalho foi de 19,09%, e a da taxa de
doencas relacionadas ao traba ho foi de 43,63%. No ano de 2002, avaiadapela
comparagao dosindicadores de acidentes de trabal ho de 2001 e 2000, aredugéo
da taxa de acidentes do trabalho (incidéncia acumulada) foi de 5,92%, a da
taxade doencas do trabalho foi de 12,03% e dataxade mortalidade, de 19,43%.

Osindicadores continuam adequados, pel o menos até que se fagam as mudancas
legidativas necessérias paraaampliacdo do universo de trabal hadores cobertos
pelas normas de seguranca e salde no trabalho.

A taxa de mortalidade do Pais de 14 por 100 mil trabalhadores encontra-se
abaixo da média mundial. Pode-se avaiar que o universo andisado é referente a
cerca de 50% dos traba hadores assdlariados (aqueles do mercado forma de
trabaho), ou a cerca de 30% da populacdo ocupada do Pais (segundo dados da
PNAD 2001). O vdor aindaéato, se comparado com o de paises economicamente
mais estaveis, onde € da ordem de 5 por 100 mil trabalhadores.

Entretanto, a reducéo é significativa no universo analisado. A reducdo da taxa
de mortalidade por acidente de trabalho € ainda maior nos setores de atividade
econdmicapriorizados pelo Ministério, aexemplo daindlstriadamadeira, onde
areducdo é de 41,64%. A priorizacdo setoria, caminho escolhido pelo Ministério
para potenciaizar os recursos na busca de resultados, aliados ao tripartismo com
efetiva participacdo das representagtes de trabalhadores e de empregadores nas
ac0es, trouxe resultados importantes em termos das principais agoes do MTE.

Cabe ressdltar que para o0 alcance dos resultados obtidos até o0 ano de 2002, o
DSST buscou diar aformatradiciona derealizar ainspecdo do trabaho novas
estratégias que possibilitassem ampliar os resultados a cangados em termos de
melhoria das condigdes de trabal ho. Buscou-se, sobretudo, uma agéo coletiva,
por grupo de empresas, por setores econdmicos, por base geogréfica. Todas as
novas acoes foram desenvolvidas segundo a l6gica do tripartismo. Para que
tais estratégias fossem possiveis, analisaram-se detalhadamente os indicadores
de acidentes e doencas do trabaho e, com base neles, desenhou-se a chamada
"geografiadorisco”. Assim, asatuaces|ocais e regionaistiveram que se adequar
aum planegjamento que estabel ecia melhor o foco principal de atuacdo. Visando
possibilitar a nova atuagéo em termos de auditoria, foi preciso investir bastante
em capacitacdo, nao s6 dos auditores fiscais do trabalho, mas também de
representantes de empregadores e de trabalhadores. Em que pese os resultados
do ano de 2002 estarem conforme o esperado, cabe acrescentar que as novas
metodologias de atuacdo estratégica e coletiva implicardo em uma reducdo das
metas quantitativas para os proximos anos. Essa redugéo possibilitara continuar
agregando critérios de qualidade. Serd preciso também definir novas metodologias
de afericéo de metas para possibilitar melhor visualizacdo dos resultados obtidos.

Associadas a reducéo da taxa de mortalidade, podem ser citadas as melhorias
significativas naadequacao e naobservacdo do sistemanormativo de seguranca
e salde no trabalho, os resultados positivos na CampanhaNacional de Prevencéo
de Acidentes do Trabaho - Canpat, ampliada pelos esforgos do Projeto 6 do
Programa Naciona de Reduco dos Acidentes Fatais no Trabalho (em que se
transformou o PBQP, ja citado) e, ainda, um avanco considerével na estrutura



de estudos e pesquisas, sobretudo no &mbito da Fundacentro. Obtiveram-se
resultados positivos na Canpat, com arealizacdo de oito Seminarios Nacionais
Tripartites Setoriais e um Congresso Nacional . Em 2002 a Fundacentro publicou
os resultados de 67 pesquisas na area de SST, capacitou aproximadamente 44
mil pessoas em temas relacionados a &rea, através da realizagdo de diversos
cursos e eventos. Emitiu cerca de setecentos laudos e realizou mais de 9 mil
andlises laboratoriais e avaliagdes médicas.

A prética adotada de instituir comissdes permanentes nacionais e grupos de
trabalho tripartites para discutir e propor a criacdo de novas normas
regulamentadoras ou derevisar asjaexistentestem contribuido paraincrementar
0 compromisso dos atores sociais (agentes de governo, trabalhadores e
empregadores) na aplicacdo dessas normas nos ambientes de trabaho. Mais
de 20 milhdes de trabahadores foram de alguma forma beneficiados com a
nova regulamentacdo produzida por esse processo.

E importante destacar, também, o resultado da capacitacdo, que vem
contribuindo decisivamente para o0 aperfeicoamento das intervencfes nos
ambientes detrabal ho. Realizou-se um amplo esfor¢o paraaumentar aqualidade
da auditoria fiscal em SST, aliado a capacitacdo continuada do quadro de
auditores. No ano de 2002 foram of ereci das 1.045 oportuni dades de capacitacdo
para auditores fiscais e atores que negociam habitualmente com o DSST -
representantes de trabal hadores e de empregadores. No &mbito da Fundacentro
acapacitacao do publico interno foi voltada paraaelevacdo do nivel académico
do seu quadro de funcionarios, aumentando as oportunidades de acesso acursos
de especidizacdo, mestrado e doutorado. Além disso, todos os servidores da
instituicdo participaram de cursos de aperfeicoamento, grande parte deles
realizados em nivel local.

Devem ser ressatadas ainda as possibilidades abertas para os proximos anos,
sobretudo com as discusstes acumul adas sobre a defini¢do de um novo modelo
de atuacdo do Estado e da sociedade no campo da seguranca e salde, ja
apresentado como projeto de Lei ao Congresso Nacional, sob a denominacdo
de Codigo Naciona de SST, através do qual se pretende criar mecanismos
paraampliar o acance do universo de trabal hadores além dos atuais limites do
mercado formal de emprego celetista.

Entre os resultados acangados, além dos medidos pelos indicadores, e que
contribuiram para a reducéo dos indices de acidentes no periodo em andlise, ha
um universo de aproximadamente 14 milhdes de trabal hadores beneficiados a
cada ano pelas inspecdes redizadas nos ambientes de trabalho, apesar das
metas anuai s realizadas dessa acao terem ficado ligeiramente abaixo do previsto.

No periodo de 2000 a 2002, a Fundacentro fez a revisdo de vérias normas de
higiene ocupaciond, atudizando métodosténi co-cientificos paraavaiacéo de agentes
de riscos ambientais. Além disso, elaborou recomendacfes técnicas de
procedimentos, que servem de orientacdo complementar ao texto daNR 18, sobre
condigdes e meio ambiente de trabalho na indlstria de congtrugéo. A Fundacentro
emitiu cercade 3 mil laudos e publicou quase duas centenas de pesquisas. Também
realizou por voltade 30 mil andises laboratoriais e avaiagbes médicas.

Portanto, a Fundacentro dedicou-se intensivamente ao desenvolvimento de
estudos e pesquisas voltados para a melhoria das condi¢des de trabalho. Foram
consideradas como produtos somente as pesqui sas publicadas segundo padrdes
académicos. As éareas de conhecimento abordadas foram: organizacdo do

Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002




Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

trabalho e ergonomia, sistemas de gestéio em SST, transporte de cargas perigosss,
acidentes industriais, educacao, protecdo de maquinas e equipamentos, higiene
do trabalho (em particular, os agentes fisicos calor e ruido, os agentes quimicos
poeira, silica e metais, instrumentacdo para avaliacfes ambientais, espacos
confinados), lixo domiciliar, erradicacdo do trabaho infantil e protecéo do
adolescente trabalhador, estatisticas sobre acidentes do trabal ho, avaliacdo de
equipamentos de protecdo individual e doengas relacionadas ao trabalho
(particularmente as respiratOrias e as lesdes por esforcos repetitivos). Os setores
de atividade econbmica tratados foram: agricultura (com énfase na questéo dos
agrotéxicos, maquinas agricolas e florestais), pesca e mergulho, aqliaviario,
mineraco, ga vanopladtia, medeiraemobiliario, curtumeeartefatasde couro, indistria
da construgdo, industrializaco do cacau, micro, pequenas e médias empresas,
artesanato (lapidacdo de pedras ornamentais e producdo de panelas de barro).

O desenvolvimento dessas aces envolveu parcerias com organismos nacionais
e internacionais, universidades, entidades de classe nacionais e estrangeiras,
agregando valor asiniciativas. Os conhecimentos produzidos foram amplamente
divulgados por meio de publicactes e apresentagdes em eventos. Muitos deles
foram incorporados ao contetido dos cursos of erecidos, subsidiaram o Ministério
Publico em suas intervengdes nos ambientes de trabalho ou fundamentaram a
elaboracdo de novos dispositivos legais e normativos.

Foi grande, particularmente, o impulso dado no sentido de inserir no trabaho e
no ensino rural tépicos de seguranca e salde. Os novos conhecimentos
disponibilizados sobre fatores de risco a seguranca e salide nos diversos setores
estudados, a0 serem discutidos com os atores sociais envolvidos, levam ao
aumento da consciéncia critica da popul agdo sobre os problemas e estimulam a
participacdo de empregadores e trabalhadores na implementacdo de novas
politicas de gesté em SST no Brasil. Tudo isso é fruto também do aumento nas
oportunidades de acesso a cursos de especiaizacdo, mestrado e doutorado
oferecidos aos pesquisadores e tecnologistas da Fundacentro, trazendo como
conseqiiéncia significativo aumento na producao cientifica da instituicéo.

Considera-se excelente a repercussdo das agOes educativas realizadas. Foram
perto de mil cursos e eventos promovidos, que atingiram quase 150 mil alunos,
ligados a diversos ramos de atividade econdmica. As campanhas feitas
alcancaram um publico de 15 milhdes de pessoas, estimado por indices de
audiéncia de programas veiculados por cadeias de radio e televisdo. Foi assim
que se procurou difundir conhecimentos, debater questdes sobre SST e mel horar
a qualidade do desempenho técnico dos profissionais da &rea, promovendo a
transformacdo da realidade acidentéria brasileira e a crescente melhoria dos
ambientes e condicdes de trabalho. O desenvolvimento dessas agdes gera mente
envolve parcerias feitas com organismos nacionais e internacionais,
universidades, entidades de classe nacionais e estrangeiras, agregando valor as
iniciativas. A partir de 2002, foi intensificado o uso de novas tecnologias de
ensino, procurando acangar um publico cadavez maisnumeroso ediversificado,
por meio de teleconferéncias e cursos a disténcia. A disponibilizacdo de
conhecimentos técnico-cientificosem SST, com a publicacéo delivros, manuais
técnicos, revistas, encartes em jornais de grande circulacéo, producdo de videos
e outros materiais educativos tem sido fundamental para o aumento de uma
cultura que privilegie a melhoria constante das condigdes e dos ambientes de
trabalho. Foram centenas de titulos produzidos e milhGes de exemplares
distribuidos pelo DSST e pela Fundacentro, desenvolvendo uma politica
agressiva de difuséo de informagbes em SST, atendendo ao Projeto 9 do
PNRAFT, bem como aos critérios estabel ecidos no &mbito de 6rgéos col egiados,
como a comissdo editorial da Fundacentro.



Como principais oportunidades abertas ap6s a implantacdo do Programa
Trabalho Seguro e Saudavel, e em decorréncia do desenvolvimento de suas
acOes, verifica-se que elas foram se ordenando, criando umaidentidade prépria
e estabelecendo articulacBes entre si, consolidando-se em um processo de
sistematizacdo. Em outras palavras, considera-se que houve uma absor¢do
institucional das agBes que compdem o Programa. Seus executores passaram
areconhecer aimportanciade cadaaco desenvolvida, assm como aimportancia
do conjunto delas para a obtencdo dos produtos que levam ao acance dos
indices dos indicadores previstos. O Programa criou condicdes para que as
atividades do DSST e da Fundacentro, sem perder de vista suas atribuicdes
especificas, se integrassem na busca de um objetivo comum: a reducéo das
taxas de acidentes do trabal ho.

Os laudos emitidos pela Fundacentro tém atendido as necessidades de diversos
segmentos do publico-alvo do Programa, destacando-se aqueles que subsidiam
o Ministério Plblico na definicdo de Termos de Ajuste de Conduta, e aqueles
guetém contribuido paraorientar agdes de 6rgaos ambientais e de salide publica,
em nivel local ou regional, perante eventos de contaminacdo do meio ambiente
por agentes quimicos e fisicos.

A andlise de acidentes tem a potencialidade de gerar conhecimentos
imprescindiveis paraaprevencao. Paraevitar arepeticao de acidentes, € preciso
expandir o universo do evento, buscando conhecer suas causas e fatores
desencadeantes. A Fundacentro tem uma linha de estudos especifica sobre
investigacdo de acidentes, umavez que, paraisso, € necessario permanentemente
desenvolver e aplicar novos métodos e técnicas. O DSST promoveu a
capacitagdo do corpo de auditores fiscais do trabalho nessa area e vem
incentivando a investigacdo dos acidentes ocorridos, visando criar condigcdes
para que todos eles, sem excecdo, sejam investigados. O conhecimento
acumulado por esta via possibilita que sgjam realizadas agbes mais efetivas de
fiscalizag8o, negociagdo e estabelecimento de parcerias, favorecendo a
eliminacdo de conjuntos de eventos causadores de acidentes. Deve ser ressaltada
a maior efetividade conseguida da auditoria fiscal com a investigacéo de
acidentes recentes e com a comunicacdo ao Ministério Publico dos fatores
determinantes das ocorréncias.

Pode ser apontada, ainda, como oportunidade real a execucéo dessas acOes
pelas Unidades Descentralizadas componentes do DSST — as Delegacias
Regionais do Trabalho —, e da Fundacentro (centros regionais, estaduais e
escritorios de representacéo), dando abrangéncia nacional ao programa,
respeitando as diversidades locais e viabilizando as intervengdes necessarias
para combater os agravos a salide dos trabalhadores e melhorar as condicbes
dos ambientes de trabalho.

Durante o periodo de 2000 a 2002, o Programa Trabalho Seguro e Saudavel
vem cumprindo com seus propdsitos. Atingiu média alta de metas fisicas
realizadas e obteve evolucdo satisfatéria dos indices dos indicadores. Essa
constataco permiteinferir que as agdes do programatém tido impactos positivos
sobre o publico-avo, pois o envolvimento e aparticipacdo dos segmentos sociais
organizados representativos de empregadores e trabalhadores intensificaram-
se neste periodo. Houve a implantacéo e implementacéo de comités tripartites
nacionais, regionais, estaduais e locais para diversas atividades econémicas
(como industria da construcdo, mineracdo, portos, rural, maritima, galvanicas)
e areas de conhecimento (como benzeno, silicose, ergonomia, erradicacéo do
trabalho infantil e protecéo do traba hador adolescente). Essa participacdo nos
comités tem-se caracterizado por atitudes pré-ativas, como a implantagcéo de
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sistemas de gestéo da seguranca e salide no trabalho no ambito das organizagdes
produtivas, com negociagdes acerca dos principais problemas evidenciados em
cada atividade. Por essaviatem se indicado, com controle socia, as solugdes
adequadas para a melhoria das condi¢es de trabalho, inclusive com o
estabelecimento de prazos determinados para seu cumprimento.

Esta prética das negociagdes tripartites no campo da seguranca e salde no
trabalho, priorizadas na vigéncia do Programa Trabalho Seguro e Saudave,
assegurou a sua importancia no combate aos acidentes e determinou que a
proposicdo de normas técnicas, que devem reger a politica em seguranca e
salde no trabalho, sgjafeitatambém de forma participativa. AsacOes de estudos
e pesquisas e de capacitacdo de profissonais em seguranca e salide no trabalho,
através da redizacao de eventos, cursos e producdo de materiais educativos, vém
sendo executadas de acordo com as propostas surgidas no ambito dos comités. Os
diagnosticos, estudos e pesquisas estéo direcionados para a busca de dados
Necessarios para intervencao nos ambientes de trabaho. Os processos educativos
est8p voltados para uma acéo transformadora dos agentes sociais envolvidos neste
processo. E assim que 0s conhecimentos técnicos e sociais em seguranca e salide
no trabalho estdo sendo atualizados e disponibilizados continuamente.
Conseqglientemente, o publico-avo do Programa, concebido originamente como
clientela a ser dcangada, passa para a categoria de parceiros e colaboradores
ativos, que contribuem significativamente para 0 acance dos resultados obtidos.

Finamente, espera-se para 0 préximo periodo que as discussdes acumuladas
sobre a definicdo de um novo modelo de atuagéo do Estado e da sociedade no
campo da seguranca e salde atuem no sentido de se ampliar o alcance do
universo detraba hadores além dos atuaislimites do mercado formal de emprego
celetista. Também se devera buscar o reforco do sistema tripartite, a definicéo
de novas metodol ogias paraafericdo de resultados qualitativos e umaampliacdo
da participacao da Fundacentro na producao cientifica.

Concepcgao

No Brasil, so atos os indices de mortalidade e morbidade por acidentes e
doencas decorrentes do trabal ho. Este problema tem trazido danos irreparaveis
a salde dos trabalhadores e gerado custos sociais elevados para 0 Estado e a
sociedade. Suas principais causas sd0 as condigdes inadequadas encontradas
nos ambientes de trabal ho, algumas associadas a falta de acesso a informacéo
jadisponivel, outras decorrentes das constantes transformagdes por que passam
0s setores produtivos.

Ao longo do tempo, a distribuicdo do problema se dtera. Mas, a cada ano, a
equipe executora do Programa analisa as estatisticas por setor de atividade
econdmica, por estado da Federacdo e por regido geogréfica, estabelece novas
prioridades e redirecionaas agoes, de modo aintervir noslocaisonde aincidéncia
se mostra mais alta, mantendo a atencéo voltada também, na medida das
necessidades, para aqueles em que ja se vinha fazendo intervencado, de modo a
evitar reversdo do quadro de melhoria antes obtido.

Apesar dos excelentes resultados a cangados, 0 programa necessita de alguns
gjustes. Quanto ao seu objetivo atual, ele esté adequado ao problema. Todavia,
sugere-se que ele sgja ampliado a partir de 2004 para incluir a introduco de
mel horias das condi¢oes e dos ambientes de trabalho. Damesmaforma, sugere-
se que, para o proximo PPA, o publico-alvo venhaaser ampliado paraincluir o
trabaho informal e a regionaizacdo sgja atualizada com novas estratégias e
instrumentos de intervencao para atendimento as necessidades regionais
especificas identificadas.



Propbe-se para 2004 a criagdo de trés novas acles: Auditoria Estratégica em
SST, Inser¢do naEducacdo Formal da Temética Segurancae Salide no Trabalho
e Investigacdo dos Acidentes Fatais, além do desmembramento da acéo
Formacéo Continuada de Técnicos em Seguranca e Salde do Trabalhador, de
modo a atender também os servidores da Fundacentro.

Propbe-se ainda, incorporar as metas fisicas e financeiras da acdo Pesguisa
para Desenvolvimento de Sistemas, Métodos e Equipamentos de Protecéo
Individual e Coletivado Traba hador aagado Estudos e Pesquisas para Prevencéo
de Acidentes e Doencas do Trabaho; mudar a denominagéo da acdo Servigos
de Andlise Laboratorial em Seguranca e Salde do Trabalhador para Servigos
de Andlise Laboratorial e de Avaliacbes Médicas em Seguranca e Salde do
Trabalhador; acrescentar como produto dessa acdo 0s ensaios de calibracdo
de instrumentos, e para isso, é necessario 0 remanejamento de recursos
atualmente al ocados para estudos e pesquisas; reducdo da meta fisica da acéo
Inspegdo dos Ambientes e Condigdes de Traba ho das atuais 160 mil para 120
mil, de modo amelhor direcionar os servicos paraatender prioridades nacionais
e regionais, de acordo com novos critérios de qualidade de inspecdo, que lhe
confere maior complexidade de execucéo.

Foi identificada também a necessidade de se agregar novos indicadores ao
Programa, capazes de refletir aqualidade dos processos de geracdo dos produtos
das aces, considerando também a nova parcela de publico-alvo proposta.

O Departamento de Segurancae Satide no Traba ho e aFundacentro, que executam
o Programa Trabalho Seguro e Saudave, vém procurando atuar na educacéo
forma, inserindo no ensino fundamenta contelidos programéticos de seguranca e
salide no trabalho, tendo inclusive preparado material especifico sobre o tema,
dirigido aos professores e aunos. Os parceiros tém avaliado poditivamente essas
aches, reconhecendo sua intencdo de incluir temas de valoragdo socia junto aos
educandos, preparando-os para ingressarem futuramente no mercado de trabaho
com uma visao ampliada sobre as questes de seguranca e salde no trabaho. No
contexto atud, jase pode verificar dlgum impacto das discussdes feitas nas escol as,
que s2o refletidas no ambiente familiar dos dunos, dando curso aum processo de
socidizac@o de conhecimentos e idéias acerca do mundo do trabalho. No entanto,
aqualificacdo de dunos das redes de ensino formal ndo esta colocada como meta
fisicano PPA 2000-2003, ainda que possa estar interferindo em seus resultados.
Propbe-se, entéo, suainclusdo no proximo PPA, com ampliacéo de suaabrangéncia
para todos os niveis de ensino — fundamental, médio e superior — e realce para o
ensno profissondizante.

Em relacdo aos aspectos da estratégia de implementacdo do Programa,
considera-se que seria importante introduzir um plano de avaliagdo das acdes
executadas pelo DSST e pela Fundacentro, de conformidade com os
instrumentos oficiais ja desenvolvidos para o PPA, capaz de gerar ao longo de
cada ano as informagOes pertinentes.

Quanto ao acompanhamento dos executores, 0 mesmo € redlizado pelo DSST,
sob a responsabilidade da Coordenacéo de Fiscaizacdo, Programas e Projetos
gue assessora a geréncia do Programa. Esse acompanhamento € feito nas
diversas coordenactes e nas Delegacias Regionais do Trabalho - DRT, sgjaem
visitasinloco asDRTSs, sgjaatravésdo Sistema Federal de Inspecéo do Trabaho
- SFIT, que monitora toda a acgo fiscal.

Encontra-se em fase fina de desenvolvimento, a ser implantado a partir de
janeiro de 2003 nas DRTSs, 0 Sistema de Plangjamento e Acompanhamento de
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Programas e Projetos, totalmente informatizado e compativel com os
instrumentos formais exigidos pelo PPA.

A Fundacentro dispde atuamente de um sistema de acompanhamento mensd de
execucdo de suas agdes. Para cada uma delas existem formulérios préprios em
gue sfo fornecidas pelos executores informagdes deta hadas sobre os produtos
obtidos. No ambito dadiretoriatécnica, sfofeitasaandise criteriosaeaconsolidacio
dos dados de execucdo, para lancamento no SigPlan. Semedtra e anudmente, 0s
executivos da sede e unidades descentrdizadas da Fundacentro também preparam
relatdrios em que sfo destacados as transformagdes observadas junto ao publico-
avo e 0 nimero de pessoas beneficiadas. Porém, tudo isso tém sido feito por meio
de papel. Propbe-se a criacd de um sstema informatizado, que inclua ainda
mecaniSmos para plangjamento e avaiagdo, com poss bilidade de migrar os dados
necessarios para adimentar o SigPlan e disponibilizar informacdes ao publico
interessado no assunto pelo porta da Fundacentro.

Finadmente, os aspectos da estratégia de implementacéo que mais contribuiram
para a obtencdo dos principais resultados do Programa Trabalho Seguro e
Saudavel foram:

- plano de agdo com metas, prazos e responsavels definidos;

- forma de articulagdo com as parcerias e com as partes interessadas,
priorizando o sistematripartite paritario;

- forma de coordenacdo e acompanhamento dos executores por relatorios
mensais, semestrais e anuais acerca das agdes desenvolvidas, informando
as metas fisicas alcancadas e detalhando o processo de sua realizacdo, os
resultados a cangados e impactos de transformactes observadas; e

- forma de participacdo de componentes do publico-alvo, transformados em
colaboradores e parceiros.

Essas estratégias representaram oportunidades de aperfeicoamento na gestdo
dos projetos e atividades, com incorporagéo de novos valores na cultura
institucional, possibilitada pela articulacéo feitano &mbito do PNRAFT.

Implementacao

O padrao da execucdo financeira do Programa no periodo 2000-2002 foi
compativel com os recursos financeiros liberados. O orcamento sempre esteve
em perfeitasintoniacom o previsto no PPA, porém o limitefinanceiro estabel ecido
por decreto prejudicou a execucdo de algumas acgBes em funcdo da
descontinuidade de fluxo de recursos.

No entanto, em referénciaao exercicio de 2002, o cenério enfrentado apresentou
restri¢des mais significativas. Os recursos paravarias agdes do DSST previstas
no PPA foram insuficientes, aém de ndo terem sido liberados conforme o
plangjado parao ano de 2002. As acdes de | nspecdo dos Ambientes e Condigdes
de Trabaho estéo sendo revisadas para que se amplie a qualidade das acbes e
projetosinovadores precisam ser implementados. No ano de 2002, muitas ages
ndo puderam ser desencadeadas. E preciso que sgja feita uma reavaliacio das
metas fisicas e financeiras da acao.

O DSST pretendia também ampliar significativamente a acdo de Formagéo
Continuada de Técnicos em Seguranca e Salde no Trabalho, mas teve suas
iniciativas limitadas pela falta de recursos financeiros. O DSST tem na
capacitacdo dos seus servidores e do publico externo uma das principais



iniciativas parareduzir aincidéncia dos acidentes de trabalho e precisaampliar
as metas fisicas e financeiras para a agéo. Quanto a acéo de Modernizacéo do
Sistema de Informagfes sobre Seguranca e Salde no Trabalho, € urgente que
se consiga a aquisicao de equipamentos de informética para potenciaizar os
resultados da acéo de inspecdo. Com o atual conjunto de bancos de dados,
RAIS, Caged, GFIP, PNAD, entre outros, ndo € possivel continuar com Auditores
Fiscais do Trabaho que ndo acessam tais fontes durante a ingpecéo. Também
nestaacao de M odernizacao € preciso ampliar significativamente o gporte de recursos
de conhecimento, sobretudo em questdes sobre as quaisadisponibilidade bibliogréfica
ainda é restrita. Paraisso, € preciso ampliar a contratacéo de servicos. Aindacom
relacdo a acdo de modernizacdo, € mister relatar que recursos aprovados ndo
foram liberados para a execucdo. Os ja escassos recursos, foram também
contingenciados. Quanto a acdo de Normas Sobre Seguranca e Salde do
Trabahador, foi preciso, no ano de 2002, restringir as iniciaivas em funcdo dos
valores orgados. A agdo Campanha Nacional de Preveng@o de Acidentes de
Trabaho também teve vérias possibilidades restritas em funcdo do orgamento. A
redlizacdo de 28 campanhas com 0s recursos previstos fez com que seu amhito e
acance fossem muito mais limitados do que o desgave.

Para as agBes da Fundacentro os recursos foram suficientes, ficando as
dificuldades encontradas por conta da necessidade de adequar a previsdo de
execucdo ao limite financeiro fixado mensal mente. Outra dificul dade encontrada
foi a de falta de recursos para a infra-estrutura administrativa e de apoio.

Avaliando a implementacdo do Programa no exercicio de 2002, os seguintes
aspectos ainda devem ser destacados:

- Os recursos materiais foram inadequados para a implementacdo do
Programa. A auditoria fiscal do trabalho precisa urgentemente se equipar
para acessar bancos de dados durante a realizac8o de suas acfes de
inspecao. Sao necessari 0s equipamentos de computacdo individuais paratal
fim. Os eguipamentos computacionais da sede do DSST, das Delegacias
Regionais do Trabalho e também das Subdelegacias precisam ser
modernizados. E necessario reequipar os laboratérios cientificos da
Fundacentro. Auditérios e sa as de aula precisam de equi pamentos adequados
as novas tecnologias de ensino e de midia, inclusive para possibilitar a
ampliagdo do processo de educagdo a distancia. Algumas Delegacias
Regionais do Trabalho e Subdelegacias precisam ampliar e modernizar sua
frota de veiculos automotivos.

- Em termos de infra-estrutura, apesar de alguns avancos efetivados no ano
de 2002, ainda h& necessidade de modernizacao de laboratérios e melhoria
de instalagbes de auditorios, sdas de aula, Sstemas de ar-condicionado e de
distribuicao de energia el étrica na sede e em d gumas unidades descentrdizadas
da Fundacentro. Algumas Delegacias Regionais do Trabaho e Subdelegacias
também precisam de urgentes reformas de seus espagos fisicos.

- A equipe gerencial do DSST é completamente insuficiente para o
desenvolvimento das agBes que |he sfo afetas. Atuamente este trabalho é
feito por dois auditores fiscais do trabal ho lotados no DSST, por outros trés
com |otacdo temporariae por um gerente ndo-auditor, totalizando seiscargos
para gerenciar as agles realizadas em todo o Brasil. Delegacias Regionais
e Subdelegacias também estdo com problemas de ocupacdo de cargos de
gerenciamento, ou porque a remuneracéo da funcéo é muito pequena ou
porque os cargos de geréncia estdo com remuneracdo menor que a do
servidor sem cargo de chefia. A Fundacentro tem problemas de carénciae
de méadistribuicdo de quadros gerenciais, sobretudo na area administrativa.
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O DSST e as Delegacias Regionais do Trabalho, incluindo as Subdelegacias,
tém caréncia de auditores fiscais do trabaho. O Ultimo concurso realizado foi
em 1998. Espera-se a contratacdo de duzentos novos auditores para que se
possa fazer frente as necessidades. Os servidores administrativos sao
insuficientes. O quadro funcional da Fundacentro apresenta-se com nimero
insuficiente de servidores. O corpo técnico e administrativo da entidade
compreende um total de 284 servidores lotados em sua sede no Centro Técnico
Naciona - CTN, instalado em S&o Paulo e em suas unidades descentralizadas,
distribuidas pelo Pais em dez estados e no Distrito Federal.

Além da disponibilidade de recursos, a capacitacdo da equipe, também impactana
implementacdo do Programa. Nesse sentido, parte da equipe gerencia vinculada
a0 programa participou dos eventos de capacitacdo oferecidos pelo Ministério do
Plangiamento, que permitiram melhorar 0 entendimento das concepgdes que
fundamentam as estratégias de execucdo do Programa. Entretanto, paraaperfeicoar
0 esforco de capacitacdo da equipe gerencid € necessario que

- apropria composicdo dessa equipe sgja mais bem definida, ampliada e
ingtitucionalizada;

- hgainsercdo de todos os membros da equipe no processo de capacitacao;

- sga organizado um plano de capacitacdo a ser oferecido paras as equipes
gerenciaisdetodos osprogramas, incluindo cursos, encontros, reunidestécnicas,
semindrios etc., abordando contelidos bésicos e avancados em gestéo por
programa e possibilitando o intercdmbio de experiéncias entre as equipes.

O Programa Trabalho Seguro e Saudavel, em execucdo pelo DSST e
Fundacentro, e articulado através do PNRAFT, conta com parceiros efetivos
gue atuam de formacompartilhadaparaobter os produtos das agbes planejadas.
Em geral, sGo organismos de ambito internacional e nacional, com ampla
representatividade social e reconhecida competéncia técnica.

E digno de nota que os termos de cooperacio técnica assinados com diversos
parceiros vém permitindo a qualificacdo e o aperfeicoamento mutuo, o
intercAmbio na producdo de conhecimentos, bem como a aquisicdo de
ferramentas dotadas de novas tecnologias, aplicaveis a nova configuracéo
mundial do trabalho globalizado. Esta prética renova o fazer cotidiano, dando-
Ihe maior vigor técnico-cientifico, com uso de novos e mais adequados
instrumentos, que resulta em maior diversidade e extensdo das agbes. O
Programa conta com as seguintes instituigdes parceiras:

- Instituto Nacional de Metrologia, Normaizacdo e Quaidade Industrial -
Inmetro, que readliza a avaliagdo da conformidade dos Equipamentos de
Protecdo Individua - EPI;

- Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel, que ajuda a identificar
indicadores que permitam avaliar o nivel de seguranca no trabalho nas
concessiondrias dos servicos de energia elétrica;

- Ministério da Previdéncia e Assisténcia Sociad - MPAS, que desenvolve
acOes conjuntas no campo da seguranca e salde no trabal ho;

- Servico Social da Industria/Departamento Nacional - SESI/DN, que
desenvolve agdes conjuntas no campo da Seguranca e Salide no Trabalho;

- Ministério do Desenvolvimento Agrério/Programa Nacional de Agricultura
Familiar - Pronaf, ajudando alevar temas de destague, como os cuidados no
uso de agrotoxicos, aos trabalhadores das pegquenas propriedades rurais;



- Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - Confea
propiciando formas de divulgacao de servicos especializados em seguranca
e medicina do trabalho;

- Organizacdo Internaciona do Trabaho - OIT, que prima pela ratificago e
cumprimento das convencgdes e das recomendacoes,

- Departamento Nacional de Producdo Mineral - DNPM, que prima pela
adequacdo de normas técnicas,

- Federacdo Brasileira da Industria da Construcdo, em cooperacéo técnica
para desenvolver agbes em SST,;

- Camara Brasileira da Industria da Construcéo - CBIC, atuando no
desenvolvimento de agBes conjuntas no campo dasegurancae salide no traba ho;

- Confederacéo Nacional dalndustria/Servico Social dalndUstria, que permite
0 acance de 6.736.701 trabalhadores do setor da indUstria e 2.415.566 da
construcdo civil, para agdes que incluem capacitacdo dos profissionais do
SESI em cursos desenvolvidos;

- Confederacdo Nacional da Agricultura - CNA/Servico Nacional de
Formacdo Profissional Rura - Senar, que redliza o repasse de informagtes
estratégicas aos produtores rurais;

- SecretariaEspecial de Desenvolvimento Urbano da Presidénciada Republica
- SEDU/PR, que atua no desenvolvimento de agdes conjuntas no campo de
seguranca e sallde no trabalho, principal mente aquel as rel acionadas ao setor
da industria da construcéo; e

- Ministério da Salide, para promover a integracdo da rede dos agentes
comunitarios de salide e equipes de salde da familia nas acdes de combate
ao trabalho infantil, as formas de trabalho degradante, a protecdo do
trabal hador adolescente e a prevencéo de acidentes e doencas do trabalho.

Além das parcerias ja existentes, 8o parcerias consideradas vantgosas, que ainda
né puderam ser redizadas. Ministério da Defesa - Infraero - para estabelecer
procedimentos conjuntos de seguranca e salide no abastecimento de aeronaves, e
AgénciaNaciona do Petrdleo - paraestabel ecer politi cas e procedimentos conjuntos
gue visem a reducdo de acidentes e sua gravidade nas atividades do setor.

O Programa também abre espaco para a participacdo da sociedade, uma vez
gue as agdes sdo executadas pelo quadro funcional do DSST e da Fundacentro
do Ministério do Trabalho e Emprego e suas unidades descentralizadas, e em
parceria com segmentos organizados da sociedade, especiamente agueles que
representam empregadores e trabalhadores. No ambito da Fundacentro esta
instituido o conselho curador, com caréter tripartite e deliberativo.

Desde de 1996, vem sendo mantido o funcionamento da Comissdo Tripartite
Paritaria Permanente - CTPP, que tem por objetivo deliberar sobre prioridades
e acompanhar aconstrucao e atualiza¢ao das normas regulamentadoras. Outros
canai s participativos esto funcionando, tais como camaras técni cas e comissoes
tripartites nacionais ou regionais, com atencdo dirigida a determinados setores
de atividade econémica ou temas, como construgdo civil, portos, mineracao,
setor rural, de transporte, benzeno, alimentacdo do traba hador e prevencéo de
acidentes maiores. Todos eles obedecem as diretrizes tracadas pela CTPPR,
trabalhando na elaboracdo ou revisdo de normas regulamentadoras, buscando
acordos col etivos, desenvolvendo ages educativas, estudos e pesquisas, editando
publicacdes, produzindo videos etc.
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A participagdo social tem sido efetiva em nivel central e regional, com
envolvimento coletivo desde a concepcdo das agbes, acompanhamento de sua
execucdo e avaliagcdo dos seus resultados. O compromisso do trabalho
participativo tem propiciado maior visibilidade aos produtos das acdes
executadas.

A metodologia da regulamentacdo na &rea de seguranca e salde no trabaho
estadefinidapelaPortariado M TE n° 393, de 1996, tendo como principio basico
aadocao do sistematripartite paritario — Governo, trabal hadores e empregadores
— e observando as seguintes etapas. definicdo de temas a serem discutidos;
elaboracdo de texto técnico basi co; publicacdo do texto basico no Diario Oficia
da Uni&o; instalacdo do Grupo de Trabaho Tripartite - GTT; e aprovacéo e
publicacdo da normano Diério Oficia da Unido.

Cabe a0 DSST instituir a Comissao Tripartite Paritaria Permanente - CTPP,
gue define os temas a serem avo de regulamentacdo, levando em conta
resultados de pesquisas cientificas e sugestdes de sociedade. O texto técnico
basico é elaborado por grupo técnico integrado por profissionais pertencentes a
Fundacentro, entidades de direito publico e de direito privado, ligadas a area
objeto da regulamentacéo pretendida, ouvida a CTPP. Esse texto bésico é
publicado no Diério Oficial da Unido, para conhecimento, andlise e sugestées
dasociedade. Depoisdisso, o grupo detrabalho tripartite ficacom aincumbéncia
de andlisar as sugestfes recebidas e elaborar proposta de regulamentacdo do
tema. Quando necessario, este grupo pode recomendar ao DSST a realizacdo
de audiéncias publicas, seminérios, debates, conferéncias ou outros eventos,
como forma de promover ampla participacdo da sociedade no processo. Essa
metodol ogia tem-se mostrado extremamente bem-sucedida e devera ser mantida
NoSs proximos anos.

No que se refere a satisfacéo dos usudrios do Programa, existem instrumentos
de avaliacdo aplicados as acdes de natureza educativa, cujo tratamento de
dados demonstra que os seus objetivos estéo sendo atingidos. Por meio desses
instrumentos o publico acangado se manifesta satisfeito.

Em 2002, foram feitas tentativas de realizar uma pesquisa ampla para medir o
grau de satisfacéo do usuario/beneficiario do Programa. Todavia, em decorréncia
dos contingenciamentos da execucgao orcamentaria, ndo foi possivel viabilizar a
contratacdo dos servicos especializados, necessarios para elaborar e aplicar a
pesquisa, que deveriaincluir instrumentos de consulta estruturada aos parceiros
e aos viditantes do porta e sites do DSST e da Fundacentro na internet.



