Cartografia Nacional

Censo 2000

Desenvolvimento de Gerentes e Servidores
Gestéo do Patriménio Publico

Gestao do Plano Plurianual

Gestao Publica Empreendedora

Governo Eletrénico (sem avaliagao)

Informagdo e Conhecimento em Politicas Publicas
Informagdes Estatisticas e Geograficas

Gestao dos Orgcamentos da Unido

Nacional de Desburocratizacao

Qualidade no Servigo Publico

Recursos para o Desenvolvimento

Reducédo de Custos na Aquisigdo de Bens, Obras e Servigos
Responsabilidade Fiscal Para a Estabilidade
Valorizagdo do Servidor Publico

Ministeério do
Planejamento,
Orcamento e Gestao




Cartografia Nacional

Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003

Exercicio 2002

O Programa apresentou um resultado sati sfatério, se considerarmos as restri¢oes
de recursos or¢camentarios. Sendo assim, cabe destacar: a retomada do
Mapeamento Topogréfico Sistemético e a elaboracéo do Plano Cartogréafico
Nacional, este Ultimo norteando as actes até 2003 das entidades integrantes do
Sistema Cartografico Nacional; a conversdo das bases cartogréficas em meio
digital assm como a congtituicdo de uma base digital anivel Brasil (folhas em
meio digital da Carta Internaciona do Mundo ao Milionésimo).

No periodo de 2000 a 2002 foram alcancados para a agdo Mapeamento
Topogréfico de Referéncia e Sistema Geodésico Brasileiro, respectivamente,
76% e 51% do inicialmente plangjado, sendo esse resultado uma conseqliéncia
direta dos cortes orcamentérios ocorridos no periodo. Saliente-se que este
percentua relativo ao Sistema Geodésico Brasileiro foi calculado com a meta
prevista de 800 marcos geodésicos, nimero este que foi encaminhado ao MP,
revendo, em funcdo de erro, a estimativa de 3000. As restrices orcamentérias
tiveram maior impacto na acdo Geoprocessamento e Modernizacdo da
Cartografia, pois ela dependia de investimentos em sistemas, equipamentos e
programas especiaistas.

Paraa acdo Sistema Geodésico Brasileiro, deve-se destacar: a disponibilizacdo
gratuitanainternet do Banco de Dados Geodésicos e dasinformagdes derastreio
dos satélites do Sistema de Posicionamento Global (GPS); inicio do
estabelecimento da Rede Permanente Maregréfica (Macaé — RJ e Imituba
SC) parafins geodési cos objetivando o aprimoramento das dltitudes no territério
brasileiro; implantacéo das redes estaduais - GPS, por intermédio de parcerias
com Orgaos cartograficos dos governos estaduais (Minas Gerai's, Espirito Santo,
Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parang, Santa Catarina e Rio Grande do Sul).

Ressalte-se que, com a continuidade da reposi¢ao do quadro técnico, iniciada
em 2001, e a disponibilizagdo dos recursos conforme previsto no PPA, o
Programa podera se desenvolver em um ritmo mais compativel com a urgéncia
requerida por essas informactes por parte do publico-alvo do Programa.

Resultados

Concepcgao

O Programa permitiu a retomada das atividades do mapeamento topogréfico
sistemédtico e da manutencéo do Sistema Geodésico Brasileiro, dentro de um
outro padrdo de relacionamento institucional. Assim, durante o seu
desenvolvimento e com estabelecimento de um plano cartogréfico integrado
com os diversos érgaos de Governo pela Comissdo Nacional de Cartografia,
identificou-se a necessidade de ampliar as formas de auscultagdo da sociedade
e a constituicdo de um Plano Cartografico Nacional, envolvendo em sua
elaboracdo ndo somente os principais produtores de cartografia, mas também
0s principais usuérios (publicos e privados).

Algumas recomendacdes devem ser observadas na elaboracéo do préximo
PPA, quais sgjam:

- Inicidmente, é importante que o PPA se aproxime da forma de gestéo das
organizagbes. Dentro da premissa que a criagdo dos
programas deu visibilidade, transparéncia e capacidade FelSets oy
de gestdo para alguns projetos daadministracdo direta, ja
no IBGE a criagdo de diversos programas e a ampliagéo
do nimero de Acdes (antigas sub-atividades) ndo so ndo
reflete aformade se gerir alnstituicdo, como criagrandes
dificuldades de gestéo.

Angelo José Pavan
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Ha o entendimento de que organizagces, como o IBGE, deveriam ter um
orcamento unificado, com o minimo de agdes, tendo uma particéo para
estatisticas e outra para geociéncias, sendo avaliado pelo cumprimento de
metas estabelecidas e negociadas com o Ministério. E claro que grandes
projetos podem e devem ter tratamento diferenciado, e ja 0 sdo como no
caso dos Censos, mas o fato é que a estrutura real de projetos com que o
IBGE trabalha, com geréncia e acompanhamento especifico, € muito mais
fracionada que o orcamento e, € inegavel reconhecer que seria impossivel
gerir a Instituicdo desta forma, ja que 95% dos custos sdo conjuntos e s
poderiam ser abtidos por rateio.

Outra questdo diz respeito a grande dificuldade de se criar indicadores de
acompanhamento de A¢des que sdo projetos de pesguisa, como o Censo
2000. Em tais casos, 0 acompanhamento deveria se dar pelo cumprimento
de metas estabel ecidas para o ano, e ndo, como fazemos hoje, por percentual
de conclusdo. Isto acaba criando artificialismos que ndo contribuem para
dar transparéncia e permitir um acompanhamento efetivo, pelo Ministério,
do trabalho que esta sendo executado.

Implementacao Torna-se importante atentar para o fato de que ha um grande desgaste do
processo de plangjamento e orcamento devido ao ciclo de estruturacdo do
orcamento e de sua execucdo. Exemplificando: de abril ajunho as geréncias e
seus técnicos plangam o trabalho do exercicio seguinte, negociam e fixam
limites de gasto, adequam projetos a esses limites e, em alguns casos,
reestruturam e reprogramam acdes (e expectativas criadas). Porém, apos
todo esse esforco e aprovacdo da LOA sdo feitos contingenciamentos que
chegam até 40%, minando todo o trabalho anterior e levando ao descrédito
toda uma idéia de revalorizagdo do plangamento e do orcamento.

1668

Sabemos que existem externalidades que sdo incontrolavei's, mas permanecendo
sistemética, reducdes nos padrdes de qualidade e ineficiéncias na gestéo
dos recursos serdo inevitaves.



Censo 2000

Este Programa vem sendo executado dentro dos prazos planejados e
compromissados com a sociedade. Vae sdientar que, comparativamente ao Ultimo
censo - 1991, houve uma reducdo significativa nos prazos de disponibilizacdo dos
resultados, em que pese dguns atrasos em relagcéo ao previgto.

No que diz respeito ao cronograma de divulgacdo dos resultados do Censo
2000, alguns atrasos ocorreram, basicamente em face de problemas na
instalacdo e operacionalizacéo do Centro de Captura de Dados, responsaveis
pela apuracdo da massa de questionarios. Diante disso, a divulgacdo dos
resultados definitivos do universo, que estava prevista para ser em treze meses,
SO foi possivel em dezessels meses.

Quanto adivulgacao dos resultados preliminares daamostra, previstaparaocorrer
em dezessete meses, foi realizada em vinte um meses. Ja a divulgagdo dos
resultados definitivos da amostra, ela esté ocorrendo no prazo previsto.

Os fatores criticos de sucesso nesta estratégia, passiveis de difusdo na forma
de boas préticas foram:

- Do ponto de vista externo, as agdes voltadas para a transparéncia e
legitimidade das operacies censitarias através da constitui cao de participacao
dasociedade, quais sgjam, Comissdo Consultivacom representantesdo meio
académi co e técnico-cientifico; semindrios e reunides de consultaaos principals
usuérios para definico do contelido dos questiondrios; criacdo de comissies
censitériasmunicipai's, com participacao de representantes dacomunidadelocd,
com vistas ao apoio e acompanhamento da operacdo censitaria.

- Do ponto de vista interno, cabe destacar a criagdo da Comisséo de
Plangiamento e Organizacdo do Censo 2000, responsavel pela definicdo
das estratégias e acompanhamento operaciona detodas as agdes envolvidas,
a incorporacéo de avancos tecnolégicos em todas as etapas da operacdo
(mapa digital; uso de scanner na captura de dados, entre outros avangos).
A implantagdo do Sistema de Indicadores da Coleta, que permitiu o
acompanhamento da operacdo de campo da captura de dados, o
monitoramento da qualidade da cobertura e racionalizagdo na gestéo dos
recursos humanos. Por Ultimo, houve forte investimento em treinamento de
pessoa, de formaagarantir a padronizagao dos procedimentos e afacilitagdo
na obtencdo e contelidos, a fim de garantir a qualidade da coleta.

A disponibilizagdo no tempo adequado de dados atualizados tem, sem duivida,
impacto positivo sobre o publico-alvo, uma vez que contribui para o melhor
plangjamento e agdes mais eficazes do setor privado e das politicas publicas.
Assim, tendo em conta os resultados divulgados, pode-se considerar que 0
desempenho foi satisfatorio, dém de of erecer subsidios as comunidades académicas
e técnico-cientificas sobre a evolugdo demogréfica e socid do pais, propiciando-
Ihes melhores condigBes para seus estudos e projetos.

Sumariamente os principais resultados obtidos no periodo de 2000 a2002 foram
0S seguintes:

- Em 2000, redizacio da coleta de dados em mais de 45 Kl
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Resultados

milhes de domicilios e 0 recenseamento de 169,8 milhGes XTIy TP T =11 Prrrapey

de pessoas, registrando os mais baixos indices de
subenumeracdo, com significativa melhoria na cobertura
do territério naciona e a divulgacdo dos resultados preliminares ainda no
més de dezembro do mesmo ano.
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- Em 2001, adivulgagdo da Sinopse Preliminar, em maio, apresentando o total
da populacéo residente por sexo, o tota de domicilios por espécie, a média
de moradores por unidade habitacional, &rea e densidade demogréfica dos
municipios, entre outros, e, em dezembro, a divulgacdo dos Resultados
Definitivos do Universo, com os dados definitivos referentes as caracteristicas
comuns da populagdo, investigadas nos questionarios bésicos e da amostra.

- Em 2002, adivulgacao da Tabulacdo Avancada da Amostra, em maio, cujos
resultados apresentados em nivel estadual e embora de carater ainda
preliminar, jaanteci param al gumas transformagdes importantes da sociedade
brasileirae, em dezembro, adivulgacao dos Primeiros Resultados da Amostra,
oferecendo informagBes, em nivel municipal, de todos os temas levantados
no questionério da Amostra do Censo 2000.

Concepcgao

A redlizacdo decena dos censos demograficos no Brasil € definida por lel e
seus resultados representam a principal fonte de informacéo sobre varios
aspectos importantes da populaco, de suas condicdes de vida e distribuicéo no
territorio nacional e sdo fundamentais para 0 conhecimento do comportamento
e da evolucdo desses aspectos a0 longo de grandes periodos.

Assim, o contetido dos questionérios é definido em conjunto com os principais
usuarios, de forma a incorporar as novas demandas publicas e privadas por
informac&o com ainclusdo deitensrelevantes para o conhecimento darealidade
nacional, das caracteristicas e das condic¢fes de vida da popul agéo.

No caso do Censo 2000, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE fez amplaconsultaaos principai s usuarios e constituiu comissao consultiva
com representantes do meio académico e técnico-cientifico, visando ao
acompanhamento de todas as agdes de plangjamento, execucdo, apuracdo e
divulgacdo de resultados, buscando, com essas duas medidas, dar transparéncia
a0 processo e bem atender as expectativas da sociedade quanto ao contetido
abrangido e aos procedimentos técnicos adotados.

A excelente receptividade da populacéo ao responder ao Censo 2000, aampla
e intensa exploracdo de seus resultados que vem sendo feita pelaimprensa, os
inimeros estudos ja divulgados com base nos dados censitérios, o substancial
aumento das consultas recebidas nos diversos meios de acesso abertos pelo
IBGE, com destaque para a internet, demonstram que o Censo 2000 foi bem
concebido e acancou alto grau de satisfacdo de todos os setores que compdem
seu publico-alvo.

Implementacao

O Programa Censo 2000 n&o sofreu modificacfes relevantes entre sua
concepcdo e implementacdo. Alguns gjustes de ordem operacional foram
necessarios, mas sem desdobramentos que implicassem em alteracdes
significativas nas etapas plangjada e nada que comprometesse as principais
metas e prazos estabelecidos.

O IBGE estabel eceu parcerias com diversos 0rgaos nacionais, tais como Funasa,
INSS, Funai e outros, como o Exército Naciona, 0s quais apoiaram as operacies
de campo, oferecendo diversos tipos de recursos.

A operacdo censitaria contou, também, com a colaboragdo de prefeituras
municipais, de 6rgaos estaduais, de concessiondrias de servigos publicos e
empresas privadas na etapa de atualizacdo da base operacional e geogréfica
(mapas municipais e croqui de setores censitérios). Tal colaboracdo consistiu



no fornecimento de mapas em meio digital ou convenciona sobre 0s quais o
IBGE fez adaptacdes, atualizaches e incorporacles, de forma a construir a
malha setoria que serviu de base para a coleta de dados e a divulgacéo de
resultados.

Em contrapartida, o IBGE ofereceu os mapas atualizados, em meio digital.
Essas contribuic¢des foram fundamentais para um dos importantes avangos do
Censo 2000 - que foi a obtencdo de mapas municipais e cadastrais de todos
0s municipios brasileiros em meio digital, 0 que contribuiu para facilitar a
identificacdo da area de trabalho por parte do recenseador e possibilitou o
referenciamento espacial dos resultados do Censo.

Para realizacdo da etapa de coleta de dados do Censo 2000, as prefeituras
municipais cederam prédios e mobiliérios para uso das equipes locais, para a
instal acéo de Postos de Col eta nos municipios onde ndo haviaagénciado IBGE
ou onde as instalacdes proprias ndo eram suficientes. As prefeituras,
eventualmente, colaboraram também com outrositens de apoio as equipeslocais.
Dos 6rgéos estaduais, a contribuicdo mais expressiva foi na cessao de escolas
para arealizac8o das provas dos diversos processos sel etivos realizados e para
0s treinamentos que ocorreram em todo o territorio nacional, tendo contado,
ainda, com a gjuda de diversos érgéos federais.

Das Forcas Armadas, foi assinado um convénio apenas com o Exército, que
forneceu transporte aos recenseadores nas areas de dificil acesso, principalmente
nas regides Norte e Centro-Oeste. A Marinha e a Aeronéutica também
colaboraram, prestando o mesmo tipo de gjuda, embora sem a assinatura de
convénio. O INSS cedeu espacos em diversos municipios para a instalacéo de
Postos de Coleta. A Embrapa e a Funasa também contribuiram oferecendo
apoio as equipes de campo e a Funai colaborou no acesso e no contato com as
comunidadesindigenas. Todas as contribui¢des foram cons deradas satisfatorias
e gjudaram a garantir a qualidade da cobertura do territério nacional e o
cumprimento dos prazos da operacéo de campo.

No que diz respeito ao repasse de recursos, ha que se ressdtar alguns atrasos
no fluxo financeiro em 2000, o que implicou atrasos NOs CoMpPromissos com
grandes fornecedores e alguns poucos problemas no pagamento de
recenseadores. No entanto, ndo chegou a haver prejuizo no andamento da coleta
de dados. Nos exercicios de 2001 e 2002, ndo houve nenhum atraso naliberacéo
dos recursos solicitados.

Quanto ao processo de capacitacdo das equipes contratadas para a realizagdo
do Censo 2000, abrangeu também os niveis gerenciais do quadro de servidores
do IBGE, ambos com enfoque nos aspectos técnicos da operacdo censitaria.
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Desenvolvimento de Gerentes e
Servidores Publicos

Resultados Os cinco indicadores do Programa Desenvolvimento de Gerentes e
Servidores Publicos tiveram evolugdo positiva e consistente, entre 2000 e
2002. Quatro dos indicadores tiveram resultados sempre acima dos previstos.
um deles, N° de participantes-dia em projetos de desenvolvimento gerencial,
reflete o direcionamento estratégico das acdes do Programa para
desenvolvimento gerencial, cujas agdes e resultados foram crescentes no periodo,
em consonancia com as diretrizes do Ministério supervisor (Ministério do
Plangjamento, Orcamento e Gestéo), que demandou e apoiou a realizacdo de
cursos e programas de desenvolvimento gerencial, para gerentes do PPA e
Suas equipes, e ainda para segmentos estratégicos, com vistas a implantacdo e
consolidacéo do PPA como novo modelo de plangjamento, orcamento e gestéo;
o0s resultados sempre acima do previsto, nesse indicador, refletem ainda a
demanda das organi zagdes-clientes, que passaram cada vez mais, no periodo, a
demandar capacitacdo gerencial, em coeréncia com os avangos das propostas
de reforma do Estado, onde o foco em resultados, a atuagdo gerencial, o
desenvolvimento de ferramentas e valores gerenciais, passaram a ser cada vez
mais difundidos e requisitados pelas diversas organizacdes publicas federais,
com repercussao também em estados e capitais. Outro indicador que teve sempre
resultados acimado alvofoi o Grau de Satisfacdo dos Alunos-Clientes, refletindo
0 permanente esforco do programa em implementar melhorias continuas em
seus produtos e servicos.

O indicador Grau de Satisfacéo das OrganizagBes-Clientes teve metodologia
definida e foi sistematicamente mensurado a partir de janeiro de 2002, tendo,
também, apresentado resultados acimado alvo previsto. A Taxade Capacitacdo
de Gerentes Estratégicos também teve resultados sempre acima do avo. O
indicador N° de Servidores/dia Capacitados mensura os treinamentos ndo-
gerenciais realizados, como ja apontado nas avaliagdes anteriores, 0 alvo deste
indicador deveria ter sido reduzido, pois o programa, desde 2000, vem dando
énfase a0 desenvolvimento gerencial, reduzindo o0s cursos e programas néo-
gerenciais, isto explica resultados inferiores ao avo, nesse indicador.

Os principais resultados do Programa Desenvolvimento de Gerentes e
Servidores Publicos podem assim ser expressos:

- contribuicdo efetiva a implantacdo e consolidacdo do novo modelo de
plangjamento, orcamento e gestdo introduzido pel o PPA 2000-2003, por meio
de estudos, publicacles e da capacitacdo de gerentes de programas, suas
equipes, difusdo do modelo junto a servidores das &reas finaligticas, junto a
dirigentes e ainda junto as SPOAs e DAFs das entidades vinculadas. O
Programa realizou ainda ages que permitiram a difusdo do novo modelo
para governos estaduais e dgumas capitais, implementando a agenda de
cooperacao entre o Ministério do Plangiamento, Orcamento e Gestdo e 0

Férum de Secretérios Estaduais de Plangjamento.

Gerente: - contribuicéo efetiva do Programa paraimplementar agestéo
empreendedora no Governo Federa, por meio da capacitacdo
de mais de 59 mil servidores, gerentes e dirigentes nos trés
anos (cerca de 13% acima do previsto), difundindo,
especid mente entre gerentes operacionais, intermediarios e estratégicos, eainda
junto a dirigentes, os valores e instrumentos da gestdo empreendedora, o

Regina Pacheco




compromisso com resultados, o foco no cidaddo-usuéario, o uso eficaz dos
recursos publicos. O Programarealizou aindavérios estudos aplicados e publicou
obras e textos de referéncia para a gestéo publica empreendedora, dém de ter
desenvolvido parcerias internacionais com centros de exceléncia em gestéo
empreendedora, permitindo trazer para o Brasil as melhores préticas de gestdo
e referéncias internacionais. Merece destaque ainda a redizacéo, a cada ano,
do Concurso de Inovagdes na Gestéo Publica Federa, queidentificou, premiou
e divulgou boas préticas de gestdo empreendedora ja existentes e sobre
experiéncias gerenciais bem sucedidas. O apoio a implementacdo da Gestao
Publica Empreendedora se deu ainda, por meio da ampliaco e especiaizacio
do acervo daBibliotecae, também, por meio dadisponibilizacéo das publicagdes
para download gratuito pela internet.

- cabeaindadestacar 0 apoio do Programaas atividades dos demais programas
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, em especial:
Responsabilidade Fiscal, Reducao de Custos na Aquisicao de Bense Servigos,
Gestéo Publica Empreendedora, Valorizagdo do Servidor, Qualidade no
Servico Publico e Desburocratizacdo; para todos esses programas, foram
desenvolvidas acbes de capacitacdo para publicos-alvo especificos, em
estreita articulagdo com seus gerentes e com as orientagdes estratégicas do
Ministério do Plangjamento. Alguns outros grupos de programas estratégicos
também foram apoiados de forma especia: 0 Plano Naciona de Seguranca
Publica, o Projeto Alvorada, os programas multissetoriais, 0s programas com
execucao descentralizada, os programas de gestéo de politicas publicas.

- contribuicdo ao fortalecimento da atuacdo da administracéo publicafederal
nas atividades de formulagao, regulacdo efiscalizacdo, por meio daformacéo
inicial de novos quadros paracarreiras estruturadas, em especial: Especiaistas
em Politicas Publicas e Gestdo Governamental, Andistas de Plangjamento
e Orcamento, Oficiais e Assistentes de Chancelaria, Analistas de Ciénciae
Tecnologia, Defensores Publicos da Uniéo.

- contribuicdo efetiva para os objetivos de “ assegurar, de forma permanente,
0 guste fiscal e a estabilidade econbmica’ e, ainda, “ampliar recursos para
0 desenvolvimento sustentavel do pais’, por meio de cursos voltados a
melhoria do gasto publico, melhor gerenciamento e utilizacdo de recursos
financeiros e aimplementacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal.

- contribuigéo ao objetivo setorial “transformar o MP em referénciade gestéo
empreendedord’, por meio de cursos especificos realizados sob demanda
do Ministério do Plangjamento, Orgcamento e Gestéo e apoio arealizacdo de
atividades de vérias secretarias do MP, especiamente SPI, Seges, SRH,
SOF, SLTI e SPU.

Osimpactos sobre o publico-alvo do Programatém sido positivos. osenvolvidos
na realizacdo do Programa tém sabido encontrar formas criativas de executar
suas agles, mesmo em contexto de contingenciamento de recursos. Em 2002,
as restricbes impostas a utilizacdo das receitas proprias arrecadadas (néo
puderam ser utilizados cerca de 44% das receitas arrecadadas e autorizadas
pelo Congresso), dificultaram ainda mais a execugéo do programa, tendo sido
contornadas por esforgos suplementares de foco e de criatividade de todos os
envolvidos na redizacao das acdes e metas previstas. 1sto tem permitido que
os resultados venham sendo acancados, e mesmo superados, em contexto de
limitacBes de recursos financeiros. Pode-se supor, no entanto, que a utilizagdo
plenadasreceitas arrecadadas, teriapermitido ao Programa al cancar resultados
ainda melhores.
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Concepcgao

O problema ou demanda que deu origem ao Programa Desenvolvimento de
Gerentes e Servidores Publicos pode assim ser expresso:

- necessidade de difundir novos paradigmas e instrumentos de gerenciamento
no setor publico, voltados & eficiéncia e aos resultados;

- necessidade de vincular a capacitacdo aos objetivos estratégicos do governo
e das indtituicles, e

- necessidade de formar quadros para as carreiras do servigo publico.

Tais necessidades resultam das profundas mudancas por que vem passando o
setor publico, no Brasil e no mundo, para atender aos anseios da sociedade por
um servico publico que sgja, ab mesmo tempo, honesto e de alto desempenho,
transparente e responsavel. Isto implica profunda mudanca de cultura no setor
publico, que tradicionalmente esteve voltado prioritariamente a legalidade de
Seus atos e a obediéncia a normas e procedimentos, e que agora deve também
responder por novos critérios como eficiéncia, eficacia e efetividade. Dai
decorrem novas necessidades e novos contelidos para a capacitacdo, aém de
uma novaorientacdo estratégica: tradiciona mente, a capacitacéo eravistacomo
um “direito do servidor”, como “um degrau paraobter aumento de remuneracéo”,
ou ainda como “uma maneira de satisfazer as demandas dos servidores’; na
nova orientacdo, a capacitacdo profissional tem de estar vinculada aos desafios
da organizacéo e aos resultados dela esperados - ndo basta atender as
expectativas dos servidores, o investimento em capacitagdo tem de resultar
efetivamente em mudanca de cultura e melhoria do servigo prestado ao cidaddo
(ou melhoria da politica publica formulada). Neste sentido, a agenda de
capacitacdo € permanente; apesar dos expressivos resultados acancados nos
ultimos anos, a demanda por capacitacdo, aliada aos desafios estratégicos do
governo e do setor publico, devem continuar nos préximos anos.

Matriz de fontes de financiamento:

Quanto a matriz de financiamento, cabe ressaltar que o Programa, quando
elaborado em 1999, contava com expressiva participacdo de recursos do FAT -
Fundo de Amparo ao Trabalhador (cerca de 35% dos recursos totais do
programa); tais recursos deixaram de ser disponibilizados ao Programaa partir
de 2002, o que implicaria encontrar outra fonte alternativa para reequilibrar a
matriz de financiamento do programa. A alternativa que vem sendo encontrada
pel os executores do Programa, a fim de ndo comprometer os resultados, € ade
aumentar a arrecadacao de receitas proprias, no entanto, tal aternativaimplica
sempre longos periodos para encaminhamento, apreciacdo e sancao de projeto
de lel de crédito suplementar, sujeito ainda aos contingenciamentos; para o
projeto de lei orcamentéria para 2003, a proposta elaborada pela SOF prevé
também um significativo incremento de receitas préprias para o financiamento
do programa. Consideramos que a matriz de financiamento do programa deve
Ser reequacionada para o PPA 2004-2007, sobretudo se houver expansdo das
metas fisicas.

Outros aspectos. articulagdo com programas similares e benchmarking:

Seria ainda desgiavel proporcionar uma maior articulagdo entre os diversos
programas voltados a capacitacéo de servidores publicos (entre eles 0 Programa
Valorizagdo do Servidor, Capacitacdo para Administracdo Financeira,
Capacitacdo de Diplomatas etc), bem como a comparacéo sistemédtica de
resultados e de custos praticados por cada um destes programas, tais analises



poderiam reverter em maior apoio aos programas similares que apresentem
melhor desempenho. Tal andlise e comparacdo ndo vem sendo feita ou
disponibilizada aos gerentes desses programas; a apuracéo de custos é ainda
muito artificial esmplista, ndo permitindo umareal mensuracdo einviabilizando
possiveis comparagdes.

Forma de articulagdo com outras unidades do Ministério:

O Programa é desenvolvido em estreita articulagdo com as orientaces
estratégicas do Ministério supervisor (Ministério do Plangjamento, Orcamento
e Gestao), buscando atender as solicitagdes dos varios Secretérios, da Secretaria
Executiva, e dos vérios gerentes de programas do MP. A fim de evitar sobrecarga
excessiva de demandas, cujo atendimento seria dificultado, e facilitar o
planejamento da execucéo das acBes do Programa, sugere-se praticar
anualmente uma contratualizacdo prévia de resultados entre cada Secretaria e
0 gerente do Programa, assim como entre cada gerente dos demais programas
do MP e este programa; tais solicitagdes deveriam ser explicitadas no inicio de
cada ano, buscando garantir maior previsibilidade e plangjamento fisico e
financeiro do programa, deixando as demandas eventuais, ao longo do ano,
para aquelas realmente ndo previstas e ndo passivels de antecipacao.

Forma de articulagdo com as parcerias:

O Programa Desenvolvimento de Gerentes e Servidores Publicos tem
como uma de suas agdes o Intercambio com instituigdes de Exceléncia; essa
acdo permite identificar as melhores préaticas de gestdo em nivel mundial, bem
como centros de exceléncia em desenvolvimento gerencial em outros paises
que estéo implementando a gestao publica empreendedora. Assim, para que o
Programarealize estaac0, € necessariaacompreensdo do Ministério supervisor
guanto aos pedidos de afastamento do pais de funcionarios executores do
Programa, uma vez gque estardo a servico das acfes e metas do programa.

Forma de articulagdo com outros Ministérios:

O Programa precisa ter uma atuagdo mais dinmica de comunicagdo com os
Ministérios e demais entidades da administracdo publica federal, paradivulgar
mais seus produtos e servigos. Ha ainda entidades que deixam de recorrer aos
produtos e servigos do Programa por desconhecerem sua oferta, e que acabam
recorrendo ainstituicoes privadas“ de grife’” paraseus programas de capacitacéo,
quando poderiam utilizar os produtos e servicos do Programa que, aém de
custo reduzido, oferecem qualidade, sdo especificos para o setor publico e sdo
alinhados as politicas de governo para melhoria da gestao publica. Além disso,
vérias dessas entidades tém ainda umavvisao tradicional dacapacitacdo, e acabam
optando por programas longos (a moda dos “MBAS’ ou especializactes), sem
gue esses sgjam necessariamente 0s mais adequados aos seus objetivos; nesse
sentido, € preciso interagir mais com os “demandantes’, para gjuda-los a bem
definir que objetivo querem alcancar quando “compram” um programa de
capacitacao.

Estratégia de implementacéo do Programa:

Acreditamos que um dos sucessos de implementacdo do programa é o de buscar
garantir o alcance dos resultados previstos, com qualidade, mesmo com recursos
escassos. Para tanto, é fundamental o gerenciamento em todos os niveis,
envolvendo todos os executores do programa, € um processo de monitoramento
dos resultados do programa por meio de um painel de controle gerencial.
Utilizamos, para a implementacéo do Programa Desenvolvimento de
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Gerentes e Servidores Publicos, 0 BSC - Balanced Socorecard, que permite
articular objetivos, estratégias, metas e iniciativas, sistematizado em um painel
de controle que permite 0 monitoramento estratégico mensal das acfes do
programae as corregdes necessarias. A articulacao do plang amento aexecucdo
financeira desenvolvida para a execucdo do Programa permite o0 melhor uso
dos recursos disponiveis.

Implementacao

O Programa conta com recursos escassos. A partir de 2002, deixou de contar
com recursos do FAT (que representavam cerca de 35% dos recursos totais do
Programa). Um incremento foi conseguido em 2002, tanto naLei Orcamentaria
Anual, como nalei que autorizou a incorporacdo do excesso de arrecadacéo;
tais incrementos, no entanto, ndo foram traduzidos em ampliacdo dos limites
financeiros, dado o contingenciamento financeiro em 2002, que abrangeu inclusive
receitas proprias (cerca de 44% contingenciado). A previsdo para 2003 também é
de escassez de recursos. em quatro das dez agdes, ha reducéo entre 40% e 76%,
comparado ao PLOA de 2002; em duas outras agles, de maior impacto sobre 0s
resultados do Programa, areducéo é de 2% e 4,2%; finalmente, paratrés agdes, o
PLOA 2003 repete a mesma previsdo de recursos do PLOA 2002.

O Programa vem desenvolvendo estratégias para que tais restricdes de recursos
nao comprometam os resultados a atingir. No entanto, ha estrangulamentos
guanto a recursos de tecnologia da informacao e sistemas informatizados, que
demandam recursos superiores aos disponiveis e previstos para 2003 - este
temafoi inserido nalista de “ projetos com dificul dades especificas’, naagenda
datransicdo de governo. O Programa poderia ampliar suas acfes de educacdo
adistancia, utilizando internet, mas, paratanto, requer que sgjam realizadostais
investimentos em tecnologia da informag&o, desenvolvimento de sistemas e
recursos suplementares de custeio (para contratar links mais potentes,
necessarios a oferta de cursos via internet).

As agles de capacitacdo da equipe gerencia e demais executores do programa
(cercade 160 pessoas) foram redizadas com criatividade e utilizando as parcerias
internacionais, para fazer frente & escassez de recursos alocados a esta acdo: em
2000, na LOA, R$ 12.000,00 para capacitacdo interna; em 2001, na LOA, R$
12.000,00; nos anos de 2000 e 2001, foram incorporados recursos advindos de
excesso de arrecadacao, mas disponibilizados financeiramente apenas na Ultima
quinzenado ano, o queinviabilizou suautilizagdo paraagies de capacitacdo interna.
Em 2002, na LOA R$ 35.000,00; no PLOA para 2003, R$ 35.000,00. Seriam
necessarias mais agoes de capacitacdo, 0 que demanda mais recursos nessa acao.

O principa parceiro do Programa, namatriz de financiamento, erao Ministério
do Trabalho, alocando recursos do FAT - Fundo de Amparo ao Trabahador
(constituindo cercade 35% dos recursos totai s inicialmente previstos). Em 2000
e 2001, demoras na liberacdo daqueles recursos levaram a uma concentracao
das acbes nos trés Ultimos meses do ano, sobrecarregando os executores. Em
2002, dada a escassez de recursos, ndo foram destinados recursos do FAT ao
Programa Desenvolvimento de Gerentes e Servidores Publicos; a
estratégiadesenvolvidapelo Programa, parafazer frente aestaquebradaprevisio
inicial de recursos, foi a de aumentar a geracéo de receitas proprias, conforme
ja comentado anteriormente.

Quanto as demais parcerias, 0 Programa conta com Projetos de Cooperacéo
Bilateral (com Franca, Canadd, Espanha, Reino Unido) e organismos
internacionais (CLAD, Indes - BID, BID - Programa de Modernizacdo do
Poder Executivo Federal, Cepal, BIRD, Secib - Secretaria Executivada Cupula



Iberoamericanad), além de vérias instituicoes similares a ENAP (INA-Portugal ,
INAP-Espanha; INAP- Argentina; INAP-México; ENA-Franga), fundamentais
para o acance dos objetivos do Programa.

O Programa desenvolve parcerias (ndo-formais) com os demais programas do
Minigtério do Plangiamento, Orcamento e Gestéo: Responsabilidade Fiscal, Reducéo
de Custos na Aquisicdo de Bens e Servigos, Gestéo Publica Empreendedora,
Vdorizacdo do Servidor, Qualidade no Servico Publico e Desburocratizacéo; para
todos esses programas, foram desenvolvidas acfes de capacitacdo para publicos-
avo especificos, em edtreita articulaco com seus gerentes e com as orientagdes
estratégicas do Ministério do Plangiamento. Tais parcerias permitem coordenar as
ac0es e vincul&las a palitica de governo para a melhoria da gestdo publica.

Alguns outros grupos de programas estratégi cos também foram apoiados deforma
especiad: o Plano Naciona de SegurancaPublica, o Projeto Alvorada, osprogramas
multissetoriai's, os programas com execucao descentralizada, os programas de gestdo
de poaliticas publicas. Aqui, a principal vantagem foi a de redizar a gestéo do
conhecimento sobre o PPA, gorendendo com os gerentes responsavels por estes
programas, Sistematizando as li¢les, as dificuldades e as estratégias utilizadas, e
divulgando-as para os demais gerentes, dém de gpoiar a SPI com informagtes
Sstematizadas a partir da experiéncia de implementacéo destes programes.

Houve também parcerias ndo-formais com outros programas voltados a
capacitacdo de servidores publicos (especia mente os sob responsabilidade da
ESAF, ECT, AcademiaNaciona de Policia, TCU-Instituto Serzedello Correla,
Ingtituto Rio Branco); tais parcerias permitiram atroca de experiéncia sobre as
acOes desenvolvidas e as estratégias de implementacdo utilizadas.

O Programa tem desenvolvido cada vez mais agfes customizadas, atendendo as
demandas dos beneficiaios, sdo desenvolvidos e redlizados cursos e programas
sob medida, em todo o pais, a pedido das diversas organizacdes publicas federais.

A consulta sistematica aos stakehol ders do Programa, bem como as pesquisas
realizadas de eficaciados treinamentos, de satisfacdo das organi zages-clientes,
de imagem do Programa e de necessidades do publico-alvo, tém permitido
conhecer as expectativas e necess dades do publico-alvo e beneficiariosindiretos,
permitindo aperfeicoar as acbes do programa.

Varios sd0 0s mecanismos utilizados para conhecer a satisfacdo dos usudrios,
beneficiarios e stakeholders: avaliacdo ao final de cada curso, verificando
pertinénciae utilidade do contetido paraamel horiade desempenho do participante
em sua atuagao profissiona; avaliacdo da satisfacéo das organizagtes-clientes
e eficaciados cursosrealizados, consultando o superior imediato do participante
quanto a melhoria de seu desempenho apds o curso; avaliagdo da imagem do
programa junto a dirigentes publicos federais, gerentes de programas do PPA e
stakeholders do Programa; pesquisa direta de satisfacdo junto a usuérios dos
demais servicos e produtos do Programa (usuérios do site do Programa; da
Biblioteca; dos assinantes das publicacdes; dos usuarios do alojamento,
restaurante e lanchonete; usuarios internos dos servicos de apoio a gestéo e
informética); opiniao dos parceiros estrangeiros quanto aevolugado do Programa
e dacompeténciaingtitucional da ENAP paraimplementé|o; acompanhamento
de artigos na imprensa; avaliacdo de satisfacdo dos responsaveis por eventos
(de outros programas ou ingtituicoes) realizados com o apoio do Programa.

Osresultados de todas estas avaliagdes sdo considerados para adocao de medidas
de melhoria de ciclo curto, na provisdo de cada servico ou produto, visando a
busca permanente da exceléncia.
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Gestao do Patrimonio Publico

Resultados O Programa Gestdo do Patriménio Publico expressa seus resultados por
meio do desempenho das suas agbes. Os principais resultados obtidos foram
por intermédio das acles. Destinacdo de Iméveis para Projetos Sociais e
Manutencdo de Cadastro de Iméveis Proprios Nacionais.

Relativamente & primeira, no periodo 2000/2002, foram beneficiadas 193.254
familias, superando as expectativas. A acdo Manutencdo de Cadastro de Iméveis
Préprios Nacionais propiciou uma evolucdo significativa na administragdo dos
iméveis da categoria.

A gestdo do patriménio imobilidrio da Uni&o necessita de registros precisos.
Até o inicio da década de 90, os recursos tecnol 6gicos disponiveis se resumiam
a controles manuais e ao uso isolado de recursos de informética, praticamente
para a edicdo de textos, ou tabelas simplificadas. Além disso, o trabalho da
Geréncia Regiona de Patrimbnio da Uni&o/GRPU era dificultado pelafatade
documentos e pelos valores desatualizados dos iméveis, impossibilitando a
elaboracdo répida de processos para cessdo dos mesmos, 0 que acarretava
demora no atendimento aos 6rgaos.

Na busca de solugdes para as dificuldades que se acumulavam, a Secretariade
Patrimdnio da Unido - SPU iniciou, em 2000, 0 processo de Recadastramento
dosimoveisde Uso Especid daUnido. Paratanto, foi disponibilizado nainternet,
um sistema de recadastramento, contendo maior nimero de informagdes que o
Sistema de Patriménio Imobiliario da Unido - SPIU, com médulo de avaliagdo
automaética dos imoveis, permitindo a inclusdo de fotos, plantas e documentos
digitalizados (certidbes, termos etc.).

Em 2001, o ssgtema de recadastramento foi denominado Spiunet, substituindo
oficidmente o SPIU. Ao contraio do SPIU, o Spiunet dispde de estrutura que
diferencia“Imovel” e*“Utilizacdo”, conferindo precisio ao quantitativo deiméveis.
Com o estabelecimento de uma parceria entre a SPU e a STN, o SPIUnet foi
interligado a0 Sistema de Administracdo Financeira - Siafi. Por conseguinte,
toda atualizacdo efetuada nos val ores dos iméveis no Spiunet, passou a gerar a
devida contabilizacdo no Siafi, de forma on line, ndo permitindo atualizagbes
na conta dos imoveis da Unido, sendo por meio do Spiunet.

Em parceria com o IBGE, esta sendo desenvolvido projeto de
Georeferenciamento dos iméveis, a ser implantado no Spiunet, onde o usuario
podera localiz&los por meio da base cartogréfica correspondente, sendo
dispensavel o endereco preciso.

Observa-se que, com o0 evento Spiunet, o controle patrimonia tornou-se mais
preciso, com o cadastro atualizado e consistente, permitindo a SPU atender,
com presteza, pedidos de cessdo deimdéve s paraatendimento ao servico publico,
bem como paraimplantacdo de equipamentos e servicos comunitarios, tais como:
escolas, hospitais, creches, parques e areas de lazer,
assentamento de familias carentes, municipios e governos
estaduais, com amplos beneficios a populagéo.

Gerente:

Janete Ortolani i
Concluido o trabaho de recadastramento, com 0 concurso

das Geréncias Regionais de Patriménio da Unido e Unidades
Gestoras do Governo Federal, apurou-se um patrimdnio composto de 24 mil
imoveis, avaliados, até a presente data, em R$ 111 bilhdes.




Iniciou-se ainda a cobranca sisteméti ca dos devedores de receitas patrimoniais,
por intermédio do Sigpa - Sistema Integrado de Administragdo Patrimonial,
priorizando-se os procedimentos de cobranca dos maiores devedores.

Os resultados menos expressivos ocorreram nas agdes Alienagdo de Imoveis
ndo Destinados ao Uso do Governo Federal, Demarcacdo de Imoéveis e
Cadastramento de Iméveis. No primeiro caso, em decorréncia de decisdo do
TCU, determinando asustacao do procedimento licitatorio, iniciado pelo BNDES,
para adienacdo dos iméveis em Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Em decorréncia
desse fato, foram aienados, apenas, 516 iméveis, no periodo de 2000/2002
gerando a receita de 48 milhdes, cifra muito inferior ao potencial existente.

No caso das agdes Demarcacdo de Imoveis e Cadastramento de Imdveis os
bai xos resultados ocorreram em virtude damorosi dade dos processos|icitatorios,
com o objeto de demarcacdo e cadastramento e, principalmente, em
conseguiéncia de liminares judiciais obtidas pel os participantes.

Vale lembrar que os baixos resultados obtidos pela maioria das agfes do
programa geram diversos prejuizos ao Estado e a sociedade. A falta de
demarcacdo e de cadastramento dos imdveis da Uni&o, por exemplo, tornam
impossivel uma boa adminsitracdo desses bens, provocando, com isso, uma
perda de receitas. Por suavez, a ndo-alienacdo de iméveis destinados a venda,
além de ndo gerar receita de venda, gera gastos na sua manutencao.

Ademais, arestricdo orcamentéria limitou, significativamente, o deslocamento
de servidores, prejudicando sobremaneira as atividades de fiscalizacdo e de
identificacdo deiméveis da Unido, diminuindo, assm, possibilidades de geracéo de
receitas e a destinag@ desses imovels para utilizacdo pela administraco direta.
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O Programa Gestao do Patrimonio Publico foi criado em decorréncia da ma
administracéo dos bens imdveis da Uni&o, haja vista a ineficiéncia da politica
para os iméveis inserviveis ao Servico Publico e para os iméveis préprios
nacionais, utilizados pela Administracéo Direta e Indireta. Além disso, havia,
também, total descontrole dademarcacao e cadastramento dosiméveis, gerando
prejuizos a Unido, em virtude dos gastos com a manutencdo e da falta de uma
cobranca adequada dos precos publicos.

Nota-se que o objetivo principal do Programa a época da sua criacéo foi, em
Ultima instancia, a geracdo de receitas. Durante o periodo de execucdo do
Programa, percebeu-se que este enfoque deveria ser dterado. Dessaforma, o
objetivo do Programa Gestao do Patriménio Publico deve ser a boa
administracdo dos bens iméveis da Unido, sua manutencdo e zelo. A geracéo
de receita passa a ser mera conseqiiéncia de uma boa administracéo.

Dentro desse novo entendimento, o ciclo daadministragdo do patrimonio deve sar:

- verificando-se a ocorréncia de um bem imével da Unido, deve ele ser
demarcado, cadastrado e registrado;

- apos, deve-se verificar a necessidade do imével para o servico publico;

- inexistindo essanecessidade, 0 bem deve ser alienado, gerando, dessaforma,
receitas e deixando de gerar despesas. Ressalte-se que o termo “aienado”
deve ser entendimento lato sensu, pois 0 imével pode ter seu dominio direto
entregue ao particular, mediante retribuicao financeiraaUnido, por intermédio
do pagamento de prego publico; e

Concepcgao
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- em sendo o imével inservivel ao servigo publico e ndo havendo sucesso na
sua alienacdo, devera ser verificada a possibilidade de cessdo ou doagéo,
conforme previsto em lei.

Quanto ao publico-alvo, deve ser, além da Administracdo Publica Federal,
também, o cidad&@o ocupante ou foreiro de imével da Unido.

Ademais, 0 programa possui muitas agfes que, por afinidade deveriam estar
aglutinadas, a vista do objetivo que amejam. Na realidade o nimero de agdes
deve ser reduzido, com aaglutinagao de agbes com objetivos afins, como sugerido

aseguir:

- Acdo 1 - Manutencéo e zelo dos bensimdveis da Uni&o — Tem como objetivo
a guarda, manutencdo e zelo pela conservacdo dos imoveis de propriedade
daUnido, incluindo, afiscalizacdo, acobrancapel o uso, e 0 desenvolvimento
atividade cartorial, entre outras.

- Acdo 2 - Identificagdo, demarcagdo e cadastramento de iméveis da Unido
— Conforme sugerido pelo proprio nome, o objetivo desta acéo é a
regularizacdo da situacdo fética, qual seja, trazer aos cadastros a existéncia
administrativa do bem, quando, entdo, serd exercida a acdo acima referida
(manutencdo), conservando e zelando pelos bens identificados, demarcados
e cadastrados ou, entdo, sendo alienado, conforme descrito na agéo abaixo.

- Acdo 3 - TransacOes Imobilidrias - Objetiva a alienacdo e a aquisicdo de
imoveis para a Unido, pela forma de compra e venda ou incorporacéo.

- Acd0 4 - Destinacdo de Iméveis para Projetos Sociais; e

- Acdo 5 - Sistemas Informatizados - Destinados & manuteng&o dos sistemas
existentes e desenvolvimento de novos sistemas necessarios ao controle
das atividades envolvidas neste programa. Essa acéo Unica englobaria a
acdo de Depuracdo de Registros da Base Cadastral, a manutencdo do
Cadastro de Proprios Nacionais, o Sistema Integrado e o Desenvolvimento
do Sistema Integrado.

Parte das recomendacdes acima foi acatada. A Ac¢do 2 acima foi aceita,
entretanto, o seu home ndo foi aterado, fato que prejudicou o seu entendimento.
Ressalto e reitero o meu entendimento de que o nome deve ser dterado para
Identificacdo, Demarcacdo e Cadastramento de Imoveis da Uni&o.

A acdo 1, representada hoje pelaagdo Administragdo do Patrimonio Imobiliério
da Uni&o — Naciona (SPU), também, deve ter sua denominacdo alterada para
Manutencdo e Zelo de Bens Imdveis da Unido.

O mesmo deve ocorrer com a Acdo 3, devendo a sua denominacdo ser dterada
de Alienacdo de Iméveis da Unido para TransagOes Imobiliérias, por ser esta
expressdo a exata dimensdo da acdo pretendida

As medidas abaixo elencadas, apesar de ndo estarem incluidas como agbes do
Programa, geraram os produtos discriminados, na forma que segue:

- Remic&o de Foro em Alphaville - autorizado em meados de outubro de 2002,
congtitui o produto final do trabal ho daforga-tarefadesignada paraa Regiona
Sao Paulo, com vistas afinalizar a andlise dos processos e a promogao dos
calculos e da cobranca de laudémios incidentes sobre as transacfes
imobilidrias e para os interessados, a venda do dominio direto daqueles
imoveis.



O acimulo dos processos, normamente, gerava reiteracées de demandas
na Regional, pois 0 atraso nas respostas aos pedidos levam a um volume
muito grande de atendimento ao publico e a um nimero significativo de
ac0es na Justica, demandando prioridade no atendimento. Tendo em vista
gue a andise do custo/beneficio da administragdo dagueles iméveis remete
aum resultado ndo compensador para a manutencao deles no patrimdnio da
Unido, optou-se pelaremicao doforo, hgjavistaque, dém deosimdéveispossuirem
atovaor vend, osusuarios/foreiros possuem ato poder aquisitivo eavendado
dominio direto daqueles iméveis, dém de gerar receitas patrimoniais, poupa a
SPU das atividades de fiscalizacao, emissdo de certiddes, cdculo de laudémios
e outras atividades relacionadas com o processo de transferéncia, as quais
representam vaor significativo de manuteng&o, néo retribuido pelasreceitas de
foro e laudémio que incidem sobre osimovels.

- Reformas das GRPU S&o Paulo, Sergipe, Espirito Santo, Rio de Janeiro e
Pernambuco redlizadasentre 2000 € 2002 - A reformadasinsta agbesdea gumas
regionaistevereflexo direto no atendimento ao plblico usuério, nareorganizacao
dos arquivos de processos e de documentos, facilitando o desenvolvimento das
atividades diarias e levando o nivel de satisfacao dos usuarios.

O plano de metas, 0s prazos e os responsaveis utilizados pelo Programa foram
do plano de Gestdo da Secretaria do Patrimonio da Uni&o. O Programa Gest&o
do Patrimonio Publico ndo tem seu plano de acdo proprio, necessitando ser
desenvolvido. O mesmo se aplica ao plano de avaliacéo.

Os trabalhos ndo sdo organizados no ambito da geréncia, ja que a figura do
gerente e a geréncia se confundem. A Geréncia do Programa ndo se encontra
estruturada e organizada. A coordenacdo e o acompanhamento do gerente junto
aos executores se da como servidor da Unido na gestdo burocrética, em
decorréncia das atribui¢des em tal condigdo. N&o existe qualquer articulagéo
com outros Ministérios.

O gerenciamento de algumas agbes do Programa se deu a distancia, por
intermédio dainternet. As medidas a serem implementadas, geramente, foram
divulgadas por e-mail, com prazos e formas de cumprimento.

A mensagem é transmitida ao Coordenador de Ac¢ao, cuja figura se confunde,
normal mente, com o Gerente nagestao burocrética, que, por suavez, retransmite
aos executores das medidas a serem implementadas nos estados e municipios.
A grande vantagem da medida € a rapidez no envio e recebimento da ordem e
0 baixo custo. Em contraponto, a maior desvantagem € a dificuldade na
verificacdo do efetivo cumprimento das ordens.

Conforme relatado em diversas oportunidades, o gerenciamento é falho em
virtude de a geréncia ndo possuir estrutura nem pessoa préprios. A geréncia é
um encargo pessoal e ndo ha qualquer envolvimento do quadro de pessoa da
gestao burocratica.

Outro aspecto a ser ressaltado € a falta de um quadro de pessoal préoprio que
possibilite ao Programa ser implementado de maneira adequada, poisamaioria
das pessoas que trabalham no Programa sdo originarias de outros 6rgaos e
somente uma pequena parcela tem educacdo superior.

O gerenciamento das acbes executadas na mesma Unidade em que o gerente
tem sua lotacdo é menos traumatico, contudo, o gerenciamento de acBes com
execucdo em outras unidades, dentro ou fora do Ministério, inexiste.
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Como é de conhecimento publico, o contingenciamento do orcamento sempre
compromete a execucdo das metas plangadas. Contudo, esse ndo é o Unico
problema enfrentado no Programa. A distribuicdo das verbas, escassas, para
0s projetos e atividades deve ser revista, especialmente, no tocante a acéo
Administracéo do Patrimdnio Imobilidrio da Uni&o. Dentro dessa acdo sdo
executadas todas as medidas de guarda e manutencéo de todos os iméveis da
Uni&o, incluindo-se nela a fiscalizagdo, a manutencdo de meios de cobranca
pelo uso e aregularizacdo do bem, entre outras. Além disso, 0s recursos desta
ac30 S0 utilizados paraa manutencao damaguinaadministrativa, como recursos
logisticos. A titulo de exemplo, cabe lembrar que todas as taxas de condominio,
limpeza, seguranca e energia elétrica dos imoveis da Unido sdo pagos com
recursos dessa agéo.

Relativamente a proposta orcamentéria para 2003, vislumbra-se que grande
parte das metas ndo serd atingida, em decorréncia do contingenciamento, em
especial, nas agbes Cadastramento dos Imévels e Alienacdo. Neste exercicio,
somente para os contratos ja firmados para demarcacéo e cadastramento,
pretendia-se um aditamento que representaria um incremento na ordem de R$
1.800.000,00, para continuidade nostraba hosiniciados em 2002, entretanto, foi
alocado para todas as despesas da acdo, apenas R$ 1.300.000,00.

Ademais, cumpre esclarecer que ndo houve qualquer gerenciamento das acOes
do Programa, implementadas pelo Ministério da Fazenda. Em acles que estéo
sendo executadas em outro Ministério, até mesmo a obtencéo de informacdes
é dificil; mais ainda, gerenciar qualquer acéo.

A gerente ndo participou de qualquer decisdo, ndo sendo instada em nenhum
momento para se manifestar acerca da alocacdo de recursos. Tampouco, esta
Gerénciatomou a iniciativa de se manifestar.

De modo geral, as acbes do programa alocadas em outros ministérios tém
comprometido 0 seu gerenciamento, uma vez que ha dificuldades até mesmo
na obtencdo de informagdes. Ha que se adotar métodos que possibilitem o
envolvimento dos dirigentes dos 6rgaos com os gerentes de PPA. Torna-se
indispensavel nesse processo, a criagdo de uma coordenacdo supra-gerentes e
dirigentes, integrando e coordenando. Essa interacdo certamente trard bons
resultados.



Gestao do Plano Plurianual

O periodo de 2000-2002 foi substantivo para a consolidacdo do modelo de
plangjamento e gestdo proposto pelo PPA. A atuacéo do Programa Gestdo do
PlanoPlurianual foi orientadapel osresultados dos ciclosredizados de avaliagéo
anual, pel os resultados das pesquisas com as partes interessadas no sucesso do
programa, tais como: gerentes de programa, dirigentes dos 6rgaos do ciclo de
gestdo, secretarios estaduais de plangjamento e pelo estudo realizado por
técnicos do Banco Mundia no ano de 2001.

Tendo em conta este periodo de andlise, 0s principais resultados obtidos foram:

- Difusdo do model o integrado de plangjamento, orcamento e gestdo, por meio
da capacitacdo de técnicos do Governo Federa e dos Governos Estaduais e
Municipais,

- Fortaecimento daLDO — Anexo de Metas e Prioridades, como instrumento
de priorizacdo da atuacdo Governamental;

- Implantagdo do Gerenciamento Intensivo, com controle de fluxo para os
programas estratégicos,

- Implantagdo da Programacdo Plurianual Fisico Financeira — PPF como
prética continua do ciclo de gestéo governamental;

- Fortalecimento da capacidade de controle do desempenho fisico do Governo
Federal e do monitoramento dos programas de Governo com a
institucionalizagdo do Sigplan, na medida em que € a referéncia para
elaboracao do Balango Geral da Unido, do Relatério Anua de Avaiacédo do
PPA e da Mensagem Presidencidl;

- Consolidagéo de rotina anual de Avdiacdo abrangente dos programas e do
Plano Plurianual;

- Consolidac&o do processo integrado de revisdo anual do PPA e de elaboracéo
dos orcamentos; e

- Implantacdo de metodologia de planejamento territorial para orientar a
atuacdo governamental.

Nao obstante o programater sofrido cortes significativos no exercicio de 2002,
o principal obstaculo para que algumas iniciativas previstas ndo fossem
implementadas em sua totalidade foi, principalmente, a falta de capacidade
operaciona da equipe de gerenciamento do programa.

Asiiniciativas que sofreram aguma descontinuidade foram:

As agendas setoriais, definidas em conjunto com cada ministério, quando das
reunides de fechamento da Avaliagcdo Anua — exercicio 2001, ndo puderam ser
seguidas pelaequipedo programa, em especia ainiciativaparao aperfeicoamento
dagestdo por programas nos 6rgéos setoriais. No entanto, algumas das atividades
previstas nestas agendas foram redlizadas, tais como a Revisio dos programas de
acordo com as recomendacdes constantes no Relatério Anual
de Avdiacio. Gerente:

N&o foi possivel realizar uma andlise mais detalhada e
profunda de um conjunto restrito de programas, com vistasa
umaavaliagdo mai s apurada dosimpactos e resultados dos referidos programas,
como estava previsto no Processo de Avaliacéo Anual — exercicio de 2001.
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N&o houve condi¢bes para uma agdo estruturada para melhor apoiar o
gerenciamento dos programas multissetoriais no decorrer do periodo de
implementacao do Plano Plurianual.

N&o se redlizou, conforme previsto no plano de acéo anual do programa, a
prospeccdo setoria de temas estratégicos para agdo governamental, tais como,
regulacdo, descentralizag8o de recursos, atuacdo do Terceiro Setor, pobreza e
sociedade informal. As duas Unicas acOes neste sentido foram os estudos
realizados sob encomenda da Casa Civil paraimplantagdo do Plano Naciond
de Seguranca Publica e paraimplantacdo do Projeto Alvorada.

O apoio ao desenvolvimento de sistemas gerenciais de programas sel ecionados
ficou aguém do previsto, exceto 0 apoio ao desenvolvimento dos sistemas
gerenciais dos ministérios da Agricultura e da Ciéncia e Tecnologia.

Nao foi realizada, no ano de 2002, a programacao plurianual fisico-financeira.

A disseminacdo das boas préaticas de avaliacdo, para a rede ampliada de
plangamento e avaliagdo, n&o foram realizadas como previsto.

Essas lacunas prejudicaram a implementacdo do modelo, pois sdo rotinas
inovadoras, cuja dificuldade em praticé-las de modo periddico, ao longo dos
trés anos, fragilizou a implantacdo do modelo, sem, contudo, ter atingido as
préticas estruturantes do modelo de gestéo do Plano.

Muito embora o registro relativo ao desempenho fisico dos programas tenha
crescido em relacdo ao ano de 2000, passando de 37% para 49%, em dezembro
de 2001, a meta de controle fisico sobre acdes orcamentérias, em torno de
60%, ficou aguém do esperado. A acdo conjunta SPl e SFC para obter essa
informac&o foi importante, mas insuficiente para atingir a meta. No ano de
2002, apesar das dificuldades do ponto de vista da execucdo financeira, persistiu-
se na meta de 60% de registros, sobre as agdes que tiveram alguma execucao.

Outro aspecto ainda pouco trabalhado refere-se a qualidade das informacdes,
gue podera ser mais bem equacionado em 2003.

Apesar dos esforcos junto aos Ministérios setoriais, com vistas a adequacéo e
conciliacdo entre agestéo por departamentos e fungdes e a gestéo dos programas
por resultados, aAdministragdo PUblicando evolui satisfatoriamente neste sentido,
a despeito dos avancos, registrados pela avaliacdo 2001, ainda restam 6rgéos
setoriais que de fato ndo operam por programas, isto €, orientados para 0s
resultados na sociedade.

Concepgao O Programa nasceu da necessidade de revisao dos instrumentos de gestéo da
Administracdo Publica, em especia, as fungdes de plangamento, orcamento e
gestdo, em face das transformacdes pelas quais passa o Estado Brasileiro,
impulsionadas principalmente pela consolidacdo do regime democrético, que
ampliou as demandas sociai s e a necess dade de transparéncia e controle social;
pela exigéncia de um novo padrdo de disciplina fiscal; pelo rearranjo das
responsabilidades entre Estado e sociedade ou entre o setor publico e o setor
privado e pela modernizagdo da economia, que pressupde, em contrapartida
também, uma organizacéo publica, moderna e eficiente.

Como principais causas identificadas do problema, podemos citar:

- ausénciadeinstrumento que assegure que 0 processo a ocativo orcamentario
1684 anual espelhe as mudancas pretendidas no médio e longo prazos;



- pouca transparéncia quanto a alocacao de recursos publicos;

- regionalizacéo do processo, que reflete aincapaci dade do governo de plangjar
suas agles de acordo com as necessidades e especificidades locais;

- ausénciade controles gerenciais daatuacdo governamental, com desperdicios
de recursos e poucos resultados;

- falta de responsabilizacéo pela atuacdo governamental; e

- auséncia de préticas de desenvolvimento sustentavel no plangamento e na
gestdo publica.

O Programa possui uma concepcao relativamente adequada para atingir o
objetivo proposto. Aindaassim, seria necessario, conforme foi recomendado no
relatério anua de avaliacdo do exercicio 2002, a inclusdo de algumas acles
relevantes que, na prética ja sdo realizadas pelo Programa, quais sejam:
gerenciamento intensivo de programas estratégicos, elaboracdo da Mensagem
Presidencial, atualizacdo anual da Programacao Plurianual Fisico-Financeira;
Elaboragdo do Anexo de Prioridadese Metasda L e de Diretrizes Orgamentérias
- LDO.

Ha também a necessidade de contemplar as atividades de consolidacdo do
model o de gestdo por programas, por meio daresponsabilizacdo efortalecimento
ingtitucional do gerente.

Apesar do programa ser do tipo gestdo, sem ter a obrigatoriedade de ter um
indicador, seria substantivo para o programaa criagdo de um indicador apartir
da pesquisa periddica junto ao publico-avo sobre a evolugdo do modelo de
gestdo por programas, readlizada na avaliagdo anua do PPA.

A estratégia de implementacdo adotada precisa ser aperfeicoada nos pontos
descritos a seguir:

Plano de acéo - O plano de acdo do programafoi elaborado com metas, prazos
e responsaveis e discutido no inicio de vigéncia do PPA. Todos os projetos, que
executam as acdes do programa também possuem planos de acdo, discutidos
no inicio de cada projeto. A prética, aindando adotada de forma sistemética, foi
ade avaiacdo da implementagdo desses planos de acdo, com a devida revisdo
anual.

Plano de avaliacéo - Nao ha um plano de avaliacdo definido para o programa.

Organizago dos trabalhos no @mbito da geréncia - Persistem ainda alguns
problemas no que se refere a convergéncia e integracdo dos diversos projetos
gue concorrem para 0 objetivo do programa, sobretudo, o de atudizacdo do
Estudo dos Eixos e o de gerenciamento intensivo dos programas estratégicos.
No primeiro caso, faltauma melhor integracéo do planejamento territorial, com
0s eventos do ciclo de gestdo. No segundo, falta umaintegragdo maior entre as
equipes. Outro problemarel evante estarelacionado ao model o de gestéo adotado
pela secretaria, que é matricial. A forma como esta organizada a SPl gera
consegiiéncias substantivas para o desempenho do programa.

Forma de articulagéo com as parcerias - No que se refere aintegracdo plano e
orcamento, precisa-se definir melhor qual o papel da Secretaria de Plangjamento
e Investimentos Estratégicos e o papel da Secretaria de Orcamento Federa na
elaboracdo e Revisdo do PPA, dos Orcamentos e da Programacéo Plurianual
Fisico Financeira.
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Seria importante criar uma comissao técnica conjunta SPI/SOF, que zelasse
permanentemente pel os conceitos, procedimentos e prazos dos eventos do ciclo
de gestdo que afetam essas duas organizacoes.

No caso da Seges, a experiéncia tem mostrado que € necessaria a criagao
formal de dois grupos de trabalhos: um para definir as formas de articular a
estrutura e gestéo departamental e a gestdo por programas; o outro paradefinir
os direitos e obrigactes do gerente e sua ingtitucionalizaco.

Além disso, torna-se crucial uma coordenacéo ativa destas trés funcoes,
plangjamento, orcamento e gestéo ao nivel do Secretério Executivo do Ministério
do Plangjamento.

Forma de coordenacdo e acompanhamento dos executores - Os executores
S30 0s responsaveis pelas acles e suas respectivas equipes, que muitas vezes,
realizam as tarefas em parceria com outros 6rgaos do ciclo de gestdo. Ha um
excesso de atividades sendo desenvolvidas a0 mesmo tempo, no ambito dos
programas e, em sendo atividades inovadoras, dificulta ainda mais o
acompanhamento e a coordenacéo dos trabalhos por parte do gerente de programa.

Forma de articulagdo com outros Ministérios - Sao quatro acdes realizadas em
parceriacom outros ministérios. Aperfeicoamento do estudo doseixos, realizado
em conjunto com 0 BNDES; Controle do fluxo de recursos dos programas
estratégicos, em conjunto com a Secretaria do Tesouro Nacional; Elaboracéo
da Mensagem Presidencial, em parceria com a Casa Civil e por altimo,
Benchmarking Internacional, no &mbito do estudo de aperfeicoamento do
modelo, em parcerias com o Ministério da Fazenda, paraaintegracéo do plano
e orcamento e do sistema federal de avaliagcdo e com o BNDES para o
plangjamento territorial.

A forma de articulagdo com estes parceiros, como também com os 6rgéos
parceiros do proprio Ministério do Planejamento precisa ser aperfeicoada. Como
recomendacdo para o préximo PPA, sugerimos a constituicdo pactuada de um
plano de acdo com cada ingtituicéo parceira para quatro anos, sendo revisados
anualmente.

Forma de articulagdo com as partes interessadas - Como parte interessada
relevante para o Programa, podemos considerar o Congresso Nacional. Ainda
€ muito deficiente a articulagdo com o Congresso, sem uma estratégia bem
definida, o que reflete negativamente na obtencéo dos resultados esperados.

Hadois pontos que devem ser mais bem estruturados parater o impeto desgjado
no Congresso: o Projeto de Le de reviso do PPA, modificado, com vistas a
estimular uma discussdo por programas e aforma de divulgacéo do Relatério
de Avaliacdo Anua do PPA.

Forma de participagdo do publico-alvo - Pode-se segmentar o publico-alvo do
programa nas seguintes categorias. gerentes de programas e equi pes gerenciais;
subsecretérios de planejamento, orcamento e administracdo; casa civil;
secretarios executivos; secretérios estaduais de plangamento e gestores das
entidades vinculadas.

Ha muitas formas estruturadas no ambito do programa, que possibilitam a
participacdo do publico-alvo, tais como, reunides, workshops, foruns de
discussdo, Sigplan, entre outras. No entanto, paraque 0 model o possarealmente
ser consolidado, € necessario aperfeicoar todos 0s canais estabelecidos com
cada segmento acima descrito, de forma a orientar a atuagéo do programa.



M ecanismos de controle socid - € necessario aperfei coar aestratégiade divulgacéo
e de discussio no Congresso Naciona da propostade lei do plano plurianua e dos
relatorios anuais de avaliagdo, como também o critério de escolha dos programas
estratégicos, que compdem 0 anexo de prioridades e metas da LDO.

Ha aspectos positivos da estratégia de implementacdo adotada que contribuiram
para a obtencdo dos resultados, sdo eles:

- aestrutura em projetos com gerentes por produtos. Este tem funcionado
bem, mas tem apresentado problemas de integracao;

- aexecucdo das aches em parceria com outros 6rgaos do ciclo de gestéo;

- amobilizacdo dos 6rgados setoriais, em especia as SPOAS, sempre que
implementam um evento do ciclo de gestéo: reunides de mobilizacdo com os
Secretérios Executivos, reunides com os SPOASs e reuni6es com os gerentes
de programa, nos 6rgdos setoriais, no inicio do processo de avaiagéo anud ;e

- 0 processo participativo, envolvendo gerentes, érgaos setoriais e demais
6rgaos do ciclo de gestdo, na elaboracdo do relatério anual de avaliacdo, a
partir do exercicio de 2001.

Considerando todo periodo de 2000 a 2002, somente no ano 2002, o Programa
sofreu um contingenciamento que provocou um aongamento do prazo de execucéo
do projeto Estudo parao A perfeicoamento do Model o de Gestéo do Plano Plurianud.
No entanto, o Programa, possivel mente, enfrentara difi cul dades deimplementacéo,
dada a proposta orcamentaria para 2003, justo no ano de elaboracdo do préximo
PPA, quando se intensificam as atividades no &mbito do Programa.

O esforgo de capacitacdo da equipe gerencial se restringiu a quatro agoes:

- adequacdo do curso de formacdo para novos andistas de plangjamento e
orcamento, durante o periodo de 2000-2002, a &rea de plangamento e ao
novo modelo de gestéo por programas, uma vez que o contelido do curso
era restrito ao orcamento;

- implantagdo de estagio monitorado para adaptacdo dos novos andlistas e
gestores que integraram a equipe da SPI, num periodo de 2 meses;

- treinamentos para os monitores de programas, como capacitacdo para
avaliacdo e revisdo anual do PPA e para apropriacéo de custos de pessoa
aos programas; e

- autocapacitacdo dos monitores em termaos de conhecimento setorial realizado
mediante a exigéncia a cada um dos monitores da elaboracdo do manual do
monitor.

E recomendavel, parao proximo ciclo, que sgarealizado um esforco maisintensivo
e adequado a0 desenvolvimento das competéncias organizacionais e individuais
necessrias a0 desenvolvimento das atividades no amhbito do Programa.

O Programa de Gestdo do Plano Plurianua conta com 0s seguintes parceiros.

- Ingtituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - | PEA - ingtitucionalmente € o
responsavel pela avaliagdo dos macrobjetivos. Esta parceria permite a
complementaridade nostraba hos de avaliacéo e compartilhamento das visbes
estratégica, e tética-operacional: setorial e por programas, e dos
macroobjetivos,
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Secretariade Gestdo - Seges- parceiro institucional no processo de avaliagdo
anual dagest&o das organizagdes e nainstitucionalizacdo do papel do gerente.
Apesar dos avangos conquistados a partir do exercicio de 2001, com a
intensificagdo da parceria com esta organizagdo, o desempenho obtido no
gue se refere a implementacdo das recomendacdes oriundas dessas
avaliacOes foi aquém do esperado.

A convergéncia das Gticas existentes, Seges e SPI, sdo distintas, porém
complementares. trata-se de valorizar a convergéncia entre a gestéo por
resultados e por fungdes das organizacBes, apartir do processo de avaliacéo
anud;

Secretaria de Orcamento Federal - SOF - parceiro institucional no processo
de elaboracdo e revisdo do Plano Plurianual, cujo objetivo € assegurar um
processo alocativo estratégico no orcamento e fiscal no plangamento;

SecretariaFedera de Controle- SFC - Estaparceriaconsiste no fornecimento
de informacdes relativas a execucdo fisica e financeira dos programas,
disponiveis no Sigplan. Com base nessasinformagdes é el aborado o Balango
Gera da Uni&o - BGU;

Banco Naciona de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES - E a
instituicdo financiadora do projeto Estudo dos Eixos de Integracdo e
Desenvolvimento Regiona, colaborando, também, tecnicamente com sua
atualizacéo;

EscolaNacional de Administracéo Publica- ENAP - ingtituicéo responsavel
pela capacitacdo dos gerentes, dos técnicos das SPOAS e de técnicos das
Secretarias Estaduais de Plangjamento. Esta parceria proporcionou a
intensificacdo do processo de desenvolvimento das capaci dades dos gerentes
e técnicos dos 6érgaos setoriais de plang amento;

Para 0 proximo ciclo do PPA, recomenda-se o aprofundamento da base
tedrica dos cursos oferecidos e, também, a definicdo de uma agenda de
pesquisas sobre 0 modelo integrado de plangjamento, orcamento e gestéo; e

Secretaria do Tesouro Nacional - STN - esta parceria consiste em um
procedimento conjunto de controle de fluxo de recursos financeiros para os
programas estratégicos. Embora esse procedimento represente um avanco
dentro deste novo modelo de gest&o, este mecanismo precisa ser melhor
compreendido pela SPI e STN para o seu aperfeicoamento.



Gestao dos Orcamentos da Uniao

Uma avaliagdo suméria dos resultados obtidos em 2002 indica mudangas
substantivas em alguns aspectos do trabalho de coordenacéo do processo
orcamentério desempenhado pela SOF. No que concerne especificamente a
sistemética de el aboracdo da proposta orcamentaria, pretende-se caminhar para
o0 aperfeicoamento do processo global que contemple, de forma integrada, as
especificidades do 6rgdo central, dos 6rgaos setoriais e das unidades
orcamentarias. Para tanto, € preciso criar uma nova via de articulagéo e de
trabaho integrado para se obter a configuracdo que atenda as necessidades
dos agentes de acordo com 0 seu papd na elaboracéo do orcamento.

Os principais produtos do trabalho de coordenacdo do processo orgamentério
em 2002 podem ser expressos nos atos normativos gerados no ambito da SOF.
Excluidos os projetos das Leis de Diretrizes Orgamentérias e Orcamentéria
Anual, foram publicados, até 31 de dezembro, nove decretos em conjunto com
a Secretaria do Tesouro Nacional e 51 portarias, ambos sobre programacdo
orcamentaria e financeira. Além disso, 172 projetos de leis versando sobre
créditos suplementares e especiai's, 24 medidas provisdrias oriundas de créditos
extraordinérios, 131 decretos de créditos, nos casos autorizados em lei; além
de 41 portarias de ateracdo da programacdo orcamentaria. Esses nimeros
ddo um panorama da atuagdo da SOF no decorrer de 2002, no seu papel de
gestora dos orcamentos fiscal e de seguridade socid da Uni&o. Espera-se, para
2003, que haja aprimoramento no processo de alocacdo de recursos, por
intermédio dos orcamentos, incorporando a experiéncia da reforma gerencial e
integracdo com o PPA ocorrida a partir de 2000.

O gerenciamento e a execugdo das acOes concentram-se no ambiente
institucional da Secretaria de Orcamento Federal - SOF, compartilhados, no
gue se refere ao orcamento de investimento, com o Departamento de
Coordenacdo e Controle das Empresas Estatais — DEST. A implementacéo e
a execucdo das aches é direta, contudo tem-se uma parceria destacavel. A
Associacdo Brasileira de Orgcamento Publico - ABOP é coadjuvante no
desenvolvimento tedrico-prético dos recursos humanos. A natureza especifica
desse programa de gestdo nao favorece 0 monitoramento da execucdo fisica
de suas agles, embora haja um monitoramento da execucéo financeira. Os
dois produtos principais (orcamento elaborado e sistema mantido) ndo séo
fracionaveis e a andlise da performance dase em processo gerencia paraelo,
por intermédio de indicadores auxiliares, por vezes subjetivos.

O Programa teve um desempenho satisfatorio ao longo de 2002, pois as metas
das vérias acbes que o compde foram atingidas. A excecdo foi a acdo
Desenvolvimento do Sistema Integrado de Dados Orcamentarios — Sidor, onde
se atingiu somente 40% da meta prevista para o ano de 2002, em funcdo de um
repasse menor de recursos e da néo-obtencdo dos seguintes resultados
intermediarios.

- Padronizagdo dos ambientes operacionais para a RStUlE
plataforma WEB; Pedro Noblat

- Criagdo de uma base de dados gerencial com facilidades
de consulta analitica e emissdo de relatérios que auxiliem no processo
orcamentario em todo o seu ciclo;
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- Implantaco de metodologia apoiada em solucdo, consagrada, de mercado
para 0 desenvolvimento de sistemas;

- Adequacdo do subsistema de Créditos Adicionais para a plataforma WEB.

No que tange a adequacdo de recursos humanos, faz-se necessario que sgja
dada continuidade ao processo regular (anua) de contratagdo de andistas por
intermédio de concursos publicos. As crescentes demandas e responsabilidades
que sdo incorporadas ao sistema orcament&rio exigem uma constante
incorporacdo de novos profissionals.

Embora haja a necessidade de um constante aprimoramento na estrutura
organizacional, o Programa, no desenho atual, esté aderente as duas unidades
administrativas (SOF e DEST) responsaveis por suaimplementacéo. Portanto,
ha adequacdo das estruturas organizacionais vigentes com o objetivo do
programa.



Gestao Publica Empreendedora
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O Programa Gestéao Publica Empreendedor a, por ser um programade gestdo Resultados
de politicas publicas, expressa seus resultados por meio do desempenho das
suas acles, que podem ser resumidos da seguinte forma para o periodo de
2000 a2002:

edicao e publicacdo sobre asintese dos projetos desenvol vidos pelo Programa
Gest@o Publica Empreendedora (em findizacao);

elaboracdo e implementacéo do Plano de Reforma Ingtitucional da AGU;

instrumentalizagdo da Seges no processo de execucado, acompanhamento e
avaliacdo do Programa Gestdo Publica Empreendedora — Banco de
Experiéncias Bem Sucedidas;

elaboracdo e implementacéo de Plano de Reestruturacéo Estratégica do
Ministério da Cultura e entidades vinculadas; revisdo institucional e
organizacional do Ministério do Meio Ambiente e vinculadas;

avaliacdo do impacto distributivo e elaboragcdo de sistemética de
monitoramento do Programa Naciona de Alimentagdo Escolar — PNAE;

novo model o de gestao paraaadministracdo internado Ministério daDefesa;

desenvolvimento eimplantagéo de metodol ogia de monitoramento e avaliacdo
do Plano de Integracdo e Acompanhamento de Programas Sociais de
Prevencéo de Violéncia — Piaps/PNSP;

reestruturacdo organizacional da Associacdo de Comunicacdo Educativa
Roquette Pinto — Acerp;

Suporte a Gestéo de Acgdes Sociais — SEAS;
Rede Articulada de Informagtes para Gestéo de Assisténcia Socidl;

edicdo e publicacdo de cases do Programa Gestao Publica Empreendedora
(em finalizacao);

aintersetorialidade e aintragovernabilidade da Politica Ambiental;
a unidade de Gestéo Estratégica;
financiamento do setor cultura;

metodologia para plano de cargos e saaios e de quadro de distribuicéo de
tarefas paraa Associacdo de Comunicacdo Educativa Roquette Pinto — Acerp;

0 Plano de Integracdo de Programas Sociais na Prevencéo da Violéncia —
Piaps e 0 seu sistema de monitoramento e avaliagao;

pesquisasobre o impacto distributivo e s steméti cade monitoramento do PNAE;

metodologia para a avaliacdo do desempenho de RH do
Denatran;

metodol ogiade diagndstico utilizadano Projeto Denatran; LY EREREREUER-UNUEE]

metodologia de redesenho organizacional; e

metodol ogia de definicdo do grau de intervencéo do Estado.
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Projetos executados pelo Programa em 2000 a 2002:

reestruturagdo organizacional do Ministério da Cultura e vinculadas -
reestruturacéo do ministério; proposta de criacdo da agéncia de fomento a
cultura; documentos para a quaificagdo do IPHAN como agéncia executiva;
novaestruturadaFundacdo Cultural Palmares; criacdo daunidade de Assessoria
de Plang amento e Gestéo Estratégica; revisio da Lel Rouanet; dternativas de
financiamento para o setor cultura; quantitativo e quditativo de RH —MinC e
agéncia; plano de capacitacdo e plano de comunicagio.

revisdo ingtituciona e organizacional do Ministério do Meio Ambiente -
reestruturacdo do ministério; plano de capacitacdo; plano de comunicacao;
proposta de estratégia para integracdo da Agenda de Meio Ambiente no
plangjamento — PPA; proposta de modelo para coordenacdo da articulagéo
intragovernamental; Ibama: reavaliacdo estratégica; definicdo dajurisdicdo
de atuacdo das redes de atendimento local e descricdo do modelo e da
sistemética de funcionamento das redes.

plano de reformainstitucional da Advocacia-Gera da Unido - fluxogramas
dos processos de trabal ho; quantificactes da utilizagdo dos recursos humanos
do érgéo; sugestdes de melhoria dos processos de trabalho; diagndstico da
estrutura organizacional do 6rgdo; redefinicdo e redesenho dos
macroprocessos e dos processos de traba ho; determinagéo de indicadores
de desempenho para 0s processos de trabaho; proposicéo de novo modelo
de gestéo para o 6rgao; plano de capacitacdo de pessod ; regimentosinternos,
levantamento da necessidade de sistemas gerenciais; plano de comunicacdo
e sistemética de acompanhamento e avaliacdo de progressos.

avaliagdo do impacto distributivo do Programa Naciona de Alimentagcdo
Escolar — PNAE - redizaco de pesquisa sobre o impacto distributivo do
PNAE - pesguisas no segmento instituigdes de ensino e no segmento
conselhos de alimentacéo escolar; andlises comparativa e socio-econdmica;
informacdes sobre a atual situacéo das entidades executoras e identificacéo
das acdes a serem desenvolvidas paramel horiado Programa; desenho bésico
do sistema de monitoramento da execucdo do PNAE - desenho bésico de
sistemética de monitoramento e estratégia para implantacéo da sistemética;
melhores préticas de gestéo do PNAE.

suporte a gestdo de acdes sociais - Servico 1 — apoio a0 acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo da implantacdo da agenda social nos estados;
avaliacdo da implantacdo das agendas sociais, elaboracdo de indicadores
para as agendas sociais estaduais; processo de pactuacéo das agendas com
diversos segmentos; criacdo da premiacdo das agendas sociais;
comprometimento or¢amentério com a agenda por alguns estados e
municipios e Servico 2 —implantacdo de metodol ogia paraacompanhamento
das acBes realizadas com apoio daSEASnho AM, MA, PI, CE, RN, PB, PE,
AL, SE e BA; avaliagdo das agendas sociais em 27 secretarias estaduais,
capacitacdo dos servidores das unidades da federacéo.

apoio técnico a elaboracdo e a implementacdo do plano de reestruturacao
estratégicado Denatran - estudo demode ossimilares; avdiacdo de desempenho
do pessod; estudo de sustentabilidade; proposta de transformagao do Denatran
em autarquia, para futura quaificacdo como Agéncia Executiva.

melhoria da gesto dos processos da administracdo interna do Ministério da
Defesa - redesenho de macroprocessos. logistica, informética, recursos
humanos, orcamento e finangas; reducdo de custos em aproximadamente



R$ 2,4 milhdes/ano em logistica; reducdo de custos com pessoal em
aproximadamente R$ 411mil/ano nos demais macroprocessos; perfis
profissionais e qualificacdes necessérias definidas; metodol ogiade avaliacdo
de desempenho de pessoal em desenvolvimento; plano estratégico de
informéticadefinido.

desenvolvimento e implementagdo de metodologia de monitoramento e
avaliacdo do Plano de Integracdo e Acompanhamento de Programas Sociais
de Prevencdo a Violéncia - levantamento de dados e construcdo da linha de
base; construcéo de indicadores sicio-econdmicos e de criminalidade
relacionados aos indutores de violéncia; concepcdo de metodologia para
monitoramento daimplantacdo do PNSP/Piaps; afase de apoio aimplantacdo
da metodologia de monitoramento e avaliacdo do Piaps/PNSP contemplou:
0 desenvolvimento de um sistemainformatizado de controle e apoio ao Piaps
e a€eaboracdo do plano de treinamento do pessoal ha operacéo do sistema;
as pesquisas de vitimizagéo.

criacdo de rede articulada de informacfes paraa gestéo da assisténcia social-
protétipo de sistema integrado de informagdes sobre acdes na area social.

reestruturacdo organizacional da Acerp - plano de capacitacdo; plano de
cargos e sal érios; estrutura organizacional; quadro de distribuicéo detarefas.

No periodo de 2000 a 2002, foram realizadas, ainda:

avaliagdes do model o organizagao sociai s nas seguintes organizagoes: ALNA
— Associagdo Laboratorio Naciona de Astrofisica; IDSM — Ingtituto de
Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraua; RNP— Associacao Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa; Instituto Nacional do Patrimonio Historico Nacional
—Iphan; Universidade Federal de Pelotas, Secretariade Gestao do Ministério
do Plangjamento, Orcamento e Gestdo;

proposta de alteracdo de legislacdo das organizacGes sociais, agéncias
executivas e contratos de gestéo; proposta de lei de ampliacéo das
flexibilidades para as agéncias executivas finalizada; proposta de decreto
de regulamentacdo para a qualificacdo em agéncias executivas e
estabelecimento de par@metros para o contrato de gestdo em discussao;
proposta de revisdo dalei das OS finalizada;

instrumentalizacdo da Seges - estabelecimento do modelo 16gico do banco
de experiéncia, abrangendo as etapas cadastramento, indexacdo, avaliacdo,
disponibilizacdo e exclusdo de experiéncias, estratégia de divulgacdo e
manutencao do banco de experiéncias; protétipo informatizado do banco de
experiéncia que permite a execucdo de todas as funcionalidades previstas
no projeto. Banco de Experiéncias Bem Sucedidas (frente A);

Estabelecimento da metodologia de avaiacdo de desempenho genérica, que
permite avaliar politicas, programas, projetos e organizagdes publicas;
Instrumentalizacdo do PGPE no modelo de medicdo de melhoria da gestéo
para a Administracdo Publica brasileira; definicdo da estratégia de agdo do
PGPE a partir do modelo definido (Frente B);

redlizac@o do censo organizaciona das estruturas dos 6rgdos daadministracéo
direta do governo federd; e

Iniciado o processo de integracéo entre o Siorg e 0 Siape.
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Concepcgao

O Programa Gestdo Publica Empreendedora teve impacto positivo na
Administracéo Publica Federal, hgjavistaa crescente demanda por apoio técnico
advinda dos 6rgdos/entidades da Administragdo Publica Federal e dos Estados.
A grande mai oriadas organi zages publicas sofre com ainsuficiénciade recursos.
Desta forma, 0s recursos utilizados pelo programa para apoiar tecnicamente
tais organizagBes em processos de reestruturacdo e de melhoria de gestéo se
tornam imprescindiveis para que a Administracéo Publica Federa garanta a
promocao da melhoria da gestao publica que assegurem a eficiéncia, a eficacia
e a efetividade das politicas publicas.

O Programa Gestédo Publica Empreendedora surgiu como uma das
estratégias de acdo desenvolvidas pelo Ministério do Planegjamento, Orcamento
e Gestdo para a modernizacdo do Poder Executivo Federal que tem como
objeto de sua agéo as reformas institucionais.

Para tanto, se apdia nas seguintes linhas de acéo:

- reestruturacdo da Administracdo Publica Federal, objetivando apoiar os
orgdos da administracdo direta do Poder Executivo Federal na andlise,
definicdo e implementacdo dos processos e estruturas organizacionais;

- implantagéo de agéncias executivas, visando apoiar a qualificagdo de
autarquias e fundagBes em agéncia executiva para a execucdo de atividades
exclusivas de Estado, bem como prestar apoio no desenvolvimento; e gpoiar a
criacao e 0 desenvolvimento de autarquias epecials como 6rgaos de regulacao,
normatizacao, controle e fiscalizacdo de mercados em desequilibrio; e

- implantago de organizagbes sociais, com afinalidade de apoiar aqualificagéo
de associagbes ou fundagdes sem fins lucrativos, em organizagGes sociais,
paraaexecucao de atividades deinteresse publico ndo-exclusivas de Estado,
bem como prestar gpoio ao seu desenvolvimento.

O Programa foi bem concebido, a maioria das agdes encontram-se alinhadas a
finalidade do programa, contudo, é aconselhavel repensar algumas acles
componentes do PGPE, visando garantir o cumprimento dos resultados propostos
pelo Programa.

Existem algumas atividades que sdo desenvolvidas no contexto do Programa
gue ndo se encontram amparadas em nenhuma das acles existentes. Dessa
forma, importantes iniciativas deixam de ser executadas ou ndo sdo tratadas de
forma necesséria. Além disso, em algumas acles as metas definidas séo
inatingiveis. Por isso, durante os anos de 2000 e 2002, foi solicitado o
redimensionamento de algumas metas fisi cas das acbes do Programa. Algumas
foram atendidas, contudo ainda apresentam problemas.

Seria importante que o Programa contasse com uma acdo especifica para a
instrumentalizacdo normativa para aimplantacdo da gestéo empreendedora na
Administracdo Publica Federal, pois sempre ha a necessidade de se estudar e
propor aateracdo dalegidacao existente, bem como a proposicéo de normas e
procedimentos para a realizacdo de algumas a¢fes desenvolvidas ho ambito da
Secretaria de Gestdo e que devem ser melhoradas.

Também deveriamos contar com agdes especificas para 0 apoio técnico dado a
criagdo de agéncias reguladoras, na qualificagdo de agéncias executivas e
organizagtes sociais e no acompanhamento e avaliagao dos contratos de gestéo.
Muitas vezes se faz necessria a e aboracdo de estudos aprofundados sobre temas
especificos que ndo sio de conhecimento da equipe, 0 que deveria ser tratado de
forma especia com a contratacdo de pareceristas especiaistas nestas aress.



As atividades desenvolvidas no &mbito do PGPE que ndo estdo amparadas
pelas agbes componentes do Programa, sio:

1. proposta de alteracdo de legislacdo das organizagOes sociais, agéncias
executivas e contratos de gestéo; proposta de Lei de ampliacdo das
flexibilidades para as AE; proposta de decreto de regulamentacdo para a
qualificacdo em AE e estabelecimento de parametros para o contrato de
gestdo; Proposta de revisdo da Lei das OS; e

2. apoio técnico dado a criagdo de agéncias reguladoras e a qualificacdo de
agéncias executivas e organizacfes sociais e participacdo nos Conselhos
de Acompanhamento e Avaliacédo dos Contratos de Gestdo, a saber: Agéncia
Nacional de Salide Suplementar; Agéncia Nacional de Aguas; Agéncia
Naciona de Transportes Terrestres; Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios, Agéncia Naciona do Cinema; Agéncia de Desenvolvimento
da Amazonia; Agéncia de Desenvolvimento do Nordeste; Agéncia Naciona
de Prevencdo e Controle de Doencas (ndo aprovada); Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil (ndo aprovada); Agéncia Nacional de Mineragdo (n&o
aprovada); Agéncia de Meteorologia e Clima (ndo aprovada); Agéncia
Naciona de Pesguisas e Desenvolvimento Tecnolégico para o SUS (néo
aprovada); Associagdo Brasileirade Tecnologiade L uz Sincroton; Associagdo
de Comunicagdo Educativa Roquette Pinto; Associacdo Brasileira para o
Uso Sustentavel da Biodiversidade da Amazébnia; Instituto de
Desenvolvimento Sustentavel Mamiraug; Associacdo Instituto Nacional de
Matemética Pura e Aplicada; Associacdo Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa; e Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos. Outro ponto importante
gue deve ser destacado € a necessidade de que os programas Gestao Publica
Empreendedora, Nacional de Desburocratizacdo, Qualidade no Servico
Publico e o de Vaorizacgo do Servidor Publico trabalharem de forma
integrada, pois eles sdo, na verdade, complementares. Para se garantir uma
maior eficiéncia e eficacia na gestéo dos 6rgaos/entidades componentes da
Administragdo Publica Federal é necessério também se pensar em medidas
desburocratizantes, em instrumentos de valorizagdo do servidor, como a
criacdo de carreiras, adisponibilizacdo de Fungdes Comissionadas Técnicas
e nainterndizacdo dos conceitos de melhoria continua dados pela visdo da
avaliacdo da gestdo calcada nos sete critérios de exceléncia.

A estratégiadeimplementacao utilizadano periodo de 2000 a2002 foi aseguinte:
1. elaboracdo de uma agenda estratégica para a vigéncia do PPA 2000/2003;

2. elaboracdo de um Plano de Acéo estratégico que consolida as prioridades
gue serdo executadas no ambito das agoes,

3. acompanhamento das subacOes desenvolvidas pelo PGPE, redlizado por
uma célula de gerentes. Para cada subacdo tem-se um gerente responsavel
e um suplente auxiliar. Além disso, o Programa conta com um Sistema de
Gerenciamento de Projetos que facilita o acompanhamento fisico efinanceiro
das Acoes,

4. monitoramento das agdes do PGPE por intermédio da emissdo mensal de
Relatério de Situacao;

5. no caso de agbes executadas por consultorias contratadas, ao final de cada
Projeto é redlizada uma Oficina de Avaliacdo, onde sdo apresentados 0s
resultados obtidos, bem como definidas as proximas atividades a serem
desenvolvidas, e
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6. realizagdo da Pesquisa de Satisfagdo de Clientes, como instrumento
complementar, que visa avaliar a quaidade naimplementacdo das agbes de
apoio técnico as organizacdes da APF.

Quanto as dificuldades enfrentadas para aimplementacdo o Programa Gest&o
Publica Empreendedora, destacam-se:

1. cortes orcamentérios realizados no periodo de 2000 a 2002, principa mente
em 2002, dificultando, sobremaneira, a consecucdo dos resultados do
Programa. A acdo Assisténcia Técnica a Implantagdo da Gestao
Empreendedora em OrganizacBes foi amais prejudicada, pois € a acéo que
conta com o maior montante de recursos;

2. utilizacgo de parte do orcamento do PGPE para a manutencéo de outras
unidades da Secretaria de Gestdo, deixando de atender importantes metas
previstas anteriormente; e

3. poucaintegracdo entre os programas gerenciados pela Secretaria de Gestéo,
prejudicando o alcance dos objetivos do PGPE, uma vez que os demais
programas da Secretaria sdo ferramentas importantes para a gest&o
empreendedora.

O Programa Gestao Publica Empreendedor a conta, também, com problemas
de integragdo entre a Secretaria de Gestéo e a Secretaria de Logistica e
Tecnologiadalnformacéo-SLTI, coordenadora de umadas agdes do Programa.
Essa falha causa problemas no acompanhamento da execugdo da acdo, assm
como falha no processo de informacéo.

Apesar do sucesso obtido na execucdo dos Projetos financiados pelo PGPE,
faltam, ainda, instrumentos que garantam o comprometimento das organi zagdes
publicas apoiadas, quanto a implementarem as propostas decorrentes desses
projetos.



Informagao e Conhecimento em
Politicas Publicas

A satisfatoria evolucéo dos resultados do programa, quando observados pela
dimensdo qualitativa, ndo elidem o fato persistem importantes fatores que
restritivos para assegurar seu bom desempenho. De imediato, podem ser
destacados:

- um de ordem conjuntural, decorrente do radical contingenciamento de
recursos financeiros havido em 2002 e que pode se repetir em 2003, e que
afetou:

- acapacidade globa de producéo do Indtituto, ao impedir acomplementaridade
entre as agdes do Programa €

- principalmente a agdo 3590 - Estudos da Rede Naciona de Institui¢des de
Pesquisa e Plangjamento, que alimenta os mecanismos de sinergia da
producdo do IPEA com a de outras instituices de pesquisa no pais e no
exterior.

Outro de carédter estrutural, decorrente da paul atinareducéo das disponibilidades
de quadros técnicos; de uma parte, ndo somente em virtude do nimero de
aposentadorias - geradas pelo proprio perfil etério do quadro, mas, também, de
perdas precoces de técnicos recém-concursados que saem em busca de outras
oportunidades salariais e de carreira. De outra parte, por imprudéncia, em ndo
haver sido autorizada a realizagdo - no periodo 2000-2002 - dos concursos
previstos para a reposi¢cdo destas perdas, fato que provocou a descontinuidade
da estratégia de reestruturacéo do |PEA, encetada no periodo 1995-99, com
vistas ao fortalecimento de seus recursos humanos. Esta sendo feito um esforco
significativo de qualificacdo dos quadros atuais, mas isso sera pouco eficaz se
ndo houver reposicdo de quadros e, a0 mesmo tempo, ampliacéo de sinergias
com outras ingtituigdes do género.

Ademais, duas oportunidades valiosas estéo em risco.

Como ja mencionado, torna-se urgente reativar apropriadamente a
implementacao das A cdes que compdem o acordo com o BID, quejamanifestou
seu alto interesse na continuidade da operacdo e que restaum saldo consideravel
de financiamento; como efeito, ndo apenas se retoma parte importante da
capacidade de producdo de estudos e pesquisas, como se podera levar adiante
um significativo avango no dominio de tecnol ogias de informagdo que sdo vitais
para incrementar e melhorar as contribuicdes do IPEA para 0os processos
decisorios de governo e para 0 suporte técnico aos processos de melhoria de
qualidade do gasto publico.

Nesse mesmo sentido, opera uma segunda linha de oportunidades, ainda pouco
explorada: a de, também com apoio do BID, atuar mais consistentemente no
desenvolvimento da capacidade de monitoramento e avaliagdo de politicas e
programas de governo. Inscrita na Agéo 2222-0001 -
Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Piblicas, encontra- R
seumasub-acdo Vd orizacdo da Funcdo Avaliacdo, que conta
com aporte de recursos do BID a fundo perdido para apoiar
melhoramentos dos processos de avaliagdo levados a cabo
pelo IPEA e que apresentou baixo desempenho devido as
sequielas dos contingenciamentos.
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O eixo bhésico de identificacdo deste programa situa-se no enunciado de seu
objetivo: “ Prover informacfes e conhecimentos sobre os problemas econdmicos
e sociais constantes das agendas de paliticas publicas e sobre o desempenho e
resultados das agdes governamentais’ Nele fica explicitado que a producéo de
estudos e pesguisas— gerando taisinformagtes e conhecimentos - éreferenciada
pela agenda de politicas publicas e se estende aos resultados das acdes
governamentais, a0 compreender também os estudos e pesguisas especificos e
atividades sistemaéti cas de monitoramento e avaliacao de politicas e programas.

O proposito geral destes programas de servigos ao estado € prover suporte
técnico aos processos decisorios e de gestdo de modo a que sejam
incrementadas a efi cacia e aefetividade das agbes governamentais. As demandas
por esta provisdo, no entanto, ndo se limitam a suprir os centros decisorios
governamentais, mas se estendem ao suprimento de subsidios aos debates
publicos de que participam diversos atores sociais. Este lado da demanda tende
a crescer, na medida em que o protagonismo da sociedade civil brasileira nos
processos de formacao de poaliticas publicas vem, nos Ultimos anos, adquirindo
maior densidade e organicidade. Os cidad&os se mostram mais exigentes no
conhecimento dos problemas gque enfrentam, mais proativos na escolha de
aternativas de solucdo para eles e, ainda, mais atentos no controle das actes
governamentais e na cobranca de seus resultados.

Isso implica em esforgos para tornar mais democrética a disseminagéo aos
conhecimentos e informagfes para os atores sociais envolvidos no
encaminhamento de politicas tanto sobre os problemas que enfrenta como sobre
0 desempenho do governo em seu enfrentamento.

No caso deste programa, essas demandas requerem constante atualizagdo dos
recursos de tecnologia da informacdo disponiveis para dar maior alcance e
efetividade a disseminacdo das informagdes e conhecimentos gerados.

Essa provisdo publica é atribuida, no ambito da administragdo publica a
organismos especializados como o IBGE e o IPEA — mas também é parte das
missdes de outros 6rgaos como os de orcamento e plangjamento, de gestdo de
programas econdmicos e sociais de maior alcance. E sera t&o mais eficaz,
guanto mais sistematica possa ser a sinergia entre tais agéncias em dar
transparéncia ao que é feito, no Governo, para encaminhar solucdes para os
problemas do Pais.

Parteimportante das atividades desenvolvidas no IPEA, no ambito do Programa,
ndo se enquadra no elenco atua de agdes: trata-se das diferentes modalidades
de atuacdo direta no suporte a processos decisorios, como participacdo em
colegiados deliberativos ou consultivos, em comissdes técnicas destinadas a
subsidiar a preparacéo ou aperfeicoamento de agbes governamentais, em
grupos-tarefa, grupos de trabalho e demais formas de cooperacéo inter-
instituciona. Embora os dispéndios financeiros - quase sempre pagamento de
pessoal do quadro, passagens e didrias etc. - sgjam relativamente reduzidos, é
consideravel o valor agregado que aportam a qualidade do gasto publico.

Os indicadores Taxa de Satisfacdo dos Clientes (em atividades continuadas e
projetos especificos) incluidos no perfil deste programa - e ainda ndo
implementados na forma inicialmente sugerida - dificilmente expressaréo
adequadamente os resultados do programa. Seria necessario construir outros
indicadores.



Algum aperfeicoamento foi conseguido na identificagcdo das metas da acéo
Difusdo de Informagbes Econdmico-Sociais e de Politicas Publicas(2663),
guando se substituiu a unidade exemplares distribuidos, por titulos publicados.
Entretanto, outros meios de difusdo vém sendo empregados com bom éxito; e
nos rel atorios de atividade tém sido incluidos, por exemplo, acessos aossites do
IPEA, acessos a0 |peadata, acessos de pesquisa a Biblioteca do IPEA. Com
iSSO, proporcionou-se maior clareza da diversidade e efetividade dos esforgos
de difusdo de informagdes. Termo este também acanhado, diante da amplitude
de significado do que realmente é realizado: disseminag@o de informagdes e
conhecimentos.

Parte importante dos conhecimentos e informaces resultantes do programa é
disseminadapor veiculosimpressos (bol etins, revistas técnicas, plaquetes, livros
€tc) e, nestes Ultimos anos, com al cance aindamaisamplo, por meios el etrénicos
— 0 sitewww.ipea.gov.br , o |peadata e 0s recursos de pesquisa viainternet da
Biblioteca do IPEA. E 0 escopo principa € proporcionar acesso ao acervo de
produtos a diferentes publicos, como os da academia, das organizacfes da
sociedade civil, outros agentes de governo, cidadaos interessados, estudantes
etc. Aqui, dispéndios elevados ocorrem sem explicitarel acdo com esses produtos,
subsumidos em “ despesas de apoio administrativo” ou com aportesindiretos de
outras acoes finalisticas.

Ademais, hd uma utilizaco nobre destes conhecimentos e informagdes quando
contribuem diretamente para os processos de deciséo e de gestdo no ambito
interno de governo. Trata-se do que setem designado como agdes de cooperacdo
institucional e assessoramento técnico, desenvolvidas pelo pessoal mais
gualificado e experiente do IPEA por meio de sua direta participacdo em
colegiados ddliberativos e consultivos nos varios ministérios e entidades publicas;
e também em inlmeros grupos de trabalho, comissdes técnicas, forcas-tarefas
gue se formam para dar encaminhamento a agdes de governo.

Estas atividades embora ndo impliquem, regra gera, dispéndios de monta —
além daqueles de saléarios, passagens, didrias, servicos etc — empregam uma
considerével cargadetrabal ho, tanto por ocasi&o dos eventos protocol ares desses
colegiados e grupos técnicos quanto, principalmente, na preparacao prévia de
subsidios técnicos para sua efetivacdo. Essas duas classes de atividades
deveriam, para atende aos principios de transparéncia e fidedignidade do plano,
estar ordenadas em agBes, quer para bem expressar os produtos do programa
como parapermitir umaavaliacdo mais apropriada de seus resultados, no ambito
do governo e da sociedade.

Entretanto, falhas nos processos de elaboracdo e revisdo do Programadeixaram
de lado um elemento importante na sua estratégia: a capacitacdo dos recursos
humanos envolvidos em sua implementacdo. E deve ser notado que este € um
€lemento indispensavel num programa que, precisamente, se destina a produzir
conhecimentos e informacfes. Ou sga, ele seria haturalmente intensivo em
forca de trabalho altamente qualificada e competente.

O fato é que as acdes de capacitacdo técnica, antes atribuidas ao centro de
capacitagdo em desenvolvimento econdmico e social (Cendec), foram
subsumidas num programa gera de capacitacdo gerenciado pelo Ministério da
Fazenda e isso, internamente, implicou na desativacdo do centro. Obviamente,
acOes nessa seara foram executadas, embora com menor organicidade e sem
uma programacdo adequada. Em especial, houve um significativo esforgo interno
de qualificacao técnica de ato nivel — apoiado por um emprego engenhoso das
normas de afastamento para treinamento pés-graduado, no Pais e no exterior —
e por bolsas obtidas pelos préprios técnicos na Capes, no CNPg e mesmo nas
universidades estrangeiras.
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Seria, pois, necessario, destacar esta dimensdo quando da reelaboracéo do
Programa na perspectiva do PPA 2004-2007.

Além de pouco conhecidas, as formas de articulagdo com outras unidades do
Ministério sofrem limitacGes de ao menos duas ordens: elas em geral sdo
demasiadamente informais (dependem de acordos interpessoais entre 0s
dirigentes e, portanto, padecem deindesgjavel variabilidade) e ass métricas (nunca
se sabe bem qual a parcela de responsabilidade de cada parceiro em cada
operacao); o que resultaem geral em esforgos ndo reconhecidos, ma vaidagéo
de resultados e continuas queixas de “fata de entrosamento”.

Forma de coordenacéo e acompanhamento dos executores

Ha modos variados de coordenacéo e controle de operacOes redizadas em
parceria com outras instituicdes, e que ocorrem em vérias das agbes do
programa, ndo permitindo consolidagdo facil dos registros de tarefas, produtos
e resultados. Alguns podem ser melhorados e padronizados por deciséo
administrativa interna; outros, porém, devem seguir normas decorrentes de
Instrucdes Normativas (por vezes contraditérias) da SFC, STN, TCU etc. Sem
contar que, por vezes, obedecer ao formalismo destas normas acarreta perda
de €eficiéncia nas operagdes ou até mesmo ainviabilizagdo de algumas delas.

Dadas as deficiéncias ainda verificadas no elenco de acles e, em decorréncia,
nas estruturas de financiamento do programa (narealidade um somatério smples
da orcamentacdo de cada acdo e do programa de apoio administrativo), coube
aos gestores encontrar meios técnico-operacionais de cobrir tais deficiéncias.
Ao longo dos processos de implementagéo de cada uma delas, as caréncias de
umas podiam, em varios casos, ser supridas com os meiosdisponivelsnas demais,
sempre que isso ndo atrapalhasse 0 andamento do conjunto; como de resto se
faz, corrigueiramente, em todos 0s programas.

N&o obgtante, os contingenciamentos realizados neste ano de 2002 — por serem
radicalmente lineares e ndo-qualificados - expuseram os* pontos nevrdgicos’ dessa
edtrutura de financiamento. Ao fatarem recursos de contrapartida e neutralizacgo
dos recursos de financiamento externo das Acdes 3590 e 3597, assm como uma
consideravel defasagem naimplementacéo das operagdes do Acordo Cepal/IPEA,
todas as demais agOes acabaram sendo definitivamente pregudicadas. O pregjuizo
decorrente do que se deixou de produzir e do que Se pagou a mais como taxa de
utilizag&o e juros dos recursos inativados do financiamento pelo BID, certamente
superam os beneficios esperados da contribuicdo da reducéo de gastos nestas
ac0es para 0 dcance do superdvit de caixafiscd.

E como ndo ha muita seguranca de que essa conduta sofra mudancas
significativas, a curto prazo, podera ser repetir a prética de apenas se “podar”
os vaores financeiros, tornando fantasioso pensar em “recorrer a um maior
envolvimento das parcerias como formade superar arestri¢do financeira; buscar
reducdo de custos; introduzir inovacdes de gestdo, subsidios fiscais, novas
receitas, integracdo com outros programas para otimizagdo dos recursos etc.”

Ao cabo, embora este programa sgja, quase que por definicdo, voltado para
resultados, sua gestéo forcosamente élevadaaassumir préticas e procedimentos
guemais correspondem as dagestéo tradiciona, parapoder seguir osformalismos
exigidos na operacdo financeira.

Como foi mencionado nos comentarios a respeito da concepcao do programa,
ha uma falha no que se refere a provisao de capacitacdo de recursos humanos.



Por sua prépria natureza, 0 Programa deveria preocupar-se prioritariamente em
suprir competéncias e quaificagdes de ordem substantiva, ou sga, melhorar a
capacidade de produzir conhecimentos econdmicos e sociais € métodos e técnicas
em avdiacdo de agles governamentais, 0 que veio de dgum modo fazendo.

Isto seriairretocavel se em algum outro Programa houvesse o suprimento de
capacitacéo de quadros gerenciais para aimplementacdo de programas. E, em
especial, se esse suprimento fosse concebido e administrado por pessoal
adequadamente qualificado para esse tipo especifico de formacéo. Deve-se
levar em conta que a ENAP foi acionada e algumas de suas ofertas foram
aproveitadas. No entanto, restaumaenorme lacuna de suprimento neste aspecto.

A plenaadocéo do model o de gestéo por resultados €, decerto, vital parao éxito
das acBes de governo, exigindo agles de capacitacao aptas amobilizar osatores
da gestéo para conduzir-se pelos valores e principios esposados pelo modelo.
Essa mobilizacdo somente podera ser efetivada por meio de processos muito
bem desenhados e ministrados por entidades especializadas para tanto. Algum
esforco podera ser feito com recursos internos do programa, mas trard,
seguramente, resultados modestos e aquém do necessario.

A estratégia deste Programa inclui de modo enfético a formagéo de parcerias
— num sentido ligeiramente diverso do adotado como regra basica do PPA —
com outras instituicdes congéneres no pais e no exterior, a serem operadas
com o apoio da Cepal, do PNUD, do BID e do Banco Mundial, envolvendo as
acoes de Coordenacdo do Programa Naciona de Pesquisa Econdmica (em
acordo com a Anpec) e da Rede IPEA.

Essas parcerias, queem geral operam sem “cruzamento” formalizado de recursos
financeiros, se concretizam em operagcBes consorciadas de implementacdo de
projetos de estudos, pesquisas, construcdo de politicas publicas etc., em que
cada parceiro empenha seus proprios recursos humanos e técnicos sob a
coordenacéo de pesquisadores do IPEA e/ou da ingtituicgo consorciada.

Estes projetos andaram satisfatoriamente nos Ultimos anos (inclusive
anteriormente ao PPA), masforam seriamente limitadas neste Gltimo ano, devido
as restricdes antes apontadas.

Uma experiénciarecente mostrou um promissor caminho adicional: o de colocar
em discussdo criticando um determinado projeto de estudo e pesquisa, mas um
grupo temético mais amplo de trabalhos; e colocando em pauta ndo apenas
Seus aspectos técnicos, mas especia mente a potencia contribuic¢ao do conjunto
de estudos e pesquisas para conhecimento e intervencfes sobre a area de
politicas publicas abordada pelo conjunto de estudos. Atores externos, neste
caso, aportaram valiosas indicagdes para aprofundamento, revisio ou reducdo
de énfase dostemas e trabal hos incluidos naquel es el enco, sugerindo importantes
maodificagbes na programacdo futura de trabalho.

Estas e outras experiéncias trouxeram abaila, novamente, umadiscussao antiga:
adecriar “ steering groups’ paragjudar nacalibragem do programadetrabalho
anud, avdiar os produtos e resultados obtidos e encaminhar sugestdes de revisao
dos programas adotados.
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Resultados

Gerente:

Informacgoes Estatisticas e Geograficas

No periodo ocorreu umamaior oferta de informagdes estatisticas e geogréficas,
especidmente no portal do IBGE na internet e um aumento de agilidade nas
andlises das demandas.

A producdo de informacdes estatistica pressupfe o levantamento de
informacdes, de vérias formas, obedecendo um rigoroso cronograma. Tal
cronograma muitas vezes foi comprometido devido a politica de
contingenciamento implementada no periodo em questdo (2000 a 2002). Vale
ressatar na producéo de estatisticas que 0 ndo-levantamento de informactes
na data estabel ecida pode inviabilizar muitas vezes a propria pesquisa

Para 2003, foi plangjado um indice de 95% de usuérios atendidos em relacéo
a0s usudrios que encaminharam correspondéncia para a unidade central de
atendimento do IBGE.

Pode-se observar que, em 2000, o indice obtido foi de 89%, e, em 2001, 92%.
Em 2002, o indice acangou 93%, confirmando as expectativas de crescimento
continuo.

Em termos de impacto positivo, deve-se ressdltar que o IBGE obteve indices
elevados de atendimento, prestando informagbes sobre os resultados de sua
atividade de producéo estatistica e geocientifica, no tempo adequado e com
qualidade.

Quanto aos principais pre uizos parao publico-alvo do Programade | nfor magtes
Estatisticas e Geogr &ficas, devido ao corte dos recursos orcamentarios no
ano de 2002, vale destacar:

indice de Pregos ao Produtor — IPP e Pesquisa de Economia Informal Urbana
—Ecinf. O I PP, pesquisa continua, estariaimplantado em 2002 e a Ecinf, pesquisa
quinquenal, teria seus resultados em 2003.

A par da continuacdo do plangjamento do Censo Agropecuario, da divulgacéo
de resultados do Censo Demografico 2000 e, ainda, da producdo continuae da
divulgacéo de resultados das pesquisas estruturais e conjunturais nas areas
sociodemogréfica e econdmica, merecem destague algumas outras atividades
do Programa em 2002

- na&readeinformagdes econdmicas, em 2002, entrou-se nafase de conclusio
do processo de revisdo da Pesquisa Industrial Mensal - Producdo Fisica
Pesguisa / PIM-PF. A nova PIM-PF estara gerando resultados mensais
para comparagdes de 2003 com 2002 a partir do 2° trimestre do préximo
ano.

- como previsto, foi implantada a Pesquisa de Inovacéo Tecnoldgica/ Pintec
com os primeiros resultados sendo divulgados em outubro do corrente ano.
Esta pesquisa, que contou com o apoi o da Financiadorade Estudos e Projetos

/ Finep, representa o primeiro levantamento dessa natureza

realizado em ambito nacional, e produz informages sobre

Sérgio Besserman Vianna as caracteristicas do processo de inovagdo na industria

brasileira.

-naérea deinformagdes sobre mercado de trabal ho, destaca-
se a primeira divulgacdo de resultados da Pesguisa Mensal de Emprego /



PME jarevisada. Estadivulgacdo contemplaraosindicadores parao periodo
de outubro de 2001 a setembro de 2002.

- noambito dasinformagdes de natureza sociodemogréfica, foi dadacontinuidade
aparceriacom o Ministério da Salide realizando-se a Pesquisa de Asssténcia
Médico SanitariaAMS. Esta pesquisa tem por objetivo o levantamento de
informagdes cadadirais e gerai's de todos 0s estabel ecimentos de satide do Pais,
sglam publicos ou privados, com ou sem internacao.

- celebradaem 2001, a parceriacom o Ministério do Trabalho e do Emprego
permitindo que fosse realizada, em 2002, a Pesquisa Sindical que viabilizou
o levantamento de informacdes estatisticas sobre a estrutura sindical
brasileira. Em 2002, também teve inicio o levantamento de informactes da
Pesguisa de Orcamentos Familiares - POF, com previsdo de divulgacdo de
resultados para o préximo ano. Destaca-se na nova POF a ampliacéo de
sua abrangéncia, que sera nacional, cobrindo, pela primeira vez, as areas
urbanaerural.

- na area de informagbes geogréaficas e ambientais, foi produzido e
disponibilizado o primeiro relatério feito pelo IBGE de Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel, conforme as recomendagdes da Comissdo
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Este documento, que engloba
indicadores a serem localmente aferidos pel os paises signatarios da Agenda
21, com adaptacOes a realidade brasileira, cobre temas sociais, ambientais,
econbmicos einstitucionais, como, por exemplo, uso de agrotdxico, poluicao
industrial, atmosfera, biodiversidade, entre outros. Deve-se destacar, ainda,
aconclusdo do Mapade Climasdo Brasi| e o Vocabul &io Basi co de Recursos
Naturais e Meio Ambiente.

- quanto a disseminacdo de informagdes estatisticas e geogréficas, o IBGE
tem acangado indices significativos no que se refere ao atendimento aos
usuarios e ao acesso asinformagdes, devido, principalmente, agrande oferta
de informagbes encontrada em seu portal na internet.

Vaesdientar que o IBGE tem recebido o prémio Ibest - Prémio mundia dainternet
- obtidos por meio davotacéo dos usudrios dainternet, indicando que o pblico-alvo
das informagOes edtatisticas e geogréficas encontra-se muito satisfeito.
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A existéncia de informacOes estatisticas e geogréficas publicas, confiaveis e
atualizadas é essencial para o exercicio da cidadania e para a execugao e
transparéncia das politicas publicas.

Este é o objetivo que persegue o Programa Informacfes Estatisticas e
Geogréficas que tem sua origem no Plano Geral de InformagOes Estatisticas
Geogréficas— Pgieg o qual ingtitui o IBGE como érgado coordenador do Sistema
Estatistico Nacional.

Atualmente ha forte demanda para aumento desse Programa. As principais
demandas da sociedade hoje existentes s&o:

- Indice de Preco ao Produtor — IPP;
- Pesquisa Domiciliar sobre Vitimizagéo;
- Pesquisa de Uso do Tempo;

- implantar o SNIPC em todo o Brasil.

Concepcgao
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Construgdo de uma pesquisa domiciliar nacional continua que integre os temas
pesquisados na PME e na PNAD.

Nao houve ateracbes quanto ao objetivo e estratégia de implementacéo.As
mudancas que vém ocorrendo devem-se a necessidade, como ja dito, de
ampliacdo do numero de pesquisas do IBGE para cobrir temas que vém
ganhando importancia na sociedade.

As fontes de financiamentos extra orcamentaria tem sido os convénios. Estes
possuem dois pressupostos bésicos: atender a demandas especificas de 6rgaos
do governo, como também de organismosinternacionais; e ampliar os resultados
das pesquisas em niveis estaduaismunicipais.

As dificuldades ocorreram na utilizacdo dos recursos de convénio com
organismosinternacionais, por exemplo a OIT que ndo trabalha com o PNUD,
e com 6rgdos da administragdo publica estadual e municipal que ndo
compartilham o sistema Siafi.

O padréo de execucao financeira no periodo 2000-2002 e a programada para
2003 foram suficientes apenas para manter o programa de trabalho basico do
IBGE na &rea de estatistica e geografia. Com isto, um conjunto importante de
acOes complementares para o sistema de informagdes do Pais ndo foram
realizadas ou o foram parcialmente, a saber:

- Censo Agropecuario — previsto para 2001 e adiado para 2005;
- implantagdo da PME Nacional- implantado somente arevisdo metodol 6gica;

- implantago do indice de Precos ao Produtor —|PP — compromisso do
Governo Brasileiro ao assinar o SDDS do FMI e que esta adiado sem data
prevista de implantagéo;

- Pesquisa de Economia Informal Urbana - Ecinf - pesquisa trianual que o
IBGE tenta redlizar desde 2001 e que também esta sem data prevista;

- dinamizacdo da Rede Nacional de Pesquisas Estatisticas e Geogréficas —
gue objetiva o reaparelhamento da rede de agéncias do IBGE.

Além destas agBes, outras foram executadas somente pelo fato do IBGE ter
conseguido redlizar convénios que permitiram a suaimplantacdo, destacando-se:

- Assisténcia M édico-Sanitéria— AMS—realizada com recursos do Ministério
da Salide;

- PesguisaNacional de Saneamento Basico - PNSB - realizada com recursos
da SEDU edo MS.

E importante realcar que a realizacdo de tais pesquisas com limites
orcamentérios contidos ou somente com recursos extra orgamento do IBGE,
como vem ocorrendo, enfraguece ndo sb a capacidade dainstituicdo em atender
auma demanda crescente e tematicamente mais abrangente por informacdes
estatisticas, como também sua capacidade de gerir o seu programa de trabalho
de maneiraindependente e articulada. Vale registrar ainda que as mencionadas
restricbes de recursos tém fragilizado, em ambito naciona, a quaidade e o
funcionamento de nossa infra-estrutura, em especial no que toca as condi¢oes
detrabaho, com efeitos negativos naexecucado das nossas atividades finalisticas.
Outro fator que vem dificultando a boa implementacdo do Programa € a
inadeguacdo dos recursos humanos em termos de quantidade. A caréncia néo
atinge somente a sede do IBGE, mas também, as unidades estaduais.



A Unica acdo multissetorial desenvolvida neste programa pelo IBGE e que se
encontraacargo daCAIXA, €0 Sinapi. Esta pesquisa, voltada paraa producéo
de precos e salérios da construcao civil, tem tido uma execucdo fisica bastante
satisfatOria, em que pese pequenos descompassos em sua execucao financeira
gue ndo chegam a impactar no desempenho das atividades.

OIBGE vemredlizando, ao longo dos Ultimos anos, agdes s steméticas no sentido
dedefinir eimplementar programas de trei namento que viabilizem a capacitacéo
do seu quadro, tanto técnico quanto do ponto de vista gerencial.

No periodo 2000-2002, o IBGE manteve este esfor¢o fazendo com que as
acOes de capacitacdo, atualizadas regularmente, acompanhassem o dinamismo
deste processo de modernizagdo metodoldgica e tecnoldgica em suas areas
tematicas.

Adicionalmente, cursos oferecidos pela ENAP, preparados para os Gerentes
do PPA, ofereceram conhecimento e um instrumental valioso para a melhor
conducdo do Programa.

As parcerias realizadas pelo Programa ocorrem, em geral, dentro do préprio
Governo Federal e, a parte as dificuldades burocréticas na negociacdo dos
convénios junto as Procuradorias dos Orgdos, ndo ha registros negativos a
ressaltar.

O mecanismo maior de participacdo da sociedade em relacdo aos resultados
do Programa se da por meio da Conferéncia Naciona de Estatistica— Confest,
de seu Conselho Técnico (previsto no Estatuto do IBGE), e também de comissbes
e conselhos que vém sendo criados para viabilizar discussdes e consultas
regulares com 0s principais usuarios e entidades técnicas sobre as pesquisas
gue fazem parte do Programa, valendo citar: Conselho do INPC; Comissdo
Consultivado Censo Demogréafico; Comissdo Consultivado Censo Agropecudario
e Conselho Técnico de Estatisticas de Mortalidade.

Além destes conselhos, foram constituidos ainda foruns de discussdo e de
desenvolvimento de traba hos conjuntos como o de Estimativas e Projecdes da
Populacdo e o de Contas Regionais.

Quanto aos usuérios, a disseminacdo de informagdes estatisticas e geogréficas
teve grande impulso com as metas estabel ecidas de diversificagdo de canais na
internet, em especial para segmentos especificos de usuarios ( criancas e jovens
no IBGE 7 A 12 eIBGE TEEN, mapas no servidor de mapas, dados municipais
no CIDADES @, entre outros canais ).
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Nacional de Desburocratizacao

Resultados O Programa Nacional de Desburocratizacdo realizou no periodo 2000/2002
acOes especificas e agdes em trabal ho conjunto com os 98 érgéos dos governos
federal e estaduais que integram, por adesdo a0 Programa e participam do
ComitéInterministerial de Desburocratizacéo, 63 Comités Executivos Setoriais.
Estéo implementadas setecentas medidas de desburocratizagdo, sendo mais da
metade voltadas para facilitar a vida do cidad&o, um tergo delas reduzem custo
e tempo e aumentam a produtividade, as demais se referem a mobilizagao,
sensibilizagcdo e treinamento dos servidores como multiplicadores da
desburocratizagao, bem como formas de divulgac&o por cada setor das medidas
de desburocratizagdo implementadas.

De 2000 até o més de outubro de 2002 foram realizadas pelo Programa, em
articulacdo, colaboracéo e parceriacom todos queintegram adesburocrati zacéo:

acles de interacdo e articulagdo, gque resultaram em setecentas medidas de
desburocrati zagéo; agdes de mobilizacdo, 25 seminérios de multiplicadores da
desburocratizagdo, com o objetivo de disseminar as idéias e as acdes de
desburocratizacdo e construir a agenda de compromissos para desburocrati zar
0S respectivos setores e modificar atitudes e comportamentos para facilitar a
vidado cidadao e eliminar as exigéncias burocréti cas desnecessérias e superadas,

contribuindo para romper com a cultura burocrética arcaica, realizados em
quatorze estados, até outubro, envolvendo servidores publicos federais nos
estados, servidores estaduais, municipais, universidades e ONGs, nosquaistem
participado em média 65 servidores e quinze institui¢oes, perfazendo mais de 2
mil servidores mobilizados e treinados somente nos seminérios. Estes se somam
aos mais de 2 mil outros servidores envolvidos com a desburocratizagcdo em
seus respectivos setores, de fato é uma “rede” de 4 mil servidores. Como
mobilizacdo temos também as agles de informagéo e orientacdo dirigidas aos
servidores publicos e aos cidaddos-consumidores de servicos publicos:

informativo bimensal com 250 mil exemplares, quinze edi¢bes publicadas,

perfazendo 3,5 milhdes de informativos, no periodo margco de 2000 a outubro
2002, distribuidos para 15 mil enderegos: 6rgéos publicos dostrés poderes e nos
trésnivels, inclusive as 5.561 prefeituras, e entidades da sociedade. Pela pagina
nainternet www.d.gov.br com médiade 140 mil acessos/més, foram distribuidos
80 mil folhetos, 1.500 livros e mil unidades do CD Roteiro paraDesburocratizar.

Foi realizado o Estudo para Desburocratizar os Detrans. Estamos el aborando
a Cartilha e o Livro da Desburocratizacéo, e realizando o Estudo
Desburocratizag8o das Exportaces para Micro e Pequenas Empresas. Foram
realizados dois Encontros Nacionais, em 2000 e 2001, com a participacdo de
650 e 720 pessoas respectivamente, de 23 estados e o Distrito Federal. Foram
realizadas vinte reunides (itinerantes) do Comité Interministerial, foram feitas
mais de 120 pal estras pela gerente do Programa, em diversos 6rgaos e entidades
da sociedade em dezoito estados, temos mai s de sessentareportagens, entrevistas
e matérias sobre a desburocratizacéo veiculadas namidia: radio, TV ejornais.

Seis governos estaduais integram o Programa, doze estados
Gerente: se manifestaram pela adesio e cinco prefeituras municipais
Elisa Gongalves Martins igualmente, até outubro 2002. Foram realizados dois
seminarios de desburocratizacdo/avaliacdo anual.

O Programa alcangou resultados de impacto direto para o cidaddo, com as
seguintes acoes:




- cadastro unico para os Programas Sociais do Governo;

- servicos moveis com o Prevmovel, nas éreas mais pobres do pais e Barco
do INSS que percorre as populagdes ribeirinhas da Amazonia levando os
beneficios da previdéncia aos mais pobres; e

- 0 Registro Naciona de Pregos de Medicamentos e Correlatos, umalicitacdo
amplado Ministério da Salide disponibilizada para as secretarias estaduais e
municipais de salide.

Em resumo, as principais realizages do Programano periodo 2000-2002 foram:
- Medidas de desburocratizacdo implementadas: 685;

- 3,2 milhdes de informativos da desburocratizacdo impressos e distribuidos
para 15mil enderecos,

- 32 semin&ios de multiplicadores da desburocratizag@o realizados até
dezembro de 2002;

- dois Estudos de Desburocratizacdo realizados, um em 2001,
Desburocratizagdo dos Detrans, um em 2002, Desburocratizagdo das
Exportacdes de Micro e Pequenas Empresas,

- manutencdo de pagina na internet: www.d.gov.br com média de 140 mil
acessos/mes;

- dois encontros nacionais com mais de setecentos participantes cada um, do
Governos Federal, estaduai's, municipais, universidades e outras organizagoes
ndo governamentais,

- um seminario de desburocratizacgo para servidores federais,
- dois seminério de desburocratizacao/avaliacao;

- trés seminarios desburocratizacdo e detrans;

- 22 reunifes do Comité Interministeria de Desburocratizaco;
- 129 palestras e apresentacbes do Programa;

- diversas entrevistas na midia divulgando o programa e as aces de
desburocratizacéo; e

- adesdo de treze governos estaduais e quatro prefeituras municipais.
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O Programa Nacional de Desbur ocratizacdo foi incluido no PPA 2000/2003
devido as crescentes exigéncias burocréticas, exigidas na prestacéo dos servicos
publicos, que penaizam diretamente o cidaddo mais pobre. O Programa foi
concebido com o objetivo de garantir o respeito e a credibilidade das pessoas e
protegé-las contra a opressao burocrética, e tem como estratégias articul acdo,
interacdo e cooperacdo com ministérios e 6rgaos federais, estaduais e
municipais, outros poderes e a sociedade para a desburocratizacdo do Estado
Brasileiro, a caracteristica do Programa € a construcéo e solidificacdo das
parcerias. A metodologia de trabalho do Programa é sensibilizar, mobilizar os
servidores publicos para que realizem, em seus respectivos setores, a revisdo
dos procedimentos burocréticos e administrativos; eliminem exigéncias
burocréticas excessivas, desnecessarias e até mesmo ilegais e implementem
medidas de desburocratizacdo. Para alcancar 0s objetivos e as metas propostas

Concepcgao
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Implementacao

foram criados. 0 Comité Interministerial de Desburocratizacéo formado por 98
entidades, ministérios e demais 6rgaos federais, oito governos estaduais, quatro
prefeituras duas organizagcdes ndo governamentais; Comité Executivo Setorial
de Desburocratizacéo funcionando e 63 ingtitui¢des/orgaos. Os participantes
dos Comités, somando-se aos multiplicadores da desburocratizagdo, perfazem
cerca de 4 mil servidores envolvidos com a desburocratizagao.

Foram estabel ecidas, por consenso entre 0s parceiros, as metas fisicas para a
implementac&o das medidas desburocratizantes nos diversos setores do governo
Federa e dos governos estaduais que aderiram ao Programa.

Pelos resultados bastante significativos que o Programa alcangou nesses trés
anos, ha necessidade de continuidade, pois se trata de modificar atitudes e
comportamentos em diregdo ao rompimento da cultura burocrética do século
VIl arraigada no Estado Brasileiro. Muito foi feito, mas € apenas 0 comeco,
falta muito ainda a consolidar e fazer para, de fato, melhorar a prestacéo dos
servigos publicos e facilitar a vida do cidadéo.

Adequacdo dos indicadores:

- estdo em construgdo os indicadores de desburocratizagdo, ainda ndo foi
possivel obté-los porque ndo dispomos de registros que antecedessem o
Programa.

Matriz de fontes de financiamento:

- 0 Programa tem recursos orcamentarios do empréstimo do BID para a
Reforma do Estado e do orcamento do Ministério. Algumas acdes do
Programatem sido desenvolvidas em parceria com asingtituicdes que integram
0 Programa o que tem reduzido custos e suprido em parte os fantasticos cortes
orcamentarios que o Programa tem sofrido nestes trés anos,

- aredlizagdo, até outubro de 2002, de trinta Seminérios de Multiplicadores da
Desburocratizagéo, em dezoito estados, envolveu cercade 2 mil servidores
federais nos estados, servidores estaduais e municipais e organizagdes ndo-
governamentais, contou com co-patrocinio dos parceiros.

M ecanismos de controle socidl:

- 0 Programa ja iniciou a construcdo do controle socia, através da ampla
divulgacéo, orientacdo e informacé@o para a sociedade através das
publicactes, informativos, paginanainternet, palestras, seminérios. Precisa
avancar mais e aperfeicoar 0s mecanismos ja existentes;

- 0 Programa conseguiu resultados positivos pela constante mobilizagéo,
sensibilizacdo, acompanhamento, construcao de parcerias, adesdo dos érgéos
e das pessoas.

No que pese os resultados obtidos até outubro 2002, o Programa encontrou
dificuldades com relacdo ao corte de orcamento que exigiu exclusdo de acdes
programadas como a realizacdo de pesquisa junto a sociedade; realizacdo do
3° Encontro Nacional de Desburocratizacdo; limitacdo do &mbito do estudo de
desburocratizacdo das exportagdes para micro e pequenas empresas, reducdo
dos nimeros de impressos da cartilha de desburocratizacdo. aém de termos
gue concentrar toda a programacao das agbes de 2002 no 2° semestre, causado
jpor sucessivVos cortes no orgamento que a cadavez requerianegociacdo exaudiva
com a consultoria contratada.



Para poder redlizar todos os Seminérios de Multiplicadores programados e
compromissados com nossos parceiros que foram reduzidos pelos cortes dos
recursos, recorremos a CAIXA que patrocinou sete dos seminarios.

Esses aspectos, dém de limitar acBes imprescindiveis para estabelecer os
indicadores de desburocratizacdo, para ampliar e consolidar mais as parcerias
com governos estaduais, municipais e os outros poderes, atrasaram em seis
meses a nossa agenda-2002.
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Qualidade no Servico Publico

Resultados O principal indicador do Programa da Qualidade no Servico Publico - PQSP
- é 0 indice de satisfacdo dos usuérios de organizactes publicas que aderiram
a0 Programa.

Em 1999, por meio de uma pesquisa nacional domiciliar, realizada em outubro,
em 8 mil domicilios, foi possivel estabelecer um “marco zero”, relativamente ao
nivel de satisfacdo / insatisfacéo do cidaddo com o servigo publico. Naocasido,
o indice nacional apurado foi de 71,8%.

Esse indice naciona de satisfacéo tem sido um referencial geral do servico
publico, com o qual as organizacdes publicas que aderem ao Programa da
Qualidade no Servico Publico se comparam ao realizarem suas pesquisas
especificas para avaliagéo do grau de satisfacéo de seus usuarios com os seus
SErvigos.

Nao houve uma afericdo anua do indice geral de satisfacdo, uma vez que nos
dois primeiros anos - 2000-2001 - foi desenvolvido um sistema de avaliagdo de
satisfacdo, gerado um instrumento de avaliagao - Instrumento Padr&o de Pesquisa
de Satisfacéo - IPPS - e repassado as organizacdes adesas, mediante
capacitacdo. Essetrabalho, concluido em junho de 2002, permitiu ao Programa,
gerar o primeiro indice gera de satisfacdo do usuérios de servicos publicos
prestados por organizactes adesas ao PQSP: 83%.

O segmento dentro do PQSP que apresenta 0 maior indice médio de satisfacéo
€ o Atendimento Integrado (102 unidades em todo o pais), com indice de
satisfacdo 92%.

No periodo de execucdo do PPA 2000-2003, as organizacdes publicas de
atendimento direto ao cidaddo e que aderiram ao Programa passaram aredlizar
suas pesquisas e informar ao Programa.

A superacdo do principa indicador do Programa da Qualidade no Servigo
Publico é resultado de uma estratégia de atuacdo potente e de acoes dedicadas
exclusivamente a melhoria da gestéo publica e ao alto desempenho das
organizagdes publicas adesas. Os principais resultados sdo:

- 0 estabelecimento de uma rede de parcerias com pessoas e organizacoes
voluntarias. organizagdes publicas tém dado sua contribui¢ao ao Programa,
coordenando as agdes do PQSP em todo o Pais e liberando o tempo dos
servidores para atuarem como multiplicadores do Programa; os servidores
publicos e algumas pessoas dos setores privado e ndo-governamental estdo
atuando como mulltiplicadores em todo o Pais, sensibilizando as organizagBes
para adesdo ao Programa e dando assisténcia para a melhoria da gestéo e
do atendimento ao cidaddo. Atualmente sdo 24 nlcleos regionais do
Programa atuando em 23 estados e no Distrito Federal ; dois nlcleos setoriais
(daPrevidénciaSocia e daSalde); que atuam apoiados pelaRede Nacional

de Consultores Ad Hoc integrada por 1.642 voluntérios,

Gerente: - 0 PQSP conta, atualmente com a adesdo de 828
organizagdes publicas, dos trés Poderes e dos trés niveis de
governo;

Paulo Daniel Barreto Lima

- 188 dessas organizagbes adesas redizaram pelo menos
um ciclo de avaliacdo e melhoria da gestéo, das quais 166 tém nivel de




gestdo acima de 100 pontos, numa escala de 0 a 1000. 263 organizactes
publicas candidataram-se a0 Prémio Qualidade do Governo Federal, das
quais 33 foram reconhecidas/premiadas. quinze na faixa bronze; onze na
faixa prata; quatro na faixa ouro e trés receberam o Prémio Qualidade do
Governo Federal (ndo estdo ainda computadas as organizagdes reconhecidas/
premiadas em 2002);

- 0 PQSP co-financiou ainstalacdo de doze unidades de Atendimento Integrado
(locais onde vérios servicos publicos sdo oferecidos aos cidaddos). Essas
unidades estdo nos estados de Alagoas; Amapa; Amazonas, Goias, Mato
Grosso; Parang; Pernambuco; Rio de Janeiro; Rio Grande do Norte;
Rondbnia; Sergipe; no municipio de VitériaES. Dosrecursos previstos para
0 apoio a instalacdo dessas unidades de Atendimento Integrado foram
realizados 96,2%. Além disso, o Programatem funcionado como mobilizador
e articulador da rede de 104 unidades espalhadas por dezoito unidades da
federacéo;

- 41 organizagBes publicas de atendimento direto ao cidaddo estabeleceram e
divulgaram padrdes de qualidade de atendimento;

- 43 organizagBes iniciaram 0 processo de avaliacdo periddica de satisfacdo
de seus usudarios, utilizando o Instrumento Padréo de Pesguisa de Satisfacdo
- IPPS, disponibilizado pelo PQSP; e

- aRede Nacional de Consultores Ad Hoc capacitou 3.400 pessoas inscritas
para atuarem como voluntarios do PQSP; realizou 34 seminérios para
divulgacdo de experiéncias das organizagdes reconhecidas/premiadas pelo
PQGF e 61 seminérios de apresentacdo do Programa.

A principa dificuldade encontrada nesse periodo, maior que areducdo continuade
recursos financeiros, foi a mudanca constante de algumas agBes do Programa, a
revelia da geréncia do Programa, ja andisadas no relatorio anterior, como a
suspensao do gpoio aingtalacéo de unidades de Atendimento Integrado, previstas
inicidmente em 27 (uma para cada unidade da federacdo) e a interrupcdo da
realizac8o dasegunda pesquisanaciona de satisfacdo de usuariosdo servigo publico.

Agrega-se a essa dificuldade a falta de autonomia do gerente do Programa e a
baixa prioridade da questéo “gestdo publica’ na agenda do Ministério do
Plangjamento.

E preciso registrar que as grandes oportunidades ficaram por contada estratégia
de parcerias, com pessoas e organizacles, que propiciou aexpansao geogréfica
esetorial do Programa. Foram oportunidades que, de certaforma, amenizaram
as dificuldades, quando poderiam ter representado um significativo avango de
resultados.

Osresultados aferidos até 2002 indicam umatendénciade superacao do resultado
previsto. Mais de 50% das organizacOes adesas de atendimento direto ao
cidaddo ja est@o com indices superiores a 90% e, as demais, estdo com indices
entre 70% e 80%.

O indicador inicial devera ser mantido até 2003, para que se tenha um periodo
real de aprendizagem relativamente a oscilagdo do indice de satisfagdo. Um
novo cdculo do indicador devera ser feito em 2003 e, possivelmente, sob um
ndmero maior de organizactes (em conseqliénciado aumento natural do nimero
de adesbes ao Programa e do aumento do grau de exigéncia do cidaddo em
relacdo a qualidade do servico que recebe).
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O Programa da Qualidade no Servico Publico - PQSP por estar baseado
em uma estratégia de parceria voluntaria, € um programa pouco dependente de
recursos, embora necessite deles. Os sucessivos cortes de recursos havidos
fizeram com que as parcerias com organizagOes e pessoas mantivessem o
Programanum nivel de operacao capaz de garantir o atingimento de suas metas.

O impacto mais negativo, principalmente sobre o publico-alvo mais proximo -
as organi zagdes publicas e os servidores - foi a percepcao do baixo engajamento
do Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestéo com a questdo damelhoria
gerencia proposta pelo PQSP.

Essa percepcdo esta baseada em fatos como:
- abaixa adesdo das unidades do MP ao Programa (apenas SPOA e Seges);

- aproibicdo da realizacdo do controle de certificacbes de gestdo das
organizacdes do Executivo Federal, em que pese ter sido uma decisdo do
proprio Presidente da Republica, por ele mesmo anunciada na solenidade de
entrega do PQGF - Ciclo 2000, em 17 de maio de 2001,

- adificuldade para se conseguir a presenca do Ministro e do Presidente da
Republica (principamente na solenidade anual de entrega do Prémio),
conseguidas até hoje por intermediacdo direta do Conselho do Prémio
Qualidade do Governo Federal;

- ando realizagdo da segunda pesquisa nacional de satisfacdo de usuérios do
servico publico anunciada e em processo de contratagcdo (no momento a
justificativa ndo estava fundamentada em corte de recursos);

- ainterrupcdo do apoio financeiro a implementacéo de unidades de
Atendimento | ntegrado em Estados, cujos projetosjaestavam pré-qualificados
pelo PQSP.

No final de 2001, a decisdo da Secretaria de Gest&o de condicionar o seu apoio
as organizactes aimplementacdo de ciclos de avaliacao e melhoria representou
um fator positivo, importante para a adesdo das organizacfes, que perceberam
na atuacdo da Seges um sinal claro de apoio a proposta gerencial preconizada
pelo Programa.

A decisdo do MP (SPI) de integrar a avaliacdo setorial do PPA a avdiacdo de
préticas de gestéo, a medida que chegar a0 conhecimento das organizacOes,
atuard como um novo estimulo a implementacdo de melhorias de gestdo e de
resultados.

A meta mobilizadora nacional do Programa da Qualidade no Servico Publico
- PQSP - foi superada ja em 2002. O indice de satisfagdo dos usuérios de
organizagdes publicas adesas ao Programa esta em torno de 83%, com o
segmento de Atendimento Integrado (102 unidades em todo o pais), com um
indice de satisfacdo em torno de 92%.

Se, a0 empreendedorismo da equipe que gerencia 0 Programa e a forca do
trabalho voluntario das redes de organizacbes e de pessoas, tivesse sido
disponibilizado apoio (n&o necessariamente em recurso financeiro), dado
visibilidade aos bons resultados, e compromissos mais explicitos com a
transformacdo nas dimensdes cultural e de gestdo e ndo apenas em
reestruturagtes organizacOes e legais, esse indicador de satisfacdo ndo teria
sido calculado num universo de centenas, mas de milhares de organizactes
adesas.
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O Programa da Qualidade no Servico Publico estd formulado sob uma
expectativa da sociedade cada vez mais clara e expressiva: 0 desgjo de receber
servigos publicos de qualidade (confidvel's, defécil acesso, prestados com cortesia
e atencdo e rapidos). Essa expectativa que orienta as acbes do Programa e que
define a sua esséncia d4, a proposta e a estratégia do Programa, uma garantia
de permanéncia, mesmo que ao longo do tempo mude-se a nomenclatura, a
configuragdo e a forma de execucao.

A necessidade de melhorar a qualidade dos servigos publicos prestados aos
cidadéos, embora sgja um problema facilmente perceptivel junto a sociedade,
em relacdo aformulacgéo do atual Programa daQualidade no Servico Publico,
teve sua origem no inicio da década passada, no bojo do Programa Brasileiro
de Qualidade e Produtividade - PBQP. Esse Programa, criado para estimular
0 setor produtivo do pais a melhorar a qualidade de seus produtos e servicos
com produtividade, fez com que o setor privado nele engajado passasse a
guestionar o fato de que o Governo estimulava a qualidade para o mercado,
mas ndo implementava acdes de melhoria na sua prépria casa. Assim, am maio
de 1991, como um Subprograma do PBQP surge o Subprograma de Qualidade
e Produtividade da Administragdo Publica. Deum Subprogramade sensibilizag&o
para a qualidade no setor publico, com énfase em ferramentas e melhorias de
processo, evoluiu, em 1995, jano bojo da Reformado A parelho do Estado, para
a condicdo de um Programa de melhoria de gestdo, com énfase em principios e
melhoria da gesto (da qual os processos sdo centros préticos de acdo). Em
1999, com aformulagéo do PPA 2000 - 2003, o Programaassume suadimensdo
atual que incrementou a melhoria da gestéo o foco em resultados, notadamente
aquel esrel ativos a satisfacao do cidaddo enquanto usudrios de servicos publicos
e destinatario da acdo do Estado.

As pesquisas de opini&o, o0 aumento do controle social (conseqiiéncia natural da
busca da consolidacdo de um Estado democrético, cada vez mais transparente,
mais voltado para o cidaddo) tem fortalecido a premissa de que o Programa da
Qualidade no Servico Publico, ao longo de seus onze anos, tem sido, na
dimensado gestdo, uma das respostas a sociedade a sua demanda por um servico
publico de exceléncia.

Hé& necessidade de adequar o principal indicador do Programa e, em
conseqguiéncia, fazer uma revisdo da atual matriz de indicadores.

O principa aspecto da estratégia de implementacdo do Programa € a rede de
parcerias. Nao fosse o trabalho de voluntérios dos nlcleos regionais e setoriais
do Programa e da Rede Nacional de Consultores Ad Hoc o Programa teria
ficado apenas com a pesquisa nacional de satisfacdo de 1999, com o
financiamento das doze unidades de Atendimento Integrado e com os eventos
realizados em 2000 e 2001. Essas a¢Oes ndo representam, em termos de
resultados, mais do 15% de tudo que o Programa realizou.

Concepgao

A execucdo financeira do Programa ndo pode ser considerada boa, tendo em
vista a grande distancia entre previsdo e execucdo de duas, entre cinco, acoes
do Programa com recursos orgamentarios previstos.

Essas acOes sdo:
- Pesgquisade Satisfacéo do Usuérioindicando um sa do, ainda, de R$4.260.040,00;

- Implantacdo de Centros de Atendimento Integrado indicando um saldo,
aindade R$10.470.477,00.

Implementacao
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Nos dois casos, discrepancia foi decorréncia da decisdo do Ministério de
interromper os ciclos de pesquisas nacionais de avaliacdo da satisfacdo de
usuarios de servicos publicos (agdo 3151) e o apoio financeiro aimplementacdo
das unidades de Atendimento Integrado (acdo 3606), previsto para 27 unidades
e realizado para apenas doze. Essas decisdes foram tomadas em pleno
andamento da execugdo das agdes sem a participacéo da gerénciado Programa.

A execucdo financeira realizada ficou limitada a pesquisa ao desenvolvimento
de um software de apoio a pesquisa de satisfagdo nas organizacles e ao
Atendimento Integrado a realizacdo de algumas visitas de monitoramento e a
elaboracdo do Guia de Atendimento Integrado (em fase de conclusfo).

A Unica acdo descentralizada do Programa da Qualidade no Servigo Publico
€ a acdo 3606 de implementacdo de unidades de Atendimento Integrado, feita
em parceria com Estados e municipios. Enquanto acdo foi mantida, o
monitoramento foi realizado com algumas visitas técnicas em algumas unidades
em implantacdo e complementado, via contatos tel ef bnicos e correspondéncias.
A reducdo dos recursos impediu o cumprimento da agenda de monitoramento
estabelecida no plangjamento dessa acdo e acordada com os responsaveis pela
implantago das unidades de Atendimento Integrado no Estados e no municipio
de VitorialES.

A equipe gerencia do PQSP € umaequipe de auto-aprendizagem. A capacitacéo
tem sido conseguida fundamentalmente por meio de troca de experiéncias com
parceiros que, reunidos em comités (conceitual, de capacitacéo, de informatica
ede plangamento), ou em eventos gerai s de troca de experiéncias, tem permitido
aequipe gerencia do Programa manter-se capacitada para 0 exercicio de suas
funcBes. E importante observar que em alguns aspectos do Programa, apropria
equipe representa, no pais, 0 conhecimento mais avangado (casos da avaliagcdo
da gestéo publica e de padrfes de qualidade de atendimento ao cidadéo).

Asparcerias do PQSP, todas voluntérias, atingiram 100% das metas estabel ecidas.
aredlizacdo integrd do ciclo 2001 do Prémio Qudidade do Governo Federal ea
redlizaca0 dentro do previsto do atua ciclo 2002 a encerrar-se em dezembro deste
ano; asuperacao dameta de eventos de mobilizagéo, feitos, em 2002, inclusiveem
cidades interioranas como Juazeiro/CE; UberlandiadM G; Feira de Santana/BA e
MaringdPR. Redlizacdo dos dois eventos nacionais de Atendimento Integrado
(S80 Paulo e Manaus); atendimento a 100% da demanda das organizacOes para
assisténcia e avdiacdo da gestdo (feito pelos nuicleos e consultores Ad Hoc);

realizacao das oficinas para capacitacéo em pesquisa de satisfacéo.
Programas parceiros do PQSP:

- ProgramaQualidade do Sangue - parceriamais antigado PQSP- asvantagens
mais importantes sd0: a adesdo de toda a rede hemotergpica do pais ao
Programa (inclusive com o Hemocentro Coordenador do Rio de Janeiro -
HEMORIO - recebendo o reconhecimento bronze do Prémio Qualidade do
Governo Federal - Ciclo 2001. A participacéo de servidores dos hemaocentros
como consultores voluntérios do Programae o papel do Programa Qualidade
do Sangue como um dos grandes estimuladores do PQSP no setor salide do

pais;

- Programa Gestéo Publica Empreendedora, principalmente a partir do final
de 2001, quando passou a ser desenvolvida umaagdo conjunta com o PQSP
no atendi mento das organizagBes do Executivo Federal que demandam algum
apoio da Seges. Em consequéncia disso, foi redlizada a primeira avaliacdo
da gestdo em um ministério (Ministério das Relacdes Exteriores) e em uma
universidade (Universidade Federal de Pelotas-RS); e



- Programa de Valorizacao do Servidor Publico, também a partir do fina de
2001, namesmadiregao de contribuir para o aumento do nimero de adesbes
a0 Programa.

Quanto a pesquisade satisfacdo de seus usuarios o Programatem feito avaliacdes
sistematicamente. A avaiacdo em rel acdo aos servicos prestados pel o Programa
tem sido feita ao término dos eventos ou pela pagina do Programa na internet.
A avdiagdo das candidatas é feita ao final de cada ciclo de premiacdo (ha,
atualmente, uma série historica dos cinco ciclos). A pesquisa é realizada com
as organizacoes publicas que recebem algum tipo de assisténcia do Programa
ou se candidatam ao Prémio Qualidade do Governo Federal.

Os resultados tém sido utilizados para reorientacdo da atuagéo do Programa,
na direcdo do atendimento das expectativas dos usuarios, quando possivel.
Exemplos disso foram: a mudanca no limite de paginas do Relatério de Gestéo
das candidatas a0 PQGF; a reducdo do prazo de entrega as candidatas dos
relatdrios de avaliagcdo, elaborados pelas bancas examinadoras; e a reducéo da
carga horéria dos cursos de exceléncia em gestéo publica.

E preciso, no entanto, melhorar o processo de avaiacdo, principamente em
funcéo do baixo indice de resposta.

Em relagdo a execucgdo financeira do Programa, embora ndo possa ser
considerada boa, tendo em vista a grande distancia entre previsao e execucao,
devido a estratégia de parcerias estabelecida, os resultados finais do Programa
foram muito bons.
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Recursos para o Desenvolvimento

Resultados Tendo em vista tratar-se de um programa de gestdo de politicas publicas, ndo
ha indicadores definidos, ndo sendo possivel efetuar a avaliacdo da variagéo
dos indices dos indicadores.

Os resultados que estéo sendo registrados em 2002 consolidam os esforcos
iniciados em 2000 e podem ser considerados de grande impacto, tanto na area
dos novos mecanismos para o financiamento de longo prazo como na de
promogao do investimento e, adicionalmente, nas agdes, pelo lado brasileiro,
que se desenvolvem junto ainiciativa de integragdo fisica da Américado Sul.

Os trabalhos em curso, no &mbito do programa destacam o realinhamento
estratégico do Ministério ao ampliar esforgos que visam prospectar, identificar
e viabilizar mecanismos que alavancam recursos de origem ndo tributéria,
necessarios ao financiamento de projetos de infra-estrutura e servicos publicos,
como também, a implementacdo de novas estruturas e ferramentas na &rea de
promogdo de investimentos e, no tocante a integracdo fisica do continente, &
acumulacdo de capital ingtitucional, através das agdes consecutadas no ambito
dacomissdo interministerial, criada através de decreto presidencia em setembro/
2001, que impulsiona, pelo lado brasileiro, o Projeto de Integracéo da Infra-
estrutura Regiona do Continente Sul-americano.

Na érea do financiamento, além dos bons resultados al cancados pela Seain no
ano de 2002 na operacionalizacdo das linhas de crédito disponibilizadas pelas
agéncias multilaterais a Unido e Estados, cabe destaque a criacdo “ad hoc”,
em marco de 2002, dentro do Departamento de Recursos para o
Desenvolvimento, da Unidade Parcerias Publico-Privadas - PPP Brasil, que
conta com o apoio de governos europeus (Italian Trust Fund, Department
For International Development -DFID/UK, Partnerships UK) e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID. Essa unidade tem se mostrado
capaz de propor alternativas nos campos legal, fiscal e operacional, com vistas
a viabilizar uma participagdo mais ampla da iniciativa privada na oferta de
utilidades e servigos publicos. Como principd redizacdo da Unidade neste ano
tem-se 0 estudo do atual ordenamento legd brasileiro afeto amatéria(Lel Gerd de
ContratacOes - n° 8.666/1993 e Lei Gerd das Concessies - n° 8987/1995) e,
decorrente dele, a proposta de um projeto delel (provisoriamente batizadacomo el
das PPP), cujo objetivo é o de provocar uma ampla discussio no governo e no
Congresso Naciond, de como inovar na ampliagdo dos investimentos nas infra-
estruturas socia e econdmica, com o concurso do setor privado.

Na area da promogao, vencidas as fases de criacéo e implementacéo, a Rede
Brasileira de Promog&o de Investimentos - Investe Brasil, encontra-se em plena
operacdo desde marco do presente ano, com seus quadros diretivos e gerenciais
devidamente preenchidos, sendo que, ao longo de 2002, a Entidade ja atraiu e
reteve investimentos diretos para o Pais da ordem de US$ 800 milhdes.

Na &rea da integracdo fisica do continente ocorreram, nos Ultimos dois anos,
significativos avancos na implementacdo do projeto lirsa -
Gerente: Integracéo da Infra-Estrutura Regional Sul Americana, que
tem na SPI, mais precisamente no Derec, a sua coordenacéo
e 0 suporte operaciond ainiciativa. Em 2002 foi readizadaa
terceira reuni&o do Conselho Diretivo Executivo - CDE em
Brasilia, com a presenca de doze ministros de estado e presidentes das agéncias
multilaterais patrocinadoras da iniciativa quando foram fixados principios
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orientadores para trés temas, que estardo comentadas a seguir, visando
impulsionar ainiciativa. Na mesma data, foi realizada uma reunido técnica de
trabalho sobre o financiamento dainfra-estruturaque contou com aparticipacdo
de especialistas nacionais e internacionai s paraum publico de mais de duzentos
participantes de todos os paises da América do Sul. Também neste exercicio,
foram identificadas pelos grupos de trabalhos que operam os diversos eixos
delineados, 150 oportunidades de investimentos, considerados projetos de
primeira geracdo, em montante aproximado de US$40 bilhdes, com forte
indicativo de interesse de participacdo privada.

Por ultimo, dentro do escopo das agfes do programa, deve-se registrar que no
periodo compreendido entre 2000/2002, ocorreram da forma prevista todas as
integralizages de recursos em Fundos e no capital de Instituigdes de Fomento
internacionais com a plena satisfacdo de obrigacdes societérias e ingtitucionais
de responsabilidade do governo brasileiro.

Melhor circunstanciando o que acimafoi dito:
Consolidacéo da Rede Brasileira de Promocéo de I nvestimentos - Investe Brasil

Criadaem novembro de 2000, aagénciabrasileirade promogéo deinvestimentos,
foi qualificada como sendo a primeira Oscip na &rea econémica no Brasil. Em
dezembro de 2001, assinou 0 primeiro termo de parceria, no valor de R$
4.000.000,00, 0 que veio assegurar a entidade 50% dos recursos necessarios
a0 financiamento de suas atividades permanentes definidas em seu plano de
negdcios para os exercicios de 2001 e 2002. Como sede no Rio de Janeiro, seu
guadro diretivo e operaciona conta com 28 pessoas atamente qualificadas e
tem como principal objetivo ser reconhecida junto aos diversos publicos-alvo
Ccomo uma organizagdo profissional e empreendedora capaz de agregar valor
aos procedimentos de atracdo e retencdo de investimentos diretos no Brasil,
cujo produto principal é ainformagéo de ato valor agregado.

Ao longo de 2002, entre as atividades por eladesenvolvida, além da participacéo
direta na atracdo de investimentos (cujos soma dos valores dos projetos esta
acimaregistrada) e do cumprimento de extensa agenda de eventos internacionais
ligados & promog&o de oportunidades e da vaorizago do territorio brasileiro
Como espago atraente ao investimento, foi implantada a rede de apoio ao
investidor, com o concurso de mais de cinqlienta érgaos e entidades do Governo
Federal, onde 0 MP se conceitue em um dos pontos da rede através do site
www.infraestruturabrasil.gov.br e do corpo técnico do Dered/SPI. Em adicéo
aesseesforgo, estd sendo constituida uma outrarede com as estruturas estaduai's
de promogdo e, por Ultimo, esté sendo viabilizada a integracéo da IB com a
rede dos Secons do MRE.

Presentemente, a IB esta trabalhando uma carteira de mais de sessenta novas
oportunidades, com um valor potencia de inversdes da ordem de US$8 bilhdes.

Com o apoio da Unctad, no periodo compreendido entre 2001 e 2002 foram
treinados mais de duzentos técnicos e dirigentes de 6rgéos ligados a promocgao
de 22 estados brasileiros.

Em complemento, a Investe Brasil foi convidada pelo MIGA/WorldBank e
hojeintegraumarede mundid de agéncias de promogéo deinvestimentosvisando
apromocao de oportunidades de infra-estrutura cujo projeto-piloto envolve doze
paises. O enlace com essa rede se da através do site
www.infraestruturabrazil.gov.br, gerenciado pelo Ministério do Planejamento.
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Mesmo com as suas atividades iniciadas, de fato, neste ano, os resultados ja
alcangados pela Investe Brasil confirma o acerto da sua criagdo e, enquanto
uma Oscip, no &mbito dareforma do Estado, vem demonstrar o papel que uma
organizagao privada, juridicamente qualificada como tal, pode cumprir em area
estratégica aos interesses do Pais na disputa por investimento direto externo
onde a competicdo por esses, se da de forma acirrada.

Por ultimo, mas ndo menos importante, € também constatar o acerto da decisdo
de criacdo da Rede Brasileira de Promoc&o de Investimentos como a agéncia
nacional de promog&o de investimentos sem subordinacdo direta as estruturas
ja existentes na burocracia federal o que velo determinar grande flexibilidade
operaciona sem, contudo, se descaracterizar a sua missdo publica

Criacdo da Unidade PPP - Parcerias Publico Privadas Brasil

Essa unidade foi criada ad hoc no Ministério do Plangjamento, no inicio deste
ano, com vistas a dotar o governo brasileiro do necessario conhecimento de
conceitos e técnicas que viabilizem a contratualizacdo, pelo setor publico junto
a0 setor privado, de servicos publicos e de infra-estrutura. Estainiciativa conta
com apoios de fundos externos (Italian Trust Fund gerenciado pelo BID e
do DFID - Departament for Internacional Development) e com a
participacdo da PUK - Partnerships United Kingdom.

Ao longo deste ano, a Unidade passou a operar com técnicos da SPI e conta
em tempo integral com um especialista italiano sobre PPP. Foi contratado um
consultor juridico brasileiro encarregado de apresentar uma visdo gera do
ordenamento legal brasileiro sobre parcerias como também, apresentar sugestdes
visando o seu aperfeicoamento, o quejafoi realizado. Foram eleitosdois casos-
piloto, esses se situam em &reas de manutencdo de rodovias e saneamento
para a fixacdo de conhecimento especifico.

Com vistas adisseminacéo do conceito, metodologia e regras de contabilizacéo,
foram realizados quatro semindrios para os seguintes plblicos-alvos. ministérios,
governos estaduais, consultores e construtores, academias e bancos de
investimentos.

No esforco de apropriacdo de capital intelectua paraaconducdo dos trabalhos
da Unidade, foi enviada uma missdo governamental a Inglaterra, pais onde os
resultados da aplicacéo da metodologia PPP sdo os mais consolidados no mundo,
com o objetivo de se reter ensinamentos e experiéncias de quem jaimplantou mais
de trinta bilhdes de libras esterlinas em projetos PPP nas mais diversas arees.

No médio e longo prazos, o objetivo principal desta unidade é o de difundir as
préticas PPP, operando como um centro de conhecimento para a administracéo
direta federal, estados e municipios e subsidiariamente dar apoio a criacdo de
unidades PPP setoriais nos ministérios. O principa produto da Unidade PPP
Brasil neste ano, como jafoi dito, € o de ofertar, paradiscussdo ampla, um novo
marco lega-ingtitucional que possibilite a implementacdo massiva de projetos
PPP nasareas socia e dainfra-estrutura, atendendo, portanto, as recomendactes
contidas no Estudo - Financiamento de Longo Prazo no Brasil: O Caso da
Infracestrutura- contratado pela SPI e elaborado pel o consultor Michal Gartenkraut
em agosto/2001. Esse documento, além de sugerir o uso massivo das PPP, enquadra
aatua Stuacdo de como se opera o financiamento de longo prazo no Brasil, indica
limitacbes e oferece sugestdes para a superacdo das mesmas. Suas conclusies
vém sendo utilizadas nas di scussies com agéncias multilaterais de crédito, instancias
de governo e outras ingtituigdes, visando identificar novas mecanismos financeiros
gue suportem projetos de infra-estrutura.



Projeto lirsa

Esse projeto pretende viabilizar a implementagdo de oportunidades de
investimento na infra-estrutura que contribuam para a integracédo fisica do
continente, notadamente com o concurso da iniciativa privada. Doze paises se
articulam sob a coordenacdo de um comité técnico-CCT, constituido pelo BID,
CAF e Fonplata, agéncias multilaterais de fomento que por suavez, sereportam
aum conselho de ministros de infra-estrutura e/ou plangjamento do Continente.

O projeto esta adotando metodol ogia and oga aos eixos nacionais de integracdo
e desenvolvimento e, ao adotar o territorio sul-americano como espaco Unico
de plangjamento, visaidentificar oportunidades deinvestimento em infra-estrutura
em nove regifes nominadas de eixos sul-americanos. Os trabalhos ja
desenvolvidos identificaram mais de 150 projetos que estdo sendo preparados
para serem apresentados a iniciativa privada.

Em dezembro de 2002, teve palco em Brasilia, areunido com todos os gerentes
dos eixos sul americanos e dos processos setoriais. Na oportunidade, se teve
noticia do andamento de trés temas definidos pel os ministros dos doze paises, a
saber: exercicio de visdo estratégica do continente realizados pela CAF e pelo
BID; mecanismos para uma maior participacdo do setor privado, como é o
caso da criagdo do diretdrio de partes interessadas; e apresentacao do portfdlio
de primeira geracéo de projetos e hovos mecanismos que viabilizem o
financiamento desses.

Na proxima reunido, prevista para acontecer em Caracas no proximo més de
marco, o exercicio de visdo estratégico das duas agéncias ja estardo concluidos
e serdo gpresentados, bem como o site lirsa, devidamente reformatado para
atender as demandas do setor privado, principalmente, quanto a identificacéo
das oportunidades.

Resumo dos resultados

Asiniciativas desenvolvidas pelas Investe Brasil, cujos resultados, no intervalo
de menos de um ano, apresentam investimentos viabilizados daordem de US$300
milhdes, sdo significativos. Quanto ao principal produto da Unidade PPP, esperado
para este ano, que € a proposicdo de um novo marco legal, ja entregue, que
ampareinvestimentos nainfra-estrutura, ndo se pode, ainda, mensurar resultados
objetivos no nivel de efetivas inversdes. Contudo, caso o projeto delei que esta
disponivel se preste @ mobilizagdo da discussdo sobre novos mecanismos para
o financiamento e operacao pelo setor privado de utilidades e servigos publicos
e, sendo aprovado pelo Congresso, estimule a implementacéo de projetos nas
areas dainfra-estrutura e social, consagrara todo o esfor¢o de preparacéo que
vem sendo feito.

Quanto ao projeto lirsa, os resultados sdo muito significativos. Neste momento,
o capital ingtitucional acumulado, que congrega todas as agdes que enderegcam
aintegracdo fisicado continente, idealizadas nareunido de Brasilia, em setembro
de 2000, e a sua afirmagao pela segunda clpula dos dirigentes sul americanos
emjulho de 2002 em Guayal quil - Equador ressaltao peso estratégico dainiciativa
na busca do desenvolvimento com ampla sustentabilidade para toda a América
do Sul. Foi ameahado um enorme capital politico, dado pela firme decisdo dos
doze presidentes em buscarem dotar a América do Sul de uma plataforma de
infraestrutura que ofereca maior integracd de mercados regionais e melhor
capacidade de competicdo do territorio sul americano em outros mercados
globais.

Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002




Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

O projeto lirsa redefiniu a pauta de discussdo de temas estratégicos entre 0s
paises sul americanos, assumindo um papel de enorme destague na agenda dos
mesmos. Umavez que amola propulsorado lirsa é traba har com um portfélio
de oportunidades nainfra-estrutura, como consequiéncia, adiscussdo dos meios
de financiamento ganharam outra dindmica no qual o papel do uso de moeda
local em financiamentos de longo prazo assumiu enorme relevancia.

Concepcao O problemacentral que deu origem ao Programa é ainsuficiénciae aineficacia
do uso de recursos orcamentérios para oferecer adequada implementabilidade
ao Plano Plurianual. Uma vez que a observancia de um quadro de
responsabilidadefiscal, que determinaenorme disciplinano trato do gasto primério,
€ de fundamental importancia o concurso de outras fontes de recursos, que néo
aquelas destacadas no orcamento, possam de forma permanente suportar
investimentos considerados estratégicos para o desenvolvimento do Pais.

Destaforma, a prospecgao de fontes ndo fiscais, promogao das oportunidades,
NOVOS Mecani SMos operacionais dos servicos publicos, aperfeicoamento emesmo
alteracbes no ordenamento legal e regulatério que, diretamente trata do
investimento nadreadainfra-estruturaé crucial paraque 0 concurso dainiciativa
privada, sgja pelo lado do financiamento ou da operagdo, uma forma crescente
e massiva de superar gargalos e el os fatantes na plataforma de infra-estrutura
e servicos basicos. Portanto, ndo se trata de identificar apenas fontes de
recursos de longo prazo. E necessario criar condigdes estruturais do ponto de
vista legal, bancario e operacional para que o capital privado possa viabilizar
projetos estruturantes de grande impacto na melhoria das condigdes sociais e
dos servigos de infra-estrutura.

Adequacdo do objetivo ao problema

Este € um programa que, dado as suas caracteristicas, carece de permanente
atualizacdo de suas agbes e acriagdo de novas. Presentemente, a sua concepcao
esta bem enquadrada sendo que nos proximos doze meses € necessario
consolidar as agles que estédo em curso, hotadamente as agBes de n°s 7889,
2240 e 2649 quetiveram, finalmente, o seu descritor e a finalidade devidamente
bem definidos neste ano.

A criacdo dalnveste Brasil eaimplementacio da Unidade PPP Brasil contaram,
em grande medida com recursos ndo-fiscais, que foram prospectados e estdo
financiando expressiva parte das atividades desses projetos. Quanto adefinicdo
de recursos orcamentarios no periodo 2000/2002, esses estdo compativeis com
a implementacdo das acfes que ndo podem contar com recursos nao
orcamentarios.

Forma de articulacdo com as parcerias

E necessario que o MP avance na melhor compreensio do papel representado
pelos Termos de Parceria, no sentido de oferecer maior agilidade e melhor uso
dos recursos publicos quando alocados na Oscip Investe Brasil.

Na fase em que as agBes se encontram, a estratégia de implementacdo esta
adequada. Contudo, assim que as discussdes de um novo marco legal apontar
para formatacfes financeiras/legais/operacionais, de como as oportunidades
de investimento, via PPP, poderdo ser implementadas, sera necessario
estabelecer novas formas de envolvimento com os ministérios, agéncias
. reguladoras e mesmos insténcias dos estados e municipios, com vistas amelhor
1720 compreensdo dos mecanismos que estardo sendo disponibilizados.




Os aspectos de maior rel evancia na estratégia de implementacéo daquel as agdes
que melhor corporificam o programa foram, sem divida, a abordagem de se
formar capital institucional antes da efetiva implementacdo dos projetos; a
adequada transferéncia de capita intelectual de préticas exitosas em outras
estruturas e a sua correta customizagao arealidade brasileira e 0 uso intensivo
de recursos ndo-fiscais que, prospectados, otimizaram fontes orcamentérias.

Os atuais mecanismos de supervisdo, articulacdo e coordenacéo intra e
interministérios estéo adequados.
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Em 2000, a execucdo do Programa ocorreu sem obstacul os relevantes quanto
a programagdo orcamentaria e financeira. Algumas agdes relacionadas a
integralizacdo de capital em organismos e/ou fundos néo foram efetivadas pelo
motivo de incapacidade dos organismos apresentarem as condicfes para a
integralizacdo, e ndo falhas de gestdo pelos responsaveis pelas acdes ou fata
de recursos.

Em 2001, os recursos foram, em geral, compativeis com as demandas e ndo
houve problemas de liberacdo que pudessem prejudicar a programagao
estabelecida. Apenas no caso da acdo 3192 ndo foi desembolsada a totalidade
dos recursos financeiros orgados. Ainda em 2001, o crédito suplementar
possi bilitou aassinaturado Termo de Parceriacom alnveste Brasil, cujosvalores
restantes foram liberados no curso do presente ano.

Em 2002, 0 volume de recursos disponibilizado até o momento tem se mostrado
compativel com as demandas para a correta implementacdo das acles. Os
recursos estéo sendo liberados de forma compativel com a programagéo e néo
se tem verificado atraso na implementacdo das agtes por disfungdes no fluxo
dos mesmos.

Quando o Programa passou a ser implementado, em 2000, ndo havia equipe
ainda constituida para 0 maior conjunto de suas acdes. Apenas as acOes -
Captacdo de Recursos Externos, Treinamento de Técnicos dos Orgéos
Executores de Projetos de Financiamento e aquelas atinentes a integraizacao
de fundos e capitalizacdo de agéncias multilaterais apresentavam equipes ja
estruturadas e mesmo assim atuando fora da SPI.

Paraaguel as agbes que foram propostas e que, defato, nelasresidem o principal
objetivo do Programa - ampliar as fontes de recursos ndo-fiscais de projetos
estratégicos e de outras oportunidades de investimentos a eles associados - a
equipe que viria a operé-las de fato comegou a ser montada no final de 2000,
ndo obstante as metas destacadas em todas elas tenham sido integralmente
cumpridas no ano de 2000.

No curso do ano de 2001, foi implementado o Departamento de Recursos para o
Desenvolvimento, com a agregacdo de novos quadros, ainda naquele exercicio,
dando maior flexibilidade aimplementacéo do Programa. Neste ano, findizou-sea
formacdo da equipe, estando a mesma compativel com as demandas do conjunto
detodasasagies. A capacitacdo daequipe vem sendo of ertadade formacons stente
com as exigéncias impostas pela correta implementacdo do programa.

A participagéo de outros governos, entidades privadas e agéncias multilaterais
e mesmo outras instituicdes tem sido de fundamental importancia na
implementacéo de diversas ages do programa. Em 2001, destacaram-se 0s
apoios da Unctad, do BID, do WorldBank e do Governo Italiano, no
desenvolvimento e implementacéo das acles. Ja em 2002, as parcerias que se

Implementacao

1721



Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

1722

destacaram foram com o BID e com os governos Italiano e Briténico, este
ultimo, mais diretamente pela colaboracéo do DFID - Department for
International Development e da Partnerships UK. As metas acordadas vem
sendo cumpridas.

A partir da edificacdo de um novo marco lega para as Parcerias Publico-
Privadas é que havera maiores chances de parcerias com outros programas na
area do investimento em infra-estrutura e na prestacao de servicos publicos,
notadamente na &rea da salide.

A atuagdo do MP no Conselho de Administragdo da Investe Brasil - Rede
Brasileira de Promocéo de Investimentos tem sido muito eficiente, na medida
em que esta diretamente contribuindo para a constru¢ado de um ambiente mais
favoravel para o investimento no Pais. Quanto as parcerias publico-privadas e
o projeto lirsa, aindando foram construidos canais competentes, tendo em vista
0 atua estégio das atividades que vém sendo desenvolvidas. Certamente, no
ano de 2003, o avanco dos projetos dentro dessas acdes ensgjara a abertura de
canais de comunicagéo e participacdo de forma institucionalizada.

Este é um programa cujas acles, a excegado da capitalizacdo de fundos e bancos
(até 2000, realizadas pelo Banco Central), foram implementadas a partir do ano
2000 e a estrutura organizacional montada para tanto é adequada a sua correta
implementagéo.



Reducao de Custos na
Aquisicao de Bens, Obras e Servicos

O Programa de Reducéo de Custos na Aquisicdo de Bens, Obras e
Servigos abrange a areas de servigos gerais da Administracao Publica Federal
direta, autérquica e fundaciond e envolve as atividades de administragdo de
materiais, de obras e servicos, de transportes, de comunicagdes administrativas
e de licitacOes e contratos.

Como programa de gestéo de politicas publicas seus resultados podem ser
expressos por meio do desempenho das suas agdes, descritas abaixo:

1. Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais - Siasg

O Sistema Integrado de Administracéo de Servicos Gerais - Siasg € 0 sistema
informatizado de apoio as atividades operacionais no &mbito do SISG com a
missdo de integrar os 6rgéos da administracdo direta autérquica e fundacional,
com instrumentos e facilidades para a melhoria dos servicos publicos na area
de servicos gerais.

O Siasg tem sido uma ferramenta para a modernizacdo dessa area na
Administracdo Federal, em especial nas atividades de cadastramento de
fornecedores, catdlogo de materiais e servicos, divulgacéo de compras e registro
de pregos de bens e servicos.

E utilizado pelos 6rgaos e pelas entidades integrantes do SISG, por meio de
terminais ligados por rede de comunicacdo de dados a Rede SERPRO, é
acessado via internet, no site www.comprasnet.gov.br .

Atuamente existem 23.968 usuarios ativos no Siasg.

O Siasg compde-se de diversos modulos, abaixo descritos, nos termos da
Instrugdo NormativalMP n.° 1, de 8 de agosto de 2002:

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf

O sistema possibilitaaandlise quanto a habilitagdo juridica, regularidade fiscal
e qualificacdo econdmico-financeira das pessoas fisicas e juridicas cadastradas
no sistema. O Sicaf possue, hoje, em torno de 160 mil fornecedores cadastrados,
entre Pessoas Fisicas, Micro Empresa, Pequena Empresa e Médias e Grandes
Empresas.Existem em torno de 2.740 unidades cadastradoras do SICAF,
distribuidas pelo Brasil, podendo ser identificada sualocalizacdo através do site
Comprasnet.

Catdlogo de Materiais - Catmat e Catdlogo de Servigos - Catser

O sistema promove a catalogacdo dos materiais e servigos destinados as
atividades fins e meios da Administracdo Publica Federal,

de acordo com critérios adotados no Federal Supply KelSeSa oy
Classification e a identificagdo dos itens catalogados com
os padrdes de desempenho desgados. Até julho de 2002,
foram catal ogados, 46.322 itens de materiais e 1.958 itens
de servicos,organizados em 14.758 linhas de fornecimento.
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Sistema de Divulgacéo Eletrénica de Compras - Sidec

O sistema registra os processos de compras e contratacdes efetuados pela
Administracdo Publica Federal, em todo o territério nacional, e divulga, por
meio eletrénico, matérias relativas aos avisos e editais de licitacdo, dispensa e
inexigibilidade e dos resultados almprensaNaciond, disponibilizando, ainda, no
portal de compras do Governo Federal, acimaindicado, 0s avisos, os editais e
os resultados de licitagbes.

Sistema de Precos Praticados - Sispp

O sistema registra os valores praticados nos processos de contrataces
governamentais, discriminados por unidade de medidas, de padréo legal e de
marcas, com vistas a subsidiar o gestor, a cada processo, na estimativa da
contratacdo e antes da respectiva homologacdo, para confirmar se o preco a
ser contratado € compativel com o praticado pela Administracéo Publica Federal.

Sisema de Minuta de Empenho - Sisme

O sistema possibilita a elaboragdo da minuta de empenho, no Siasg, com o
respectivo envio a0 SistemaIntegrado de Administragéo Financeirado Governo
Federa - Siafi, gerando a Nota de Empenho, eliminando a dupla entrada de
dados e garantindo que todas as informagdes contratuais relativas aos 0rgaos
integrantes do SISG sejam registradas e tratadas no Siasg.

Sistema de Gestdo de Contratos - Sicon

O sistema efetua o cadastramento dos extratos de contratos firmados pela
Administracdo PublicaFederd eo envio eetronico, parapublicacdo, pelalmprensa
Naciond, bem como o acompanhamento da execucéo contratua, por intermédio
do respectivo cronograma fisico-financeiro disponibilizado no Comprasnet.

Em 2001, o Sistema de Acompanhamento de Contratos - Sicon foi ampliado
parapermitir que o registro e 0 acompanhamento do cronogramafisico-financeiro
das contratacdes, efetuadas pelos érgdos da Administracdo Publica Federal
que utilizam o Siasg, suprisse esses 6rgaos, com as informagdes atualizadas
sobre a execucdo dos contratos cadastrados.

Encontra-se em fase de cadastramento os cronogramas dos 6rgaos dos
ministérios da Educacdo, do Plangiamento, Orcamento e Gestéo; e da Salde.

Comunica

Sistema que permite a comunicagdo entre os 6rgaos que utilizam o Siasg, para
arealizacdo de consultas e divulgacdo de informagdes de interesse dos gestores
publicos. Esse servico facilitaa divulgacao de orientagdes normativas do 6rgéo
centra, que podem ser smultaneamente transmitidas aos érgéos e entidades da
administracéo federal em todo o territério naciona . Além disso, possibilitaarpida
comuni cagdo parao atendimento aconsultas, gpoiando 0 cumprimento das normas.

Quando da implantacgo do Siasg, apenas parte do Poder Executivo tinha a
obrigatoriedade de sua utilizagdo. Ao longo do tempo, diversos outros érgéos e
mesmo alguns do Judiciério, manifestaram interesse na utilizacdo parcial ou
total do Sistema.

Diante dessa premente necessidade, tornou-se 0 Siasg um dos instrumentos
mais importantes para 0 setor de compras governamentais, e dentro deste
contexto, foram assinados, desde 1999, 51 Acordos de Cooperacdo Técnica,
para acesso e utilizagdo do Sistema.



Também, em decorréncia de fatores de ordem governamentd, o desenvolvimento
para o gperfeicoamento de estratégias de controle foi essencia no estabelecimento
de poaliticas que interferissem diretamente nos 6rgéos, visando dar informagdes e
suporte para uma boa geréncia dos recursos publicos. Conforme determinagtes
contidas na Le de Diretrizes Orcamentarias (de 2002 e 2003), todos 0s 6rgaos
integrantes do Orcamento Gera da Unido devem, a partir de 2003, registrar suas
compras e contratagtes nas bases de dados do Siasg, 0 que proporcionaumavisao
integral dos gastosdaAdministracéo PublicaFedera. Comisto, apartir do ano que
vem, 0 Siasg passara a contar com as informagfes dos Poderes Executivo,
Legidativo e Judiciario. Maisde 3 mil servidores estéo sendo treinados, em parceria
com aENAP, paraautilizacdo do Siasg pelos outros Poderes.

2. Modernizago do Siasg

Desde suaimplantacdo, 0 Comprasnet vem sendo aperfeicoado com aintroducéo
de novos recursos e servigos. Assim, as rotinas manuais de cadastramento de
fornecedores e de validacédo de certiddes da Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional - PGFN, da Secretariada ReceitaFedera - SRF, do Fundo de Garantia
do Tempo de Servico - FGTS e do Ingtituto Naciona de Seguridade Socid -
INSS, foram substituidas por procedimentosinteiramente automatizados. Dessa
forma, é possivel a consulta direta aos cadastros dos 6rgdos de arrecadacéo
fiscal, em lugar damanipulacdo de documentos em papel. Os cadastros manuais
foram mudados por agbes mais produtivas e ageis, evitando problemas
operacionais que levavam ao retrabalho e amorosi dade na emissao das certidoes
aos fornecedores do Governo Federal.

Ha de se destacar, aincorporacdo ao referido sistema, a partir de dezembro de
2000, da versdo eletronica de licitacdo pregdo, ou sgja, 0 Pregéo Eletrénico. A
utilizacdo do ambiente virtual para os processos licitatorios resultou em
importantes beneficios, tais como: ampliagdo do universo de participantes,
aumentando conseqiientemente a competitividade, celeridade, transparéncia e
reducdo nos precos praticados, além do conhecimento a sociedade, em tempo
real, dos fatos ocorridos.

O sistema de compras oficiais por meio de pregdo eletrénico e presencid, ja
rendeu economia de R$ 550 milhdes ao Governo Federal.

Novos sistemas foram implementados e integrados a outros bancos de dados,
como é o caso do Sicaf, disponivel também na versdo WEB. Este cadastro esta
totalmente integrado com as bases de dados dos sistemas corporativos da
SecretariadaReceitaFederal - SRF, daProcuradoria-Geral daFazendaNaciona
- PGFN, do Instituto Nacional de Seguridade Socia - INSS e do Fundo de
Garantiapor Tempo de Servico - FGTS, dém dalmprensanacional, que publica
no Di&rio Oficia da Uni&o os avisos de editais de licitagdes, os resultados de
processos licitatérios e os extratos de contratos firmados com os 6érgéos de
contratagdo da Administragdo Publica Federal.

A introduc@o de novos recursos de tecnologia da informagéo otimizou a
navegabilidade do sistema, substituindo as rotinas manuais de cadastramento
de fornecedores e de vdidacdo de certiddes por procedimentos inteiramente
em meio eetrénico. Consultas a base de dados, copia de editais, resultados de
licitacBes, contratos firmados, boletins estatisticos das compras publicas, avisos
de licitagdes nas diversas modalidades também podem ser acessados e obtidos
através do Comprasnet. Para a sociedade, o Comprasnet disponibiliza um
conjunto de informagdes, que se constituem, cada uma delas, em um link
especifico de acesso a subareas contendo o detalhamento destas. O acesso a
essas informagdes e servicos € livre.
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O MP assinou diversos convénios com estados, municipios, érgéos do Poder
Judiciario, agéncias governamentais e organismos ndo governamentais, para
acesso, Uso ou consulta ao sistema Comprasnet. Os editais de compras, a
legislagdo, as normas, enfim, praticamente toda a informagdo sobre licitagbes
jaestadisponivel nainternet.

Merece destaque, a Escola Virtual para o Siasg, desenvolvida com recursos de
tecnologia de informacdo e comunicagdo, dentro dos mais avangados métodos
de Ensino a Disténcia - EaD, abrangendo os 6rgaos e entidades integrantes do
Sistemade Servicos Gerais - SI SG, naadministracdo publicafederal. Estasendo
construida modularmente, em conformidade com o Sistema Siasg. Esta EaD
contemplara diversos niveis de qualificaco e recursos didéticos, tais como:
referéncias bibliogréficas, grupos de discussdo, grupos de interesse, chats,
sistematizacdo de aprendizagem, exercicios, entre outros.

O primeiro curso da escola sera o de Capacitacdo de Pregoeiro, pioneiro, nessa
forma de implementacdo, na Administraco Publica. Fara parte do curso a
operacionalizagdo dos sistemas, utilizando simuladores para as duas formas de
contratagdo. O objetivo principal da Escola Virtual Siasg € estimular a auto-
aprendizagem, promovendo a capacitacao do maior nimero possivel de usuérios,
abrangendo outras esferas de Governo, inclusive os estados, Distrito Federal e
municipios.

3. Revisio do SistemaJuridico-legal Relativo aAquisicdo de Bens, Obrase Servigos

O Anteprojeto de L ei Geral de Contratactes da Administragéo Publica- Revisdo
da Lei de Licitagbes- foi submetido a consulta publica, que se estendeu de 15
demarcgo a 17 de maio de 2002. Durante o periodo da consulta, o MP promoveu
diretamente ou em parceria, sessdes publicas de apresentacéo do Anteprojeto,
seguidas de discussdo e coleta de criticas e sugestdes ao seu aperfeicoamento.
Foram realizadas nove sessdes em sete capitais e cidades do Pais, aém de
outras quatro em Brasilia, mobilizando cerca de quinhentos participantes, no
seu total. Diferentes publicos tiveram a oportunidade de conhecer e discutir a
propostado Governo Federal, destacando-se 0s seguintes: gestores de compras
de diferentes &reas da Administracdo Federal, do Poder Judiciério, dos estados,
do Distrito Federa e dos municipios, secretérios estaduais de administragéo,
juristas especializadosem Direito Administrativo, Tribunais de Contas dos Estados
e fornecedores. Além disso, 55 entidades e 86 colaboradores individuais, entre
0s quais dezenas de especidistas na area de licitagcOes, encaminharam cerca
1.346 sugestBes. A consolidacdo das sugestdes encontram-se disponiveis no
Comprasnet, naformade um quadro andlitico, organizado com base nosdispositivos
daversdo do anteprojeto submetida a consulta publica, bem como aversdo find do
texto que ora se encontra na Casa Civil da Presidéncia da Republica

V &rias normas que visam amodernizacéo do processo de comprasforam revistas
ou editadas, tais como:A MP n° 2026 de 05 de maio de 2000 quefoi convertida
naLe n° 10.520 de 17 de junho de 2002, que estendeu o uso da modalidade de
Pregéo ao Didtrito Federal, estados e municipios.

Decreto n° 4.342, de 23 de agosto de 2002, que regulamenta o Sistema de
Registro de Precos, incluindo alicitacéo na modalidade de pregéo.

Portaria n.° 1, de 26 de fevereiro de 2002, que convoca fornecedores para
renovacao/atualizacdo de cadastramento, nos periodos de 01/11/2002 a 31/01/
2002, com base na Instrugdo Normativa MARE/GM n.° 5, de 21/07/1995,
acrescido pela Instrucdo NormativaMP n.° 1 de 17/05/2001.



Portarian® 3, de 21 de margo de 2002, publicada no Diario Oficia daUni&o de
22/3/2002: divulga os limites méximos a que se refere o subitem 5.2.1 da IN/
MARE n° 18/97, para contratacdo e repactuacdo de servigos de vigilancia,
limpeza e conservagdo, executados de forma continua em edificios publicos e
celebrados por 6rgaos/entidades integrantes do SISG

Portaria n° 4, de 15 de maio de 2002, que convoca os fornecedores para
renovacao/atuali zacao de cadastramento, nos periodos de 1/2/2002 a 31/4/2002,
com base no subitem 2.3.7 da Instru¢cdo Normativa MARE/GM n° 5, de 21/
071995, acrescido pela Instrucdo Normativa MP n° 1 de 17 de maio de 2001.

Portarian® 5, de 21 de maio de 2002, que aprova a comercializacgo de pacotes
pelo Consorcio Serpro/Unisys/Vesta, no Portal http://www.comprasnet.gov.br,
na forma e condic¢des que menciona.

Portaria n.° 207, de 20 de maio de 2002, que revoga a Portaria MARE n.°
3.324, de 19 de novembro de 1.998, cuja finalidade é ade extinguir a cobranca
da Taxa de inscricdo/renovacdo de cadastramento no Sicaf, em funcdo do
contido no Acdérddo n.° 399/2001, do TCU.

Portaria Normativa/SLTI n° 1, de 6 de agosto de 2002, com a publicacéo desta
Portaria teve como objetivo estabelecer procedimentos visando disciplinar a
contratacdo de todos os tipos de prestacéo de Servigos de Telefonia, démdoja
regulamentado que disciplinava somente para Longa Disténcia:

Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC ( Loca e LongaDistancia); Servico
Movel Pessoal - SMP; Servico Movel Especid - SME; e Chamada Franqueada
do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC 0800.

Revogacdo daPortarian® 1, que disciplinava apenas o STFC delongadistancia
(antigo DDD).

Instrucéo Normativan® 1, de 8 de agosto de 2002 , que consolidaatos normativos,
aperfeicoa e inova os procedimentos a serem adotados pel os 6rgaos integrantes
do Sistema de Servicos Gerais, relativos a operacionalizacdo dos médulos do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf, Catdlogo de
Materiais - Catmat, Catalogo de Servicos - Catser, Sistema de Divulgacdo
Eletrénica de Compras - Sidec, Sistema de Pregos Praticados - Sispp, Sistema
de Minuta de Empenho - Sisme, Sistema de Gestéo de Contratos - Sicon e
Portal de Compras do Governo Federa - Comprasnet.

Portarian®7, de 15 de agosto de 2002, que convocafornecedores pararenovacdo/
atualizacdo de cadastramento, no periodo de 1/5/2002 a 31/7/2002, com base
no subitem 2.3.7 da Instrugdo Normativa MARE/GM n° 5, de 21 de julho de
1995, acrescido pela Instrucdo NormativaMP n° 1 de 17 de maio de 2001.

4. Normas para Padronizagdo e Modularizaggo de Bens, Obras e Servigos

Cartdo de Crédito Corporativo: dispde sobre licitacgo e aquisicao de bilhetesde
passagem aérea com pagamento por meio de Cartdo de Crédito do Governo
Federal. Resultou na edigdo do Decreto n.° 3.892/2001, que dispde sobre a
licitacdo e aquisicdo de bilhetes de passagem aérea, com pagamento por
intermédio de Cartao de Crédito Corporativo do Governo Federal, e pagamento
de despesas enquadradas como suprimento de fundos. Sua utilizagéo esta sendo
amplamente disseminada neste ano;

implantac&o informati zada de model os de ediitai's, contratos e outros documentos
de utilizagdo mais frequente: desenvolvidos modelos de editais, contratos e de
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outros documentos de utilizacdo previsivel em licitagbes gerando 183 (cento e
oitenta e trés) modelos de documentos.

Taismodel ostém detal hamento suficiente paraorientar o trabalho das Comissies
de LicitacOes e os fiscais da execucdo de contratos, bem como os demais
agentes envolvidos nas atividades de compras e contratagdes, inclusive o
ordenador de despesas, e para proporcionar beneficios significativos para a
Administragéo, do ponto de vista administrativo e financeiro.

5. Informatizacdo de Processos Administrativos
Sistema de Informagdes Organizacionais do Governo Federa - Siorg.

E o sistema que objetiva a gestdo e o controle da estrutura organizaciona do
Governo Federal, contemplando a distribuicéo e vinculagdo de todos tipos de
cargos e fungdes comissionadas.

O trabalho de desenvolvimento do novo sistema foi concluido, apresentado e
aprovado pelos principais usuarios, que no més de outubro receberam
treinamento para implantacdo do sistema nos diversos 6rgaos.

A paginanainternet do Siorg foi totalmente reformulada. Seu layout foi revisto
e estruturado para facilitar as pesquisas feitas pel os cidaddos e pela sociedade
como um todo. Novos critérios foram acrescidos. O sistema, na versao atual,
foi concluido e implantado e disponivel na internet, no endereco: www.
redegoverno.siorg.gov.br.

Sistema Paginas Brancas

O Sistema de Paginas Brancas € responsavel pela identificagéo e localizagdo
do servidor publico, através de consultas parametrizadas disponiveis nainternet.
Este sistema possui em suas bases de dados, todos os servidores ativos da
Administracdo Publica Federal, permitindo que sejam selecionados alguns
critérios para restringir ou para melhor especificar as consultas. Assim, pode-
se, por exempl o, consultar somente aquel es servidores que possuem determinado
nivel de gratificacdo ou que estejam |otados em um 6rgdo especifico. Todas os
critérios podem ser combinados tornando o sistema o mais flexivel possivel.

O ambiente de producdo esta instalado no Serpro e pode ser acessado pelo
“site” da Rede Governo na op¢ao denominada “quem € quem”. Possui e-mail
institucional paraque 0s Seus usuarios possam tecer qual quer tipo de reclamagéo
ou sugestdo. O sistema esta disponivel na internet, no endereco:
WWW. paginashrancas.redegoverno.gov.br.

Dirfgov

E o sistema utilizado por todos os 6rgdos publicos para preparar a declaraco
anual de recolhimento de imposto de renda de pessoas fisicas e juridicas para
encaminhamento a Secretaria de Receita Federal. O sistema trabalha com
dados recebidos do Siafi e do Siape e com dados alimentados pel os diversos
0rgaos.

Criou-se um atendimento ao usuario por telefone, por meio do 0800, e por um
e-mail institucional dirfgov@planejamento.gov.br, além do atendimento
presencial.

Os trabalhos referentes ao Dirfgov, principalmente no que se refere as
declaragBes retificadoras, adados de precatorios e ao recol himento dosDARF' s
no codigo 0473, acontecem durante todo o exercicio.



Acompanhamento de Processos Administrativos

O sistematem como objetivo aintegracéo das informagdes sobre o tramite dos
sistemas de protocolo do Governo Federal.

Para solucionar o problema de comunicaggo entre os sistemas de protocolo,
optou-se pela criagdo de um maédulo integrador. Desta forma, serdo mantidos
0s sistemas de protocolo existentes em cada 6rgéo e uma camada integradora
buscara as informactes pertinentes dentro de cada sistema, realizando assim
uma interface de informagoes.

O projeto de integracdo dos sistemas de protocolo do Governo Federal
possibilitara que asinformagdes sobre o tramite dos processos de todo o governo
federal estejam disponiveis para consulta. Tais informacgdes poderdo ser
acessadas via terminais publicos ou via internet, viabilizando, assim, o acesso
as informagbes sobre 0 andamento de qualquer processo no Governo Federa
pelos préprios funcionarios e pelo cidaddo. Ja estéo integrados os Ministérios
do Plangamento e da Fazenda e até dezembro estaréo integrados todos os
orgaos da APF. O acesso ao sistema pode ser feito pelo endereco
www.protocolo.redegoverno.gov.br.

Projeto Programa de Acompanhamento de Gastos Governamentais - PAGG

A findidade de projeto éimplantar umas steméticade Acompanhamento dos Gastos
Governamentais e permitir que o orcamento de pessod sga feito por Acéo do
PPA, apartir dedadosdisponiveisnossstemas Sigpe, Siafi e SIGplan. Paraviabilizar
esse projeto foi necessrio integrar a tabela de unidades organizacionais do Siorg
aos demais sstemas. Esta em processo fina de implantacdo. O orcamento de
pessoa para 2004 ja serafeito por acdo e a contabilizacdo da folha de pagamento
no Siafi serafeitajaa partir de janeiro de 2003.

Capacitacdo de Servidores

Em parceriacom aENAP, foi estruturado o curso de Especiaizacdo em Gestéo
de Tecnologia da Informagdo, carga horéria de 390 horas, com o objetivo de
formar gestores para o Programa Governo Eletrénico em todos os 6rgaos
federais. A terceira turma estd em andamento, com 31 participantes, sendo
aplicado em parceria com a area de Pos-Graduacdo da Universidade Federa
de Minas Gerais - UFMG, que emitira os certificados para os alunos.

Definida a estratégia e estruturado o Programa de Educacéo a Distancia para
0 Governo Eletrénico. O primeiro curso serao de Gestéo de AtivosInformacionais
gue estara disponivel em novembro, com oportunidade de treinamento para 100
alunos.

Em relagcdo ao treinamento de pregoeiras, o programatem sido feito em parceria
com aENAP e somente neste exercicio mais de 3000 servidores foram treinados.

Também em parceria com a ENAP, esta sendo feita a capacitacdo para os
servidores dos outros Poderes que passardo a integrar o sistema de compras a
partir de 2003. Para tanto estdo sendo treinados cerca de 5000 servidores.

Rede de Acesso

Foi assinado contrato com 0 Serpro para a prestacéo de servigos de acesso a
intranet e extranet aos sistemas de gestao publicado Ministério do Plangjamento,
Orcamento e Gestao, ou sgja Siape, Siapenet, Siasg por intermédio da Rede de
Comunicactes do Serpro com 0s seguintes objetivos:
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utilizacdo da facilidade de acesso SNA - intranet da Rede de Comunicagdo
de Dados em todo territério nacional onde forem estabelecidos pontos de
rede, com garantia de seguranca e disponibilidade;

utilizacdo da facilidade do acesso a internet para estabelecimento dos Stes
de Servicos Siape, Siapenet e Comprasnet e as sua diversas facilidades,
com garantia de seguranca e disponibilidade; e

reorganizacdo dos dispositivos de rede de comunicacdo para 0 acesso aos
sistemas de gestéo publica Sigpe, Siapenet, Siasg e Comprasnet, tendo como
referéncia a Politica de Rede Corporativa definida pela SLTI/MP,

Diagnostico, selecdo e recomendacdo de aternativas de mercado paraareducéo
dos custos operacionais de acesso aos sistemas de gestéo publica.

Estdo sendo executados 0s servigos a seguir relacionados.

Servigos de Acesso a0 Sigpe e Siagpenet:

disponibilidade do Siape aos usuérios das 8h as 20h e 30min, no horario de
Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira, com excegdo dos feriados e dos
periodos previamente acordados com a SRH/MP, totalizando doze horas e
trintaminutos por dig;

disponibilidade do SIAPE aos usuarios das 08:00 horas as 22:00 horas, no
horério de Brasilia, nos 3 (trés) tltimos dias Uteis que antecedem a data de
fechamento do sistema (definida em cronograma aprovado pela SRH/MP),
para inicio do processamento da folha de pagamentos,

Possibilidade de prorrogactes de horarios de acesso em até 10 (dez) horas
a0 més,

garantia de disponibilidade minima dos servicos em 98% ao més durante os
horérios de funcionamento on-line do Sistema;

operacdo com tempo maximo de resposta até 5 segundos para 90% das
transacoes;

garantia de utilizacdo do ambiente de treinamento todos os dias Utels do més
das 8h as 20h e 30min;

garantiade acesso simultaneo ao Siape paraaté 1.200 usuérios, sem prejuizo
do tempo de resposta;

Servicos de Acesso ao Siasg, Comprasnet:

intranet — Acesso SNA;

tempo médio de resposta: 1 segundo para até 90% das transagoes,
ndimero maximo de usudrios ativos simultaneamente: 600;

horério de disponibilidade: 8:00 sas20:30;

internet — acesso |P browser;

nimero méximo de usudrios ativos smultaneamente: 1.000; e

horério de disponibilidade: Oh as 24h.



Por ocasi@o da realizagdo do | Seminiario Internacionacional de Compras
Governamentais, houve uma boa oportunidade de discutir as experiéncias
internacionais e de mostrar o trabalho que vem sendo desenvolvido no Brasil.
S6 0 pregdo eletronico gerou 25% de economia nas compras governamentais.
O Brasil é 0 Unico pais latino-americano a atingir este nivel de informatizagdo
em compras governamentais. existe controle do processo desde a publicagéo
do edital até o acompanhamento fisico-financeiro dos contratos. 1sso gera
transparéncia e favorece o controle social.

O Programa vem trabalhando para adequar as contratacfes de bens e servigos
na administracdo publica aos conceitos de eficiéncia e transparénciada Lel de
Responsabilidade Fiscal .

Um convénio entre o Serpro e a Secretaria de Logistica desenvolveu o
Comprasnet (interface web do Siag), que permite aos fornecedores se cadastrar
e receber informagOes pela internet. Atualmente, eles sdo obrigados a manter
seus dados atualizados no Sistema de Cadastro de Fornecedores - Sicaf,
permitindo as Unidades de Administracdo de Servigos Gerais (UASGS) e as
comissOes de licitacdo consultarem on-line a situacdo legal e fiscal de cada
um.

Avancou-se também em outras frentes, como a criagdo do pregdo e a sua
versdo nainternet - o Pregéo Eletronico; aintrodugéo da licitagdo por registro
de precos; e a criacéo do cartdo de crédito corporativo. O portal de compras do
Governo Federal.

Melhorar a gestdo de suprimentos na administracdo publica é outra meta do
programa. Hoje em dia o administrador deve conhecer a fundo o bem ou o
Servigo de que 0 governo precisa, por um lado, e o que o mercado tem aof erecer,
por outro. E assim que acontece na iniciativa privada.

S80 preocupactes fundamentadas a identificacdo dos problemas e solugdes
para a aquisicdo de bens e servigos na administragdo publica, e os caminhos
administrativos, gerenciais e legais paratornarem os gastos mais transparentes,
eficientes e voltados ao atendimento das politicas publicas.

Um dos pontos importantes desse trabalho foi o debate em torno da lei que
dispde sobre as contratagtes administrativas, a Lei 8.666/1993. O Anteprojeto
deL e Geral de ContratacGes da Administragdo Publicafoi submetido aconsulta
publica, que se estendeu de 15 de marco a 17 de maio de 2002.

O Programa de Reducéo de Custos na Aquisicdo de Bens, Obras e
Servicos compreende acbes voltadas para os procedimentos de compra e
contratacdo de bens e servicos da administracéo federal, portanto, estéo
adequadas aos objetivos do Programa.

O Programa envolve arevisdo dalegisacdo e das normas de licitacdo, visando
asimplificagéo de procedimentos, padronizagéo e racionalizacdo das rotinas e
introducdo de controles de custo gerenciais; modernizacdo dos processos de
compra, introduzindo modalidades de compraedelicitacdo com maior agilidade
e implantando sistemas e ferramentas de apoio ao processo de licitagéo; e
utilizac8o intensiva das tecnologias de informédtica nas licitagdes.

O objetivo é areducdo de custos sem prejuizo da qualidade e da adequacao das
compras governamentais. O Programatambém pretende ampliar atransparéncia
sobre as compras governamentais, permitindo maior controle social.
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Implementacao

Os recursos orcamentarios previstos seriam suficientes para cobrir as
necessidades do Programa. Assim, em 2002, houve um contingenciamento de
45% no valor dos recursos, 0 que esta tornando grande parte dos contratos
assinadosinviavel.

Nao adianta estabel ecer uma programagao técnica, pois 0s cortes orcamentarios
sf0 impostos, apesar de contratos firmados e juridicamente perfeitos. E uma
situacdo delicada que precisa ser analisada com muita seriedade, pois tanto do
lado do contratante, como do contratado existe umaLei de Regularidade Fiscal
em plena vigéncia

Por ultimo, seriamuito conveniente que 0 SIGplan considerasse em suas planilhas
financeiras o valor contingenciado e ndo apenas os valores previstos na Lei
Orcamentaria, pois os indices cal culados ndo espelham arealidade dos recursos
disponivels.

Com relacdo as parcerias do programa, 0 Serpro € o grande parceiro na
prestacdo dos servicos para manutencdo e modernizagdo do sistema.

E também parceira a ENAP em relaco a capacitacio do pessoal técnico e
operacional do Siasg na operacao e aplicacdo dalegislacao pertinente todos os
0rgaos setoriais.

Osusuarios do Siasg, distribuidos por todo o Territério Nacional, necessitam de
atividades de apoio, destacando-se o referente ao atendimento aos usuarios,

quanto ao uso do sistema, corregdo de erros, informagdo quanto a inovagdes,
treinamentos, fornecimento de senhas de acesso, etc.

Os usuarios do Programa de Reducédo de Custos na Aquisicdo de Bens,
Obras e Servicos, como ja dito anteriormente, além dos 6érgaos da
Administracdo Publica Federal, sdo congtituidos, em primeiro plano, pelos
fornecedores de bens e servigos para o setor publico. Em segundo plano, toda
a sociedade € beneficiada, sgja, pela reducdo dos valores adquiridos, sgja pela
transparéncia alcancada na execugdo do Programa.

Para os fornecedores, as facilidades implementadas no sistema sdo fruto das
criticas e sugestdes apresentadas no decorrer dos anos. por meio eletrénico ou
por telefones, as dlvidas, sugestdes e criticas sdo 0 cana de modernizagéo do
sistema. No caso, especifico da reformulacdo da Lei de licitagdes, houve uma
intensa e permanente participacéo das organizactes de classe e da sociedade
organizada, e mesmo de pessoas fisicas que puderam apresentar suas sugestdes
paramelhoria do texto final.

Quanto apesquisa de satisfacdo dos usuarios, em 2002 foi lancada uma pesquisa
na internet, verificando a opinido publica, sua satisfacdo, criticas e outras
questes sobre 0 comprasnet, paraavaiar o interesse dos usuarios e da popul agéo
sobre 0 sistema.

Existern dois mecanismos principais de comunicagao com o usudrio: o faeconosco
e acomunicacao com a drea de suporte operaciona, viatelefonia. Atudmente, SSo
recebidas, em média, trintae-mails sobre assuntosrel aivos ao Siasg e Comprasnet,
onde s2o tiradas dividas, apresentadas sugestdes e criticas sobre 0 comprasnet.

Ha uma participagéo efetiva dos usudrios dos sistemas: no setor publico,
anualmente, é realizado um seminério, onde sdo avaliados 0S processos e
melhorias introduzidas, bem como sugeridas as reformulacfes julgadas
importantes.



Responsabilidade
Fiscal para a Estabilidade

O Programa teve 0 seu desenvolvimento prejudicado em funcdo de cortes
orcamentérios e, também, em razéo de que algumas acbes dependiam de
iniciativas em outras areas do Governo Federal, que acabaram ndo ocorrendo.
Entretanto, pode-se dizer que a agéo Cooperacéo Para Capacitacéo Municipal
Em Gestao Publica e Responsabilidade Fiscal teve um bom desempenho, uma
vez quefoi oferecido treinamento a 2.827 municipios, de umaprevisdo de 3 mil,
tendo comparecido aos treinamentos oferecidos 2.132 municipios.

Em 2002, foram treinados 5.203 técni cos das prefeituras municipais de dezoito
Estados da Federacgo, principalmente das regites Norte, Nordeste e Centro-
Oeste. Foram constituidas 153 turmas, com um ndmero entre trinta e quarenta
alunos em sala de aula. Foram utilizados no PNT/LRF, nesse exercicio, 268
instrutores, sendo que a grande maioria foi selecionada nos quadros da
administragdo publicalocal, notadamente técnicos especiaistas das Secretarias
de Fazenda e de Plangjamento dos Governos Estaduais e dos respectivos
Tribunais de Contas.

O DEST acompanhou e monitorou durante o exercicio, 88 empresas estatais
federais, através do Programa de Dispéndios Globais - PDG e do Orcamento
de Investimentos. Além disso, acompanhou outras quinze empresas, no que diz
respeito anegociacoes coletivas, planos de cargos e sa &rios e fundos de pensao.
O orcamento dessas empresas, que sao dependentes do Tesouro Nacional, é
controlado pela Secretaria de Orcamento Federa - SOF.

A implementacdo foi prejudicada pela insuficiéncia de recursos humanos na
equipe gerencia do programa, a qua era composta de apenas quatro pessoas,
das quais, uma de apoio. A agdo Cooperacao Para Capacitagcdo Municipal em
Gestéo Publica e Responsabilidade Fiscal absorviatodo esse contingente, uma
vez que, cada treinamento exigia aida de uma ou duas pessoas no estado onde
seriaredizada a suaimplementacéo, para plangjamento e organizacao do curso
e negociacdo da montagem de parceria local.

O contingenciamento orcamentario também prejudicou o desempenho do
programa e forgou a escolha de uma das agdes previstas, Cooperacdo Para
Capacitacdo Municipa Em Gestdo Publica e Responsabilidade Fiscal,
considerada prioritéria por mandamento legal (art. 64 daL C 101/2000 — L RF).

As agdes Desenvolvimento de Portal de Informages Fiscais de Estados e
Municipios e Implementacéo de Projetos Para a Melhoria do Desempenho
Fiscal da Administracdo Publica dependiam do desenvolvimento de um
subsistema do Siafi, no ambito da Secretaria do Tesouro Nacional, que acabou
ndo acontecendo, impedindo assim a ado¢cdo das medidas necessérias a
implementacdo das referidas agOes.

A acdo Monitoramento da Evolugdo dos Indicadores de
Desempenho Fisca dos Municipios, por sua vez, dependia
da implementacdo das duas acima mencionadas.

Gerente:
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Implementacao

Joaquim Batista Araujo

Existem no programa duas agles desenvolvidas em outras
unidades do Ministério: A acdo Avaliacéo do Impacto da
Implantacdo da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal, a cargo do IPEA, que
teve seu andamento prejudicado por falta de recursos orcamentarios e
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Monitoramento do Desempenho de Empresas Estatais Federais, a cargo do
DEST, que teve desempenho normal, uma vez que se trata de atribuicéo
institucional daquele Departamento, ndo tendo sido afetado pelos cortes
orcamentérios ocorridos durante o exercicio.

Outro aspecto a ser considerado € o fato do gerenciamento do Programa ser
feito no &mbito da assessoria econdmica, 0 que na realidade é incompativel
com as fungdes da unidade.



Valorizagao do Servidor Publico

Por se tratar de um programa de gestéo de politicas publicas, os resultados
podem ser mais bem demonstrados mediante 0 exame do desempenho das
suas principais agdes no periodo 2000 a 2002:

Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Desenvolvimento Gerencial -
0 objetivo desta acdo é promover 0 aumento da capacidade ingtituciona da
administracdo publicabrasileira, contribuindo paraa o desenvolvimento de uma
administragdo publica &gil e ficiente, de tal forma a garantir melhor qualidade
na formulacdo, implementacdo e avaliacdo de Politicas Publicas. Para tanto,
foi elaborado um processo de educacao continuadadenominado Desenvolvimento
de Gerentes Operacionais e Supervisores — DGOS, com aulas presenciais e
atividades de coaching na Escola Naciona de Administracao Piblica— ENAP
e Escolade Administragéo Fazendaria— ESAF, com acoordenagao da Secretaria
de Gestdo — MP. A partir do acompanhamento de cada edicdo, o DGOS foi
sendo aperfeicoado e adaptado para atender as especificidades de cada érgéo.
A meta de 12 mil servidores capacitados no periodo 2000-2003 precisa ser
revista, tendo em vista os constantes contingenciamentos de recursos a que as
acOes de capacitacdo foram submetidas. No ano de 2002 foram capacitados
677 servidores. O DGOS propiciou o desenvol vimento da gestéo do 6rgdo, pois
cada 6rgao contemplado com umaturma de desenvolvimento gerencial também
foi assistido pelo Programa de Qualidade no Servico Publico e pelo Programa
Gestdo Empreendedora, ambos vinculados a Secretaria de Gestdo, 0 que
representou uma atuacdo em conjunto em prol da difusdo de boas préticas de
gestao;

Implantacdo de Sistemas de Avaliacdo de Desempenho e Remuneragdo
Vinculados a Resultados - o Plano Diretor de Reforma do Estado prevé que a
revisdo da remuneragdo sera complementada com o aperfeicoamento dos
instrumentos que associam incentivos ao desempenho do servidor, vinculados a
metas ingtitucionais e ao desempenho individual, em conformidade com os
principios da administracao gerencial, voltada para resultados. Nesse sentido,
foi previstaaimplementacéo de 110 gratificagcdes no periodo 2000-2003, sendo
gue até 2002, 55% desse total foi implementado. No ano de 2002, foram
implementadas e/ou revisadas dezessete gratificacdes de desempenho,
correspondendo ao acance de 70% da meta para o0 ano.

Formagao para Servidores Publicos Federais - Formar - O projeto Formar trata
daeducacdo continuada. A formacdo basicaé umainiciativado Governo Federa
gue visa proporcionar aos servidores da administracdo publica federal direta,
autérquica e fundaciond a conclusdo do ensino médio, refletindo na melhoria
da qualidade de vida e dos servigos prestados. Este projeto estimula o trabalho
voluntario dentro da Instituicdo. Foi solicitada a revisdo da meta prevista para
2002, de 55 mil para 3 mil servidores formados, devido as dificuldades para
implementacéo desta ag8o por falta de estabelecimento de acordos de
cooperacdo com instituicOes privadas, com parcerias (Secretarias Estaduais e
Ministérios), instalacbes (salas de aula, equipamentos de
video) eingtitucionalizacéo do Projeto. Atuamente o Projeto [[eLIENIEE
estd sendo desenvolvido por trinta 6rgaos/entidades da APF
em Brasilia e nos Estados do Amazonas, Piaui, Maranh&o,
Rio Grande do Norte, Parg, Bahia, Mato Grosso do Sul,
Paraiba, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Parana. Em 2002, foram cerca de 4.150
alunos formados. No periodo 2000-2002, foram formados 7.940 servidores.
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Pagamento de Pessoal Decorrente de Provimentos por Meio de Concurso
PUblico no Ambito do Poder Executivo - Ac¢do incluida em 2002, refere-se ao
pagamento da remuneracdo dos novos servidores que ingressaram no Servico
publico no ano. A meta fisica para 2002, de 32.120 servidores pagos, precisa
ser revista, umavez que a previsdo de admissdo de pessoa estabelecidanalLel
Orcamentaria Anual (LOA) é de 18.941 servidores. Entretanto, deve-se
considerar que foram autorizados concursos publicos para 0 provimento de
13.028 cargos que, se forem providos, corresponderiam a cerca de 70% do
previsto na LOA. Desse total autorizado, cerca de 75% sdo de nivel superior e
integrantes de alguma carreira, o que denota a tendéncia de mudanca do perfil
do servidor publico, maisvoltado paraaformulacdo e andlise de politicas plblicas
do que para execucdo de trabalhos operacionais.

Reestruturacso de Cargos e Carreiras no Ambito do Poder Executivo - Agdo
incluidaem 2002. Foram destinados R$ 641 milhdes parareestruturacdo de cargos
e carreiras no exercicio de 2002. Grande parte das carreiras foi reestruturada, com
a revisdo da remuneracdo e implantacio/revisdo de sistemas de avaiacio de
desempenho vinculados a metas ingditucionais e desempenho individua, o que
representa o aprimoramento dos mecanismos de estimulos ao servidor, mediante
avaiaggo por resultados, e o fortalecimento do nlcleo estratégico do Estado. Os
Seguintes cargos e carreiras foram reestruturadas em 2002: Procurador da Fazenda
Naciond ; Diplomatae Chancelaria; I nteligéncia; Seguridade Socidl; Perito Agrério
Federal; Grupo Defesa Aérea e Controle de Tréfego Aéreo; cargos técnico-
administrativos da AdvocaciaGeral da Unido; Agente de Inspecdo Sanitéria e
Agente de Atividades Agropecuarias do MAPA; Banco Centrd; Especidista de
Meio Ambiente; INSS; Docéncia; Servidores do Plano de Classificagéo de Cargos
(PCC) e Policia Rodoviéria Federdl.

Edicéo e Distribuicdo de Informagdes Gerenciais sobre Gestéo de Recursos
Humanos - implantou-se a publicacd mensa da Tabela de Remuneracdo dos
Servidores Publicos Federais e do Boletim Estatistico de Pessod, que apresentam
dados relativos aos recursos humanos da Administracdo Publica Federal, tais
como despesa com pessoa, remuneracao e quantitativo de servidores, por sexo,
escolaridade, situacdo funcional. No periodo 2000-2002, foram distribuidos 45.200
exemplares, representando o acance de 27% da meta de 168 mil exemplares
previstaparao periodo 2000-2003. Em 2002, foram distribuidos 9.600 exemplares,
alcancando a meta prevista para o periodo. Entretanto, vem sendo observada a
diminuicdo da necessidade de distribuicgo de exemplares impressos, tendo em
vista que as publicagdes passaram a ser disponibilizadas nainternet, com livre
acesso a qualquer cidaddo. Dessa forma, seria necesséaria a revisao da meta ou
autilizac&o de outro indicador, como atualizacéo das publicactes ef etuada, por
exemplo.

Manutencdo de Sistemas - sdo duas agbes do Programa que se referem a
manutencdo de sistemas. Sistema Integrado de Administragdo de Recursos
Humanos - Siape, que processa a folha de pagamento e os dados cadastrais
dos servidores civisfederais, e Sistemade Informagdes Gerenciais de Recursos
Humanos, que se refere a dados extraidos da base de dados do Siape. A
manutencdo desses sistemas vem acontecendo dentro do previsto, sendo que a
metafoi cumprida para o periodo 2000-2002.

Implantacdo das Geréncias Regionais de Administracdo de Pessoa — Gerap -
foram previstas e implantadas duas Geréncias Regionais de Administracéo de
Pessoa — GERAP, em 2002, sendo uma em Brasilia e outrano Rio de Janeiro,
com a finalidade de exercer a gestdo de recursos humanos, visando o
atendimento aos aposentados, aos pensionistas, aos servidores em exercicio



provisorio, aos ativos dos 0rgaos e das entidades em processo de extingéo da
Administracdo Publica Federa direta, autarquica e fundacional, bem como das
obrigacbes sociais etrabal histas das entidades|liquidadas. Asatividades principais
dessas geréncias sdo relativas a0 pagamento, ao cadastro e aos beneficios;
administracdo dos assentamentos funcionais, emissdo das informagoes e dos
pareceres relativos a processos de sentencgas judiciais; prestacéo de subsidios
para defesada Unido nas demandas de naturezatrabal histaem que o Ministério
sgja parte; representacéo do Ministério em juizo, na condicdo de preposto, nos
assuntos inerentes a area de recursos humanos e a observacdo do estrito
cumprimento da legislacdo, dos prazos e das ordens judiciais, emissdo de
informagOes para atendimento das diligéncias do Tribuna de Contas da Uni&o
e da Secretaria Federal de Controle; analise dos processos relativos a faltas
disciplinares, com a adog¢&o dos procedimentos de exame e instalagcdo de
comissao de processo administrativo disciplinar.

Caberessdtar que as principai s agbes do Programatrouxeram impactos positivos
sobre o publico-alvo: o servidor publico. Grande parte das carreiras foi
reestruturada, com aumento da remuneracdo e implantacdo de sistemas de
avaliacdo de desempenho por resultados; a instituicdo da Gratificagcéo de
Desempenho de Atividade Técnico-Administrativa - Gdata para os servidores
do Plano de Classificagéo de Cargos (PCC); estd sendo dado prosseguimento
arecomposicao e renovacdo do Quadro de Pessoa da Administracdo Publica,
sendo que o0 niimero de concursos publicos autorizados foi 0 maior nos dltimos
trés anos; a capacitacdo de servidores em Desenvolvimento Gerencial
prosseguiu, apesar do contingenciamento de recursos paraagtes de capacitaco;
aimplantacéo e manutengdo de sistemas relativos a recursos humanos permite
umamaior celeridade e confiabilidade na obtencéo de informacdes, auxiliando
natomada de decisdo. Ainda, foram realizados estudos que contribuiram parao
aprimoramento das informagdes relativas aos recursos humanos da
Administracdo Publica: avaliacdo das FCT e do DGOS por consultorias
externas, atualizacdo da pesquisa salarial realizada em 2001 e o benchmarking
de Capital Humano, que permitiu aavdiacéo de diversos aspectosorganizacionais
mediante comparacdo com 0 mercado de trabalho.
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Com relacao aconcepcao do Programa, o Plano Diretor daReformado Aparelho
do Estado estabeleceu uma nova politica de recursos humanos fundamentada
essencial mente na profissionalizacdo e navalorizagdo do servidor publico, com
0 intuito de atender aos papéis assumidos pelo Estado, de caréter regulatério e
de articulacdo dos agentes econémicos, sociais e politicos, além do
aprimoramento na prestacéo dos servicos publicos. Dessa forma, a adequacéo
dos recursos humanos tornou-se primordial nesse contexto de mudanca,
resultando no estabelecimento de uma politica de recrutamento de novos
servidores, desenvolvimento de pessoal, implantacdo de um sistema
remuneratério adequado que estimulasse 0 desempenho por meio de incentivos
e de instituicdo e reorganizacdo de carreiras e cargos.

Nesse sentido, a implementacdo dessa politica vem ocorrendo mediante um
conjunto articulado de acBes contempladas pelo Programa Valorizacdo do
Servidor Publico no periodo 2000-2003, que visam ao aprimoramento das
competénciasindividuais e amel horiadaperformance das organizagGes publicas.
Com isso, busca-se estabelecer uma politica de recursos humanos alinhada as
metas de desempenho das organizactes, realcando e confirmando o papel das
acOes de recursos humanos constantes no Programa como pilar necessario
para o acance dos macro-objetivos estabel ecidos pelas organizagdes publicas.

Concepcgao
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O Programatraba ha, ainda, com aconcepcao, criagao e distribuicdo de Fungdes
Comissionadas Técnicas — FCT, que ainda ndo constam como agéo do PPA.
As FCTs estdo vinculadas a0 exercicio de atividades essencia mente técnicas,
descritas, analisadas e avaliadas de acordo com requisitos previamente
estabel ecidos, sendo remuneradas de acordo com o nivel de complexidade e de
responsabilidade das atividades exercidas. Destinam-se exclusivamente a
ocupantes de cargos efetivos que ndo tenham sido estruturados em carreiras.
S0 remangjadas do Ministério do Plangamento, Orcamento e Gestdo para
Orgaos ou entidades, nos quantitativos e nivels definidos em decorréncia da
natureza, abrangéncia e complexidade das competéncias analisadas dos
servidores do 6rgdo. A equipe do Programa Valorizacdo do Servidor Publico
recebeu o Prémio Hélio Beltrdo de Inovagbes na Gestao Publica Federa, em
virtude do trabalho de concepcéo das FCTs.

O Programatambém esté desenvolvendo um sistema de capacitacéo de pessoal,
denominado PV SCap, que sera aplicado inicialmente na Secretaria de Gestéo
e posteriormente pretende-se estendé-lo aos demais érgdos interessados. No
PV SCap, sdo levantadas as competéncias/conhecimentos que os servidores
devem ter para desempenhar as atividades do departamento ou 6rgéo. A partir
desse levantamento, cada servidor identifica o nivel em que se encontra em
relacdo aos conhecimentos necessarios. O superior imediato também deve avaiar
o nivel desgavel para o servidor, de modo que a diferenca entre o desgavel ea
auto-avaliagdo do servidor constitui uma lacuna (gap), em que as acdes de
capacitacdo serdo negociadas. Além de promover a capacitacdo dos servidores,
0 PV SCap congtitui-se em um banco de talentos, de onde outras possibilidades
emergem, como aformacéo de grupos de trabalho selecionados de acordo com
as competéncias requeridas.

Existe ainda a acéo Concessdo de Bolsas no dmbito dos cursos de formacéo
para Gestores Governamentais e Anadistas de Plangjamento e Orcamento que
também deveria ser retirada, pois poderia ser atribuida a ENAP, responsavel
pela concessdo das bolsas.

Existem ag0es cujas metas precisam ser revistas, tendo em vista a mudanga de
cenario e tecnologia que permitiram a adocdo de novas metas:

- capacitacdo de servidores publicos federais em Desenvolvimento Gerencia
—ametade 12 mil servidores capacitados no periodo 2000-2003 poderia ser
revista, tendo em vista os constantes contingenciamentos a que as agdes de
capacitacdo foram submetidas. Foi proposta a alteracdo da meta de 2002,
de 1.200 para duzentos servidores capacitados;

- concessdo de bolsas no @mbito dos Cursos de Formagdo para Gestores
Governamentais e Analistas de Planejamento - referem-se as bolsas
concedidas durante o curso de formacéo dos Gestores e Analistas de
Plangjamento. Restam, ainda, 1.400 bolsas a serem concedidas, de acordo
com o previsto no PPA, a0 passo quefoi autorizado concurso para provimento
de 160 cargos, sendo noventa Gestores e setenta Analistas;

- edicdo e digtribuicdo de informagdes gerenciais sobre gestdo de recursos
humanos - a disponibilizacdo do Boletim Estatistico de Pessoa e da Tabela
de Remuneragdo do Servidor Publico Federal na Internet tornou
desnecessariaa distribuicdo do quantitativo inicialmente previsto de 168 mil
exemplares no periodo 2000-2003; e

- Servidor pago - a meta de 32.120 servidores pagos em decorréncia de
ingresso no servigo publico mediante concurso refere-se somente ao exercicio



de 2002. Observa-se a necessidade de redimensionamento da meta, uma
vez que 0 numero de ingressos no servigo publico previsto na Lei
Orcamentaria Anua (LOA) de 2002 é de 18.941 servidores. Levando em
consideracdo alL.OA, foi autorizado, em 2002, o provimento de 13.028 cargos
mediante concurso publico.
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Com relagdo a implementacdo, as acdes que sdo desenvolvidas no ambito do
Ministério do Plangiamento, Orcamento e Gestdo foram contempladas, em
grande parte, com recursos financeiros compativels para sua implementacéo,
nao havendo problemas graves para 0 cumprimento da execucdo fisica, nem
comprometimento dos resultados. Entretanto, o contingenciamento de recursos
comprometeu as agdes de capacitagdo de Desenvolvimento Gerencial, tornando
necessaria adequacdo das metas fisicas.

Quanto as parcerias, apenas aacao Capacitacao de Servidores Publicos Federais
em Desenvolvimento Gerencial conta com parceiros para execucéo das
atividades: ENAP e ESAF. Essas escolas de governo sdo responsaveis pela
execucao do treinamento, que vai desde a contratacdo de professores até a
avaliagdo dos cursos ministrados. Sdo fundamentais para o pleno
desenvolvimento da acdo e tém executado adequadamente seu papel, operando
como multiplicadores da Politica de Recursos Humanos. Entretanto, a ESAF
ndo pdde utilizar parte dos recursos repassados para a capacitacdo em 2002,
em virtude do contingenciamento de recursos adotado pelo Governo Federal.
Assim, foi necessario que os recursos fossem devolvidos a Secretaria de Gestéo,
gue imediatamente firmou novo termo aditivo ao convénio ENAP/MP n° 004/
2000, possibilitando arealizacéo de sete novas turmas para diversos 6rgaos da
Administracdo Publica Federd.

Existemn, ainda, parcerias informais com os seguintes programas. Qualidade no
Servico Publico, Gestdo Publica Empreendedora e Nacional de
Desburocratizacdo. Esses programas também estdo vinculados a Secretaria
de Gestdo, de modo que os gerentes estdo sempre em contato, trocando
experiéncias. Uma grande vantagem € a adocdo de boas préticas de gestéo
utilizadas nesses programas. A titulo de exemplo, esta sendo implementado um
sistemadeindicadores de gestdo, cujaorigem ocorreu no Programada Qudidade
no Servico Publico, que permite acompanhar a evolucdo dos resultados das
acOes desenvolvidas pelos programas. Além disso, a atuacdo articulada tem
permitido potencializar resultados nos 6rgdos assistidos. Assim, percebe-se que
s80 grandes as vantagens desse intercBmbio entre os programas.

Com relagéo a avaliacdo da satisfacdo do usuario, encontra-se em fase de
implementacdo um sistema que busca acompanhar o grau de satisfacdo do
usuario, denominado Instrumento Padréo de Pesquisa de Satisfacdo (IPPS),
desenvolvido pelo Programa da Qualidade no Servico Pablico. Até o momento,
a metodologia desse sistema foi aplicada apenas para a acéo Capacitacdo de
Servidores Publicos Federais em Desenvolvimento Gerencial, com resultados
satisfatorios. Essaagdo também conta.com dois outros mecanismos de avaliacéo
dasatisfacdo dosusuérios. O primeiro refere-se aopinido dostreinados, levantada
pelas escolas de governo (ENAP e ESAF) ao término do curso. O segundo diz
respeito a contratacdo de uma consultoria para efetuar estudos sobre a
capacitacdo em Desenvolvimento Gerencial, sendo que um dos aspectos a ser
considerado é a avaiagdo que os 0rgaos, cujos servidores foram treinados,
fazem da acéo.

Implementacao




