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Brasil Classe Mundial

A experiénciaacumul ada no esfor¢o de aumento da competitividade das cadeias
produtivas do Pais tornou evidente a necessidade de remodelamento dos
indicadores de desempenho do Brasil Classe Mundia. No sentido de viabilizar
0 acompanhamento objetivo da evolucdo da competitividade das cadeias
produtivastrabal hadas, o Ministério do Desenvolvimento, dalndistriae Comércio
Exterior - MDIC encomendou ao I nstituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade
do Estado do Parana - IBQP-PR a sdlecao/definicéo de novos indicadores de
produtividade, qualidade, inovacdo e marketing, relativos aos fatores e
condicionantes da competitividade no &mbito microeconémico (empresaria),
comuns as cadeias produtivas dos Féruns de Competitividade (metas
instrumentais desafiadoras da competitividade). Os indicadores com grandes
bases de dados disponiveis no IBGE, Inmetro, CNI/BNDES e MTE/RAIS j&
foram selecionados para as Cadeias Produtivas de Couro e Calgados, Téxtil e
Confecgles, Madeirae Méveis, Transformados Plésticos e Complexo Eletronico.

Em maio de 2000, o Programa foi lancado com a instalacdo do Férum de
Compstitividade da Cadeia Produtiva da Construgéo Civil. Em sequiéncia, foram
instalados os Foruns das Cade as Produtivas Téxtil e de Confecgdes, Transformados
Plasticos, Complexo Eletrénico, Madeirae Move's, Couro e Cacados, Transporte
Aéreo e Turismo. Existem ainda quatro féruns em fase preparatoria, estando
pendentes gpenas acertos finais com o setor produtivo: Complexo Automoativo,
Aeroespacid, Café e Siderurgia. Encontram-se em fase de estudos os relativos a
Bens de Capital, Cosméticos, Navad e Marinha Mercante.

Conforme previsto no Programa, o Férum da Cadeia Produtiva do Audiovisua
foi reunido e teve seus trabalhos iniciados, quanto as fases de diagnostico e
preparacdo de agenda de propostas. A criagdo do Grupo Executivo para o
Desenvolvimento da Industria Cinematogréfica - GEDIC resultou na Politica
Nacional do Cinema, na criacdo do Conselho Superior do Cinema e do
Audiovisud, do Programa de Apoio a0 Desenvolvimento do Cinema, do Fundo
de Financiamento da | ndustria CinematograficaNaciona edaAgénciaNaciona
do Cinema Ancine, 6rgéo de fomento, regulacdo e fiscalizacdo da indlstria
cinematogréfica e videofonogréfica.

Em setembro de 2002, foi assinado o primeiro Contrato de Competitividade,
entre a Cadeia Produtiva Téxtil e de Confeccles e o Governo, marcando o
fechamento do primeiro ciclo completo de um férum (diagnéstico, agenda de
propostas, encaminhamento e solucdo de problemas e gargalos, primeiros
resultados do setor produtivo e compromisso eratificacgo de metas). Estacadeia
€ considerada a experiéncia sintese desta metodol ogia.

Osresultados dos féruns séo acompanhados pela Secretaria do Desenvolvimento
daProducdo com o suporte de um sistemaimplantado na Secretaria, eretratados
no Relatério de Resultados dos Foruns de Competitividade, distribuido aos
agentes envolvidos nas cadeias produtivas.

Eis alguns exemplos de realizagBes por cadeia produtiva:

Gerente:

- Férum de Competitividade da Industria da Construcédo
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Resultados

Civil: (a) desenvolvimento do "Casa 1.0", projeto de [t kel l=IE LTl

edificacdo ao custo unitério de R$ 7 mil, focado em familias
com renda de trés a cinco salarios minimos; (b)
lancamento do Programa de Subsidios a Habitacdo - PSH de Interesse
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Socia com previsdo de R$ 108 milhdes para concessdo de até 10.000
financiamentos, na primeira oferta publica. Na segunda, serdo mais 15.000
financiamentos e naterceira, aofertadeveraatingir mais 10 mil beneficiados,
(c) aprovacdo, em outubro de 2002, de um projeto-piloto de R$ 4 milhdes
visando atender familias com renda mensa de até R$ 1 mil, sendo pelo
menos 80% dos recursos vinculados a0 atendimento as familias de renda
mensal de até R$ 580,00. O projeto-piloto devera ser desenvolvido em cinco
municipios, sendo um em cada regido do Pais.

Férum de Competitividade da Cadeia Produtiva Téxtil e de Confeccles: (a)
disponibilizacdo, paramicro, pequenas e médias empresas, delinhade crédito
do BNDES no valor de US$1.5 bilhéo parafinanciar aaquisicéo de maquinas
e equipamentos importados, com vigéncia até 13/12/2002; (b) programa de
divulgacao delinhas de crédito disponivei sjunto aos elos da cadela produtiva,
por meio de postos avangados do BNDES nos estados; (c) inclusdo, pelo
BNDES, de equipamentos de beneficiamento de algoddo dentre os itens
financiaveis na Linha Especial de Financiamento Agricola; (d)
desenvolvimento de aces (em parceria) de apoio aos polos e arranjos
produtivos regionais de confeccdo nos estados de Goias, Minas Gerais,
Parand, Rio de Janeiro, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Piaui, Pernambuco,
Espirito Santo, Sergipe e Sdo Paulo; (e) reducdo do imposto de importacdo
de méguinas e equipamentos utilizados na Cadeia Produtiva Téxtil e de
ConfecgBes sem producdo nacional; (f) revogacdo, em abril de 2002, da
obrigatoriedade da Classificagcdo de Algoddo para Exportacdo, salvando o
exportador do 6nus da classificagéo.

Férum de Competitividade da Cadeia Produtivade Transformados Plasticos:
(a) reorganizagdo da Cadeia Plasticalformago/desenvolvimento dos Polos
(clusters), visando aumento da producdo e geracdo de empregos. Ja sio
sete empresas envolvidas em Joinville e cerca de 20 em Criciima. Outros
polos estdo em fase de reunido dos fabricantes.

Forum de Competitividade da Cadeia Produtiva do Complexo Eletrénico:
(a) desoneracdo da producdo e avancos na verticalizagcdo com a alteracéo
da aliquota do Imposto sobre Produtos | ndustrializados - | Pl incidente sobre
os produtos de informaética e telecomunicacbes (BITs), restaurando a
competitividade da industria nacional em relagdo aos importados; (b) em
desenvolvimento, a estruturacéo de uma politicade atragdo de investimentos
especifica para a area de componentes semicondutores.

Férum de Competitividade da Cadeia Produtiva de Madeira e Méveis: (a)
geracdo de emprego: estima-se que sgjam gerados aproximadamente 80.967
empregos diretos e 83.156 indiretos no periodo 2001-2004, considerando-se
0s investimentos previstos da ordem de US$1,094.16 milh&o. O acréscimo
na geracdo de emprego formal gerado pela Cadeia Produtiva de Madeira e
Moveisfoi de 18.295 empregos, ao compararmos 2002 (jan-out) com 2000;
(b) aumento da base exportadora de méveis. a meta é passar das atuais
oitenta (em 2000) para trezentas empresas exportadoras. De 1999 a 2001 o
numero de empresas exportadoras cresceu 121%, passando de 190 para 429
empresss, (c) financiamento da producéo de madeira: produzidos um estudo
sobre estrutura financeira do reflorestamento e uma andlise sobre captacéo de
recursos no mercado de capitais para o segmento; (d) disponibilizacgo de uma
linha de crédito de R$ 60 milhdes para o plantio de florestas, principamente
indugtria, por meio do Programa de Plantio Comercial de Florestas - Proflora,
anunciado em julho de 2002 pelo Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento; (€) congtituicdo, também em julho de 2002 no ambito do



ProgramaN aciond de Fortalecimento daAgriculturaFamiliar, do Pronaf Horestd,
linha de crédito de investimento para silvicultura e sstemas agroflorestais. A
metainicid diz respeito ao beneficio aagricultoresdosgrupos C (limitadosaR$
6.000,00) e D (limitadosaR$4.000,00).

Forum de Competitividade da Cadeia Produtivade Couro e Cal ¢ados: medidas
nas areas de (@) financiamento daproducao: inclusdo do couro, pelo Ministério
da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento, entre os produtos financiaveis
com recursos captados pela Poupanca Rural; (b) fomento as exportactes e
desenvolvimento regional: inclusdo do imposto de exportacéo sobre 0 couro
Wet Blue; preparacdo do Guia do Design do Calcado; instalacéo de oficinas
de design em quatro pdlos ca cadistas; distribuicgo de CD de tendéncias em
design em 13 podlos; (c) marketing utilizando as marcas "By Brasil" e
"Calcado do Brasil"; (d) medidas de apoio a0 aumento das exportacoes:
inclusdo da cadeia produtiva no programa de mercados prioritérios para
exportacdo, participagdo de empresarios da cadeia em missdes comerciais
oficiais ao exterior, apoio financeiro da APEX em diversos projetos, acordo
com 0 México para aliquota zero para importacdo (por aquele pais) de
maéaquinas de cal¢cado e couro; (€) medidas de carater geral que geram efeitos
sobre a cadeia produtiva: criagdo de linhas de financiamento para empresas
nacionais que contribuam para promog¢do das exportagdes, acordo para
reformulacéo do Convénio de Crédito Reciproco Brasil/Argentina - CCR,
permitindo a solugdo de dividas atrasadas de importadores argentinos com
empresas brasileiras.

Férum de Competitividade da IndUstria do Transporte Aéreo: medidas
anunciadas em setembro de 2002 pelo Governo nas areas de (a)
financiamento, seguros e custos aeroportudrios: reducdo a zero da aliquota
do Imposto de Operagdes de Crédito, Cambio e Seguro, ou relativasa Titulos
ou ValoresImobiliarios- | OF sobre o va or dos prémios de seguro aeronautico
e de seguro de responsabilidade civil pagos por transportador aéreo; assungao,
pelo Governo Federal, da cobertura do Adicional do Seguro de Guerra e de
Acdes Terroristas de US$0,00 a US$1 bilhdo; (b) regulacdo e aduana:
possibilidade de utilizacdo do mecanismo de exchange; (c) tributacdo e
taxacdo: equalizacdo na cobranca de PIS/Cofins sobre combustivel de
aviagdo utilizado por empresas nacionais e internacionais, cumprindo voos
em rotas internacionais; isencdo do IR sobre arrendamento financeiro ou
mercantil de aeronaves e suas partes; isencdo de Imposto de Importacéo -
Il - na aquisi¢io de partes, pecas e componentes, remissdo dos débitos de
responsabilidade das empresas nacionais de transporte aéreo,
correspondentes a contribuicdo para o PlIS/Pasep, Cofins e Funsocial,
incidentes sobre a receita bruta decorrente do transporte internaciona de
cargas Ou passageiros.

Férum de Competitividade da Cadeia Produtivado Turismo: (a) extensdo do
processo de tributagdo simplificada (Simples) para as agéncias de viagem e
agéncias de viagem e turismo; (b) criagdo do Banco Eletrénico de Viagem
e Turismo; (c) otimizacdo da operacdo de cruzeiros turisticos aquaviarios,
(d) divulgacdo da Regulamentacdo do Uso dos Lagos e Represas Artificiais
paraFins Turigticos; (€) disponibilizacéo de novastecnol ogias de saneamento
do Programa de Pesquisas em Saneamento Basico - Prosab para serem
aplicadas a0 municipios turisticos; (f) Prodetur NE - Fase Il; (g) Prodetur
Sul; (h) criacéo do Comité Gestor do Programa Visit Brazil (promogéo do
turismo brasileiro no exterior); (i) treinamento em turismo (a ser ministrado
pelo Instituto Rio Branco); (j) lancamento do Projeto Jovens Divulgadores
do Brasil no Exterior; (K) langamento do "Livro dos Portos'.

Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002




Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

Concepcgao

Apesar da contencdo financeira/orcamentéria verificada em 2002, foi possivel
atingir grande parte das metas pactuadas nos foruns de competitividade.

A experiéncia dos oito foruns instalados e em funcionamento, e dos demais em
preparacado, demonstra existir um grande espaco de trabalho para a solucéo de
problemas, entraves e gargal os nas esferas crediticias, legais, deinfra-estrutura
(fiscaede servicos delogistica), trabal hista, de defesacomercial, detecnologias
basicas, aduaneira e, sobretudo, nagquel as que dependem apenas da capacidade
de articulacdo das aces de Governo.

O esforgo de articulagdo das areas de Governo tem produzido soluctes e
resultados de tal forma que ainda ndo foi necessario encaminhar projetos
executivos a Camara de Desenvolvimento da Presidéncia da Republica
conforme previsto nametodol ogia dos féruns, para decisdo em caso de dissenso
entre ministérios.

A crisedaUnido Aduaneiralevou os Governos Brasileiro e Argentino adefinirem
uma nova fase para 0 Mercosul, baseada em esforcos conjuntos de andlise e
articulacdo de cadeias produtivas visando proporcionar ganhos de produtividade
e competitividade capazes de permitir aconcretizacdo daintegracdo das cadeias
produtivas e a concretizacdo de plataformas exportadoras.

O processo foi formamente definido e a metodologia de trabalho escolhida foi
ados foruns de competitividade, tendo sido selecionadas as Cadeias Produtivas
de Madeirae Moveis e Automotiva para o inicio dos trabal hos.

Em dezembro de 2002, o Conselho do Mercado Comum criou o Programa dos
Féruns de Competitividade das Cadeias Produtivas do Mercosul, que devera
ter orientacdo politicadas Reunifes de Ministros, que poderdo indicar acriagéo,
no ambito do Programa, de féruns especificos para cada cadeia produtiva.

Finalmente, com o abjetivo de aprofundar os lagos comerciais e a cooperacéo
com os paises da América Latina como um todo, as seguintes acoes foram
redlizadas: (a) criacdo de uma Comissdo Mista Permanente de Energia com a
Balivia; (b) repasse dametodol ogiados féruns de competitividade parao governo
do Peru, para criagdo do Conselho Naciona de Competitividade, ocorrida em
abril de 2002; (c) exposi¢do sobre foruns de competitividade no contexto das
cadeiasprodutivasno VI Seminario Internacional de Gestéo Tecnol bgica (Gestec
2002), em Cuba, no més de julho de 2002; (d) missdo comercial do governo
brasileiro ab México, em agosto de 2002, para integracdo dos programas de
competitividade dos dois paises; e () assinatura de um acordo-quadro com
paises andinos, em dezembro de 2002, com vistas a liberalizacdo comercia
entre os paises dos dois blocos.

O processo de globalizagéo e ainser¢do competitiva da economiabrasileirana
economia internaciona impdem o incremento da competitividade das cadeias
produtivas no Brasil. Neste contexto, o Programa Brasil Classe Mundial
congtitui-se de agBes que visam atuar sobre a capacidade competitiva do setor
produtivo brasileiro em busca da solugéo de problemas de cada cadeiaprodutiva,
configurando uma politica de desenvolvimento da producéo, baseada nos
objetivos de geracéo de emprego, ocupacao e renda, desenvolvimento produtivo
regional, capacitacdo tecnolégica - alavancando a qualidade, a produtividade e
a inovacdo-, aumento das exportacdes, competicdo com as importagoes, e
competicao com servigosinternacionais. Seu publico-avo €, lato sensu, o setor
produtivo brasileiro e, stricto sensu, as cadeias produtivas da Construcdo Civil,
Téxtil e de Confeccles, de Transformados Plésticos, do Complexo Eletrénico,
de Madeirae Mdveis, de Couro e Calcados, do Transporte Aéreo, do Turismo,
e outras que venham a se consolidar.



Um ponto central do Programa € o estabelecimento de diagndstico conjunto
com 0 setor produtivo e governo em torno de metas e agdes a serem definidas
para elevar a competitividade internacional das empresas, produtos e servicos,
a fim de atingir os macro-objetivos de geracdo de emprego, incremento das
exportacOes, competicdo com as importacdes e desconcentracdo regiona da
producdo. Na perseguicdo destes macro-objetivos, o Programa langa méo das
seguintes agdes. estudos para identificagcdo de oportunidades de investimentos
produtivos para o desenvolvimento regional; estudos para identificagdo dos
entraves ao reposicionamento competitivo de cada cadeia produtiva nas éreas
industrial e de comércio e servicos; estimulo ao revigoramento do Conselho
Naciona de Secretérios de Industria e Comércio dos Estados; estudos para o
aproveitamento de residuos; criagdo e promogdo da Marca Brasil; instalacéo
de féruns de competitividade por cadeia produtiva; e planos de agcéo por cadeia
produtiva envolvendo compromissos do setor publico e privado e metas de
desempenho setorial.

Os féruns de competitividade constituem espacos de didlogo entre o setor
produtivo (sob a forma de representagdes de empresarios e trabal hadores) e o
Governo para, em primeiro lugar, promover a discussdo e busca de consenso
em relacdo aos gargalos, oportunidades e desafios de cada uma das cadeias
produtivas que se entrelacam na economia brasileira. ApGs 0 consenso em torno
de um diagndstico, os debates sdo dirigidos para a definicdo de um conjunto de
ac0es e metas desafiadoras para a solucdo dos problemas e aproveitamento das
oportunidades, tendo em vista 0s objetivos do Programa. Cabe lembrar, também,
que osforuns de competitividade fazem parte do grupo SGT-7/Indistriado Mercosul
e que, portanto, suas agdes extrapolaram aidéiainicia de atuar apenaslocamente.

As agdes estdo adeguadas ao objetivo do Programa e a sua finalidade. Recursos
orcamentérios e financeiros sdo considerados criticos para o0 sucesso do
Programa. Ha oportunidade de aperfeicoamento na forma de repasse dos
recursos, principa mente no que concerne aburocracianosinstrumentosjuridicos
pactuados (acordos, convénias, contratos de repasses de recursos, fundos
setoriais) e a forma e lentiddo com que os recursos (fisicos €/ou financeiros)
chegam ao destinatério final.

As restricfes financeiras/orcamentérias, 0 contigenciamento e o atraso na
liberac&o de recursos obviamente tiveram impactos no Programa, especia mente
no periodo 2001-2002, caracterizado pelaconsolidacdo de suas agdes. O processo
de celebracdo de contratos e convénios também se apresentou como um
problema burocratico a ser enfrentado pela geréncia do Programa. As
aternativas encontradas paraminimizar osimpactos negativos destas restricoes
foram: a priorizacéo de agOes e suas metas fisicas, 0 alongamento dos prazos
de execucao; e a associacado das agdes previstas neste Programa as agdes dos
programas Gestéo de Politicas Industrial, de Comércio e de Servigos, Programa
Brasileiro do Design e Desenvolvimento de Micro, Pequenas e Médias Empresas.
Além disso, o Programa fez diangas com todos os segmentos possivels do setor
produtivo de cada cadeia produtiva trabalhada, a fim de minimizar os impactos
negativos. Em contrapartida, compartilhou responsabilidades e cooperacéo.

Os resultados anteriormente mencionados expressam claramente que 0s
avancgos conseguidos pel o Programa e pel os féruns de competitividade sb foram
possiveis em funcao das parcerias e aliancas no ambito de cada cadeia produtiva.
O instrumento formal de ratificagcdo das parcerias sdo 0s contratos de
competitividade, elaborados nos féruns a medida que os resultados dos esforgos
conjuntos para a solugdo dos problemas e garga os e para 0 aproveitamento das
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oportunidades atingem um nivel considerado suficiente pelas partes para basear a
defini¢do de contraparti das do setor produtivo. Osprincipais parceirosdo Programa
s80 0 setor produtivo, as associages e entidades de classe , representantes de
traba hadores, 0 sistema financeiro e os 6rgaos de governo, entre os quais observa
se um bom nivel de compartilhamento de responsabilidades e agoes.

O Programa Brasil Classe Mundial possui relacéo estreita com os programas
Gestéo de Politicas Industrial, de Comércio e de Servigos, Programa Brasileiro
do Design, Desenvolvimento de Micro, Pequenas e Médias Empresas,
Desenvolvimento do Setor Exportador, Cultura Exportadora, Defesa Comercial
e, com agdes desenvolvidas pelo Ministério de Ciénciae Tecnologia, Ministério
do Meio Ambiente, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério daAgricultura,
Pecuéria e Abastecimento, Ministéiro do Plangamento, Orcamento e Gestao,
Ministério da Fazenda, com o Sebrae, Camex, APEX, Senai, Senac, com a
Academia, com o Banco do Brasil, Caixa Econdmcia Federal, BASA, BNB,
Bancos Regionais, ABNT, Inmetro, INPI e Suframa.

A equipe de servidores e consultores que trabalham no Brasil Classe M undial
€ composta de técnicos com formagdo superior, a grande maioria com
especializagdo, mestrado e doutorado, portanto capacitados as suas atividades
junto as cadeias produtivas. Em funcdo disso, ndo houve preocupagdo com a
implementacdo de um programa de capacitacdo para esses servidores. Por
outro lado, os técnicos envolvidos no gerenciamento e implementacao das acdes
do Programa participam intensamente dos seminarios, viagens, palestras e mesas
redondas nos setoriais a que estédo vinculados. Observou-se, contudo, a
necessidade de acréscimo de recursos humanos técnicos ao Programa, dado o
excessivo esforco operacional empreendido nas aces dos foruns (instalados
ou em fase preparatoria).

A participacdo do publico-avo éincentivada. Osféruns de competitividade séo
um espaco de didlogo permanente entre o setor produtivo (sob a forma de
representacdes de empresarios e trabal hadores), Governo e Congresso Nacional
para, em primeiro lugar, promover adiscussdo e abuscade consenso em relagdo
aos gargal os, oportunidades e desafios de cada uma das cadeias produtivas que
se entrelacam na economia brasileira. Configuram-se, portanto, como excelentes
Sitiosde avaiacao da sati Sfacéo dasoci edade, do setor produtivo e dostraba hadores,
oportunidade esta ainda ndo aproveitada de forma s stematizada pelo Programa



Cultura Exportadora
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O resultado do periodo 2000-2002 foi positivo. O Programa desenvolveu agtes
paraimplantacdo da cultura exportadora em todos os estados, nas capitais e no
interior. Cerca de 25.000 pessoas tiveram contato com informagdes sobre
comeércio exterior nos Encontros de Comércio Exterior - Encomex, entre
empresarios, estudantes, profissionais liberais e funcionérios de instituicdes
parceiras. Mais de 10.000 profissionais passaram por salas de aul as aprendendo
como chegar a0 mercado internacional.

De 2000 a 2001, passamos de 14.147 empresas exportadoras para 17.267
(aumento de 22%), com previsdo de 18.000 para 2002. Embora o crescimento
previsto em 2002 sgjamenor que nos anos anteriores, a probabilidade de alcance
da meta de 20.000 no final de 2003 é boa. Os principais motivos: as parcerias
firmadas pelo Programa e o financiamento extra-orgamentério delas originado.

Outros resultados do periodo:

- capacitacdo de 4.185 profissionais em comércio exterior: a meta de 2.850 foi
ultrapassadaem maisde 46%. Em 2002, ametafisicaerade 1.100 profissonais
capacitados. Foram atingidos 3.340 profissionai's, representando 303,6% dameta;

- capacitacdo para 10.603 empresarios exportadores: mais que dobrou ameta
de5.122;

- edicdo e distribuicdo de 203.550 exemplares de material técnico para
orientagdo ao exportador: 424% da meta definida em 1999 (48.000). Para
2002, ameta de 16.000 exemplares foi ultrapassada em 18.050 unidades, o
que representou 112,8% de acréscimo a meta;

- redizacdo de 27 Encontros de Comércio Exterior - Encomex: trés quartos
dos eventos plangjados (36). S6 em 2002, foram dezessete encontros, cinco
eventos além da previsdo para 0 ano; e

- Inicio daproducdo do software Aprendendo a Exportar Setorial, paraquatro
setores produtivos especificos.

Para 2003, pretende-se: (1) viabilizar novos convénios com a Agéncia de
Promocao de Exportacdes - APEX e com o Ministério do Trabalho e Emprego
- MTE/Fundo de Amparo ao Trabal hador - FAT, deformaaaportar maisrecursos
as agdes do Programa; (2) iniciar um curso de especializacdo em comércio
exterior, com énfase em empresas de pequeno porte, para 800 integrantes da
Rede de Agentes de Comércio Exterior; e (3) prosseguir com o desenvolvimento
da versdo setorial do software Aprendendo a Exportar.

Resultados

O problema que gerou a criagdo do Programa Cultura Exportadora foi a
baixa participacdo das micro e pequenas empresas no processo exportador
brasileiro, que gera grande concentracdo das exportacOes, sgja sob a ética de
produtos ou empresas ou ainda mercados-alvo. As acles do
Programa concentram-se fundamentalmente na
sensibilizacdo da classe empresarial para as vantagens da

Gerente:

Concepcgao

exportaco e no fornecimento de informagdes sobre "como [ELELCLNITNERIGERSTIIFL]

exportar". O objetivo € aumentar a participacdo daquele
segmento nas exportacdes brasileiras e, conseglientemente,
alavancar o volume exportado.
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Implementacao

Outros problemas, como a alta burocracia alfandegaria, afalta de informagdes
sobre mercados-alvo e o dificil acesso ao financiamento, também comprometem
0 alcance dos objetivos, mas as aces de mitigacdo tém lugar em outros
programas ou instituigoes.

Neste contexto, h& necessidade de reviséo do objetivo do Programa, privilegiando
os resultados da capacitacdo dos agentes promotores das exportagdes. Um
trabalho de definicao de indicadores mais especificosjavem sendo empreendido
pela sua geréncia. Algumas acBes ndo constam na estrutura do Programa, mas
contribuem para a evolucéo dos indicadores:

- desenvolvimento da Rede Naciona de Agentes de Comércio Exterior -
Redeagentes, constituida de profissionais de todo o Brasil que atendem aos
pequenos empresarios, auxiliando-os em seu esforgo exportador;

- manutencdo do site Redeagentes, onde a sociedade tem acesso a diversas
informagBes sobre comércio exterior e a diversos links para sites
governamentais e de apoio as exportacdes brasileiras; e

- pbs-graduacao em Comeércio Exterior (modalidade "ensino adistancia') para
oitocentos profissionais que atendem a demandas da sociedade com relacdo
a exportagao.

A avaiacdo das atividades executadas e dos resultados obtidos, redizadano inicio
de cada ano, carece de um plano mais bem estruturado. Os mecanismos de
Supervisdo estéo bem gjustados. A coordenaco e articulagéo das principais ages
S0 redlizadas pela Secretariade Comércio Exterior — Secex, deformacentraizada.

As seguintes praticas contribuem muito positivamente para a evolucéo do
indicador e acance das metas do Programa:

- parcerias. foram desenvolvidas tanto na area de financiamento quanto na
area de execucdo. Quanto ao financiamento, as parcerias com 0 MTE/FAT
e com a APEX foram essenciais para o0 alcance das metas de algumas
acles. Parailustrar aimportancia, o MTE/FAT financia 100% de duas acdes
desde 2000; a APEX financiou 100% de umaagdo em 2000 e 2001, 50% de
uma acdo e mais 100% de trés agOes em 2002, e para 2003 foi aprovado um
projeto de financiamento e ha aindicacdo de um aditivo. O Banco do Brasil,
100% de uma agdo desde 2000 e o Ministério da Agricultura, Pecué&ria e
Abastecimento também participam como parceiros de financiamento em
outras acfes. A acdo do MAPA (3655 - Formagdo de Negociadores em
Comércio Exterior) ndo tem atingido a meta nos Ultimos anos, devido a
dificuldades no fechamento de convénios. Quanto a execucdo, a parceria
com 0 Senai desde 2000 viabiliza o programa em nivel nacional devido a
capilaridade, estrutura e mobilidade do servico. O Programa é muito bem
visto pelos parceiros que apostam nos resultados para a sociedade.

- gestdo compartilhada: os atores envolvidos com as atividades do Programa
sa0 consultados e as sugestfes sdo Uteis na definicéo dos rumos do Programa.
A participacdo da sociedade se processa na forma dos seguintes
instrumentos: (a) um Comité Gestor, formado por dois agentes de comércio
exterior de cada estado, emite rel atérios peridicos sobre 0 desenvolvimento
dasatividades no seu estado, bem como identificagarga osaserem eliminados
na implementacdo do Programa; (b) os atores envolvidos (agentes de
comércio exterior, formadores e empresarios) sao consultados por e-mail,
a0 final de cada ano, para que fagam uma avaliacdo do desempenho do



Programa e apresentem sugestdes para 0 ano seguinte. Jano fina de 2001,
muitas das sugestOes foram absorvidas como mudangas de rumo do
Programa. Em 2002, uma grande discussdo sobre temas relevantes para o
Programa foi iniciada no Rio de Janeiro num um encontro com mais de
oitenta integrantes de quinze estados da Federacdo. Os debates continuam
via correio eetrdnico.

- regionalizagdo: a coordenacdo do Programa foi dividida por estados, cada
coordenador fica responsavel por seis estados. Isto facilitou a interlocucédo
com os estados, aformac&o de parcerias regionais e 0 desenvolvimento das
acOes de forma customizada e aumentou a velocidade de resposta as
demandas estaduais.

Houve umamelhora sensivel no Ultimo ano no campo da capacitacdo da equipe
gerencial, com oportunidades de desenvolvimento principal mente nas areas de
informética, linguas, técnicas gerenciais e administragdo publica. Soma-se a
isso o fato de que a equipe gerencia faz parte de uma agcdo de capacitacéo,
permitindo aos seus membrostrabal har como multiplicadores deinformagdes. Vale
ressaltar que esta equipe gpresenta uma quantidade de técnicos abaixo daided.

Os recursos materiais e de infra-estrutura disponiveis para o0 programa sdo em
guantidade suficiente. Quanto aos recursos financeiros, percebe-se que a
liberag&o reduzida, o contingenciamento e adescontinuidade do fluxo derecursos
pouco afetaram o Programa dado o baixo percentua de verba orcamentaria
por ele utilizado.

Nao hadificul dades quanto aexecucao e administracdo das agdesimplementadas
por outros Ministérios ou institui¢des. As limitacGes no desempenho devem-se
a questdo da alocacdo de recursos.
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Resultados

Concepcgao

Gerente:

Armando de Mello Meziat Neto

Defesa Comercial

O foco do indicador do Programa Defesa Comer cial mudou de tempo médio
de conclusdo dos processos de préticas danosas de comércio exterior para o
prazo médio para acancar determinacdo preliminar da existéncia de dumping
ou subsidio e de dano causado a indUstria doméstica. Ainda assim, a mudanca
néo foi capaz de garantir amedi¢&o dos indices a cangados. Procurou-seretratar,
num Unico indicador, os resultados de todas as agdes do programa, ou sgja, de
todos 0s mecanismos utilizados na defesa comercial. Entretanto, a tentativa
teve o efeito contrario de inviabilidade da apuracéo do indice no periodo 2000-
2002. O Ministério do Desenvolvimento, Industriae Comércio Exterior - MDIC
estd estudando a elaboracdo de novos indicadores.

Por outro lado, o Programa alcangou praticamente todas as metas propostas
para o periodo. Os resultados foram os seguintes:

- 71 processos de defesa comercial foram analisados no periodo entre 2000 e
2002, seisamais que ametafisicapropostaparao periodo. Em 2002 foram
analisados 26 processos, 86% a mais que a meta prevista de quatorze
processos para o ano;

- 66 exportadores submetidos a investigacbes no exterior foram atendidos,
ultrapassando em 65% a meta de quarenta atendimentos previstos. Somente
em 2002 foram 36 atendimentos, superando em 44% a meta de 25;

- foramrealizados 95 estudos para subsidiar aparticipacao brasileiranosforos
internacionais até final de 2002. Estavam previstos apenas cinqlenta,
iniciamente. Em 2002, foram 23 estudos, quatro amais que o previsto; e

- foram promovidos quinze eventos paradivulgacéo deinstrumentos de defesa
comercial, entre 2000 e 2002. A meta, corrigida de 72 para 32 eventos em
2001, é atuamente considerada correta no patamar de apenas oito eventos
anuais. Em 2002, apenas quatro foram realizados, devido, principamente, a
consideréavel diminuicdo da demanda por este tipo de evento. Nota-se uma
maior conscientizacdo do publico sobre a matéria, reforcada por medidas
como (1) o aperfeicoamento da home page do Ministério, (2) a elaboracéo
de folders para a divulgacdo dos assuntos afetos a area de defesa comercial,
(3) a edicdo anual do Relatorio de atividades do Departamento de Defesa
Comercial - DECOM, dentre outras.

Para 2003, prevé-se a andlise de quarenta processos de defesa comercial,
atendimento a 25 exportadores em seus processos no exterior, cinqlentaestudos
para subsidiar a participacéo brasileira nos foros internacionais e oito eventos
de divulgacdo dos instrumentos de defesa comercial, metas estas que deverdo
ser integralmente cumpridas.

Com aaberturaeconémicapromovidaapartir de 1990, houve umamaior exposicéo
do setor produtivo brasileiro a competicdo externa e a préticas predatérias de
comércio, potenciamente preudiciais ao parque industrial nacional.

O governo precisava aparelhar-se para combater tais
préticas, jaque estavaem jogo a manutencao e o crescimento
das exportacbes brasileiras. Com os exportadores
crescentemente expostos a processos de defesa no exterior,
tornou-se mandatério consolidar conhecimentos sobre
mecanismos de defesa comercia e posicionar-se junto a ALCA, ao Mercosul,
e quanto a transparéncia das regras de investigacdo da OMC.



O Programa Defesa Comercial visa fundamentalmente consolidar o uso e
aperfeicoar os instrumentos de combate as préticas deseais de comércio e
surtos de importacdo. Também prestaass ténciaao exportador brasileiro submetido
aprocessos de defesa comercia no exterior e monitora os procedimentos de defesa
comercial adotados em investigagOes abertas contra o Brasil. Para tanto, andisa
procedimentos de defesa comercid adotados mundo afora, apdia exportadores
brasileiros nos processos de defesacomercid aque so submetidos, redlizaestudos
gue subsidiam a participacdo brasileiranos forosinternacionais e promove eventos
de divulgacéo dos instrumentos de defesa comercid.

Todas as unidades do Departamento de Defesa Comercial - Decom estdo
envolvidas na execucdo das actes do Programa. O trabalho do departamento
vem sendo reconhecido pelo publico-alvo por meio de correspondéncias de
agradecimento e enaltecimento da qualidade dos servicos prestados pelos
técnicos. Entretanto, o Programa néo dispde de um mecanismo formal de afericao
da satisfacdo dos usuarios.

E necessério definir novos indicadores, em cuja composi¢io seja possivel
perceber um aumento de pareceres favoraveis ao Brasil nos processos de defesa
comercial. Obviamente, a afericao dos indices precisa ser viavel.

N&o foram identificados outros produtos que contribuam para 0 objetivo do
Programa nem necessidades de aprimoramento na sua estratégia de
implementag&o.

O Programa Defesa Comercial vem sendo executado sem obstaculos quanto
a estrutura organizacional do Ministério na gestdo do Programa. O controle
financeiro € feito pela Secretaria de Comércio Exterior - Secex, cabendo ao
Decom a execucao das metas fisicas.

Em janeiro, fevereiro e outubro de 2002 ocorreram pequenas retencdes na
liberacdo dos recursos financeiros, mas que ndo chegaram a afetar
significativamente o desempenho do Programa.

Nao houve, no periodo de 2000 a 2002, programa de capacitacdo da equipe
gerencia responsavel pelaimplementacdo do Programa. Entretanto, um melhor
desempenho do corpo técnico do Programa poderia ser obtido com a participacéo
dos técnicos do Decom em cursos de andlise e performance de empresas e de
estatistica aplicada.

O programa ndo estabeleceu parcerias; a competéncia das agOes desenvolvidas
no ProgramaDefesa Comer cial € exclusivado Ministério do Desenvolvimento,
IndUstria e Comércio Exterior. Também néo foram firmadas parcerias com
outros programas do PPA 2000-2003.
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Desenvolvimento de Micro,
Pequenas e Médias Empresas

Resultados Principais resultados (periodo de janeiro/2000 a dezembro/2002):

1- Financiamento amicro, pequenae médiaempresa: BNDES, Banco do Brasil
e Caixa EcondmicaFederal realizaram 4,24 milhdes de operactes de crédito,
envolvendo mais de R$ 40 bilhdes. A meta de 1,8 milh&o de operagdes foi
superada em mais de 135%, restando ainda todo o ano de 2003 para o
término do periodo de observacdo da acéo. Este volume de operacdes €
mais de doze vezes superior ao total de operacOes realizadas para as micro,
pequenas e médias empresas, pelos agentes financeiros oficiais, em 1998.

2- Honra de Aval (FGCP) e Seguro de Crédito: o BNDES realizou operacdes
de honra de aval (referentes ao Fundo de Garantia para Promocéo da
Competitividade) decorrente da garantia de risco de financiamento as empresas
no montantede R$ 26,2 milhdes. A Caixarealizou 632,5 mil operagbes de seguro
de crédito, totalizando R$ 5,4 bilhdes. Apenas em 2002, foram 1,18 milhdo de
operacOes de crédito com as micro, pequenas e médias empresas.

3- Apoio a Instdlacdo de Micro, Pequenas e Médias Empresas. em 2000 e
2001, 49 projetos de infra-estrutura foram apoiados, ultrapassando a meta
de trinta projetos em mais de 60%. Por meio de convénios com estados e
municipios, resultou destaacéo aconstrucao de barracdes, estruturas multiuso
em polos produtivos e centros de artesanato. Até o fina de 2002, 21 pélos
produtivos de confeccéo e vestuario foram beneficiados por agBes de parceria
do programa com o Brasil Empreendedor e Foruns de Competitividade (os
polos sdo elos da cadeia produtiva, onde predominam micro e peguenas
empresas). Foi adquirido um software para redizagdo de diagndsticos e
estudos sobre os pdlos, acompanhado do respectivo treinamento.

4- Estruturac@o de Nucleos Produtivos de Artesanato: em 2000 e 2001, foram
estruturados 108 nucleos de artesanato pelos estados, correspondendo a
pouco maisde57% dametaprevista(189), beneficiando milhares de artesdos.
O contingenciamento de recursos or¢gamentarios em 2002 foi o fator de
impedimento para o acance da meta proposta. Por outro lado, no site do
Programa do Artesanato Brasileiro - PAB podem ser encontrados inimeros
depoi mentos de artesdos de vérias | ocalidades do Pais, integrantes dos niicleos
de producdo do segmento, atestando os resultados do Programa. Foram
doados 27 caminhdes-ball para os 26 estados e o Distrito Federal, para
estruturacéo da comercializacdo do artesanato produzido. Vem sendo
estimuladaaexposi ¢do da producéo artesanal dos estadosno "Espaco Brasil”,
presente em pelo menos quatro grandes feiras e mostras no Pais. Em marco
de 2002, foram langadas a campanha "A arte € brasileira, 0 mercado é
mundia™ e a publicagdo "A Arte do Artesanato Brasileiro" (em portugués,
inglés e espanhol), distribuida no Pais e no exterior. No mesmo més, foi
também elaborada a cartilha "O Artesdo e a Previdéncia Social" (em

cooperacdo com o Ministério da Previdéncia e Assisténcia

Gerente: Socia e apoio do Banco do Nordeste), objetivando informar

0s milhdes de artesdos brasileiros sobre seus direitos e

deveres na Previdéncia Socia e, comisso, ampliar abase de

arrecadaco previdenciaria neste segmento. Foi langada, em
abril de 2002, aprimeira Rotade Artesanato e Turismo - o projeto Rota040

(parceria com o Sebrae Nacional, Sebrae-MG e Sebrae-RJ), integrando

Marcia Martins Alves




turismo e artesanato em 23 municipios e um distrito ao longo de 250 km da
BR-040, entre Petrépolis-RJ e BarbacenasMG No primeiro semestre de
2003, devera ser lancada a Rota de Missbes - RS, estendendo o projeto a
mais vinte municipios do Rio Grande do Sul. Paraguai e Argentina ja
manifestaram interesse pelo projeto. Em maio de 2002, foi firmada parceria
com o Grupo Pdo de Acucar e a Coordenacéo de Artesanato do DF
viabilizando acomercializacdo de artesanato em cinco lojas em Brasilia, por
artesdos do Distrito Federal. Esse projeto podera ser ampliado para as 230
lojas do Péo de Aclcar, em oito edstados. Em dezembro de 2002, com a
parceria do Banco do Nordeste, Infraero e Coordenagdes Estaduais, foram
lancadas exposi ¢des sobre 0 artesanato nordestino, capixabae norte-mineiro
em quatorze aeroportos do Pais. O segmento artesanal foi também incluido
nos Encontros de Comércio Exterior - Encomex ocorridos no segundo
semestre de 2002, nos estados do Ceara e Acre.

- Implementacdo do Forum Permanente das Microempresas (ME) e Empresas
de Pequeno Porte (EPP) e Redlizacdo de Estudos para a Promocdo de
Micro e Pequenas Empresas: 0 Férum Permanente das ME e EPP foi criado
pelo Estatuto das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Lei n°
9.841/99). Dele participam 48 6rgdos do Governo, 47 entidades de
representacdo de ME e EPP, além das entidades de apoio a esse segmento
(Sebrae e o0 Sistema "S"), que trabalham em seis comités teméticos:
Racionalizagdo Legal e Burocrética, Investimento e Financiamento,
Formag&o e Capacitacdo Empreendedora, Tecnologiae Inovagdo, Comércio
Exterior e Integracdo Internacional, e Informacdo. Por intermédio do Forum,
realizaram-se nove estudos entre 2000 e 2001, que subsidiaram propostas
de formulacdo de politicas e programas para 0 segmento. Até dezembro de
2002 foram instalados trés Telecentros de Informacdo e Negdcios - TINS,
uma das propostas aprovadas pelo Férum, que mira o aumento da
competitividade do segmento, por meio da capacitacdo, dainclusio digital e
do uso dainternet. Até o primeiro semestre de 2003, serdo 116 unidades em
funcionamento pelo Pais, em parceria com o Sebrae.

- Formagao de Multiplicadores em Gestéo para Micro e Pequenas Empresas.
formaram-se 25 supervisores em confecces e vestuario para micro e
pequenas empresas do polo produtivo de confeccdes de Vila Veha/ES.
Embora cumprindo apenas 17% da meta para o periodo 2000-2002, a
formacdo propiciou ato grau de especiaizacdo aos participantes, que ja
estdo sendo demandados por micro e pequenas empresas do setor pelo
Brasil inteiro. Além dos supervisores, varios micro e pequenos empresarios
locais assistiram a modulos especificos do treinamento. A acdo ndo se
mostrou mais efetiva porque ndo foi contemplada nos orgcamentos de 2000 e
2001, foi contingenciada em 2002, e ndo teve aportes do FAT e do Sebrae
por se tratar de capacitagdo com duracdo superior a 80 horas.

O Programa de Desenvolvimento de Micro, Pequenas e Médias
Empresas apresentou, ao longo de sua execucdo, ato percentua de corte na
liberagdo dos recursos ordinarios do Orcamento. Em 2002, o contingenciamento
médio chegou a 74% dos recursos previstos para 0 exercicio, ndo estando
incluidas nesse percentua as emendas ao Orcamento. Ac¢des que poderiam ter
sido alavancadas com estes recursos: a estruturacao de nuicleos de artesanato,
arealizacdo de estudos parao Férum Permanente das ME e EPP e acapacitacéo
de multiplicadores para a gestdo de ME e EPP.
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As metas previstas para 0 ano 2003 devem ultrapassar aquelas estabelecidas
no PPA 2000-2003. A expectativa é que, com aliberacdo regular dos recursos
congtantesda L OA, acrescidadas parcerias, possam ser a cangados 0s seguintes
resultados. (1) geracdo e manutencdo de postos de trabalho, emprego e renda
em 716.119 micro, pequenas e médias empresas e para 79.650 artesdos; (2)
ampliacdo dos trabalhos do Férum Permanente das ME e EPP; (3) instalacéo
de 279 Td ecentros de Informacdo e Negdcios em todo o Pais, com asinstituicdes
parceiras do Forum Permanente das ME e EPP; (4) apoio a68 pdlos produtivos,
elos das cadeias téxtil e confecgdes, madeira e méveis, couro e calcados e
artesanato, beneficiando 11.400 empresas e 2.200 artesdos desses polos; (5)
sensibilizacdo de 70.000 artesdos para inclusdo na Previdéncia Socid; e (6)
abertura de canais de comerciaizacdo e promogdo do artesanato brasileiro, no
Pais e no exterior.

O Programa Desenvolvimento de Micro, Pequenas e Médias Empresas
tem o objetivo defortalecer este segmento empresaria por meio deinstrumentos
de financiamento, aval, crédito, infra-estrutura, capacitacdo e assessoramento,
com vistas a reducdo da taxa de mortalidade das empresas nos primeiros anos
de existéncia

A concepcdo do programa fundamentou-se em um estudo realizado pelo Sebrae,
em 1998, em treze estados da Federacéo, que apontavaalto indice de mortalidade
das empresas nos primeiros anos de existéncia. SO no primeiro ano, este indice
atingia 39%. Em 2002, o segmento das micro, pequenas e médias empresas
chegou a representar 98% das empresas brasileiras. As empresas com até 99
empregados (micro e peguenas empresas) representam cerca de 52,8% da
forcade trabalho em 2000 (RAIS). Somente no segmento artesanal, estimativas
apontam 8,5 milhdes de pessoas envolvidas com a produgdo e comerciaizagao.
Trata-se entdo de um grande potencial de geracdo de emprego e renda que
precisa ser fortalecido.

O problema com osindicadores € que 0 estudo do Sebrae néo teve continuidade
apos 1998 e o Programa nunca dispds de recursos suficientes para custear a
medi¢&o dos propriosindicadores. Com isso, ndo foi possivel aferir, desde entéo,
a influéncia das agdes do Programa no indice de mortalidade das empresas.

E consenso que as principais dificul dades do segmento s30 o financiamento e a
capacitacdo técnica e gerencial para a sobrevivéncia dos negocios. As agoes
do Programa focam estas areas, desde a sua criagao.

A énfase no artesanato veio em 2001, dada a necessidade comum de
fortalecimento do Programa do Artesanato Brasileiro e das micro e peguenas
empresas. Anteriormente ao PPA 2000-2003, o artesanato brasileiro, parafins
de plangiamento plurianual, era contemplado como um programa especifico,
refletindo as agbes do Programa do Artesanato Brasileiro, que foi criado por
meio de Decreto Presidencial e transferido para o Ministério do
Desenvolvimento, em 1995,

A seguir, uma relacdo de causas da mortalidade das empresas do segmento e
as acOes possivels de corregdo do problema:
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Auséncia de um ambiente favoravel ainstalacdo e ao
fortalecimento das micro, pequenas e médias empresas
e do segmento artesanal .

Dificuldade de acesso ao crédito.

Necessidade de capacitacdo empreendedora.

Apoio a instalagdo de infra-estrutura fisica para
micro, pequenas e médias empresas e para o
segmento artesanal, onde sejam promovidos o
associativismo local, a capacitacdo e a
disponibilizacdo de espacos conjuntos para
producdo e comercializagéo.

Ampliagéo e fortalecimento dos Telecentros de
Informacéo e Negocios, como ambientes de
capacitacado, inclusdo digital (acesso atecnologia),
informacdo e negdcios para as micro e pequenas
empresas e para 0 segmento artesanal.

Realizacdo de estudos paraaimplantacdo (nosniveis
federal, estadual e municipal) de politicas e
legislagBes desburocratizantes e diferenciadas dos
demais segmentos, em especia sobre a abertura e
fechamento de empresas, e sobre questdes
tributarias, trabalhistas e previdenciarias.

Fortalecimento e implantagdo de incubadoras de
empresas, inclusive parao segmento artesanal .

Ampliagdo dosfundos de aval e seguros de crédito
jaexistentes para 0 segmento e criacdo de novos.

Ampliacdo do lastreamento de funding para
microcrédito ereforgo daslinhasjaexistentes.

Estimulo e desenvolvimento de instrumentos que
permitam acriacdo de cooperativas de crédito.

Deshurocratizagdo do acesso ao crédito.

Desenvolvimento de mecanismos de bénus paraas
MIiCro e pequenas empresas que, ao acessarem o
crédito de longo prazo, mantenham os empregos
pré-existentes e gerem novos.

Ampliacéo do universo de beneficiarios da
capacitacdo de novos empreendedores, ainda ndo
formalizados ou com até um ano de formalizago.

Ampliacéo do universo de beneficiarios da
capacitacdo em gestdo para as micro, peguenas e
médias empresas e para 0 segmento artesanal .

Preparacdo de uma rede de multiplicadores que
possam assessorar, em organizacdo e gestdo, as
MiCro e pequenas empresas e 0 segmento artesanal,
incluindo-se a elaboracdo de planos de negécios,
guando o empreendedor necessitar de acessar linhas
decrédito.
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Dificul dades de engajamento e permanéncianacondicéo
deexportador.

- Dificuldade de acesso atecnologia.

- Dificuldade em promover gjustes tecnolégicos em
suaproducdo, bem como nacertificacio de produtos
€ Sarvigos.

- Dificuldade de acesso a instrumentos de apoio a
inovagéo.

Inclusdo do tema" empreendedorismo™ nas escolas
de primeiro, segundo e terceiro graus, além de
"gestdo" nesses dois Ultimos graus. Inclusdo de
técni cas artesanai s nas escol as de primeiro graul.

Criac8o de cursos complementares para os alunos
darede publica, beneficiérios daBolsa-Escola, que
contemplem técnicasartesanais, que se congtituiriam
numaopc¢ao de ocupacdo erenda, posteriormente a
suaformacéo.

Desenvolvimento eimplementacdo de metodologia
especifica, com a capacitacdo de multiplicadores,
voltada para a formacdo de liderancas de micro e
pequenas empresas e das entidades de artesanato.

Realizacdo de pesquisas de mercado locais que
possam auxiliar os empreendedores ha concepcao
de seus planos de negacios a curto e médio prazos.

Ampliacdo daRede de Agentesde Comércio Exterior
para o atendimento e assessoramento aos micro e
pequenos empresarios, bem como formar agentespara
o0 atendimento especifico do segmento artesandl.

Elaboracdo e divulgacdo de cartilha contendo
informagBes e orientagdes sobre como exportar para
as micro e pequenas empresas e entidades de
artesanato.

Criacdo de instrumentos para a promocao,
divulgac8o e pesguisa de mercado sobre seus
produtos.

Ampliagdo da divulgacdo do Exporta Fé&cil, dos
Correios.

Redlizacdo de missdes com o0 segmento artesanal.
Estruturacdo de um site que contenhamecanismosde
comércio eletrénico parao segmento artesanal.

Criacdo de uma legislacdo adequada sobre
consorcios de exportacdo de micro e pequenas
empresas e de entidades de artesanato, e a
consequente implantacdo dos instrumentos
necessarios ao seu funcionamento.

Ampliagdo do bdnus tecnolégico para as micro e
pequenas empresas e para as entidades de
artesanato, paraque elas possam ter 0 acesso direto
aos servicos de metrologia e certificagdo de
conformidade.

Implantag&o de instrumentos que possibilitem aos
institutos e centros de pesquisa e tecnologia
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Insuficiéncia de instrumentos acessiveisasmicro e
pequenas empresas para a promog¢do da melhoria
da qualidade da sua gestéo, dos seus produtos e
servicos, e do design.

Pouca informag&o, sensibilizagdo, mobilizagdo e
instrumentos que permitam a promocao de gjustes
dos produtos artesanais as tendéncias e demandas
dos mercados, por meio da qualidade e do design.

Pouca organizagdo e estruturagdo do segmento
artesanal.

atenderem as demandas das micro e pequenas
empresas, bem como das entidades de artesanato
locais.

Criagdo de uma premiacdo anual para micro e
pequenas empresas que tenham se destacado com
inovagdes de produto ou producdo.

Facilitacdo do acesso ao registro de marcas e
patentes pelas micro e pequenas empresas.

Destinac8o, paraas micro e pequenas empresas, de
20% dos recursos aplicados por 6rgaos federaisem
acOes de pesquisa, desenvolvimento e capacitacdo
tecnolégica na area empresarial. Essa acéo se
respaldano art. 20 daLei n°9.841/99 (Estatuto das
MEeEPP).

Desenvolvimento de instrumentos que promovam
a integracdo entre escolas técnicas e/ou
universidades e as micro e pequenas empresas. Por
exemplo: estimul o ao estégio ou primeiro emprego
dos estudantes daguelas instituicdes em micro e
pequenas empresas.

Capacitacdo dos micro e pequenos empresarios para
aintroducdo e utilizag8o de instrumentos voltados
para o aumento da qualidade, com foco no cliente.

Realizagao e disponibilizacdo de pesquisas e estudos
voltados ao aperfeicoamento do design dos
produtos das micro e pequenas empresas e do
segmento artesanal.

Formar umarede de multiplicadores preparados para
prestarem assessoramento, em especial ao segmento
artesanal, nas areas de qualidade e design, baseado
numametodol ogia, com umalinguagem acessivel e
especifica.

Ampliar aimplementaco de oficinasdedesign para
as micro e peguenas empresas e para 0 segmento
artesanal.

Organi zacéo e estimul 0 agestdo empreendedorados
nlcleos de producdo artesanal, com aformagdo de
multiplicadores e de técnicos que 0s possam
assessorar neste campo.

Cadastramento Unico de entidades de artesanato
no Pais, com disponibilizacdo viainternet.

Promocg&o de uma campanha de sensibilizacdo
guanto ao associativismo para o segmento artesanal.
Criagdo deinstrumento legal que diferencieamicro
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e a pequena empresa de artesanato e busque um
nico entendimento fiscal etributério no Pais sobre
aproducdo artesanal.

- Formacdo de umarede de multiplicadoresemtodo o
Pai's que possa assessorar as entidades de artesanato
na melhoria dos seus produtos e na racionalizagdo
dos seus processos produtivos e 0 uso adequado e
sustentado de matérias-primas.

- Realizacdo de workshops de sensibilizacdo dos
artesdos quanto aPrevidéncia Social, gerando, como
conseqliéncia, a ampliacdo da base de arrecadacdo
do Governo.

- Promocéo de oficinas de técnicas artesanais e sua
adequacdo as demandas dos mercados.

- Promocéo e divulgacéo do artesanato brasileiro no
Paiseno exterior.

- Ampliagdo da participagdo das representagBes de
artesanato dos estados em feiras, exposicoes e
missdes no Pais e no exterior.

- Provimento deinfra-estruturafisicae equipamentos
para o atendimento de artesdos das Coordenacles
de Artesanato dos Estados e do Distrito Federal.

- Preparacdo dos artesdos para 0 processo de
comercializacéo, considerando questes como
embal agens, custos, atendimento e outrositenscom
foco no cliente.

- Desenvolvimento de parcerias com a iniciativa
privada voltadas para a reducdo dos custos com
matéria-prima para os artesdos e geracao de maior
competitividade dos seus produtos.

- Estruturagdo de novos canais de comercializagéo
para o artesanato.

- Organizag8@o das informacgdes sobre as acBes
governamentais para os artesdos, por meio da
internet e de um boletim periodi co.

- Implantagdo delinhas de crédito ou microcrédito para
o0 atendimento do segmento artesanal.

- Implantagéo de centros de artesanato comunitério
nos municipios e ampliacdo dos Telecentros de
Informagdo e Negdcios para esse segmento.

- Criag8o deinstrumentos voltados paraaprospecgdo
de mercado para o segmento artesanal .

- Organizagdo dos pdlos produtivos de artesanato.

1448
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Escassez de instrumentos voltados para a
conscientizagdo quanto as questfes de meio
ambiente. Falta de informacBes sobre manejo
sustentavel de matéria-prima.

Dificuldade de acesso e escassez de pesquisas sobre
as matérias-primas utilizadas, seu tratamento e
possibilidades de substituic¢éo, incluindo-se a
reciclagem.

Elaboracéo e edicdo de um catalogo, inclusive
eletrénico, com produtos selecionados (como um
piloto) para comercializag8o, abrangendo todos os
estados e o Distrito Federal.

Realizaco de pesqguisas voltadas para 0 segmento
artesanal.

Ampliagdo e instrumentalizagdo de acordos de
cooperacdo internacional parao segmento artesanal.

Formag&o de liderangas capacitadas, inclusive em
comercializag8o, dentro das entidades de artesanato,
como forma de se combater os atravessadores.

Criacdo de mecanismos de identificacao,
operacionalizacdo e diferenciacdo das exportactes
de artesanato, bem como para suacertificacdo e para
finsde propriedadeintel ectual de protegdo acultura
brasileira

Estimulo a estruturacdo e ao desenvolvimento de
rotas, ao longo das rodovias, que contemplem as
diversas possibilidades de turismo e o artesanato
local.

Criagéo eimplementacdo de mecanismoslegaispara
adocao, pela iniciativa privada, de nucleos de
producéo artesanais e para 0 patronato de oficinas
de artesanato, que estimule 0s "mestres artesdos" a
transferirem suas técnicas para outros aprendizes
locais, aexemplodaL e daCultura.

Desenvolvimento e edi¢do de uma cartilha e uma
campanha de conscientizaco sobre as questdes do
meio ambiente, sobre o manejo sustentavel de
matéria-prima e sobre as barreiras ambientais no
Comércio, paraas micro, pequenasemédiasempresas
e para o segmento artesanal .

Montagem de um site, com links que facilitem e
disponibilizem informag6es sobre pesguisas novas
ejaexistentes sobre matérias-primas produzidas no
Pais, o seu tratamento e possibilidades de sua
substituicao por parte dasmicro, pequenase médias
empresas e do segmento artesanal. A titulo de
exemplo, haumacarénciamuito grande naparte de
pesquisas e informagdes sobre fibras naturais.

Implementacdo de workshops paraconscientizagdo
sobre as questdes rel acionadas ao meio ambiente.
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Para aimplementacéo deste Programa no proximo PPA, 0s seguintes aspectos,
relacionados a estratégia, merecem atencao:

1-

6-

Plano de acdo com metas, prazos e responsavels. para o segmento artesanal
deverdo ser desenvolvidos, para cada estado e para o Distrito Federal, um
plano de acdo especifico.

Plano de avaliag80: necessita ser criado um sistema de avaliacdo para
mensuracdo dos indices dos indicadores.

Organizagéo dos trabalhos no &mbito da geréncia: deverdo ser ampliados
recursos humanos (técnicos do governo) para atuarem neste Programa,
gue hoje sdo poucos para fazerem frente as agdes que tém abrangéncia
nacional.

Forma de articulacdo com estados e municipios: no segmento artesanal, é
necessario que sgiam firmados convénios com os estados e com o Distrito
Federal, por meio das Coordenacges Estaduais de Artesanato, para a
implementacdo das agbes em todo o Pais.

Plano de capacitacdo das equipes locais: deverdo ser capacitadas equipes
locais para 0 atendimento e assessoramento as micro, peguenas e médias
empresas e a0 segmento artesanal.

Autonomia da geréncia: é fundamenta as geréncias dos programas do PPA,
especidmente dos estratégicos, terem autonomia sobre 0s recursos orcados,
umavez que prestam contas e gpresentam periodicamente justificativas quanto
a execucao ou ndo de agdes sob sua responsabilidade para fins de auditoria.

Para a implementacdo deste Programa, os seguintes mecanismos de atuagéo
foram usados com sucesso:

articulacdo permanente com outros 6rgaos do governo e dainiciativa privada,
inclusive por meio do Férum Permanente das ME e EPP;

articulagdo permanente com 0s estados e municipios;

resposta a todas as demandas apresentadas a area, o que gera credibilidade
junto a sociedade;

forma de atuacéo por meio do estabelecimento e do acompanhamento por
resultados;

busca de novos instrumentos e parcerias que possam auxiliar no acance do
objetivo do Programa;

conducdo de uma politica de negociacéo e de resolucdo de conflitos;

aprofundamento e nivelamento de conhecimento técnico das pessoas que
integram os trabalhos sobre assuntos de competéncia da érea;

estimulo a capacitacdo e ao aperfeicoamento técnico dos profissionais
envolvidaos,

articulacdo com 0s 0rgaos internos e externos do Ministério, importantes
para a implementacdo do Programa;

matriciamento e articulacdo de agbes de outros programas e de outros 6rgaos
em prol das a¢les do Programa; e

articulacdo e discussdes permanentes com os técnicos da area, visando ao
aperfeicoamento dos traba hos.



O Programa vem sendo objeto de gjustes ao longo do periodo 2000-2003, com
inclusdo e adequacdo de acles, em especial, visando proceder as adaptacles
necessarias, geradas pel o Orcamento Anual. Dessaforma, o PPA, originamente
aprovado em 21/07/2000, distancia-se de algumas agdes, metas e recursos
implementados neste Programa.

O contingenciamento orcamentario, 0 atraso na liberacéo de recursos e um
fluxo financeiro ndo assegurado foram as grandes restri¢cdes enfrentadas pelo
Programa. Em 2002, suas agdes orcamentarias tiveram um contingenciamento
médio de 74% em relagdo a LOA, tendo alcancado 78%, no caso da area do
artesanato. Mesmo os recursos financeiros destinados a projetos de infra-
estrutura de micro, pequenas e médias empresas, provenientes de emendas a
LOA/2002, sgjaem ambito naciona ou regional, foram 100% contingenciados.
Esta caréncia de recursos provocou cancelamento de projetos e inscricéo em
restos apagar, para 2003, de compromissos empenhados em 2002. Valeressaltar
gue estas restricbes ocorrem a despeito de 0 Programa ter sido considerado
estratégico pelo governo e das varias gestes efetuadas pela geréncia do
Programa, com vistas a garantir um fluxo financeiro constante.

Outras dificuldades encontradas foram: (1) recursos materiais insuficientes,
em parte devido ao contingenciamento; (2) quantidade insuficiente de recursos
humanos na equipe gerencid, tendo em vista agdes de abrangéncia nacional,
com necessidade de acompanhamento intensivo "nas pontas'; (3) lentidéo na
tramitacdo dos processos de contratacao e convénios,; e (4) dificuldade de acesso
a informagbes sobre recursos disponiveis para o Programa, dada uma certa
incompeatibilidade entre as linhas hierérquicas e de prioridade do Ministério e o
modelo de gestdo por programas.

Sobre capacitagdo: foram disponibilizados, entre 2000 e 2002 diversos cursos
de capacitacdo para os membros da equipe gerencial, com uma discreta
participacdo. Dentre 0s cursos, inclui-se um MBA naéreade empreendedorismo,
gue contou com a participacéo de cinco membros. A capacitacdo implementada
com recursos deste Programa, dentro das suas limitagcBes orcamentérias, para
equipes responsaveis pela implementacdo de agBes nos niveis estaduais e
municipais foi bem-sucedida, porém insuficiente para uma maior abrangéncia
do trabalho e beneficiamento do seu publico-avo.

N&o foi encontrada dificuldade relevante, por parte da geréncia do Programa,
no que diz respeito asua multissetorialidade, no periodo 2000-2002. A geréncia
do programa atua em articulagéo com outras areas e programas do governo, a
exemplo do Programa Brasil Empreendedor, coordenado pela Presidéncia da
Republica, e com ainiciativa privada, buscando veicular informagdes para o
Seu publico-avo, pelainternet, por meio escrito e por meio de reunides e eventos.
As acles especificas de outros ministérios referem-se aos agentes oficiais de
crédito (CaixaEcondmicaFedera e Banco do Brasil), que se utilizam derecursos
extra-orcamentarios para o cumprimento de suas metas. A articulagdo e a
obtencdo deinformagdesjunto aoutrasinstitui¢ces, publicas ou privadas, ocorre
em regime colaborativo, conforme os fundamentos do PPA. Observa-se,
algumas vezes, que 0 desconhecimento da atuacao de outras areas € um fator
de dificuldade para a realizacéo de um maior nimero de articul acOes.

Foram articuladas e implementadas diversas parcerias em prol daexecucéo do
Programa. Ao longo de 2002, as entidades parceiras cumpriram a parte que
Ihes cabia, apesar das restrigdes financeiras e de recursos humanos infringidas
as atividades previstas para 0 Governo. Bons exemplos séo as agbes do
artesanato e do Férum Permanente das Micro Empresas e Empresas de
Pequeno Porte.
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Dentre as parcerias com programas constantes do PPA 2000-2003, algumas
ndo puderam ser refletidas neste Programa:

1- Parceria com programas do Ministério do Trabalho e Emprego e suas
Secretarias Estaduais - ampliacéo da capacitacdo e do crédito paraas micro,
pequenas e médias empresas e para 0 segmento artesanal.

2- Parceria com o Ministério das Comunicacfes/Correios - lancamento e
implementacdo de programavoltado paraas exportagdes das micro, pequenas
e médias empresas e do segmento artesanal.

3- Parceriacom o Ministério das Comunicacdes e com o Ministério da Ciéncia
e Tecnologia - implantacdo dos Telecentros de Informacéo e Negécio -
TIN, no &mbito da Sociedade do Conhecimento.

4- Parceria com a Secretaria de Comércio Exterior/MDIC - implementagéo de
ac0es voltadas para as micro, pequenas e médias empresas e para 0 segmento
artesana (Redeagentes; Aprendendo a Exportar; Portal do Exportador).

Varias parcerias vantagjosas com outros programas que ndo pertencem ao PPA
2000-2003 foram implementadas ao longo do periodo 2000-2002. No entanto,
por alguns problemas operacionais, ndo foi possivel refletir essas parcerias no
PPA, a exemplo do Programa Brasil Empreendedor.

A instalacdo e implementacdo do Férum Permanente das ME e EPP
representam um grande avanco institucional e um mecanismo oficial de didogo
com ainiciativaprivada, paraaconsecucao de propostas de politicas, programas
e acOes mais adequadas a esse segmento. Esse Forum é formado por 48 6rgaos
do Governo, 47 entidades de representacdo das micro e peguenas empresas,
além das entidades de apoio a esses segmentos empresariais, que atuam em 6
Comités tematicos. Esses comités ja realizaram mais de sessenta reunifes,
tendo utilizado nove estudos, desde 2000, nas diversas propostas ja aprovadas
pela Plenaria do Férum. Destaca-se o fato de que as propostas dos comités sdo
submetidas a Plenéria do FOrum apenas quando ha consenso de todas as partes.

Tanto para 0 segmento artesanal quanto para as micro e pequenas empresas,
foi implantado um canal direto, viainternet, paracomunicacgo com estageréncia

No segmento artesanal, ainda, s8o mantidas articulactes e realizadas reunifes
de coordenacdo com a participacéo de todos os Estados e o Distrito Federal.
Além disso, todos os beneficios deste Programa sdo disponibilizadosigua mente
para todos os 26 estados e para o Distrito Federal.

Depoimentos, videos e relatdrios arquivados pela geréncia, bem como relatos que
constam do site do Ministério, atestam a satisfacdo dos usuérios deste Programa.



Desenvolvimento do Setor Exportador

O Programa Desenvolvimento do Setor Exportador tem como objetivo
principal expandir asvendas externas brasileiras com aimplementagéo de agdes
gue véo dapromocdo comercial aatividadesde natureza normativae operaciond,
especialmente por meio da disseminacdo de informagdes estratégicas e do
aperfeicoamento dos instrumentos de operagdes de comércio exterior.

A badancacomercid, em 2002, goresentou 0 maior superavit desde 1994: US$13,130
milh&es, resultado do recorde histdrico de exportacdes de US$60,362 milhdes, 3,7%
acima do registrado em 2001 (US$58,223 milhdes, recorde anterior).

Em 2002, registra-se recorde histérico de exportagdes para os Estados Unidos,
no vaor de US$15,5 bilhdes, 8% acima do recorde anterior alcancado em 2001
(US$14,4 bilhdes).

Observarse, também, recorde historico das exportacdes para mercados com
menor participagio na pauta, como Asia (26,5% de crescimento em 2002 sobre
2001), Africa (18,8%), Oriente Médio (14,7%) e Europa Oriental (3,3%), 0s
guais, no conjunto, elevaram sua participacdo de 21,7% para 25,3%, na
comparagao 2002/2001. Esses dados refletem um dos principais motivos do
crescimento das exportacdes nesse ano, que foi a capacidade dos exportadores
brasileiros de diversificar os mercados de destino para seus produtos.

Alguns paises para os quais foram realizadas missdes comerciais, em 2002,
pelo Ministério do Desenvolvimento, apresentaram aumento de participacéo na
pauta de exportacdo brasileira. No total, as vendas para estes mercados
representaram acréscimo de US$2,1 bilhdes, 44% dos US$4,8 bilhdes de aumento
de vendas para outros paises, exceto Argentina.

As principais contribui¢des do Programa para o0 quadro acima apresentado, no
periodo 2000-2002, foram:

- Aperfeicoamento e disponibilizagdo, viainternet, do SistemaAlice- Andlise
de Informactes de Comércio Exterior, permitindo consultas on-line a dados
estatisticos (a partir de janeiro de 1989) sobre comércio exterior, apoiando a
tomada de decisdo pelos setores envolvidos. O Alice-Web conta com mais
de 16.269 usuérios no Brasil e no exterior, os quais realizaram, em 2002,
mais de 100 mil acessos;

- Implantacdo da primeira etapa do Portal do Exportador
(www.portaldoexportador.gov.br), que concentra em um Unico endereco:
(1) informactes sobre 6rgdos, sistemas, legislacdo, eventos, pesquisas e
assuntos variados relacionados ao comércio exterior; (2) o cana Fala
Exportador, para atendimento ao publico; e (3) o sistema Aprendendo a
Exportar, de aprendizagem interativa. SGo mais de 400 links deinformagdes
Uteis aos (potenciais) exportadores. Em 2002, o portal recebeu mais de
300.000 acessos;

- Disponibilizacéo do sistema Vitrine do Exportador (VE),
com afinalidade de promover as empresas exportadoras, bkl

proporcionando maior visibilidade aos seus produtos N0 JNZINLE RN CRRat L L)

mercado internacional, por meio de umavvitrine virtual,

- Modernizacdo do Sistema Integrado de Comércio Exterior - Siscomex,
destacando a atualizac@o da legislacdo, a eliminacdo de controles

Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

Resultados




Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

desnecessarios e o refinamento do acompanhamento de operagdes de exportacao
e importagdo. Em 2002, foram emitidos cerca de seis milhdes de documentos
para o licenciamento dessas operagdes. Estes documentos, em larga maioria,
S0 processados por andise automéatica no Siscomex, 0 que é possivel gracas a
sistemética permanente de alimentacdo damal hacriticado sistema, viabilizando
aatuacao gorvenamental sobre os fluxos de comércio brasileiro com o exterior.
Apenas 350 mil documentos sofreram andise ndo automética;

Implantacdo do modul o Drawback Eletrénico, permitindo o controle detodo
o ciclo de operacbes de exportacdo amparadas pelo Regime Aduaneiro
Especial de Drawback, na modalidade Suspensdo. O modulo abrange
abrange as fases de solicitagdo, concessdo de licengas, acompanhamento e
baixa (comprovacdo de realizacio) das exportagdes compromissadas. E
um importanteinstrumento paraalavancagem de vendas externas, em virtude
da suspensdo dos tributos incorridos nas importaces de insumos destinados
a compor produtos finais de exportacdo, sem falar nos ganhos de agilidade
e seguranca com as operagdes automatizadas. Em seu primeiro ano de
funcionamento, foram aprovadas no sistema mais de quatro mil operacoes,
concedidas a 1.442 empresas, representando um compromisso de mais de
US$16 bilhdes em exportagbes. Cerca de 80% das operacdes foram
concedidas automaticamente;

Ainda sobre Drawback/Suspensdo, foi estendida a aplicacdo do mecanismo
naimportacdo de matérias-primas e outros insumos utilizados no cultivo de
produtos agricolas ou na criagdo de animais para exportacao;

Regulamentacio do sistema de prestacdo de contas das remessas financeiras
destinadas a0 pagamento de pesquisa de mercado, participacdo em eventos
e propaganda para promocao de produtos brasileiros;

Ampliacéo, de 180 para 360 dias, do prazo de validade para embarque nos
registros de venda de café em grao. Esta medida torna mais atrativas, para
o financiador externo, as aplicacfes na lavoura de café e estimula a busca
derecursosinternacionais paraaproducao agricolapor produtores e agentes
financeirosbrasileiro;

Reducdo do universo de produtos sujeitos a regras de padronizagdo para
exportacao;

Monitoramento das importactes de aco, para conter os reflexos da medida
protecionista adotada pel os Estados Unidos;

Elaboracéo de projeto de implementacdo da acdo governamental para o
desenvolvimento de novos pdlos de exportacao;

Reformulacéo do Informativo Secex, disponivel na pagina do ministério
(www.mdic.gov.br) e distribuido impresso a cerca de 10 mil assinantes,

atendimentos de assessoria direta (e-mail, telefone ou pessoalmente),
fornecimento de 180 rel atdrios estatisticos ao més e distribuicao mensal de 600
impressdes da Balanga Comercia edo Intercdmbio Brasil-Mercosul, por mala-
direta, pelo Nucleo de Informagdes de Comércio Exterior - Nucex (RJ);

Realizacd0 de estudos sobre competitividade dos setores industriais; perfil
daestruturatarifaria; culturaexportadorano Brasil, barreiras comerciais as
exportagdes (atualizacdo), mercados da China, Reino Unido, Japdo, Russia,
india, México, Alemanha, Canada e Franca; sintese de relatérios de
organismos multilaterais (CEPAL, BIRD, FMI, OMC e UNCTAD).



Os impactos sobre o publico-alvo tém sido avaliados e considerados positivos.
Todas as medidas adotadas no &mbito do Programa estéo focadas nacomunidade
exportadorae visam beneficiélacom afacilitagdo dos procedimentos, areducéo
de custos e tempos e, sobretudo, sua ampla insercdo por meio de modernos
canais de comunicagdo. Aolongo dostrés tltimosanos, o Programasofreu diversas
modificages, justamente para melhor adaptar-se as crescentes demandas.

Para 2003, a meta do Governo € de um aumento de 10% nas exportacdes
brasileiras, passando de US$ 60 bilhdes para US$ 66 bilhdes.

As iniciativas previstas envolvem: (1) a adocdo de medidas legais e de
simplificagdo operaciona que busquem dar maior competitividade e agregar
valor ao produto brasileiro destinado ao mercado internaciona; (2) promocao
de novas iniciativas para o desenvolvimento de novos pélos de exportacéo; (3)
desenvolvimento de estudos na &rea de comércio exterior, conclusdo do sistema
Radar Comercial e do médulo Radar Estado, e a divulgacdo dos estudos
desenvolvidos no ambito deste projeto em CD-ROM e cOpias impressas; (4)
manutencdo, aperfeicoamento, modernizacdo e expansdo dos sistemas de
informacao, de estatistica e dos servicos of erecidos no site Portal do Exportador,
incluindo: (a) melhorias nadisponibilizacdo de dados estatisticos fornecidos pelo
Sistema Alice; (b) aperfeicoamento do médulo Baixa do Drawback Eletrénico
pela sua integracdo com o Siscomex-Exportacdo; (c) incorporacéo das
operacbes de Drawback, modalidade Isencéo, ao sistema Drawback
Eletrénico; (d) reformulacdo e atualizagdo da plataforma tecnolégica do
Siscomex-Exportacdo; (e) simplificacdo de normas operacionais; e (f)
implantagéo do sistema de cruzamento de dados sobre licenciamento de
importacdes e dos pardmetros da malha critica denominada Tratamento
Administrativo das Exportacdes e Importactes; (5) expansdo do nimero de
assinantes do Informativo Secex; (6) ampliagdo da participacdo da Secex -
Secretaria de Comércio Exterior - nos féruns internacionais e multilaterais
relacionados ao comércio exterior e de integracdo regional, inclusive missdes
comerciais ao exterior.
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A participacdo do Brasil nas exportacbes mundiais é hoje inferior a 1%, um
patamar extremamente baixo se levarmos em consideragdo o tamanho e
potencial do pais. Em 1999, de um total de exportacfes mundiais de mais de
USS$5 trilhdes, o Brasil respondeu por apenas US$48 bilhdes. O Programa
Desenvolvimento do Setor Exportador tem como objetivo principa expandir
asvendas externas brasileiras, ampliando nossa participacdo no comércio mundial.

O Programa Desenvolvimento do Setor Exportador tem como objetivo
principal expandir as vendas externas brasileiras, ampliando a parrticipacdo do
Pais no comércio mundial. Para tanto, vem adotando as seguintes estratégias:
(1) a ampliagéo da participacdo de produtos tradicionais e incorporacdo de
novos produtos a pauta de exportacdo, (2) a conquista de mercados potenciais,
(3) o engajamento de novas empresas a atividade exportadora, e (4) a
desconcentracdo de origem, destino e produtos de exportacéo.

Como impacto social, estima-se que um crescimento de US$1 bilh&o nas vendas
externas resulte na criagdo de 60 mil novos empregos.

As acOes do Programa atuam da promogdo comercia a atividades normativas
e operacionais, mas os resultados alcancados sdo ainda majoritariamente
influenciados por fatores externos, como as flutuages no ambiente econdmico,
a insuficiéncia de linhas de crédito, infra-estrutura, barreiras externas, dentre
outros.

Concepgao
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Implementacao

Embora adequadas, as aces implementadas ndo podem, por s SO, atender
todas as demandas necessérias a0 al cance do objetivo. Outras acdes rel acionadas
ao comércio exterior estdo sendo implementadas por outros 6rgaos
governamentais. Cabem melhoriasnasinergiaentre osdiversosatores, no sentido
de otimizar os resultados, evitar atividades descoordenadas, desperdicio e
duplicidade de esforgos.

As acdes desenvolvidas pelo Programa estdo concentradas na Secretaria de
Comércio Exterior - SECEX, o quefacilitasuacoordenacéo e acompanhamento.

O Programa conta com recursos suficientes e, embora sujeito ao
contingenciamento orgamentario ocorrido no exercicio de 2002, ndo passou por
dificuldadesinsuperaveis narealizacdo das acdes previstas. Muitas delas foram
realizadas em parceriacom o Programa Cultura Exportadora. O ndo atingimento
de algumas metas deu-se, em sua maior parte, em virtude de questbes
operacionais, ndo diretamente rel acionadas a execucao orcamentaria. Em geral,
nota-Se anecess dade de maior entrosamento entre os diversos atores envolvidos
com a temédtica do comércio exterior.

Com relagdo aos recursos humanos, o quadro da Secex, majoritariamente
responsavel pelo programa, encontra-se em fase de crescimento, com a criagdo
da carreira de Analista de Comércio Exterior, com trés concursos publicos
realizados. O contingente precisa ainda ser treinado, devendo apresentar
resultados somente a médio e longo prazos.

O Programanao conta.com mecanismo ingtitucional de participacdo dasociedade
em decisdes especificas, mas é favorecido pela estreita convivéncia com a
clientelafinal, sgja direta ou por intermédio de suas representacles setoriais.

O contato permanente com o publico-alvo é feito fundamentalmente por meio
do cana Fala Exportador do Porta do Exportador e lancado em 2001. Pelo
modo como foi construido, é possivel quantificar e qualificar a satisfacdo da
clientelausuaria



Design Brasil
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O Programa Design Brasil vem trabahando em consonancia com os Foruns de
Competitividade das Cadeias Produtivas e o Programa de Qualidade, visando ao
aumento das exportagdes e ap fortal ecimento daMarca Brasil no mercado externo.

A disseminacéo e o reconhecimento da cultura do design na industria, por
setores organizados, empresas e mesmo profissionais (individualmente),
incrementaram a competitividade do produto nacional. Seu design, qualidade e
custo sdo reconhecidos internacionalmente, alcancando col ocages de destaque
e premiagles importantes. Dentre eles, destacam-se; dezesseis prémios nos
EUA e Europa para o setor de Gemas e Jdias, um na ltdia para o setor Coureiro-
Cdcadista, e dois na Alemanha para o Eletrog etrénico. Deveraainda ser langado,
em parceriacom a Agéncia de Promocdo de Exportagdes - Apex, um programade
incentivo & participacdo em prémios internacionais para diversos setores.

Tem-se observado um aumento nas exportagdes com marca propria naqueles
setores, e também no de Confecgdes e Moveleiro, resultado da criacdo de uma
rede de programas e da introducéo de agles de design nos mesmos. Conclui-
Se que 0 setor produtivo brasileiro esta experimentando um amadurecimento em
relacdo ao diferencia competitivo e a agregacdo de valor acancados com o
investimento em design e inovaggo. 1ss0 se traduz em aumento de divisas para o
Pais, e no aumento de oportunidades de ocupacéo e renda para a sociedade.

Outras realizagdes do programa: (1) a criagdo do Programa Via Design, para
disseminar a cultura de design junto as micro e pequenas empresas por meio
da capilaridade do Sebrae; (2) novos Nucleos de Design - NAD na estrutura
do Senai; (3) desenvolvimento de 41 novos projetos pelo Centro de Design do
Parang; (4) acriacéo do Centro Sao Paulo Design; (5) o projeto de levantamento
antropométrico (dimensdes do corpo) do povo brasileiro, para subsidiar
desenvolvimento de novos projetos; (6) a inclusdo do design como uma
Tecnologialndustrial Basica- TI1B em 2002; (7) aexecugdo dos projetos Oficinas
de Design (parceriaM DI C/Senai/Sebrae em quinze pélos produtivos, atendendo
a dez empresas por pdlo), e Universidade-Empresa (promogdo do Programa
Galicho de Design/FIERGS, com o apoio do CNPQ); (8) promogao de cinglienta
workshops sobre tendéncias de design, sendo quatorze para o polo calcadista,
dez para 0 moveleiro e 26 para o téxtil e de confecgdes, reaizados entre marco
e outubro de 2002; (9) producdo e lancamento de caderno e CD-ROM de
tendéncias em design para 0s mesmos setores acima, entre maio e novembro
de 2002; (10) produgéo do livro Design & Moda, em parceria com o Instituto
de Pesquisas Tecnolégicas daUSP - IPI e com o Forum de Competitividade da
Cadeia Produtiva Téxtil e de Confecgdes, e (11) a conclusio do plangamento
estratégico para o programa, realizado com a participac@o de 37 indtituicdes dos
setores publico e privado, representantes de ensino e pesquisa, e outros ligados ao
design, nos dias 2 e 3 de outubro de 2002.

Resultados

Concepcgao

O Programa Design Brasil surgiu como resposta a demanda i dentificada junto
a industria por um produto nacional mais competitivo, que traduzisse os
investimentos em qualidade claramente feitos pela indistria

nacional e ndo reconhecidos pelo mercado interno e externo. KelS e oy
O design apresenta-se como ferramenta fundamental para
adiferenciacdo do produto, agregando-lhe valor, qualidade e
reduzindo o seu custo produtivo. No entanto, a inser¢éo do
design passa, invariavelmente, pela aculturacdo da sociedade brasileira, tanto
do lado da producéo quanto do consumo.

Fernanda Bocorny Messias




Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

O Brasil apresenta um hiato em termos de capacitacdo profissional na area,
bem como uma infra-estrutura pouco desenvolvida para realizacdo de servicos
de qualidade em areas do design como a ergonomia, prototipagem rapida,
model agem tridimensional, dentre outras. S parailustrar asdiferencasregionais,
90% dos cursos de formagdo localizam-se na regido Sudeste que, junto com o
Sul, refletem os maiores avangos no design brasileiro.

As acles e 0s recursos investidos pelo Programa focam a conscientizacéo,
mobilizacdo, realizacdo de estudos e pesquisas, capacitacdo técnica e gerencial
dos recursos humanos, divulgacdo/intercambio de informacdes, promocéo da
producdo inovadora, modernizagdo tecnoldgica, disponibilizacdo de infra
estrutura e outras atividades descentralizadas nas diversas regides do Pais,
respeitando suas diferencas.

O Programa deve passar por uma revisdo de suas acoes, de forma a refletir o
plano estratégico desenvolvido, em outubro de 2002, pelo Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, em conjunto com os atores
envolvidos com o design brasileiro. Estarevisdo deve dispensar atencdo especia
a0 segmento das micro, pequenas e médias empresas e 0s nlcleos artesanais.

A quantidade de marcas e patentes registradas a partir de agdes do Programa
poderia constituir um novo indicador para o programa.

Quanto a estratégia de implementacdo, as providéncias mais prementes sdo:
(1) aidentificacdo dos responsaveis pelas agdes do Programa (ap6s o devido
alinhamento destas a0 plano estratégico recém desenvolvido), incluindo as
executadas em outros ministérios; (2) a definicdo do plano de implementacéo
das agdes; e (3) um plano de comunicagdo, expresso num cronograma (mensal)
de encontros, para realinhamento dos trabalhos. Os encontros seriam espacos
apropriados para as comuni cagdes de mudanca nas equipes de execucao, além
de gjudarem a preservar a "memaria’ do Programa, bastante valorizada pela
equipe gerencial.

O Programa carece de recursos humanos para as tarefas de arquivologia, de
articulacdo com os atores envolvidos com o design, e de captacdo do feedback
do publico-alvo. Os dois ultimos poderiam vir da assessoria de imprensa do
préprioMDIC.

As parcerias s80 0 cana de conquistas exitosas pelo Programa, apesar de
serem prejudicadas pelo contingenciamento e pela morosidade do esquema de
aprovacdo de contratos e convénios (para atender aos projetos). Durante a
execucdo, o acompanhamento gerencial dos projetos € feito por meio de
relatorios, mas poderia ser mais eficiente se estivesse disponivel um software
de apoio. Seria um sistema de informagdes gerenciais do Programa, inclusive
previsto pela prépria metodologia usada no PPA.

Para as acbes descentralizadas, repetem-se os problemas relativos a
comunicagdo (mudanca de responsaveis locais ndo informada a equipe
gerencial), aos recursos (processo de repasse burocrético) e ao gerenciamento
(ferramentas ineficientes).

A supervisdo, articulagdo e coordenacdo multisetorial estéo baseadas muito
mais em boa vontade que num compromisso formal de execucdo das acBes
delegadas. Maior efetividade seria garantida com a execucdo do plano de acdo
mencionado acima.



As parcerias e 0s convénios firmados sdo os instrumentos que garantem a
viabilidade do Programa. Um exemplo claro foi o convénio assinado em 2001
com 0 Senal e 0 Sebrae naciona que garantiu 0 desenvolvimento das oficinas
de design, readlizac8o de workshops e publicacgo de caderno e CD-ROM de
tendéncias em 2002. Além deste, foram desenvolvidos workshops para os setores
de confecgbes com a Associagdo Brasileira de Instituigbes de Pesquisa,
Inovagdo e Tecnologia- Abipit. O comprometimento destes parceiros representa
também a participacdo das organizacbes da sociedade e de diversos setores
produtivos no Programa. O Sebrae, por exempl o, langou um edital paraacriacdo
de um Centro e dois Nucleos de Design em cada estado da Federagdo, com
uma destinacdo de R$ 19 milhdes. A Abipit, por suavez, realizou umasérie de
wor kshops levando a culturada gestao do design aimportantes pol os produtivos
pelo pais. Outras entidades participativas sao a Associacdo Brasileira de
Embalagens - ABRE e Associagéo Brasileira do Movel - Abimével.

Por outro lado, algumas agdes do Programa precisaram ser canceladas ou
descontinuadas em funcéo do contingenciamento de recursos, que impediu a
equipe gerencia de assumir compromisso de cumprimento de metas fisicas ou
financeiras com determinados parceiros. Exemplos sdo afrustracéo daabertura
de novas turmas de oficinas de design demandadas pelos pélos produtivos e a
indisponibilidade de publicactes sobre design (edicdo esgotada).

A centralizacdo e a fata de processos adequados referentes a ordenacéo de
despesastambém dificultam agestéo mais eficiente do programa. Sem autonomia
sobre seus recursos, 0 gerente ainda tem grande dificuldade de inserir as
prioridades do Programa na agenda do ministério. Processos de comunicagéo
e decisdo mais sistematizados (de preferéncia automatizados), inclusive
envolvendo unidades extra-Ministério, s80 necessérios para uma maximizagdo
dos resultados do Programa.

Aindaassim, percebe-se umaevolucdo do assunto design nasdiversasinstancias
de governo, com destague para o Ministério da Ciéncia e Tecnologia. O MCT
teve 0 entendimento que design fazia parte das Tecnologias Industriais Bésicas
- TIB, e destinou R$ 3 milhdes as instituicbes sem fins lucrativos que ja
prestassem servico em design, que atendessem a peguena e micro empresa e
gue aumentassem em pelo menos 50% a quantidade de servigos prestados.
Ainda na esferade governo, o Design Brasil vem trabalhando em consonancia
com os Foruns de Competitividade das Cadeias Produtivas, atendendo demandas
identificadas pelos segmentos. Uma outra parceria importante, ainda a ser
firmada, seria com o Instituto Naciona de Propriedade Intelectua - INPI de
forma a aumentar em pelo menos 100% o nimero de patentes e de marcas
concedidas em 2001 - mais uma medida de promocdo da industria loca e de
potenciaizacdo da geracéo de emprego e renda, que provocaria o aumento da
entrada de divisas, sgja pela exportaco ou pelo pagamento de royalties.

Percebe-se também que o papel de lideranca exercido pelo Programa em nivel
naciona € fundamental para a convergéncia nas diretrizes, acles e projetos
i dentificados pel os representantes das princi pais entidades envolvidas com design
no Pais.

N&o foram identificados esforgcos de capacitacdo da equipe gerencia e a
satisfacdo do usuario ainda é mensurada por instrumentos passivos, quais sejam
o0 site do Programa e feedback dos parceiros.
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Finalmente, as principais dificuldades encontradas para o a cance das metas do
Programa foram: (1) a descontinuidade na coordenacdo do Programa; (2) a
descontinuidade da interlocucdo com aguns estados, que deveria ocorrer por
meio de seus programas, (3) restricbes financeiras (recursos para viagens),
humanas (baixa especializacdo, quantidade insuficiente de pessoal na equipe
gerencial e nas equipes locais) e materiais; (3) demora na concessdo de marcas
e patentes nacionais para os produtos brasileiros inovadores; (4) caréncia de
especialistas nas demandas dos setores emergentes da economia; (5) ordenacdo
de despesas ndo efetuada pelo gerente do Programa; e (6) tramite burocratico
MOroso na aprovacdo dos projetos da area.



Financiamento as Exportacoes

No ano de 2002, as exportagdes somaram US$60.4 bilhGes, ao passo que as
importacdes foram de US$47.2 bilhdes. Disso resultou um superavit recorde
da balanca comercial de US$13.1 bilhfes. Apesar do aumento de 3,8% nas
exportactes (comparando 0 acumulado janeiro-dezembro/2002 com 0 mesmo
periodo de 2001), aparticipacdo das exportacdes brasileiras no comércio mundial
teve um crescimento modesto, frente a um menor crescimento da economia
mundial. O indice encontra-se por volta de 1,0%, o que significaque ameta do
PPA, de 1,2%, provavelmente ndo serd acangada. Contudo, tendo a maior
parte do saldo comercia de 2002 ocorrido no segundo semestre do ano, puxado
pelo aumento nas exportagdes, apresentam-se perspectivas otimistas para a
elevacdo da atua relacéo de exportacBes no comércio internacional.

Em que pese o ndo atingimento da meta estabelecida pelo PPA, algumas
consideracOes acerca do desempenho exportador brasileiro devem ser feitas:

- em 2002, as vendas brasileiras aumentaram para a maioria dos mercados,
com destaque para os EUA, apesar do desaquecimento da demanda
americana. Comparando os periodos janeiro-novembro de 2001 e 2002, houve
forte crescimento das vendas para Asia (+25,0%), com destaque para paises
com menor participacao na pauta brasileira, tais como Cingapura (+116,4%) e
india(+115,9%). Houve, portanto, diversificacio nos paises de destino dapauta.

- A forte contracgo da economia argentina, persistente em 2002, gerou uma
reducéo de 58% nas exportagdes de manufaturados (janeiro-novembro).
Este dado assume maior relevancia quando consideramos que 0 pais
representa 85% das vendas de manufaturados brasileiros;

- aforte desvalorizagdo do dolar verificada em 2002 beneficiou os setores
exportadores tradicionais. As exportacdes basicas foram as que mais
cresceram, apresentando uma variagdo de 9,5% (janeiro-novembro-2002/
2001) - apesar de ja terem partido de uma base ata em 2001 e da retracdo
dos pregos internacionais (-5,0%, considerando a totalidade dos bésicos em
igual periodo); e

- os€eevados patamares do cambio e, sobretudo, suaatavolatilidade levaram
auma situacao de escassez de linhas de financiamento privado a exportacéo
prejudicando diversos setores (e prejudicando duplamente aqueles
importadores de insumos importados). A questdo da falta de crédito a
exportacao foi parcialmente resolvidapelacriacdo de umalinhaemergencia
de crédito do curto prazo (pré-embarque) junto ao BNDES.

As principais realizagdes do programa entre 2000 e 2002 foram:

- financiamento de longo prazo as exportacdes pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES: montam US$9.6 bilhdes,
de 2000 a 2002. O valor total dos desembolsos em 2002 atingiu o recorde
de US$3.9 hilhes, o que representou 113,5% da meta
estabelecida e 51,7% de crescimento em relagdo ao ano ety eg iy
anterior. O crescimento dos desembolsos foi, em grande
parte, explicado por dois fatores: crescimento das
operacOes de pés-embarque e criagdo de uma linha
emergencial de pré-embarque de curto prazo no valor de R$ 2 bilhdes para
amenizar a escassez de financiamento pelo mercado privado verificada em
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2002. O Pré-embarque de Curto Prazo foi criado com um prazo menor do
que alinhatradicional do BNDES (até 6 meses contra os 18 normamente
aplicados) e maior agilidade (recursos liberados em até 5 dias Uteis apds o
protocolo). Do total dalinha, foram desembol sados US$634 milhdes para 259
empresas. O ritmo crescente de gpoio as exportagdes pode ser comprovado
também pela elevacdo em 38% do percentud das liberacBes em relacdo a
2001. Além disso, asliberaces foram bastante pulverizadas. 61% apresentam
vaor abaixo de US$1 milh&o. Os desembol sos parapegquenas e médiasempresas
no mesmo periodo corresponderam a um recorde histérico, apresentando um
crescimento de 129% em relacdo ao vaor liberado de 2001. Dentre os esforgos
para 0 crescimento da participacdo das micro, pequenas e médias empresas
encontra-se a criacdo de uma geréncia especifica no BNDES e a introducdo
de restrices no programa tradiciona de Pré-embarque as Grandes Empresas
apartir de marco de 2001,

financiamento e equalizacdo de juros para promocéo das exportacdes (ou
Programa de Financiamento as Exportactes - Proex): as duas linhas do
Proex, Financiamento e Equalizacdo, apoiaram exportagdes da ordem de
US$19,300.1, de 2000 a2002. Somente neste ano foram US$2,461.4milhdes
de exportacdes efetivadas em 2002 contra US$8,657.3milhdes em 2001,
apresentando uma queda de 71%. Na modalidade Financiamento
(exclusivamente para créditos pos-embarque), foram apoiadas exportagdes
num total de US$437,7 milhdes em 2002, beneficiando 308 empresas. Embora
tenhaocorrido reduco de US$22,5 milhdes nos desembol sos, foram apoiadas
guatorze empresas a mais que em 2001. As micro, pequenas e médias
empresas - MPMEs representam 68% da carteira, mas considerando o
valor das operages, os desembolsos ficaram concentrados em grandes e
médias empresas, geralmente no setor de servicos. Em dezembro de 2002,
foi aprovadapelo Comité de Crédito a Exportacdo - CCEX umareorientacéo
do Proex-Financiamento para o atendimento exclusivo de MPMEs a partir
de 2003. Na modalidade Equalizacéo, as exportacOes apoiadas totalizaram
US$2.023,7 milhdes, em 2002, montante bem inferior aos US$8.193,1 milhdes
de 2001. Dois pontos merecem destaque: (1) parte do volume de recursos
destinado aacéo ficou retidaem 2002, devido adiscordancias metodol égicas
em relacdo ao célculo da parcela de Equalizacéo entre diferentes érgéos do
governo; (2) diferentemente da modalidade Financiamento, cada ddlar gasto
com Equalizagdo é capaz de gerar mais de 17 dolares em exportacoes.
Destaforma, em 2002 os US$115 milhdes de dolares destinados a Equalizacéo
resultaram em US$2,023.7 milhdes em exportactes do Brasil apoiadas. Para
ambas as modalidades cabe uma ressalva: como o orcamento do Proex €
fixado em reais (R$), a desvalorizacdo da moeda nacional em relacdo ao
ddlar norte-americano (US$), desde 1999, vem prejudicando a acéo, dadaa
reducdo de recursos em dolar para 0 apoio as exportacles; e

financiamento a pequenas e médias empresas para exportacdo (ou Programa
de Geragdo de Negocios Internacionais - PGNI): O PGNI atendeu um total
de 5.342 empresas entre 2000 e 2002. Tendo como condutor o Banco do
Brasil, foram fechados negécios da ordem de USS$,.742 milhGes somente
em 2002, acompanhando uma trajetodria crescente desde 2000. Foram
registradas 23.397 operacdes, das quais 85,3% com pequenas e médias
empresas. O programapossui atua mente 95 gerentes de negdcios ejaidentificou
10.000 empresas a beneficiar em todo o Pais. Em 2002, o PGNI atendeu a
1.955 que, apesar 2% abaixo da meta estabelecida para o exercicio (2.002
empresas). Por meio do programa, 519 empresas tiveram acesso a crédito
internaciona pelaprimeiravez sob aforma de Adiantamentos de Contratos de
Cambio - ACC e Adiantamentos sobre Cambiais Entregues - ACE.



Para 2003, espera-se um crescimento das exportacdes brasileiras superior ao
verificado em 2002 (a estimativa do governo € um incremento de 10%), em se
mantendo o cambio num patamar adequado. A Guerrano Irague se congtitui na
maior ameaga a expectativa de recuperacdo mundial, pois, dém de implicar
uma elevacdo do prego de petrdleo e derivados (com impactos diretos sobre o
valor das importaces e inflacdo), pode resultar em retragdo nos EUA e em
outros parceiros comerciais do Brasil.

Espera-se também uma maior prioridade ao atendimento de micro, pequenas e
médias empresas por parte das linhas publicas de financiamento a exportacéo.
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O alcance da meta de 1,2% de participacdo das exportagdes brasileiras nas
exportagdes mundiais - ou a meta de US$ 100 bilhGes em exportagles - esta
relacionada a uma série de fatores fora do alcance do governo brasileiro, tais
como: o crescimento da economia mundial, crises em mercados parceiros do
Brasil (como a Argenting) e oscilagdes nos pregos internacionais. No que tange
as acBes em que o governo brasileiro pode interferir, o financiamento as
exportacoes é apenas uma delas. Ha questdes relacionadas a infra-estrutural/
logistica, cambio, tributos, promocdo comercial, certificacdo, entre outras.

No que diz respeito ao financiamento a exportacéo, podemos dizer que as
principais dificuldades encontradas na economia brasileira sdo: (1) falhas no
mercado brasileiro privado de financiamento as exportacdes, principa mente de
médio e longo prazos e para micro, pequenas e médias empresas; (2) a
dificuldade de acesso das MPMEs ao financiamento as exportagoes; (3)
€levadas taxas de juros domésticas comparativamente as taxas internacionais,
e (4) a auséncia de mecanismos de seguro privado para crédito a exportacéo,
além dos fatores exdgenos, aheios a interferéncia governamental.

Objetivando suprir as dificuldades acima, as agcGes do Programa congtituem-se
basicamente: (1) nas linhas de crédito de médio e longo prazo do BNDES, (2)
na aplicacdo de recursos do Proex para financiamento e equalizacdo de juros;
(3) nos atendimentos a empresas exportadoras pelo PGNI (principamente as
MPMES); e (4) na cobertura do Seguro de Crédito a Exportacdo- SCE, pelo
Fundo de Garantia as ExportacOes - FGE.

As caracteristicas do Programa estdo adequadas aos objetivos tracados no
PPA, fazendo-se novamente a ressalva da existéncia de fatores exégenos
relacionados principalmente a conjuntura econdmica internacional .

A articulagdo com outras unidades do Ministério precisa ser intensificada,
tornando-se continuaao longo do ano. Também é necessario que acomunicacao
entre os diversos érgaos envolvidos no Programa seja melhorada, com vistas a
uma maior integracdo e combinacdo de esfor¢os para o acance das metas.

A estratégia de atuagdo descentralizada e multissetorial, envolvendo diferentes
executores, mostrou-se adequada e colaborou para o éxito do Programa. O
destaque fica por conta do Banco do Brasil, que viabilizou o PGNI por meio de
sua capilaridade (grande nimero de agéncias) no territério nacional.

Quanto a supervisdo e coordenacdo, a acdo de Financiamento e Equalizacéo
de Juros para Promocéo das Exportacdes - Proex e Seguro de Crédito estéo
bem suportada pelas reunifes mensais envolvendo, respectivamente, o0 Comité
de Crédito as Exportagdes - CCEX e o Conselho do Fundo de Garantia a
Exportagdo - CFGE. Porém, a acdo do PGNI carece de um mecanismo de
mesma natureza.

Concepcgao
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Implementacdo A forte desvalorizagdo cambia verificada em 2002 reduziu os recursos em
ddlares, tendo sido adotada a suplementacdo orcamentaria como solucdo para
0 Proex-Financiamento. No &mbito do Proex-Equaizacdo exigtiram problemas
relativos a liberacdo dos recursos em funcdo da existéncia de divergéncias entre
diferentes 6rgéos do governo no cdculo do vaor equaizado. A solugdo ndo foi
encontrada a tempo de utilizar os recursos de 2002 e, destaforma, o orgamento de
2003 devera ser afetado, pois carregara operacies concretizadas em 2002.

Em relacéo ao Seguro de Crédito aExportacdo- SCE, cujosvaloresdo orcamento
tém como objetivo o pagamento de sinistros, devido a sua baixa utilizagdo em
2001 e, sobretudo, ao elevado volume de sinistros provenientes da Argentina,
verificou-se que os recursos destinados a agdo se mostraram insuficientes em
2002. Igualmente foi necesséria uma suplementacdo. Embora existissem
recursos em caixa do FGE provenientes da arrecadacdo de prémios e
recuperacdes, estes ndo puderam ser usados. Faz-se necessaria, para 2003,
uma revisdo das metas no intuito de aumentar o volume de recursos destinados
a0 pagamento de sinistros.

Observou-se que tanto o Proex quanto o SCE sofrem com a frustracdo de
algumas operacBes que comprometem o orcamento e ndo se concretizam.

As parcerias firmadas mostraram-se eficientes, cabendo o fornecimento de
informactes de forma mais tempestiva, bem como a implementacdo de um
mecanismo eficiente de supervisdo e coordenagdo. O principal parceiro do
Programa é o Banco do Brasil e a grande vantagem desta parceria € a
capilaridade no territorio nacional e a estrutura adequada a execucao
descentralizada do PGNI. A ac8o executada pelo BB acancou 97% de sua
meta. Poder-se-ia estudar a possibilidade de parcerias com 6rgaos relacionados
ainovacao tecnol Ggica, voltadas a exportacdo, sendo neste, num outro programa
inserido no contexto do mesmo macroobjetivo.

Ha uma percepcao de que as agdes do governo no ambito do gpoio as exportacies
sd0 reconhecidas e bem conceituadas pelos seus beneficiérios (exportadores
brasileiros). Entretanto, ndo existe um meio formal de pesquisa entre eles.

A quantidade e o nivel de qualificagéo dos recursos humanos disponiveis parao
Programa foram considerados satisfatérios. Da mesmaforma, foram avaliados
0S recursos materiais e de infra-estrutura.




Gestao das Politicas Industrial, de
Comeércio e de Servigcos
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O Programa Gestao das Politicas Industrial, de Comércio e de Servicos,
sendo de politicas publicas, ndo tem indicadores. Entretanto, pode-se afirmar
gue vem atingindo seus objetivos em funcéo do resultado das suas acoes.

O Programa se complementa com o Programa Brasil Classe Mundial, que
trabalha diretamente com as cadeias produtivas, seus gargal os e desafios, com
0 Programa de Desenvolvimento de Micro, Pequenas e Médias Empresas e
com o Programa Brasileiro de Design.

O trabalho de coordenacao, orientacdo e normatizacao dos servigos de registro
publico de empresas mercantis e atividades afins encontra-se em pleno
desenvolvimento em todo o territério nacional. A organizagéo do Cadastro
Naciona de Empresas Mercantis - CNE em implantacdo no Pais, com a
cooperacdo das Juntas Comerciais, também vem apresentando resultados
satisfatérios e dentro das expectativas esperadas. A base desta cooperacdo € a
informatizacdo das Juntas. Quanto maior 0 avango desta agdo, maiores sdo as
facilidades paraadisponibilizacdo de dados paraas empresas e suas atividades.

Os estudos na area de comércio e servicos, planejados para 2002, tém
possibilidade de ocorrer somente em 2003. Os setores produtivos foram
selecionados e o diagndstico a ser produzido é fundamental para o seu
desenvolvimento.

Os28 estudos naareadetecnologiaindustrid, redlizados entre 2001 e 2002, também
evidenciam aimportancia do Programa enquanto ingtrumento do governo.

Resultados

Concepcgao

O Programa Gestéo das Paliticas Industrial, de Comércio e de Servigos
foi criado com o objetivo de apoiar 0 plangjamento, avaliacdo e controle dos
programas nas areas da indlstria, comércio e servigos. Tem como justificativa
anecessidade de formatacao de instrumentos de politicasindustriais, de comércio
e servigos, bem como a identificac@o de oportunidades de investimentos. Para
suprir estacaréncia, o Programarealiza estudos e pesquisas naarea de comércio
eservicose detecnologiaindustrial, os quais representam o nicleo da estratégia
de implementacdo do Programa. O Programa € também responsavel pelo
desenvolvimento do Cadastro Nacional de Empresas Mercantis - CNE e por
meio dele sdo efetuadas contribuicfes a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT.

O Programa é diretamente impactado pelas acOes e definigdes das politicas
fiscal, tributéria, agricola, de investimento na producdo, de promogao as
exportacdes, de educacdo e capacitacdo de desoneracdo da producdo, como
também dos fundos setoriais de desenvolvimento regiona e das cadeias €/ou
arranjos produtivos.

Contribui para a obtencdo dos resultados a
complementaridade de agdes com o Programa Brasil Classe KECUCUIEH

Mundial, com resultados perceptiveis nos foruns de ERTE L R:1C C Y-t

competitividade.

A matriz de fontes de financiamento esta adequada ao objetivo do Programa,
desde que garantidos os recursos orcamentarios e financeiros solicitados.
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Implementacdo As principais dificuldades encontradas pela equipe gerencial do Programa no
periodo 2000-2002 foram de natureza financeira/orcamentéria (cortes e
contingenciamento derecursos). Asalternativas encontradasforam apriorizagéo
de agbes, 0 alongamento dos prazos de execugdo e a associacdo das acdes
previstas com as do Programa Brasil Classe Mundial. Neste esforgo de
maximizagdo de resultados, teria sido valioso o0 estabelecimento de parcerias
com o setor produtivo, que pode ainda ocorrer nos préximos anos.

A equipe envolvida no Programa ndo demandou um plano de capacitacdo, ndo
tendo sido desenvolvidas acOes neste sentido. Também n&o houve esforco de
capacitacdo para implementacéo de acdes nos niveis estadua e municipal.

Os principais parceiros do Programa sdo a Secretaria de Tecnologia
Industrial - STI e o Departamento Nacional de Registro de Comércio - DNRC,
ambos do MDIC, e a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. As
parcerias so consideradas adequadas e 0s maiores ganhos dizem respeito ao
compartilhamento de responsabilidade na execucéo das agbes e ao ganho de
visibilidade nos resultados obtidos. Estudam-se, no momento, parcerias com
outros 6rgaos de governo, como o Ministério da Ciénciae Tecnologia- MCT, o
Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas - IPEA, entre outros.

Observa-se também uma estreita relacdo com os programas Brasil Classe
Mundial e Desenvolvimento de Micro, Pequenas e Médias Empresas, que
maximiza a resultante das a¢cdes do MDIC.
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Oindicador Taxade Fornecimento de Bense Servicos Nacionais paraalndistria
de Petréleo basela-se em uma formula cujas fontes ndo tém divulgacdo, como
0 cumprimento pelas concessionarias de petroleo e gés das clausulas de
nacionalizacdo, ou cujas informagdes podem ser tratadas como estratégicas
pelaindistrianacional e, portanto, ndo terem a confiabilidade adequada paraa
avaliacéo do Programa.

Portanto, da mesma forma que no relatério referente a 2001, néo foi possivel
utilizar o indicador, devido a formacom que el e foi formulado.

Apesar de ter sido consolidado o mecanismo de leildo para concessdo de
exploracdo de campos de petréleo e gas (ja em sua quarta rodada), néo é
possivel atribui-lo como resultado especifico do Programa. As agbes que
compdem o Programa Investimentos em Petréleo e Géas fazem parte de
outros programas sob a responsabilidade da Agéncia Nacional de Petroleo -
ANP e do BNDES. Por este motivo, considera-se que 0 Programa néo resulta
em impacto para seu publico-alvo, recomendando-se sua exclusdo do PPA.

Resultados

Concepcgao

A quebrado monopdlio de petréleo e aaberturadaexploracdo e desenvolvimento
da producdo as empresas estrangeiras resultaram na criacdo de uma
concorréncia a qual as empresas nacionais ndo estavam habituadas. Nesse
processo de abertura, deveriam ter sido criadas condi¢des de competitividade a
indUstria brasileira, as quais pudessem promover o seu desenvolvimento dentro
das regras da OMC.

Tratava-se de cuidar que acompetitividade daindUstriabrasileirafosse suficiente
para enfrentar as novas empresas estrangeiras. No contexto do fornecimento
de bens e servicos para petréleo e gas, 0 objetivo era aumentar a participacéo
daindustrianacional.

O Programa foi concebido sobre o poder de compra do governo por meio de
leilBes e sobre a capacidade de financiamento do BNDES. Em outras palavras,
pensado com um lado de regulamentacdo de indices de naciondizacéo pela
ANP por meio dos leildes e com outro lado da oferta de recursos para
financiamento da producéo pelo BNDES.

Esgueceu-se, todavia, de outros fatores de competitividade, como o poder de
comprada Petrobras, umaempresa publica, e amanutencao do equilibrio fiscal
entre empresas brasileiras e estrangeiras por parte das regras da Secretaria da
Receita Federal, esquecimento que acabou por causar transtornos ao Programa.

A regulamentaco fiscal e de aduanas, por exemplo o Regime Especial Aduaneiro
- Repetro para o Setor Petrolifero, teve um impacto imenso sobre a
competitividade "fiscal" das empresas brasileiras em relacdo as estrangeiras,
favorecidas por regimes de importacdo temporéria e isencdo de imposto de
importagéo.

N&o foi possivel @ ANP regulamentar indices minimos de
nacionalizagdo em virtude da necessidade de oferecer

atratividade comercia nos leildes. Porém, foi criado um Sergio Ferreira de

critério marginal de selecdo das propostas, baseado na
promessa de cumprimento daqueles indices pelos
concession&rios. As duas agdes sob a responsabilidade da ANP tornaram-se,
portanto, inadegquadas, 0 que ja havia sido detectado no relatério de 2001.

Figueiredo
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Com respeito ao BNDES, nenhum esfor¢o adicional resultou da acéo
correspondente, na medida em que ndo foram criadas novas linhas de
financiamento especificas, mas apenas um arranjo gerencia sobre as linhas
pré-existentes.

As acbes do Programa ndo foram suficientes nem adequadas para o acance
do seu objetivo, ja que este depende de um equilibrio fisca entre empresas
estrangeiras e brasileiras, item considerado pelo publico-alvo como 0 mais
importante. Portanto, caberia que as poaliticas fiscais e de aduanas fossem
consideradas como um dos fundamentos de incentivo ao desenvolvimento da
industria brasileira de petréleo e gés, e passassem a fazer parte do Programa.

O indicador globa e as metas das agbes sob a responsabilidade da ANP ndo
foram adeguadamente pensados, resultando no fato de que ndo podem ser
aferidos. As agOes da Agéncia precisariam ser modificadas, concentrando em
uma gque contemplasse 0 acompanhamento e o relato da implementacéo das
clausulas de nacionalizacdo pelos concessionarios.

Quanto a participacao do publico-alvo - os agentes da indUstria de petréleo -
seriaimportanteincluir aOrganizacdo Nacional dalndustriado Petréleo - ONIP
e o Ingtituto Brasileiro de Petrdleo e Gas - IBP na gestéo das informagdes
sobre o Programa.

Implementacao

1468

O Programa ndo apresenta execucao propria por conta de que as acoes nele
incluidas ja fazem parte de outros programas.

Ha apenas uma acdo orcamentéria, desempenhada pelo BNDES.

N&o houve esfor¢o de capacitacdo da equipe gerencial nem efetivacéo de
parcerias.

Para a avadiacdo de satisfacdo, caberia 0 envolvimento dos representantes da
indUstria de petréleo e gés, como a ONIP (cuja missdo € praticamente idéntica
a0 objetivo deste Programa) e o IBP.



Metrologia e Qualidade Industrial

Os indicadores do Programa M etrologia e Qualidade Industrial, vinculados
a imagem do Ingtituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial - Inmetro junto a sociedade, medem a amplitude da atuagcdo da
ingtituicéo, segundo a percepcdo de consumidores individuais ou de segmentos
especificos. Paramaior precisdo naavaliacdo, os indices sfo obtidos junto aqueles
consumidores individuais que declararam conhecer o Inmetro e citaram de forma
espontanea e correta pelo menos uma atividade redlizada pela ingtituigéo.

Principais resultados no periodo de janeiro de 2000 a dezembro de 2002:

- credibilidade do Inmetro junto a popul agéo: indice de 90% em 2002. O indice
€ superior ao de 2001 (86%) e a meta para 2003 (75%); e

- reconhecimento do Inmetro: indice de 40%, ainda quinze pontos percentuais
abaixo da meta de 55% para 2003, repetindo o resultado de 2001.

O Programa realiza anualmente pesquisas sistematicas junto ao publico. O
resultado € norma mente divulgado no encerramento do exercicio, em dezembro.

As principais realizagOes de 2002 foram:

- mais de nove milhdes de verificacdes de instrumentos/produtos - acdo
Controle Metrol6gico ;

- atendimento a aproximadamente 160 mil consultas técnicas;
- fiscdizagdo de aproximadamente trintamilhdes de produtos regul amentados,

- ampliacéo e melhoriado s stema de controle metrol égico implantado no Estado
de Rorama;

- coordenagéo, em abril de 2002, do Encontro Internaciona Inmetro de
Metrologiae Qualidade, 0o maior seminaro sobre o temajarealizado no Pais,
reunindo mais de setenta especialistas (representando 22 paises) e trés mil
profissionais da &rea. Foram 50 palestras e 40 painéis, cursos, workshops e
mesas-redondas, debatendo temas sobre metrologia cientifica e legal,
avaliacdo de conformidade, exportacdo e barreiras técincas, e

- elaboragdo do Programa de Avaliacdo da Conformidade da Producéo
Integrada de Frutas - PIF, em parceria com o Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento - MAPA. O PIF, dém de minimizar os impactos
ambientais causados por agrogquimicos e conferir maior protecdo a salide do
consumidor propiciaés frutas brasileiros maior acesso a mercados externos
e superacao de barreiras técnicas. Jareconhecido pela Comunidade Européia,
sera certamente um fator alavancador das exportagdes do segmento.

Embora ndo sgjam conquistas diretas do Programa Metrologia e Qualidade
Industrial, vale ressaltar duas importantes conquistas do Inmetro no periodo
2000-2002, que refletem a preocupacdo dainstituicdo com a
exceléncia da gestéo voltada a resultados:

- Prémio Qualidade do Governo Federal - PQGF |\ j iy yums iy

(CategoriaOuro), em 2000. O PQGF reconhece melhorias
gerenciais na direcdo dainovacdo, da reducéo de custos,
daqualidade dos servicos e da satisfacéo do cidadao, por parte da organizacéo
avaliada; e
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Resultados
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- Prémio Hélio Beltrdo de Inovacdo na Gestéo Publica Federa em 2002,
com o Sistemade Plangjamento e Execucdo Orcamentéria- Siplan. O sistema
permite o acompanhamento gerencial do plangjamento e da execucéo
orcamentéria descentralizando a organizacdo e trazendo a consciéncia de
custos para 0 plangjamento estratégico.

Alguns dos resultados esperados para 2003 s&o:

- implementacdo da verificagdo periddica de instrumentos utilizados na érea
de servicos publicos (&gua, gas e detricidade);

- edicdo daregulamentacdo técnica metrol 6gica nas areas de saude, seguranca
e meio ambiente;

- consolidagéo do Portal do Consumidor como instrumento de referéncia em
defesa do consumidor;

- continuidade do aperfeicoamento do Programa de Certificacéo de Extntores
de Incéndio; e

- conclusdo daautomatizagdo das atividades de fiscalizagdo, utilizando Sstema
Palm nos érgdos da Rede Nacional de Metrologia Legal - RNML.

Observa-se que a consecucdo dos resultados do Programa esta fortemente
vinculada a manutencdo da proposta orcamentaria, a aprovacao de créditos
adicionais (quando for o caso) e ao uso de outras fontes/recursos ndo financeiros
diretamente arrecadados pelo Inmetro.

Concepcgao

O Programa Metrologia e Qualidade Industrial foi delineado num quadro
socioecondmico que apresentava as seguintes caracteristicas: (1) consumidores
cada vez mais exigentes e conscientes de seus direitos, exercendo o papd de
indutores do processo de melhoria da qualidade; (2) fortalecimento e
diversificacdo de umarede deinstitui¢cdes voltadas para sua educaco e protecdo
do consumidor; (3) inser¢do do Paisem um mundo cadavez mais globaizado, onde
o controle sobre produtos importados (no que se refere aos requisitos basicos de
qudidade e seguranca) deveria ser fortdecido; (4) acirramento da concorréncia
interng; (5) fortalecimento do Estado regulador; e (6) aumento da competitividade
de produtos e servigos brasileiros, cuja exportacdo necessita ser apoiada

O Programa apresenta-se como um importante fator para a reestruturacdo
produtiva, pois representaumareferéncia paraaquaidade do produto brasileiro,
permitindo o balizamento do empresariado e possibilitando comparacbes
internacionais numa economia aberta. Como € 0 Unico programa executado
pelo Inmetro, acaba se identificando com o Instituto, que, no &mbito de sua
missdo institucional, objetivafortal ecer as empresas nacionais, aumentando sua
produtividade por meio da adogdo de mecanismos destinados a melhoria da
gualidade de produtos e servicos.

O Programa é compativel com as orientacOes estratégicas, contribuindo paraa
consecucdo do macroobjetivo de ampliagdo da capacidade de inovagdo com
vistas a estimular a competi¢do no mercado interno, bem como o crescimento
do setor de exportagao.

Uma vez que o Programa identifica-se com a entidade, e esta vem apresentando
resultados positivos sucessivos, ndo hé necessidade premente de modificacdo dos
atributos do primeiro. H&, no entanto, oportunidade de incrementar a execucéo do
Programa, viareducgao/diminacdo dos contingenciamentos/limites parapagamentos
mensais, que incidem mesmo sobre 0s recursos diretamente arrecadados.



A formade articulacdo com as parcerias € um aspecto que precisaser melhorado
na estratégia de implementacdo do Programa. A sugestdo € institucionalizar um
meio de comunicacdo, do tipo e-mail, para troca de informacdes sobre o
andamento (realizacéo) fisico e financeiro das acdes entre gerentes e
executores.

Um fator critico de sucesso do Programa do Inmetro é a execucao
descentralizada das agOes, tanto em transferéncias a estados e municipios, como
na forma de provisionamento direto no sistema Siafi. Um exemplo é o controle
metrol égico, redizado com 6rgéos delegados | ndtitutos de Pesos e Medidas -| PEM
e conveniados, que compdem a Rede Naciona de Metrologia Lega - RNML.

A execucao financeirano periodo de 2000 a 2001 foi muito boa, registrando-se
uma execucao financeira da ordem de 94% em 2001. Em contrapartida, em
2002, a execucao orcamentéria obedeceu aos limites de cotamensal, impedindo
a redizacdo plena dos resultados a que o Programa se propds. A politica de
contingenciamento orgamentério/financeiradificultou aexecucgéo do Programa,
que ndo teve fluxo continuo para cumprir as obrigacOes referentes a contratos
e convénios.

O Inmetro tem parceria com 6érgaos conveniados que executam as atividades
de controle metrol6gico e fiscalizacdo de produtos certificados, de forma
descentralizada. Nestas atividades, 0 desembolso ocorre antes da receita. Num
contexto de restricbes orcamentérias e de aprovacdo e limites curtos de
pagamentos mensais, as atividades podem ser restringidas, gerando uma
demanda nacional de fiscalizacdo ndo atendida. Este é o aspecto mais critico
da atividade do Programa. Observou-se em 2002 uma frustracéo de receitas
proprias da ordem de 12% do vaor estimado de R$ 150 milhdes para o ano.

Para 2003, 0 Inmetro gpresentou uma proposta de programacao fisica e financeira
especidmente voltada ao atendimento das demandas da sociedade brasileira

O bom desempenho das atividades técnicas no ambito do Programa explica-se,
em grande medida, pela promocéo constante da capacitacdo, reciclagem e
aprimoramento dos funcionarios, sendo grande o esforco do Ingtituto neste
sentido. Contudo, existe dificuldade na retencéo do corpo técnico, em funcéo
de diferencas significativas de salario em relacdo ainiciativa privada.

Os recursos materiais e de infra-estrutura também so criticos para o sucesso
das acdes do programa. O Inmetro, por sua natureza, precisa investir
conglantemente em equi pamentostecnol ogicamente atudizados, deformaamanter-
se em igualdade com as indtitui¢des congéneres do primeiro mundo. Com isso, a
ingtituicBo obtem reconhecimento internacional, fundamental ao incremento do
comércio exterior. Observa-se caréncia de recursos também nesta matéria

A participacdo da sociedade € ampla e se da através de comités como o Comité
Nacional de Normalizagdo - CNN, o Comité Brasileiro de Avaliagdo de
Conformidade - CBAC, e 0 Conselho Naciona de Metrologia, Normalizacéo e
Qualidade Industria - Conmetro, dentre outros (0 Conmetro, embora sgja um
colegiado interministerial, tem como integrantes os presidentes da Associacdo
Brasileirade Normas Técnicas- ABNT, daConfederacao Nacional dalndistria
- CNI e do Ingtituto de Defesa do Consumidor - IDEC). Nesses comités sdo
inclusive negociadas e definidas as prioridades de atuacdo do Inmetro.

A satisfacdo do pubico-avo do Programa - a sociedade brasileira - é avaliada
por meio de pesquisadiretarealizada, no minimo, umavez por ano pelo |nmetro.
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Polo Industrial de Manaus

Resultados O faturamento do Pélo Industrial de Manaus- PIM contribui paraque o PIB do
estado do Amazonas apresente patamares superiores aos de alguns paises da
ONU, tendo como setores mais significativos os segmentos el etroel etronicos e
duas rodas, juntos representando 72% do faturamento total. Apresentou os
seguintes resultados no periodo 2000-2002:

- aumento dataxade evolucéo das exportactes de 7,4% em 2000 para 11,82%
em dezembro de 2002. Entre 2001 e 2002, observou-se um sdto de US$213
milhdes (incremento de 25,06%) no volume de exportacdes. Ha baixa
probabilidade de dcance do indice, devido ao tratamento de terceiro pais dado
aos produtos da Zona Franca de Manaus. Contudo, é importante dizer da
qualidade dos produtos do PIM, reconhecida por exi