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Gestao da Politica de Comunicacoes

O Programa de Gestao da Politica de Comunicagdes foi instituido em 2001
com o objetivo de apoiar o plangjamento, aavaliacéo e o controle dos programas
no setor de comunicacdes, ndo havendo, desta forma, indices especificos para
a afericdo do grau de redlizac8o das acles a ele vinculadas.

Relatério do Banco Mundia sobre o desenvolvimento do planeta, no periodo
2000-2001, tem como temética central aluta contra a pobreza, qualificando-a,
quantificando-a e localizando-a, ao tempo em que apresenta uma estratégia de
enfrentamento que procuraenvolver todaacomunidade internaciona oferecendo
atodos os atores da sociedade oportunidades de enggjamento e agdo. Mais da
metade da populacdo mundial, atualmente, é constituida por pobres que
sobrevivem com menos de US$ 2,00 por dia. A situacdo é ainda mais critica
para cercade 1,2 bilhdo de pessoas que dispdem de menos de US$1.00 por dia.
No Brasil, s80 mais de 50 milhdes de ilhados pela pobreza. A promocéo de
oportunidades para o cidad@o deve passar pela disponibilizaco, aos menos
favorecidos, de uma infra-estrutura que permita 0 acesso as oportunidades de
mercado e servigos do setor publico, mudancas que tornem a administracdo
publicae aprestacao de servicos publicos mais eficientes e responsavei s perante
a sociedade.

Desta forma, uma importante medida que se busca implementar por meio de
projetos e atividades vinculados ao Programa de Gestdo da Politica de
Comunicagdes € a de proporcionar a universalizacdo dos servigos publicos,
OuU Sgja, a garantia de acesso ao cidaddo a esses servigos, com qualidade e a
precos acessivels, independentemente da localizagdo do seu domicilio ou da
sua condicao pessoal, social ou econdmica.
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Devido aos dispositivos do Decreto n.° 4.120, de 7 de fevereiro de 2002 e suas
ateragbes posteriores, ndo foi possivel a liberagdo de recursos financeiros
durante o exercicio para a redlizacao das agdes propostas, ndo tendo havido,
portanto, resultados do Programa.

Resultados

Concepcgao

O Programafoi incluido no PPA em outubro de 2001, ndo tendo sido dteradas
as razdes que levaram a sua concepcao.

Quanto a estratégia de implementacdo, prevé-se necessidade de aperfeicoar a
forma de articulagdo da unidade executora do Programa com a unidade de
orcamento e plangamento do Ministério.

Quanto ajustificativado Programa, devera ser readequada, ficando da seguinte
forma: "a nova forma de atuacéo do Estado, requer que as atividades de
planejamento, coordenacdo e gestdo das acdes governamentais assumam
especid relevancianaformulacdo, naavaliagao, no reordenamento e no controle
dos programas finalisticos. O Programade gestao de politicas

publicas foi ingtituido visando especificamente a enfrentar FeP Ny oe

tal desafio, compreendendo o conjunto de agbes de
plangjamento, formulacdo de politicas setoriais e de seus
programas, a avaliagdo de resultados, a corre¢do de rumos
e, ainda, 0 apoio a execucao das acdes finalisticas, de forma
harmonica e sinérgica, pelos diversos agentes, sgjam eles publicos ou privados.

Expedito José de V. Gongalves
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Implementacao

1188

Desta forma, o Programa Gestdo da Politica de Comunicagdes se constitui
em um instrumento de suporte a formulac@o e ao desenvolvimento de projetos
e atividades dos programas vinculados ao Ministério das Comunicagdes, de
formaaconciliar politicas e diretrizes governamentai s para 0 setor com o objetivo
de proporcionar a sociedade 0 acesso aos servigcos de comunicacdo.”

Devido a restricdo de ordem financeira ja citada, ndo houve recursos para
implementacdo do Programa.



Inovagao Tecnologica em
Telecomunicacgoes

O Programa tem por objetivo pesquisar, desenvolver e defender inovactes
tecnol 6gicas voltadas a competitividade de produtos e servigos de tel ecomuni cacao.

Sua fonte de recursos consiste no Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico
das Telecomunicagdes - Funttel. De natureza contabil, o fundo foi instituido
atravésdaL e n°10.052 de 28 de novembro de 2000, com o objetivo de estimular
0 processo de inovagdo tecnolégica, incentivar a capacitacdo de recursos
humanos, fomentar a geracéo de empregos e promover 0 acesso de pequenas
e médias empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a competitividade
da indUstria brasileira de telecomunicagdes, nos termos do art. 77 da Lei n°
9.472, de 16 dejulho de 1997.

Ele é administrado por um conselho gestor e tem como agentes financeiros o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Socia - BNDES eaEmpresa
Financiadora de Estudos e Projetos - Finep.

O conselho gestor é constituido pelos seguintes membros. um representante do
Ministério das Comunicacfes, um representante do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia; um representante do Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e
Comeércio Exterior; um representante da AgénciaNaciona de Telecomunicacdes
- Anatel; um representante do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Socia - BNDES; e um representante da Empresa Financiadora de Estudos e
Projetos - Finep.

Compete ao conselho gestor: aprovar as normas de aplicacdo de recursos do
Fundo em programas, projetos e atividades prioritarias na area de
telecomunicagBes, em consonancia com o disposto no art. 1° destalei; aprovar,
acompanhar efiscalizar aexecucéo do plano de aplicacéo de recursos submetido
pelos agentes financeiros e pelo CPgD - Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
em Telecomunicagtes, submeter, anualmente, a0 Ministério das Comuni cacdes
apropostaorcamentariado Funttel, parainclusdo no projeto delei orcamentaria
anua a que se refere 0 § 5° do art. 165 da Condgtituicdo Federd, observados os
objetivosdefinidosno art. 1° desta L e, as politicas de desenvol vimento tecnol 6gico
fixadas pelos poderes Executivo e Legidativo e a existéncia de linhas de crédito;
prestar conta da execucdo or¢camentdria e financeira do Funttel; propor a
regulamentacéo dos digpositivos desta lei, no ambito de sua competéncia; aprovar
Seu regimento interno; decidir sobre outros assuntos de interesse do Funttel.

Constituem receitas do Fundo: dotagBes consignadas nalel orcamentéria anual
e seus créditos adicionais; contribuicdo de 0,5% sobre a receita bruta das
empresas prestadoras de servicos de telecomunicacdes, nos regimes publico e
privado, excluindo-se, para determinacdo da base de célculo, as vendas
canceladas, os descontos concedidos, 0 Imposto sobre Operacdes relativas a
Circulacdo de Mercadorias e sobre PrestacGes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacéo - ICMS, a contribuicdo ao
Programa de Integracéo Socid - PIS e a Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Socia - Cofins; contribuicdo de 1% devidapdasingituicbes autorizadas
na forma da lei, sobre a arrecadacéo bruta de eventos
participativos redizados por meio de ligagOes telefénicas; o
produto de rendimento de gplicagdes do proprio Fundo; o produto

Gerente:
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da remuneracdo de recursos repassados aos agentes [ECEEUEERIELIGERIVEICRIGYIC

aplicadores, doaghes; e outras que |he vier a serem destinadas.

Os recursos do Fundo so aplicados exclusivamente no interesse do setor de
telecomuni cagOes.
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Resultados

Em 2001 e 2002, 20% dos recursos do Fundo foram alocados diretamente a
Fundagéo CPgD.

Osrecursosdestinados ao Funttel, ndo utilizados até o final do exercicio, apurados
no balanco anual, serdo transferidos como crédito do mesmo Fundo no exercicio
seguinte.

Descrevemos abaixo 0s projetos aprovados pertencentes ao Programa, vinculando-
0s as respectivas ages e relacionando em cada projeto os respectivos resultados:

Acao fomento a pesguisa e desenvol vimento em telecomuni cagBes ha Fundacao
CPgD

- A instituicdo executora dos projetos vinculados a esta acéo € o CPgD, e
foram gastos, em 2002, R$ 92.262.368,00.

- Projeto Infra-Estrutura para Redes de TelecomunicacOes

O presente projeto objetiva a pesquisa aplicada para desenvolver
conhecimentos sobre 0s seguintes topi cos. aspectos ambientais e operacionais
presentes na infra-estrutura brasileira de redes de telecomunicagdes cujo
dominio permitam desenvolver solucfesinovadoras para o desenvolvimento
de novos sistemas de telecomunicagdes compativeis com o ambiente de
operacdo; adequacdo da confiabilidade da infra-estrutura de
tel ecomuni cagdes com os padres dos novos servigos; ampliagao e otimizagdo
da capacidade da infra-estrutura da rede de telecomunicacdes;
caracterizacdo de problemas e fa has nainfra-estrutura permitindo identificar
causas relacionadas aos aspectos técnicos e operacionais; e substituicdo de
procedimentos operacionais pouco eficientes ou onerosos.

Principais resultados al cancados em 2002:
- instalacdo do campo de testes ambientais de Fortaeza;

- caracterizacdo de metodol ogias de medidas de resisténcia interna de bateria
chumbo-&acida estacionaria.

- Projeto Comunicagdes Opticas

O projeto tem por objetivo principal investigar novos ou pouco conhecidos
aspectos da tecnologia de comuni cagdes dpticas, gerar solucoes inovadoras
e desenvolvimentos tecnoldgicos com énfase em aspectos de integracéo
entre as tecnologias de IP e WDM, considerando as nhovas funcionalidades
das redes com roteamento totalmente 6ptico (aprovisionamento de banda
de transmiss@o sob demanda, supervisdo e monitoragdo, protecéo e
restauragdo) aumento da capacidade de transmisséo para sistemas WDM,
e (aumento da taxa de transmissdo, aumento do numero de canais).

Principais resultados al cancados em 2002:

- amplificadores Raman

- avaiacdo experimental de técnicas de supervissto DWDM;

- configuracbes de supervisdo com OTDR para uso em redes WDM;
- identificacdo de fibras dpticas pelo método de Vickers; e

- determinacdo de fator de blindagem de diversas configuracles existentes
em linhas de telecomunicagtes.

- Projeto Redes de Préxima Geracéo



Pela amplitude de objetivos que as redes de proxima geracdo terdo que
cumprir e pelaindefinicdo de vérios de seus aspectos, se fazem necessérios
estudos acerca de diversos assuntos como: diferenciacdo de tréfego através
de técnicas para prover qualidade de servigo; aspectos de roteamento para
transportar as novas aplicactes; plangjamento e avaliacdo de desempenho;
e andlise das caracteristicas do principa protocolo da rede de pacotes que
permite o suporte as novas aplicacoes.

Principais resultados al cancados em 2002:

metodol ogia de andlise de QoS;

especificacdo de testes dos protocolos SIP-T e MGCP,

atuaizacdo da especificacdo do protocolo ISUP,

especificagdo de testes funcionais de uma rede local sem fio (WLAN); e
projeto "Sistemas Moveis'

O objetivo deste projeto € prover o CPgD de capacitaco para avaliacéo do
desempenho da rede e do servico mével de 2G, 2.5G e 3G, através da
implantacdo de laboratorios, desenvolvimento de ferramentas de simulacdo
de redes méveis e de equipamentos e sistemas para medicdo de parémetros
de redes em campo e em laboratorio, e do estudo da viabilidade de
implantagdo de novas redes de acesso com tecnologias emergentes.

Principais resultados al cancados em 2002:

Especificacdo de testes de conformidade de terminais 2,5 G;
Especificacdo de ensaios para terminais CDMA;

Modelos e metodologias para dimensionamento, avaliagdo de desempenho,
e otimizacao de redes celulares para suporte aintroducdo de servicosmoveis
narede25G

Projeto Geréncia de Redes

O projeto tem como objetivo desenvolver solugdes (sSistemas de software)
gue contribuam para a automatizacdo dos processos de geréncia de rede,
com foco nasimportantes macro-fungdes de gerénciade falha e desempenho.

Principais resultados al cancados em 2002:

sistema de Geréncia de Desempenho para Telefonia Fixa;
sistema de Geréncia de Desempenho para Telefonia Celular;

protétipo de sistema de medicao de tempos de respostas de agentes SNMP.

Projeto Tecnologia de Servigos de Telecomunicagtes

Esse projeto abrange um processo de geracéo de conhecimento, detecnologia
e de novos produtos/servigos e tem os seguintes objetivos: identificacdo das
necessidades, andlise de viabilidade econémica e sociotécnica, elaboracdo
dosrequisitos paraimplementacéo do servico e aplicaces, desenvolvimento
de tecnologias e plataformas que permitam a exploracdo dos servicos e
aplicagdes identificadas no item anterior; desenvolvimento do novo servigo
ou aplicagéo identificado no primeiro item, apoiado nas tecnologias e
plataformas desenvolvidas no segundo item.
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Neste projeto estédo contemplados 0s seguintes temas e tecnologias:
metodologias de plangiamento e andlise de servigos de telecomunicagdes;
servigos de voz baseados em sintese de fa a; telecomuni cagdes de uso publico;
plataforma de ambiente para criagdo de servicos para redes de préxima
geracdo - NGN; tecnol ogias de servigos aplicaveisao ambientede TV Digita
Interativa; e servicos e aplicagdes para sistemas moveis.

Principais resultados alcancados em 2002:

ferramentas de automatizacdo de construcdo de dicionarios de unidades
acusticas para conversor texto-fala;

evolucéo de algoritmos de pré-processamento de texto e conversor
ortogréfico-fonética para sistemas de sintese de fala;

protétipo de sistemade acesso anaticias viatel efone empregando o conversor
texto-fala;

software de sintese de fala incorporando melhoria das técnicas de
processamento de texto e de conversdo ortogréfico-fonética;

novas metodol ogias de andlise de viabilidade de servicos de tel ecomuni cagtes/
Tl e de andlise edtratégica de investimentos em condicOes de incerteza e
risco 2002-2;

evolucdo de metodologia e algoritmos para avaliacéo de qualidade de video
eaudiodigitais;

sistemas de controle de acesso a servigcos de valor agregado e de
transferéncia segura de informacoes.

Projeto Inovaco em Sistemas de Suporte a OperacBes de Telecomunicagles

A proposta deste projeto € desenvolver produtos de software que
implementem novas técnicas de geréncia de forca de trabalho, modelagem
e operacao de recursos de centrais telefonicas e criacdo de um sistema de
geréncia de recursos de redes de telecomunicacdes que suporte o
provisionamento de servigos fim-a-fim. Ainda neste projeto ser&o
desenvolvidas interfaces especiais para 0 acesso a informacOes através de
equipamentos terminais de acesso de diversos tipos como, por exemplo: 0s
terminais celulares sem fio, visualizagéo gréfica de disposicdo e composi¢ao
de eguipamentos e seus componentes e interfaces com mediadores de
aivacdo e ingpecdo de equipamentos de rede e centrais telefénicas.

Principais resultados al cancados em 2002:

protétipo de software de geréncia da planta de juntores, rotas e
encaminhamento; e

visudizaggo gréficadahierarquiaexistente entre as centrai s tel ef nicas naVWeb.

Projeto Inovacdo em Sistemas de Faturamento

Um grande desafio das operadoras de tel ecomuni cages € identificar e definir
SErvicos que sgiam atraentes aos clientes e pelos quais eles pagariam um
valor extra para té-los. Servicos de véarios tipos estéo sendo estudados:
servicos de contetidos, servicos baseados na localizagdo do usuario no
momento da conexdo, propagandas interativas, servigos de video e jogos
etc. O modelo de cobranca de servicos de internet hoje € baseado em tarifa
fixamensal paraum nimero ilimitado de acessos ou para uma determinada



banda passante. A coleta, identificacdo e tarifacdo de servicos de contelido
tem sido uma das areas mais focadas pelos fornecedores de software de
Billing. O que estAmudando € amaneiracomo o uso de um servigo é medido.
Ao invés de se considerar basicamente a data’lhora de prestacéo do servico
e 0 destino como ligacao telefénica, tem-se agora que se identificar qual foi
0 evento ocorrido, seu tipo e natureza, volume de dados recebidos/
transmitidos, duracdo da sessdo, qualidade do servigo prestado frente ao
requerido ou acordado por SLA (Service Level Agreement). Este projeto
concentra-se na evolucdo do sistema de faturamento do CPgD - Promus,
adotando uma arquitetura com base em componentes e ampliando suas
funcdes para atender a estas mudancas no negécio de tel ecomunicactes
tornando-o flexivel e competitivo de forma a aumentar sua participacdo no
mercado naciona e internacional.

Principais resultados al cancados em 2002:

prototipagem de técnicas e agoritmos de andlise de dados de faturamento
para fidelizaco de clientes;

prototipagem de automatizagao de testes de sistemas de faturamento;
andlise de desempenho de sistemas de faturamento;

protétipo de conversor genérico de dados de mediadores utilizando XML.

Projeto Inovacdo em Sistemas e Processos de Informacéo

O projeto visa trés grandes temas na area de tecnologia da informagéo
aplicada ao setor de telecomunicacdes: Modelo de Negocios de
Telecomunicagdes, com 0 objetivo de elaborar um Modelo de Referéncia
de Negécio de Telecomunicacles, constituido de fun¢es/processos, das
informacOes necessérias a estes processos e da definicdo de cendrios de
prestacéo de servicos, Atendimento a Cliente suportado por Automagéo de
Processos, com o objetivo de desenvolver uma nova solugdo de auto
atendimento a cliente baseada em Web (Sdf Customer Care) e a adogdo
do conceito de Sistema Gerenciador de Processo de Negocio - SGWF;
Processo de Descoberta do Conhecimento em Base de Dados para Solugdes
de Inteligéncia de Negécios em Telecomunicacfes, que dentre outros
objetivos, visa desenvolver e construir um Data Web Housing para uma
operadora de telecomunicagdes, bem como modelos de mining a partir das
informagBes disponibilizadas no Web Housing da operadora, proporcionando
conhecimento as diversas areas de negécios da empresa.

Principais resultados alcancados em 2002:

modelo de referéncia de negdcios de telecomunicagfes — visdo funcional
completa e parte da visdo de informacgéo;

identificag@o de ferramentas e metodol ogias de desenvolvimento de software
para implementacdo dos modelos;

modelo conceitua de web-housing e web-mining;

protétipo, a nivel de especificacdo, de sstema de atendimento a clientes para
empresas de pequeno porte com suporte a servigos de voz , dados e video.

Projeto Inovacéo em Sistemas de Informacdes Geograficas

Uma visdo espacial com precisdo geografica do mapeamento urbano de
elementos de redes e seus abrigos e das redes de acesso e de transporte €
fundamental para o operaciona de uma empresa de telecomunicaces. Com
esta base de informages, associada a0 modelo de conectividade da rede e
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aos servicos oferecidos € possivel desenvolver sistemas que efetivamente
auxiliam as empresas operadoras no provimento de servigos de quaidade
com uma alta taxa de ocupacdo de sua rede. Este projeto investiga e
desenvolve métodos e técnicas de geréncia de redes com suporte de sistemas
de informagdes geogréficas com o objetivo de disponibilizar produtos de
software para diversas areas de uma empresa operadora dentre elas. o
gerenciamento da planta de telefones publicos e sua conformidade com as
metas estabel ecidas por 6rgao regulador; a andlise espacia de informagdes
de rede e de negdcios e correlacdes de bases de dados externas e
levantamentos de campo; projeto de redes assistido por computador;
distribuico de informagOes georeferenciadas na web; e provisionamento
de facilidades de rede de acesso.

Principais resultados al cancados em 2002:

checklist para avdiacéo de qualidade de software na Web;

algoritmo de localizag&o de equipamentos baseados em dados de mercado/
demanda;

algoritmos de caminhamento em rede externg;
geracdo de casos de testes baseados em meta-dados;
projeto de redes suportado por mecanismos de transacOes longas;

APIs de integracdo de sistemas de geréncia de rede externa e sistemas de
atendimento a clientes; e

algoritmos de validacéo de inclusio em banco de dados de grandes massas
de dados geogréficos aplicados a cadastro de rede externa.

Projeto Geréncia de Negdcio de Interconexéo

Este projeto visa propor soluces que auxiliem as areas de plangjamento,
engenharia, operacdo, regulamentacdo, marketing, garantia de receita e
interconex&o das empresas operadoras de telecomunicages na gestdo da
negociagéo, comercializagdo e compartilhamento de recursos de
interconex&o. Estas solugBes visam também a recuperacéo de receitas de
interconexao através de uma solucado integrada de softwar e de apoio atomada
de decisbes que automatize tarefas e integre informages dispersas pela
empresa relativas a negécios de interconexao.

Como foi iniciado em dezembro de 2002, o projeto ndo produziu resultados
em 2002.

Projeto Geréncia de Recursos e Servicos para Redes Opticas

O objetivo deste projeto é capacitar o CPgD para oferecer uma solugéo
integrada para os s stemas envol vidos no suporte aoperacdo, projeto, geréncia
e supervisao de redes Opticas, para que ele possa responder as exigéncias
do mercado nos prazos definidos pela demanda. Neste projeto também estardo
sendo implementadas fungdes que possibilitam o gerenciamento de redes
prioritariamente dpticas e integradas a outras tecnologias de acesso (cabo
metdico, coaxid ewirdess), permitindo aingir o mercadointernaciond, seguindo
uma tendéncia de integracdo de servicos de TV paga, telefonia fixa e servigos
moveis. Esta solugdo integrada também serd capacitada com solucles de
geréncia de redes nos aspectos de configuragéo, falhas e desempenho.



Como fai iniciado em dezembro de 2002, o projeto ndo produziu resultados 2002.

Acdo Capacitacéo de recursos humanos em tecnol ogias e pesquisa aplicada as
telecomunicactes

- Projeto Treinamento em Overview em Telecomunicagbes para ndo-
Especialistas

- Ingtituicéo executora: CPgD

- Resultados a cancados em 2002: propiciou aos participantes umavisao geral
dos mais modernos sistemas de telecomuni cagOes.

Acdo Fomento a projetos de desenvolvimento de tecnologias de
telecomunicacdes

- Os projetos contratados em dezembro de 2002 e as instituicdes que
receberam recursos nao reembolsaveis do Funttel, no total de R$
13.527.895,00 atravésda Finep séo:

Projeto Engenharia de Redes e Servicos de Banda Larga
- Ingtituicdo executora: Cetuc-PUC/RJ

Trata-se de um projeto de pesquisa e desenvolvimento aplicado ao setor de
telecomunicacdes voltadas para o plangjamento de sistemas e de rede
wireless de banda larga. Essas ferramentas sdo um conjunto de softwares
gue otimizam o plangjamento de redes. Isto significa que dado a densidade
demografica, a rede atual, topografia, climatologia, especificacbes de
servicos, nimero de usuarios etc., o software permite definir a melhor
estrutura de rede otimizada, ou sgja, para antenas, estacOes repetidoras e
estruturas periféricas de telecomunicagdes.

Projeto Pesquisa e Desenvolvimento de Sistemas de Transmissdo para TV Digital
- Instituicio executora: Inatel - Instituto Nacional de Telecomunicagdes

- Tem por objetivos. desenvolver inovacdo tecnol égica para producéo local
de sistemas para transmisséo de sinais de TV digital, no padréo a ser
estabelecido para o Brasil e capacitar recursos humanos em
telecomunicagles, fomentando a geracdo de empregos, inclusive através
daimportagéo dos sistemas aqui desenvolvidos e produzidos.

Projeto Sistema de Reconhecimento Automético de oz em Portugués e Espanhol
Instituic&o executora: Genius Instituto de Tecnologia

Tem por objetivo desenvolver um sistema de reconhecimento automético de
VOz para portugués brasileiro e espanhol |atino-americano, embarcado em
um circuito integrado do tipo FPGA e capaz de reconhecer 10 mil palavras
com taxa de acerto de 95%.

Projeto Compatibilidade Eletromagnética em Equipamentos de
Telecomunicagbes (adequacdo em relacdo a resolucdo Anatel - 237)

Instituicdo executora: Universidade Federa de Santa Catarina - Fapeu

O objetivo inicial deste projeto é pesquisar as causas e efeitos das
interferéncias eletromagnéticas em equipamentos de telecomunicagdes. Em
um segundo momento deve proporcionar a elaboracdo de uma metodologia
de andlise e resolucéo de problemas de compatibilidade eletromagnética,
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necessarias a adegquacao dos equi pamentos de tel ecomuni cagbes a Resol ucdo
Anatel - 237 e outras resolucBes que venham a ser editadas por outras
agéncias ou organismos. Havera também contribuicdo para formacéo de
recursos humanos, possibilitando a formagao de profissionais de alto nivel.
Ter-se-atambém um laborat6rio que podera prestar servicos especiaizados
as empresas do parque industrial catarinense.

Projeto Rede Experimenta de Alta VVelocidade - GIGA
Ingtituicdo executora: Fundacdo Centro de Pesquisae Desenvolvimento - CPgD

Tem como objetivo desenvolver tecnologias de redes e servicos de
telecomunicagdes voltadas para 0 novo conceito de servicos e aplicactes
de banda larga suportadas pelo protocolo IP diretamente sobre uma rede
6tica de mdltiplos comprimentos de onda (DWDM). Este projeto devera
necessariamente envolver empresas brasileiras e ingtituicbes de pesguisa e
desenvolvimento consorciadas, para capacita-las em tecnologias
competitivas, atingindo os objetivos de realizar pesquisa e desenvolvimento
gerando protétipos de produtos e servicos, transformar tecnol ogias em valor
para empresas brasileiras, validar os resultados, integrando as diferentes
tecnologias em uma rede experimental, e testar novos servigos de internet
para telecomunicagoes.

A gestéo do projeto se dara aravés de uma coordenacdo executiva operada
conjuntamente pelo CPgD e pela RNT responsavel pelas diretrizes gerenciais
e edtratégicas do projeto e quatro coordenactes teméticas, duas operadas pelo
CPgD eduasoperadaspeaRNT, responsavei s pelaconducao dos experimentos.

Projeto Desenvolvimento de Software para Aplicacdo em Produtos de
Informética e Automacéo

Ingtituicdo executora: Fundacdo de Ensino e Pesguisa da Engenharia em
Santa Catarina

Tem como objetivo desenvolver solugBes em software para aplicagdo em
produtos de informética e automacdo, no segmento de telecomunicacdes e
capacitacdo dos laboratérios de testes.

Acdo Financiamento a Projetos de Desenvolvimento de Tecnologia de
Telecomuni cagOes

Projeto Aceleracdo do Plano de Crescimento da Empresa
I nstituicdo executora: Digitro Tecnologia Ltda.

Objetivos. desenvolvimento de novas solugdes/aplicacdes, consolidacéo da
posicdo em segmentos onde ja € lider; penetracdo em novos segmentos;
internacionalizacdo de sua atuagéo; aumento da relagdo com instituicdes de
ensino, em especial a Universidade Federal de Santa Catarina.

Beneficios previstos pelo projeto:

- Impacto tecnoldgico: o projeto permitird uma mudanca na performance e
versatilidade dos sistemas ofertados no mercado de telecomuni cagOes;

- Impacto econémico: para usuarios de telecomunicactes, possibilidade de
acesso a um numero maior de servigos telefénicos com maior eficéacia e
rapidez; para as operadoras, possibilidade de incremento dareceita, através
da oferta de novos servicos e implementacdo de novas tecnologias mais
econdmicas e competitivas.



O Programa foi instituido em 2001, pela Lei 10.297, e o que deu origem ao
mesmo foi a necessidade de estimular o processo de inovacao tecnolégica,
incentivar a capacitacdo de recursos humanos, fomentar a geracdo de empregos
€ promover 0 acesso de peguenas e médias empresas a recursos de capital, de
modo a ampliar a competitividade da indUstria brasileira de telecomunicacoes.

O desempenho fisico das acdes ficou abaixo do previsto apenas quanto aos
agentes financeiros Finep e BNDES. Quanto ao CPgD, correspondente a agdo
Fomento a Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes na Fundacéo
CPgD, atingiu-se 100% da execucdo fisica.

Entre as dificuldades para que a Fipep e 0 BNDES recebessem recursos
orcamentérios do Funttel, citamos a necessidade de varias regulamentagdes,
gprovagdes dos projetos e procedimentos adminigrativos, aexemplo dacriagéo de
uma unidade gestora na Finep, as quais demandaram mais tempo que o previsto.

Osrecursos paraa Fundacdo CPgD foram transferidos normamente. O restante
somente foi transferido para a Finep em dezembro de 2002. N&o houve
transferéncia de recursos para o BNDES.

E importante ressaltar quearesolugio n° 11 de 27.03.2002 estabel eceu adestinacio
de 5% dos recursos arrecadados anualmente pelo Funttel, da seguinte forma: 2 %
parao Ministério das Comunicacdes, e 3 % distribuidos paritariamente aos Agentes
Financeiros BNDES e Finep. Esses recursos estavam previstos para a efetivacéo
das despesas operacionais de plangjamento, prospeccdo, andise e estruturacdo de
operagles, contratacdo, aplicacdo de recursos, acompanhamento de operactes
contratadas, avaiacdo de operagdes e divulgacdo de resultados, necessarios a
implantacdo e manutencdo das atividades do Funttel.

No entanto, o Consdho Gestor do Funttel ndo vem utilizando esses recursos,
gue poderiam ser aplicados na implantacdo de uma infra-estrutura mais
condizente com as necessidades.

Outra questdo que dificultou a necesséaria troca de informacdes e o
aproveitamento mais racional dos recursos existentes foi o fato de os recursos
humanos envolvidos com o Programa estarem dispersos em diversos setores
administrativos do Ministério.
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Qualidade dos Servicos de
Telecomunicacgoes

O Programatem como objetivo garantir a qualidade da prestacdo dos servigos
de telecomunicagtes.

Um dos principais objetivos do processo de privatizacdo da prestacéo dos
servicos de telecomunicagdes no Brasil, foi a melhoria de sua qualidade. Em
um regime de competicdo, com mais de uma empresa oferecendo 0s mesmos
servicos, a elevacdo dos niveis de qualidade seria uma conquista natural e
automatica. Além disso, com empresas de capital privado operando os servicos
de telecomunicacBes, haveria mais recursos financeiros e humanos para o
alcance dos objetivos pretendidos. Todavia, em um ambiente privatizado é
necessaria uma fiscalizacéo eficiente exercida por uma agéncia fiscalizadora,
gue também teria 0 papel de regulamentar e outorgar licencgas para prestacéo
dosservicos. Paraessefimfoi criadaaAnatel com umaestruturafiscalizadora,
objetivando sempre a busca de uma melhor qualidade dos servicos oferecidos
pelas empresas autorizadas ou concessionarias.

A Anate firmou, entdo, protocolos de compromissos, estabelecendo quinze
metas de qualidade a serem alcancadas pelas empresas prestadoras de servicos
de telecomunicagbes, com afericdes mensais e previsdo de penalidades para o
caso de ndo cumprimento das mesmas. No ano de 2001, no consolidado de
todo o Pais, das 180 aferi¢bes durante 0 ano, apenas oito ndo foram cumpridas
pelas prestadoras de servicos, resultando em um desempenho superior a 95%.
No ano de 2002 o desempenho foi superior a 96%.

Resultados O indicador do Programa, Eficiéncia da Fiscalizacdo, foi ingtituido em 2002 e
apresentou 0 seguinte desempenho:

1°trimestre; previsto 11% - realizado 15,21%
2° trimestre: previsto 32% - realizado 16,26%
3P trimestre: previsto 12% - realizado 15,46%

Objetivando um controle mais efetivo dos servigos prestados pelas empresas
outorgadas, a Anatel esta descentralizando sua estrutura administrativa e
fiscalizatoria, por meio da criagdo e instalacdo de 11 Escritérios Regionais.
Foram instalados 5 Escritérios Regionais, 2 dos quais em 2002.

Visando dotar a Anatel de uma estrutura técnica adequada para o0 exercicio de
uma eficiente fiscalizagdo, foram instaladas dezenove estagOes remotas de
radiomonitoragem, que fazem parte do Sistema de Gestéo de Monitoragem do
Espectro - SGME, cujafinalidade é afiscalizagcdo dos servigos que utilizam o
espectro radioelétrico, que permitira o recebimento e processamento de
informagdes de audio, sob demanda. O sistema completo tera 56 estacOes
remotas de radiomonitoragem.

Para completar a infra-estrutura técnica de fiscalizagao,
Gerente: foram instalados, em 2002, 25 postos de radiovideometria,
gue fazem parte de uma Rede Naciona de Radiovideometria
- RNR, que funcionaré de formaintegrada com o SGME. O
sistema completo seré constituido de uma estagéo fixa - a
plataforma priméria - que fara a coleta de informagdes nas
27 capitaisbrasileras, supervisionadapelo Centro Nacional de Radiovideometria

Marcos da Rocha Lima




- CNR egtrategicamenteinstalado nasede daAnatel em Brasilia, e de 27 estacdes
moévels, operando via satélite, para missdes no interior do Pais. Além disso, a
RNR estara integrada ao Sistema de Gestédo e Monitoragem do Espectro -
SGME, descrito acima

A partir de 1° de junho de 2001, a Anatel estabeleceu um novo modelo de
certificagdo e homol ogacéo de produtos paratelecomuni cagdes, proporcionando
a0 usuario as informagdes necessarias para que tenha certeza de que esta
adquirindo produtos com quaidade e que atendam as normas técnicas. Dentro
dos novos critérios foram certificados’homol ogados 2.426 produtos, 684 dos
guais em 2002, perfazendo um total de 4.231 certificagbes/homologacdes
efetuadas. Prevé-se até o final do PPA 7.046 certificagdes/homol ogacOes.

Visando a melhoria da qualidade dos servicos, a Anatel tem intensificado a
fiscalizagdo nas empresas prestadoras de servicos de telecomunicagoes,
cobrando sempre o atingimento das metas de qualidades estabelecidas nos
protocol os de compromissos. No decorrer de 2002, foram realizadas 309.102
acOes de fiscalizagéo.

Com o entendimento de que num ambiente total mente privatizado afiscalizacdo
congtitui atividade essencia paraamelhoriadaqualidade, aAnatel tem buscado,
desde a sua criacdo, reforcar e modernizar sua estrutura de fiscalizacdo. Dessa
forma o objetivo do Programa esta adequado a realidade.

O Unico indicador do Programa, vigente em 2000 e 2001, Grau de Satisfacédo do
Usuario dos Servicos de TelecomunicagOes, pelo fato de ja estar contemplado
nos programas do Ministério que tratam de servicgos especificos, foi excluido e
substituido pelo indicador Eficiéncia de Fiscalizaco, vigente em 2002.

Durante avigéncia do PPA 2000-2003 houve as seguintes alteracOes referentes
a acles.

aglutinacdo das agdes Certificacdo de Produtos de Comuni cagéo e Homol ogacdo
de Produtos de ComunicagOes, e

migracdo das agbes Capacitagdo de Recursos Humanos em Tecnologias e
PesquisaAplicadaas Telecomuni cagdes, Fomento a Pesquisae Desenvol vimento
em Telecomunicages na Fundacdo CPgD, Promogéo do Acesso de Pequenas
e Médias Empresas a Recursos de Capital e Promocdo do Desenvolvimento
de Tecnologias Inovadoras nas Telecomunicages, para o Programa | novacao
Tecnolégica em Telecomunicacgfes, com alteragdes de denominacoes.

A divergénciaentre o realizado e o plangjado naacéo Ampliacdo e Modernizacéo
da Rede de Fiscalizag&o das Tel ecomunicacdes (foram instaladas cinco estactes
das 25 estagOes previstas) foi ocasionada, principalmente, pelo atraso na
fabricacéo e entrega de equipamentos importados do SGME, agravado por
retardamento nos desembaragos afandegarios.

O Sistema de Gestao e Monitoragem do Espectro - SGME, ser& composto por
um centro nacional instalado em Brasilia, 27 centros regionais localizados nas
sedes dos escritérios da Anatel nos estados, 28 unidades moveis de
radiomonitoragem - UMR e 56 estagBes remotas de monitoragem - ERM. Este
Sistema ampliarg, consideravelmente, a capacidade de vigilancia e de controle
daAnatel, por permitir afiscalizacdo do espectro radioel étrico em todo o territorio
brasileiro, por intermédio de servico de rastreamento que ampliara, dinamizara
e modernizara a capacidade de registrar, de localizar e de andisar as emissdes
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radioel étricas. Em dezembro de 2002, encontravam-se instalados o centro
nacional, seis centros regionais (cinco dos quais instalados em 2002 conforme
citado), as 28 unidades méveis - uma em cada unidade da federacéo e duas no
Estado de S&o Paulo - e 21 estacfes remotas.

Destaforma, a Anatel ainda ndo pbde contar plenamente com os equi pamentos
de Gest&o e Monitoramento do Espectro e de Radiovideometria, que permitiréo
0 aumento da efetividade da atividade de fiscalizag&o.

E necesséria uma revisdo da politica de recursos humanos, O ministério esta
um longo periodo sem repor seu quadro permanente o que tém causado um
déficit de pessod nas éreas gerenciais, e de elaboracéo e acompanhamento de
politicaspublicas.

Para que sgjam fortalecidos os papéis reguladores e fiscaizadores da Anatel,
serdo necessarias mudancgas que deverdo contemplar a revisdo do quadro de
pessoal daagéncia, respeitados os principioslegais e constitucionais vigentes, e
de suas atribuigdes perante 0 setor de telecomuni cagles.

No ambito do Ministério das Comunicagdes, ja sob o novo Governo, em 2003,
estd sendo proposta a criagdo de uma Secretaria de Telecomunicagdes que
serd encarregada da formulagdo de politicas publicas sob este setor e seu
acompanhamento. Essa secretariateraem suas atribui ¢des, entre outras fungdes,
a de administrar as acdes do Programa Qualidade dos Servicos de
Telecomunicagoes.



Servigcos de Comunicacao de Massa

O Programa tem como objetivo garantir a prestacdo dos servicos de
comunicacdo de massa com qualidade e precos acessivels.

A ac80 Servico de TV por Assinatura produziu 32.600 assinantes atendidos.

O resultado, bem abaixo do esperado que erade 2 milhdes de assinantes, deveu-
Se aos seguintes fatores: tempo muito extenso para regulamentacéo do servico
e operacionalizacdo pelo mercado, apos a aprovacdo da consulta publica; e o
grau de penetragdo do servigo, que foi atingido nas classes de renda mais
elevadas, consumidores naturais do servico, mas ainda encontra-se com pouca
penetracdo nas classes de renda mais baixa, devido ao perfil de distribuicéo de
rendabrasileiro.

Estima-se, portanto, que o indicefinal previsto parao PPA 2003, de 7,3 milhGes
de assinaturas, ndo serd atingido.

Quanto ao indicador Grau de Satisfacdo do Cliente, a pesquisa, de
responsabilidade da Anatel, emborajainiciada, ndo foi concluidaaté o final de
2002.

A origem do Programa esta na identificacdo da dificuldade de se expandir o
servico a populacdo em geral.

Os valores finais do Programa devem ser revistos, quanto as metas em todas
as ag0es, tendo em vista aincompatibilidade entre o custo do servico e o poder
aquisitivo de certasfaixas de consumo, bem como asituagdo econdmicamundial
de desaquecimento do mercado.

Um dos obstaculos encontrados para a expansdo do servico foi que a Anatel
suspendeu o inicio de novos processos licitatorios, em cumprimento a Decisdo
230, de 2001, do Tribunal de Contas da Unido, de 25 de abril de 2001, até que
sgja concluida a nova metodologia de cal culo do preco minimo para a obtencéo
das outorgas dos Servicos de TV por Assinatura.

Outro problema encontrado na implementacdo do Programa € a dificuldade de
se implantar cabeamento em todos os municipios, tornando alto o custo de
instalagéo.

Os recursos foram compativeis com o fluxo do programa e adequados para a
implementagdo do mesmo.

Gerente:
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Servicos de Radiodifusao

O Programa tem por objetivo promover maior aorangéncia e disponibilidade dos
servicos deradiodifusdo, provendo os municipios aindanao atendidos pelo servico.

Atéofina de 2002, acancou-se o percentua de 49,2% dos municipiosbrasileiros
com disponibilidade de pel 0 menos um dos servigos de radiodifusdo, quais sgjam:
freqUiéncia modulada, onda média, radio comunitéria ou televisdo. O indice
alcancado superou a expectativa, consderando que para o find do Programa o
percentua estimado € de 50% dosmunicipiosbrasileiroscom servigo deradiodifuso.
Espera-sed cancar este percentua no exercicio de 2003, ultrgpassando o equivaente
a50% dos municipios brasileiros com servigo de radiodifusdo.

Foram concedidas 1.209 outorgas de servicos, correspondente a 186% da meta
fisica de 650 outorgas.

Com os novos servicos liberados pelo Ministério das Comuni cagBes seraatendida
uma popul agéo de aproximadamente 120 milhdes de habitantes, correspondente
a 70% dapopulacdo brasileira. Portanto, trata-se de um impacto positivo sobre
0 publico-alvo, que teraasuadisposi¢ao novos sinais do servico de radiodifusdo,
criando novas competicbes entre as empresas exploradoras do servico em
beneficio da sociedade, principamente quanto a informagdo, entretenimento,
cultura e costumes locais, bem como umamaior integracdo da comunidade das
vilas, bairros e cidades com ainstalagdo das estagdes de radio comunitéria.

Outros beneficios so: 0 desenvolvimento e adivulgacéo do comércio edaindlstria
loca pelo sstemade radi odifusao; o desenvolvimento daindUstriade equipamentos
do setor; criacdo de gproximadamente 30 mil novos empregos nas locaidades de
outorga do servigo; e um investimento aproximado de R$ 330 milhdes.

Foram arrecadados, aproximadamente, o equivaente a R$ 200 milhdes, sendo
liberadas aproximadamente 2.560 novas outorgas entre 0s servigos de
radiodifusdo de ondamédia, freqiiénciamodul ada, tel evisdo e rédio comunitaria.

O Ministério das Comunicagdes estruturou o setor com a democratizacéo do
acesso dos interessados em executar 0 servico de radiodifusdo, objetivando
maior competicdo entre as empresas participantes do processo licitatério,
garantindo a observancia do principio constitucional da isonomia e seleg¢do da
proposta mais vantajosa para o Estado e a sociedade.

As atividades foram concentradas na liberacdo do servico de radiodifusdo para
localidades ainda ndo servidas pelo servico, para os estados limitrofes, para
incrementar a competicdo entre as empresas nos grandes centros. Procurou-
e, ainda, atender ademanda existente em todo o territdrio nacional condiderando
as inimeras solicitacbes para abertura de edital, em face do grande interesse
da classe empresarial.

O ministério tem pautado seus estudos técnicos nas diversas solicitagdes de
empresas, no sentido de melhorar e adequar o acesso aos servigos de
radiodifusdo. Para tanto, elaborou minuta de lei visando a modernizacdo dos
servicos, o qua foi colocado em consulta publica, recebendo aproximadamente
1.200 contribuicles, as quais estdo sendo analisadas pela
equipe técnica do ministério. Com a aprovagdo da lei, esta

Alexandre Anténio de Souza procura atender a realidade da populag&o, visando

pricipamente: implementar a politica nacional do servico;
melhorar a qualidade dos servicos; programacdo com
finalidades educativas, artisticas, culturais, informativas; programas regionais;
programagao de dramaturgia brasileira, entre outros.



Os aspectos da estratégia de implementacdo que mais contribuiram para a
obtencdo dos principais resultados do Programa foram a estrutura criada pelo
Ministério das ComunicacOes paraatender ademanda da sociedade empresarial
em executar o0 servigo, bem como a regulamentacdo implementada no sentido
de garantir maior participacdo dosinteressados, garantindo os principios basicos
dalegalidade, da moralidade e daigualdade. Dos valores previstos para 2002,
de R$ 1.172.100,00 para outorga e de R$ 580 mil para regulamentacéo, foram
realizados R$ 242.105,00 para outorga, ou sgja, 20,7%. Os recursos foram
suficientes para o atendimento das metas fisicas de 2002 onde acangamos
1.209 outorgas (correspondente a 186% do previsto) e, ainda, trés
regulamentactes do servico de radiodifusdo. O fluxo de recursos atendeu
plenamente a execucdo do Programa. Embora ndo haja mecanismos
permanentes de participacdo da sociedade no Programa, qualquer minuta de
projeto dele e/ou decreto visando aregulamentagao do servico de radiodifusdo,
€ submetido a consulta publica

Os recursos materiais e de infra-estrutura utilizados no exercicio de 2002 tém
sido adequados para a realizagdo do Programa, no entanto, ressalta-se a
necessidade de atualizar os recursos de informética.
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Resultados

Gerente:

Servicos Postais

O Programa tem como objetivo universalizar 0 acesso aos servigos postais
para atender a todos os segmentos da sociedade, buscando alcancar niveis de
exceléncia na sua qualidade.

O Brasil, por suas dimensdes continentais e uma infinidade de caracteristicas
marcantes, como: clima, tradicdo, cultura e habitos da populacdo ou pelo
desenvolvimento dos setores produtivos, nitidamente mai s acentuado em algumas
regides, apresenta disparidades que somente agdes abrangentes e continuas na
esfera da administracdo publica podem equacionar.

Grandes centros urbanos, com amplo acesso as tecnologias mais recentes para
0 setor das comunicagdes, que permite ao cidaddo comum e as empresas se
manterem atualizadas, permanentemente, com 0 que acontece no mundo,
destoam visivelmente de localidades que dependem dos servigos postais para
Se comunicarem, sgja para o contato pessoal, sgja para 0s negocios.

O estabelecimento das metas de expansdo dos servigos postais, considerou a
populacdo residente nas cidades e vilas. Independentemente dessas metas, foram
di sponibilizados servigostambém em a guns povoados, niicleos, lugarejos, adeias
indigenas e extensdes urbanas. Parcela da populacéo que ndo reside em cidades
e vilas devidamente caracterizadas, ou sgja, aquela distribuida pela &rea rura
dos municipios, ainda ndo esta atendida.

Assim, célculos realizados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
em 1999, com base no censo IBGE de 1996, apresentavam a demanda a ser
atendida. Os indices para a cobertura, a época, eram de 77,6% da populacéo
quanto a disponibilidade dos servicos postais, e de 67,5% da populagdo quanto
adistribuicdo externa.

Nao obstante o esfor¢co empreendido pelos Correios, € necessario que se definam
e estabel ecam metas a serem cumpridas pela mesma, objetivando a erradicacdo
das assimetrias hoje exigentes, como a exclusio pogta de gproximadamente 35
milhdes de cidaddos que ndo contam com o servigo de atendimento paraapostagem
de seusobjetose outros, cercade 50 milhdes, sem adistribuicdo de correspondéncia
em seus domicilios, considerando-se os dados censitérios de 1996.

Medidas no sentido de estabelecer um plano gerd de metas de universdizacéo
vém sendo desenvolvidas no &mbito do Ministério das Comunicagdes e também
dos Correios. Contudo, a obtencdo de suporte lega e a viabilizacdo de outros
recursos, inclusive financeiros, dependem de projetos voltados ao estabel ecimento
de um novo modelo regulamentar e indtituciona para o setor posta, em que sga
garantida a disponibilidade dos servicos de correios a populagdo, bem como a
modernizagdo organizaciona e comercia dos Correios.

Oindicador Taxade Locaidades com Atendimento Postal cujo indice que aoinicio
do PPA era de 81%, atingiu a marca de 90,95 % em 2002. Considerando que a
meta é chegar aos 100% de locdidades atendidas (cidades e vilas), bem como a
performance obtida no periodo, esse resultado gponta paraum
indice aproximado de 95%, ao find do PPA 2000-2003.

Carlos Luiz Dias da Silva

O indicador Taxa de Entrega Dentro do Prazo de Cartas
Simples nas Capitais, que reflete basicamente a questéo da
qualidade dos servicos de distribui¢ao dos objetos postai's, com seu indiceinicia
de 94,8%, obteve em 2002 o indice de 93,5%.



O indicador Taxa de Locdidades com Digtribuicéo Postal, referente as cidades e
vilascom populagdo igua ou superior aquinhentos habitantes, quenoinicio do PPA
erade 78%, aingiu o indice de 85% (previsto como metafina do PPA).

QOutros resultados ao final de 2002 sdo:

- instalagdo de 4.571 Agéncias de Correios Comunitéria, equivalente a 86%
de uma meta fixada em 5.299 para 2002; estas unidades sdo destinadas a
viabilizar a prestagdo de servigos postais bésicos em localidades com
populacdo superior a quinhentos habitantes, bem como em éreas urbanas
onde predomine o interesse socid e a exploracdo de servigos postais ndo se
mostre economicamente viavel para os Correios, levando o atendimento
postal a um maior nimero de cidadaos;

- ingtdacdo de 460 mil Caixas Postais Comunitarias, tendo como dvo aampliacéo
dadigtribuicdo de objetos postais, beneficiando amais de 4 milhdes de pessoas,

- implantagéo de 2.500 agéncias do Banco Postal;

Por meio do Projeto de Universalizagdo de Servicos de Atendimento, que
basicamente procura proporcionar 0 acesso aos Servigos postais a toda
populagdo brasileira, atingiu-se 0s seguintes resultados:

- prestagdo de servicos postais basicos a todas as localidades caracterizadas
pelo IBGE, em nivel minimo de distrito, com populacéo igual ou superior a
quinhentos habitantes, tendo como metaatingir, no minimo, a 1.700 |ocalidades
até 31 de dezembro de 2002. Resultado obtido até final de 2002: 100% das
cidades e 57,32% dos distritos;

- quanto a meta de propiciar acesso atodo cidad&o, nas cidades com mais de
cem mil habitantes, aos servicos oferecidos por meio de pré-selados e ao
envio de objetos postais sem registro, dentro de um raio de 2 km, até 31 de
dezembro de 2009, o resultado obtido até o final de 2002 foi de 100%; e

- quanto ameta de substituir todas as Agéncias de Correios Satélites- ACSe
Postos de Correios - PC por Agéncias de Correios Comunitaria- AGC, em
atendimento a Instrucdo Normativa da Secretaria de Servigcos Postais do
MC n° 1/2000, até 31 de dezembro de 2002, o resultado obtido até o final de
2002 foi de 72,58%.

Em pesquisaredizada pelaFundago Instituto de Administragdo da Universidade
de S8o Paulo - FIA/USP, em 2002, constatou-se que os Correios S8 a segunda
ingtituicdo do Pais a desfrutar de maior confianca dos brasileiros, recebendo
93% de aprovacdo, perdendo somente para a instituicdo "familia'. De acordo
com 6.656 entrevistados, a média ponderada para a distribuicdo domiciliaria,
que inclui os topicos: sigilo, tratamento, preservacdo dos objetos, horarios,
entregas no enderego correto, prazos, conhecimento do servigo, fornecimento
deinformagbes, apresentacdo eidentificacdo do carteiro, foi de 8,5 numaescala
de0a10. As2.730 empresas que mantém contrato com os Correios atribuiram
nota 8,1 parao grau de satisfacdo, com destaque para regul aridade dos servicos
de coleta e confiabilidade na entrega.

Alguns dos principais resultados esperados para 2003 s&o:
- postagem de 10 bilhdes de objetos;

- dingimento de 18 mil remessas, num tota de R$ 36 milhdes, no servico
Exporta F&cil Brasil - Correios;

- acance da marca de 5.300 unidades implantadas em todo o Pais, do Banco
Postal;
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- implantag8o, pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, de mais de
4 mil terminais de acesso publico a internet, em toda a sua rede prépria de
agéncias, disponibilizando servigos como videoconferéncia, impressao,
digitalizagdo de documentos e acesso a e-mail, contribuindo para o esforgo
deinclusdo digital da populacéo; e

- disponibilizacdo de mais de 1 milh& de enderegos eletronicos aos cidaddos
brasileiros, mediante o servico de endereco el etrdnico permanente, permitindo
0 envio/recebimento de mensagens, arquivos, utilizacdo de agenda e
calendario, através de qualquer equipamento conectado a internet.

A melhor caracterizacdo do publico-alvo, o dimensionamento desse publico-
alvo e aregionalizacdo sdo pontos fundamentais para a mensuragdo adequada
do problemae para o acance do objetivo do Programa, qual sgja, auniversdizacdo
dos servicos postais.

Visando maior participacdo do publico-alvo no aperfeicoamento do Programa,
devera haver constante aprimoramento das ferramentas de consulta ao cidadéo,
quanto as necessidades de instalagdo, ampliacdo e de melhoria dos servicos
prestados, por meio de pesquisas de opini&o e de afericdo daquaidade, utilizando-
se paratanto dos mais variados recursos de captacao disponiveis nos Correios.

Todas as acbes que compdem o Programa de Servicos Postais séo
fundamentais para a consecucdo do seu objetivo, ndo obstante, as que tém
contribuido mais efetivamente para o processo de inclusdo social no ambito do
Setor Postal, por possuirem a caracteristica de fornecerem resultados mais
imediatos, sdo a Ampliagdo da Infra-estrutura de Atendimento e a Ampliagéo
da Infra-estrutura dos Servicos Financeiros Postais, para as quais os Correios
adotaram a estratégia de celebrar parcerias com o setor privado.

Embora ocorréncias normalmente verificadas em procedimentos de contrataces
e de convénios tenham provocado situagdes de atraso narealizagdo de algumas
metas fisicas, a execu¢do das metas fisicas, em média, ficou dentro do
programado para 0 exercicio.

O investimento dos correios em 2002, no Programa de Servigos Postais, foi
de R$ 534,4 milhdes.

Embora a faixa de variagdo dos percentuais da execucdo orcamentéria, por
acdo do Programa, seja bastante ampla (de 38% a 100%), ataxa da realizagcdo
gerd do Programa, em 2002, foi de 93%. A proposta orcamentaria da ECT
para o proximo exercicio de 2003 prevé investimentos da ordem de R$ 694,4
milhdes para o Programa de Servigos Postais, acarretando um significativo
acréscimo sobre o vaor atual previsto para o PPA 2000/2003 (hoje, R$ 1,291
bilhdes), passando a representar um investimento total de R$ 1,9 bilhdes no
referido Programa.

Para a prestacéo dos servicos postais basicos em pequenas localidades, os
Correios, dentro de um processo de parceria, tem firmado convénio com as
prefeituras municipais para a agilizagéo e viabilizagdo, com menores custos
financeiros para a Empresa, dos meios de atendimento ao cidaddo. Em dgumas
situacOes essa parceria fica prejudicada, tendo em vista a impossibilidade
momentanea que essas admini stragbes tém parafirmarem osrespectivos convénios,
em razdo daindisponibilidade da documentacéo pertinente, exigida pelalegidacio,
por exemplo, afata da Certiddo Negativa de Débitos do INSS - CND.



Quanto aparticipacéo dasociedade no Programa, hadiversos canaisdisponiveis,
tals como: o Nucleo de Relacionamento com o Usuério - NRU, da Secretaria
de Servicos Postais do Ministério das Comunicacdes; o Conselho de
Administragéo e o Conselho Fiscal dos Correios; o correio eletronico na web:
www.correios.com.br (Fale Conosco); o Centro de Atendimento ao Usuério -
CAU, implantado em 2002, com ligacdo gratuita; e o atendimento da area
comercia da Empresaem suadiversas diretorias regionais instaladas em quase
todas as unidades da Federacéo.

No nivel de execucdo, que ocorre no ambito dos Correios, 0s recursos materiais
tém atendido as necessidades de implementacdo dos projetos vinculados as
acOes do Programa de Servigos Postais. N&o obstante, em razéo de reducdes
na dotacdo orcamentéria, verificam-se caréncias desses recursos materiais na
estruturaadministrativado Ministério das Comunicacoes. Essacarénciadecorre
da reducdo gradual de funcionérios nos Ultimos anos e tem provocado reflexos
na qualidade dos servigos publicos, tanto no aspecto atendimento, quanto nas
condigOes ideais de execucdo administrativa interna do Ministério das
Comunicacdes. Desta forma, a readequacdo de seu efetivo é aspecto
fundamental para a normalizacéo de atividades, como € o caso da gestéo dos
programas do PPA.

Os relatérios de avaiacdo do Programa, atualmente elaborados, estdo mais
voltados paraumaandlise quantitativa das agdesimplementadas em cada projeto
e atividade que compdem o Programa, no &mbito dos Correios. Alteractes
nessa forma de apresentacdo estéo sendo desenvolvidas e as negociagdes com
a ECT se encontram em processo adiantado, no sentido de modificar a forma
de avaliagdo das acles e de seus resultados, passando-se a dar maior énfase
aos aspectos qualitativos e os beneficios proporcionados ao publico-alvo.

A implantac8o da prestac@o os servicos financeiros bésicos na rede de
atendimento dos Correios, denominada de Banco Postal, foi viabilizada e
agilizada, também mediante o critério de parceria, sendo que no processo de
licitacdo foi vencedora uma instituicéo bancaria privada.
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Gerente:

Servicos Privados de
Telecomunicacgoes

O Programatem como objetivo garantir adisponibilidade dos servicos privados
de telecomunicagfes em regime de livre concorréncia.

Por meio de suaprincipa acdo, Servico Movel Celular, o Programavem mantendo
um impacto bastante positivo junto ao publico-avo. A pds meses de crescimento
acelerado, as operadoras atenderam a demanda reprimida de grande parte das
classes sociais A e B e parte da C e D. A entrada de novas operadoras serviu
para revigorar a dindmica do setor. A partir de agosto de 2002 houve um
reagueci mento no ritmo de crescimento nas vendas de cel ulares com aintrodugéo
da nova tecnologia Global System for Mobile Communications-GSM,
utilizando o Servico Mével Pessoa - SMP.

Objetivando dar maior op¢do para satisfazer as necessidades das diversas
camadas sociais da popul acdo, aexpansdo datelefoniamdével tem se verificado,
basicamente nos servigos pré-pagos, representando 72% da rede. Em termos
globais, o nimero de celulares ja equivae a 71% do tota de telefones fixos
disponiveis no Pais.

A telefonia moével iniciou o periodo do atual PPA em ritmo acelerado de
implantacdo. Houve acréscimo de 8,2 milhdes de acessos (linhas) em 2000,
ano em que o PPA previa aportes de R$ 4,2 bilhdes da iniciativa privada ao
respectivo Programa. Essa trgjetéria prosseguiu em 2001 quando ocorreram
5,5 milhSes de novos acessos, com previsdo de R$ 5,5 bilhdes de recursos
privados. Finalmente, em 2002, o nimero de novos acessos foi de 6,2 milhdes,
com previsdo de aportes do setor privado no valor de R$ 6,4 milhdes.

Em novembro de 2002, a Anatel vendeu, por R$ 920,6 milhdes, licencas das
Bandas D e E do Servico Mével Pessoal, contribuindo para col ocar adisposicéo
da populacdo 6,2 milhdes de acessos a celulares em 2002. N&o foi atingida a
meta prevista, no PPA para 2002, de 8,3 milhdes de acessos devido a demora
navenda das referidas “bandas’, que somente ocorreu apds algumas tentativas
frustradas, principalmente por faltade interessados. A partir de junho de 2002,
entraram em operacéo duas empresas utilizando tecnologia GSM, o que
incentivou 0 aumento das vendas e contribuiu para o atingimento de 75% dos
resultados esperados.

Em termos acumulados a quantidade de acessos moveis no Pais passou de 15
milhes no inicio do PPA (2000) para 23,2 milhdes ao fina desse 1° ano,
acangando 28,7 milhdes em 2001, e finalmente 34,9 milhdes em 2002, atingindo
a72posicéo mundial.

Com a continuidade do processo de implantacdo do servico movel pessod, por
intermédio da prevista migracdo das atuais operadoras do
servico movel celular para o servico movel pessoal, espera

Luiz Gladstone de Castro Almendra se para 2003 um acréscimo de 10 milhdes de acessos, 0 que

resultarano atingimento das metasinicialmente estabel ecidas
de 45 milhbes de acessos. Por suas caracteristicas, 0 SMP
devera impactar positivamente a comunicagdo movel.



Dentre os diversosindicadores constantes deste Programa, 0 mai s representativo
tanto do ponto de vista financeiro quanto para a sociedade é a Densidade dos
ServicosMével Celular e Movel Pessoal, que setraduz pelarelacéo percentua
entre a quantidade de acessos a0 servigo celular e a populagdo brasileira. Este
indice evoluiu de 9,1 acessos por 100 habitantes, quando do inicio do PPA, para
14 acessos por 100 habitantes ao final do ano 2000, significando um acréscimo
de 53%. Em 2001, este indice cresceu 22,1%, atingindo a 17,1 acessos. Em
2002, o indicador passou de 17,1 para 20,3 por 100 habitantes, representando
92,7% do previsto parao final do PPA. O ndo-atingimento dametaprevistapara
2002, de 21,9 acessos por 100 habitantes, deve-se a0 atraso das vendas de licencas
das bandas D e E, 0 que aconteceu somente em novembro daquele ano.

A telefoniamévd iniciou o periodo em andlise em ritmo acel erado deimplantacéo.
Em 2000 houve acréscimo de 8,2 milhdes de acessos, ano em que o PPA previa
aportes de R$ 4,2 bilhdes da iniciativa privada ao respectivo Programa. Essa
trajetoria prosseguiu em 2001, quando ocorreram 5,5 milhdes de novos acessos,
com previsdo de R$ 5,5 hilhes de recursos privados. Findmente, em 2002, o
numero de novos acessos, aferido na acdo Servico de TelefoniaMovd, foi de 6,1
milhdes, com previsdo de gportes do setor privado no vaor de R$ 6,36 bilhdes.

Outro resultado relevante do Programa foi a concesséo de 1.324 outorgas de
Servigos, o que representou 472,9% da meta prevista de 280 outorgas.

Ainda se pode registrar outros resultados gerados pelo Programa: o
desenvolvimento da indUstria de fabricacdo de aparelhos celulares, com o
consegiiente aumento de postos de trabalho, a expansdo das operadoras, os
investimentos no setor, com o consegliente efeito multiplicador e amelhoriada
qualidade de vida dos usuarios.

A criac8o desse Programa teve origem quando o Governo procedeu, ao fina
da década passada, uma profundareorganizacéo do sistemade tel ecomuni cacdes
do Pais. Dando inicio a desestatizacéo, 0 Governo privatizou abanda A e B da
telefoniacelular, promovendo aconcorrénciaentre as empresas concessi onérias,
permitindo ao usuério escolher a empresa de sua conveniéncia.

A Anatel passou a desempenhar o papel de 6rgao regulador das
tel ecomuni cagdes no Pais e, ab mesmo tempo, fiscalizar e controlar as atividades
destas empresas. Dentro deste contexto de repercussdo direta do servico na
gualidade de vida da sociedade, com prestacdo de um servico de dta qualidade
e eficiéncia, 0 Ministério propds a inclusdo no Plano Plurianual, do Programa
Servicos Privados de Telecomunicacgdes, com o objetivo de atender a
demanda da sociedade pelos servicos mévels em regime de livre concorréncia.

A proposta efetuada na revisdo 2002 do PPA, de exclusdo, por serem pouco
representativos, dos indicadores Densidade do Servico Movel Especializado,
Cosficiente de Estactes de Telecomunicagbes do Servigo Limitado Privedo e
Coeficiente de EstagOes de Radiocidadao e Radioamador, foi contemplada no
PPA vigente aprovado pelo Decreto n° 4.322, de 5 de agosto de 2002.

A acdo Servico de Telefonia MOvel é executada pela iniciativa privada tendo
sido previstosinvestimentos daordem de R$ 6,36 bilhGes para2002. Entretanto,
devido a autonomia das empresas concession&rias, a Anatel teve dificuldade
em informar o volume de investimentos al ocados pelas operadoras.
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As tentativas frustradas nas licitacBes das Bandas C, D e E por falta de
interessados e 0 conseqiiente atraso nas vendas das Bandas D e E interferiram
no desempenho daguela acdo, tendo o reaquecimento nas vendas de acessos
celulares ocorridas somente a partir de outubro, prejudicando o cumprimento
da meta prevista.

Quanto ao fator recursos humanos, tem-se que:

- em 1997, o Ministério das Comunicagdes sofreu decréscimo de 634,80 para
454,39 DAS s unitéarios nos custos dos cargos comissionados e fungdes de
confianga, afetando completamente a capacidade de formulacdo de politicas
nacionais de telecomunicaces e implementacéo das mesmeas,

- aextincdo de 26 delegacias regionais reduziu ainda mais as condigdes
operacionais do ministério;

- aAnatel estd operando com quadro temporario que ndo contacom qualidade
nem quantidade de forca de trabalho para aformagao de quadro permanente
de pessoa necessario ao cumprimento de suas atribui¢des de fiscalizacdo e
regulamentacao.

A superacdo destes entraves somente serd possivel através da realizacdo de
concursos publicos.



Telefonia Fixa

O Programa tem como objetivo garantir a prestagdo do servico telefénico fixo
comutado em localidades com populacéo superior a 100 habitantes.

Tendo atendido 99% dos laresda classe A e quase 0 mesmo percentua das classes
B e C, o sgtor detelefoniafixainiciou 0 ano de 2002 com dificuldade em atender a
meta prevista de 4,64 milhdes de telefones fixos, esbarrando em uma demanda
limitada pela baixa renda da populacdo, especiamente fora dos grandes centros
urbanos. Sem condicBes de pagar a habilitacdo das linhas e a conta mensd, a
populacdo mais pobre desiste de ter telefone em casa, 0 queresultou no atendimento
de 1,45 milh&o, correspondendo a 31% da previsio para 2002.

Até o find de 2002, encontravam-se ociosos 10,4 milhSes de acessos, ou sga,
terminais implantados nas redes das operadoras mas sem demanda da sociedade
paraingaacéo. Estes, somados aos 38,8 milhdes em funcionamento, atingem 49,2
milhdes de acessosfixos, ultrapassando ameta de 45,1 milhdes de acessos prevista
para aquel e ano. A taxa de ociosidade representa 21,1% do totd instalado.

Para 2003, estéo sendo ventiladas vérias dternativas de modo a flexibilizar as
regras para atendimento do publico de baixa renda, como a adogéo de tarifas
progressivas e trocar o indexador de regjuste das tarifas e pregos do servico
telefénico do atua Indice Gera de Pregos ao Mercado - IGP-M, da FGV, peo
indice de Pregos a0 Consumidor Amplo - IPCA, do IBGE.

Com o modelo brasileiro de tdlecomunicagtes em processo de revisio, em 2003
encerrar-se-a 0 impedimento pela lei de que hga tranferéncia de controle entre
empresas. As concessionarias de telefonia fixa atingirdo um momento estratégico
atéjulho, quando deverdo estar definidos os contratos que vao estabel ecer osnovos
parémetros para a prestacdo dos servigos pelos proximos vinte anos. Essa
prorrogacao dos contratos versara sobre universalizagdo, qualidade, estrutura
tarifariae preservacdo do equil ibrio econbmico-financeiro das empresas, mas podera
incluir outras condicionantes, inclusive aquelas relativas ao desenvolvimento
tecnoldgico e controle naciona do sistema de telecomunicacdes. Preocupa que a
revisdo conduza a consolidacéo do aud estagio de oligopdlio de mercado. Por
outro lado pode vir a ser uma oportunidade para se corrigir 0s graves equivocos
decorrentes da fragmentacéo da antiga Telebrés.

O principd indicador deste Programa, Densidade do Servico de Telefonia Fixa,
representado pela relagdo percentud entre o nimero de telefones fixos individuais
e a quantidade de habitantes, manteve-se praticamente estavel em 2002, passando
de 28,2 acessos por 100 habitantes para 28,7 acessos. Contudo, ja atingiu a meta
previga para o fina do PPA, que é de 28,5 telefones fixos por cem habitantes.

Outro importanteindicador, €"Densidade do Servico de Telefoniade Uso Publico”,
medido pelo nimero de telefones de uso publico por 1.000 habitantes. O indice
permaneceu em 8 telefones por 1.000 habitantes, praticamente indterado durante
0 exercicio de 2002. A meta prevista para o fina do PPA, em 2002, é de 8,2
telefones para 1.000 habitantes

Em 2002, foram iniciadas pesquisas para aferir o grau de satisfacdo dos usuarios
do Servico Teefonico Fixo Comutado e do Servico Méve

Celular. Este trabalho esta sendo executado pelo consorcio Fel3 g1 cH
formado pela Fundacéo Instituto de Administracdo da
Universidade de Sdo Paulo - FIA/USP, pelaprépriaUSPepela
Fundacéo de Apoio da Universidade Federa do Rio Grande do
Sul - FAURGS. O resultado da pesquisa tera divulgacdo ampla e a metodologia
utilizada para o levantamento de dados ndo sera propriedade nem da Anatel nem
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do consorcio. Resultados e metodologia adotados ficardo a disposicéo das
prestadoras de servicos de telecomunicactes. Os resultados destas pesquisas
deverdo apontar 0s desgios da sociedade sobre os servigos de telecomunicactes
adequados a sua redlidade socioecondmica que, em nome deles, a Anatel devera
garantir a sua satisfacéo, promovendo permanentemente a adequacdo das suas
metas de quaidade.

O Programa teve origem na necessidade de eevar a densdade de telefones fixos.
Atuamente, a classe A encontra-se suprida de telefones e as classes B e C estéo
com 90% de atendimento. No entanto, ainsercdo do servigo nas classes de rendas
mais baixas € pequena.

O publico-avo relativo a parcelamais carente da popul acdo podera ser subsidiada
de modo a atender os objetivos da universalizagdo das telecomunicagles.

Faz-se necessariaacorretaconfiguracao dapopul acdo que aindando foi beneficiada
pelo Programa e tem potencial paraisso. A parcelaque ndo tem potencia também
devera ser identificada para estabel ecimento de politicas publicas de subsidio.

A edtratégiadeimplementacdo é de responsabilidade dainiciativaprivada, cabendo
aAnatel redizar os procedimentos de outorgae disciplinar aprestacdo dos servicos
de telefonia fixa

Com vigtas a atender as demandas dos usuarios dos servicos de telecomunicagtes
nadefesade seusdireitos, aAnatd instalou, em 1998, 0 seu Centro de Atendimento
- Call Center, que permite o didogo do publico com aAnatel pelo telefone 0800
332001. Operando 24 horas, ininterruptamente, incluidos domingos eferiados, esse
centro recebeu, em 2002, 4,9 milhdes de ligagbes, sendo que 39,2% delas foram
solucionadas no ato da chamada. Destas chamadas, 411,7 mil referiam-se a
reclamacies, sendo que 94,4% delas relacionavam-se ao Servigo Telefonico Fixo
Comutado. Cerca de 35% das reclamagdes eram relativas a problemas com
cobrancas pela prestacdo dos servicos.

Concebida segundo um conceito moderno de interacdo, que assegura acesso
amplo e facil as informagdes do banco de dados da Anatel, a Sala do Cidadéo
jéa funciona em 22 capitais, com previsdo de instalacdo nas demais em 2003.
Cada Sala do Cidadéo é equipada com terminais de computador, impressora,
fax, scanner, telefone, TV evideo, aém de atendentes para prestar informagdes
e tirar davidas. O préprio interessado pode utilizar os equipamentos, obter
informagBes sobre a Anatel e fazer busca on-line nos documentos publicos da
Agéncia, além de dar entrada, sem burocracia, em pedidos de licenca para
prestacéo de servicos diversos, acompanhar o andamento de processos e
reclamar sobre servicos de tel ecomunicagdes.

Quanto ao fator recursos humanos, tem-se que

- em 1997, o Minigtério das ComunicacOes sofreu decréscimo de 634,80 para
454,39 DAS's unitarios nos cargos comissionados e fungdes de confianca,
afetando completamente a capacidade de formulaco de paliticas nacionais de
telecomunicagdes e implementacdo das mesmeas;

- aextingdo de 26 delegacias regionais reduziu ainda mais as condigdes
operacionaisdo ministério;

- aAnate estd operando com quadro temporario que ndo contacom qualidade
nem quantidade de forca de trabalho para aformagao de quadro permanente
de pessoa necessario ao cumprimento de suas atribui¢des de fiscalizacdo e
regulamentacao.

A superacdo destes entraves somente serd possivel através da realizacdo de

concursos publicos.
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Universalizagcao dos
Servicos de Telecomunicagoes

O Programatem como objetivo garantir 0 acesso aos servigos de telecomunicages
e de vaor adicionado em estabel ecimentos de ensino publico, ingtituigdes de salide
publica, para as populagbes em locdidades com menos de 100 habitantes, paraas
populacbes cuja renda ndo permita 0 acesso em base comercia, em bibliotecas
publicas, unidades de servigo publico em areas remotas e de fronteira de interesse
estratégico, 0rgaos de seguranca publica, para instituicbes de assisténcia a
portadores de necessidades especiais carentes e em aress rurais.

Dejaneiro de 2001 aoutubro de 2002 foram publicadas as portarias que definem
todos os projetos (denominados programas pela Exposicdo de Motivos n° 595/
MC, de 07 de novembro de 2000) previstos ho Programa Univer salizacdo
dos Servicos de Telecomunicacdes. Os beneficiarios previstos de cada
projeto sdo relacionados a seguir:

- Educagdo: 60 mil escolas do ensino fundamental, contemplando 5.063
municipios, 13 mil escolas de ensino médio eingtituicbes federais, estaduais
emunicipaisde ensino profissionalizante, contemplando 7 milhdes de alunos
e envolvendo 318 mil professores;

- Salde: 11.256 equipes de saide em familia; 67 centrais de regulacéo e
informag&o em salide; 45.350 entidades assistenciai s de salide; e mais central
de transplantes de 6rgaos e cartdo naciona de salide;

- Bibliotecas: 4.800 hibliotecas publicas federais, estaduais e municipais; e
5.800 bibliotecas de organizagtes do terceiro setor e hibliotecas de centros
de difusdo cultural e cientifica;

- Telecomunicagtes: 9 mil localidades com menos de 100 habitantes; 361 mil
propriedades ruraisisoladas, contemplando 1 milh&o de pessoas; e 1 milho
defamilias com baixo poder aquisitivo, contemplando 5 milhes de cidadéos;

- Atendimento a portadores de necessi dades especiais. atendimento a 713.600
pessoas carentes; e atendimento a 13.250 instituicdes de assisténcia a esse
publico;

- SegurancaPublica: integracdo das unidades policiais, integracao das unidades
de apoio a seguranca publica e integracdo do sistema penitenciario,
contemplando 40 mil delegacias, quatrocentos batalhdes da PoliciaMilitar e
do Corpo de Bombeiros, 337 penitenciérias, 479 cadeias publicas, 22 colbnias
agricolas, 28 casas de abergado e 25 hospitais de custddia; e

- Regibes remotas e de fronteiras: assisténcia civico-socia e de salide, apoio
a comunidades cientificas de pesquisa, integracdo de unidades militares em
areas de fronteira e integracdo de localidades remotas e de interesse
estratégico, contemplando 140 areas militares, sessenta navios da Marinha,
duzentos pontosremotoscivise abase brasileiralocalizada
na Antartida. Gerente:

E de responsabilidade da Anatel a elaboracio dos planos de |kttt LIS L

metas que serdo submetidos a aprovacéo do Presidente da
Republica, bem como os editais de licitagdo publica para a
implementacdo dos projetos definidos pelo Ministério das Comunicagdes.
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Resultados

Concepcgao

Nao ha resultados aferidos.

A Unicalicitacdo levada adiante pela Anatel foi suspensapelo TCU, por medida
liminar, diante de varios possivei s vicios, gpontados em acdo movidapor deputados
federais.

Segundo o TCU cabia a Anatel esclarecer as seguintes questOes:

- inclusdo, no mesmo edital, do fornecimento e manutencéo de
microcomputadores e outros equipamentos de informética e selecdo de
concessionaria de Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, para
implantag&o, disponibilidade e manutencéo de acessos a servigos de
telecomuni cacfes nas escolas publicas;

- ndo aplicagdo daLei n° 8.666/93, ao elaborar o editd;

- lancamento do edital sem previsdo do respectivo Programa no Plano
Plurianual 2000-2003;

- utilizagdo dos recursos do Fundo de Universalizagdo dos Servicos de
Telecomunicagdes - FUST paracoberturade custos que apropria prestadora
deva suportar, nos termos do contrato de cessdo, em desacordo com a L el
n°9.472/97;

- cumprimento da Lei 9.998/2000, com relacdo ao atendimento privilegiando
a deficientes;

- critérios a serem utilizados e mecanismos de controle com relagdo ao
cumprimento da L ei n®9.998/2000 quanto avinculacdo a parcela dos custos
gue ndo pode ser recuperada com a exploracao eficiente do servigo; e

- aguisicdo direcionada do sistema operaciona e as providéncias adotadas
paradar cumprimento ao disposto naLei n°10.297/2001.

Diante dos fatos, apropria Anatel anulou, em julho de 2002, o edita de licitaco.

Embora a recomendagdo do Tribuna somente se refira ao Edital de Licitacdo
do Programa Educacdo e, para quatro dos sete Programas a serem
implementados com recursos do FUST sdo previstos apenas servicos de
telecomuni cagoes, isto é, ndo estdo previstos equipamentos terminais, a Anatel
até o final de 2002, ndo €l aborou nenhum dos planos de metas nem os editais de

licitaco.

Em agosto de 2002 foi proposta reorganizacdo do Programa sob o enfoque de
correlacionar suas agles aos projetos definidos na Exposicéo de Mativos n°
595/MC, de 07 de novembro de 2000. Essa proposta, descrita a seguir, foi
incorporada pelo Projeto de Lei Orcamentaria 2003:

Exclusdo das acles:

- Implantacdo de acessos aos servicos de telecomunicagbes em ingtituicdes
de salide publica’;

- Implantagdo de acessos aos servigos de telecomunicagdes em localidades
onde 0 custo dos servigos ndo possa ser recuperado com sua exploracdo
comercid; e

- Implantagdo de acessos aos servigos de telecomunicagdes nos
estabel ecimentos publicos de ensino e bibliotecas publicas.



Inclusdo das acles.

Promogdo da implantagdo de acessos para utilizagdo de servicos de redes
digitais deinformagdo destinadas ao acesso publico, em bibliotecas, por meio
de ressarcimento de parcela de custo ndo-recuperavel, incluindo os
equipamentos terminais;

Promog&o da implantagdo de acessos para utilizagdo de servicos de redes
digitais deinformacdo destinadas ao acesso publico, em ingtitui¢des de salide,
por meio de ressarcimento de parcela de custo ndo-recuperavel;

Promocgdo da implantacdo de acessos aos servicos de telecomunicacoes,
por meio de ressarcimento de parcela de custo ndo-recuperavel, para
atendimento a comunidades de baixo poder aquisitivo;

Promocgdo da implantacdo de acessos aos servicos de telecomunicacoes,
por meio de ressarcimento de parcela de custo ndo-recuperavel, em
localidades com menos de 100 habitantes;;

Promocgdo da implantacdo de acessos aos servicos de telecomunicactes
em unidades do servico publico, situadas em areas remotas e de fronteirade
interesse estratégico, por meio de ressarcimento de parcela de custo ndo-
recuperavel;

Promocgdo da implantagdo de acessos individuais aos servigos de
telecomunicagdes, por meio de ressarcimento de parcela de custo néo-
recuperavel, a 6rgaos de seguranca publica;

Promogéo de fornecimento de acesso individual aos servigos de
telecomunicactes e equipamentos de interface, a deficientes carentes e a
institui cOes de assi sténciaa deficientes, por meio de ressarcimento de parcela
de custo ndo-recuperavel;

Promocao daimplantacéo de acessos aos servicos de telefonia, por meio de
ressarcimento de parcela de custo ndo-recuperavel, em &reas rurais';

Promocdo da implantacdo de acessos aos servicos de redes digitais de
informacdo destinadas ao acesso publico, em estabelecimentos de ensino,
por meio de ressarcimento de parcela de custo ndo-recuperavel, incluindo
0S equipamentos terminais; e

Outorga de servigos de telecomunicacdes em regime publico.

O produto e a unidade de medida da Ultima acdo sdo "contrato outorgado” e
"unidade", e das demais agles sdo "acesso ofertado” e "unidade’.

Alteracdo da denominacdo da acéo Monitoramento da Universalizacdo dos
Servigos de Telecomunicagles para Controle dos Contratos de Outorga de
Servigos de Telecomunicagbes em Regime Publico, e ateracdo do seu produto
de "acesso telefénico implantado” para "contrato controlado”.
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Além dasrazbes expostas no item anterior, outro dificultador daimplementacéo
do Programa é o fato de que devido ao forte esvaziamento politico e
administrativo sofrido pelo Ministério das Comunicagdes, aelaboracéo de planos
de metas e editais de licitagdo ficou excessivamente concentrada na estrutura
da Anatel e, mesmo depois da anulacéo do edital de licitacdo para o Programa
Educacdo no primeiro semestre de 2002, a Anatel ndo havia providenciado a
elaboragdo dos novos planos de metas e editais de licitagdo, ambos de sua
responsabilidade, até o final de 2002.

Implementacao
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O recurso financeiro do Programa se constitui no Fundo de Universalizagéo
dos Servicos de Telecomunicagdes- FUST, o qua foi instituido com afinalidade
de proporcionar recursos destinados a cobrir a parcela de custo exclusivamente
atribuivel a0 cumprimento dauniversalizacdo dos servicos de tel ecomuni cagoes,
gue ndo possa ser recuperada com a exploragao eficiente do servico, nostermos
do disposto noinciso Il do artigo 81 daLei 9.472, de 1997.

Oart. 11 daLei n°9.998, de 17 de agosto de 2001, dispde que o saldo positivo
do FUST, apurado no balanco anual, seré transferido como crédito do mesmo
fundo para o exercicio seguinte.

A receitado FUST em 2001 foi de R$ 1.044.691.357,00 e em 2002 alcangou
R$1.099.440.421,00.

Visando a melhoria na implementacdo do Programa faz-se necessario:

- definir-se com mais clareza as responsabilidades de todos os atores
(Ministério das Comunicacdes/Anatel/ministérios parceiros) na
implementacdo do Programa;

- melhor coordenacdo de todos os recursos humanos disponiveis para a
implementacdo do Programa, os quais estdo dispersos entre a Anatel,
Ministério das Comunicagdes e demais ministérios, resultando em falta de
comunicacdo entre os atores; e

- guesgam estabel ecidos prazos para o cumprimento pelaAnatel daelaboracéo
dos planos de metas e dos editais de licitagéo.



