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Arrecadacao de
Receitas Previdenciarias

O processo de arrecadacdo de receitas previdenciarias vem passando por
profundas transformagdes, tanto do ponto de vistaestrutural, quanto em relacéo
a0 seu modelo de gestdo. O atud modelo envolve auditoria fisca orientada a
resultados, recuperacao de créditos previdenciarios e principios de gestdo colegiada;
modelo de inteligéncia focado no aumento de arrecadac@o, mediante o combate &
sonegacdo eaevasaofiscd; intensficacdo naformacao profissiond ; gparelhamento
tecnol6gico e um programa de esclarecimento ao plblico sobre direitos e deveres.

Essas medidas contribuiram efetivamente para o comportamento da arrecadacéo
previdenciéria que, no periodo de 2000 e 2002, apresentou uma taxa real de
crescimento de 7%, com destagque para o bom desempenho do Sistemalntegrado
de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas e das Empresas
de Pequeno Porte - Simples. Esse resultado ja superou o indice final previsto
parao final do PPA, que erade 3%. A arrecadacéo de 2002 foi da ordem de R$
70,9 bilhdes, representando um incremento nominal de 13,6% sobre o realizado
em 2001, apesar do timido crescimento daeconomia projetado paraeste exercicio
e da rentincia fiscal, que ultrapassa 11% da receita.

Em relacdo ao PIB, a arrecadac8o apresentou um pequeno crescimento em
2001 em relacéo a 2000, representando 5,25% do PIB, mantendo-se a mesma
relacdo em 2002.

A divida das empresas, apesar de elevada, tem sido objeto de acordos para
pagamentos parcel ados. Atualmente 38% dos créditos estdo sendo amortizados,
0 que vem permitindo incremento Nos recebimentos nessa modalidade, apesar
da elasticidade do Programa de Recuperacéo Fiscal, o REFIS. Destaque
especial parao setor publico, onde 80% dos municipios parcel aram suas dividas
com clausula de retencédo da contribuicdo corrente diretamente no Fundo de
Participacdo, o que evitara que novas dividas sgjam acumul adas.

Em relagdo a recuperacdo de créditos inscritos em divida ativa, os resultados
obtidos tém sido progressivamente melhorados, ano a ano, em decorréncia da
criacdo de sistemas de monitoramento e gerenciamento voltados para os
resultados. A recuperacdo da divida apresentou os seguintes resultados. em
2000, R$ 952,1 milhdes, em 2001, R$ 724,1 milhdes; em 2002 R$ 3,8 bilhdes.
Dado que atualmente 0 montante desta dividasitua-se em torno de R$ 85 hilhdes,
ataxa de recuperacao encontra-se em torno de 6,4%, no acumulado do periodo,
enquanto o indice final do PPA para este indicador é de 10%.

No periodo de 2000 a 2002 o déficit previdenci&rio vem-se mantendo estével em
torno de 1,3% em relacdo ao PIB. Contribuiram para tanto os aumentos na
arrecadacdo, os quais sfo explicados pelos impactos da reforma da Previdéncia e
pela recuperacéo do nivel de empregos formais ocorridos no periodo.

No ambito da fiscalizacdo, est4 sendo implantada a nova metodologia de
auditoria, orientada para o combate a sonegacdo. O sstemadeinteligénciafisca
em implantacdo mantera informacfes das empresas que
representam parcela significativa da arrecadacéo, para EellI:F

Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

Resultados

cruzamento e andlise, com o objetivo de identificar desvios a Y PR rC TR NS

partir de um comportamento padréo observado paradeterminado
segmento de contribuintes. Para investigagdo desses desvios
esta sendo desenvolvida a nova metodologia de auditoria, mediante utilizacdo de
ferramenta tecnol 6gica para andise dos arquivos digitais das empresas.
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Foi implantado um processo de desburacratizacdo, com a ssimplificagdo dos
procedimentos, bem como com adisponibilizacgo de mais servigos pelainternet.
Grande parte das certiddes negativas de débito ja sdo emitidas pela rede, com
maior conforto aos contribuintes e contadores, rapidez e seguranca, uma vez
tratar-se de documento eletronico.

Recentemente foi disponibilizada nova modaidade de pagamento mensal de
contribui¢o: o Cartéo de Arrecadacdo do Contribuinte Individual, Facultativo e
Empregado Domeéstico. Essenovo cartéo facilitarae agilizard o pagamento mensal
de contribuicéo, eliminando ostranstornos, apossibilidade de erros no preenchimento
e digitacdo das atuais guias, dém de reduzir os custos. Desde de dezembro/2002,
cerca de 5,3 milhdes de pessoas receberam o novo cartéo.

Por meio da Guia do Fundo de Garantia e Informacfes da Previdéncia Socid -
GFIPR, 2,3 milhfes de estabelecimentos transmitem, mensalmente em meio
eletrénico, dados das folhas de pagamento dos seus 20 milhdes de empregados.
Os dados sdo armazenados no Cadastro Naciona de Informacles Sociais -
CNISepassam a congtituir abase de dados paracal culo do valor dos beneficios,
dispensando os segurados de guardar, durante anos e anos, papéis e
comprovantes de seus empregos e salarios. Cuidou-se de unificar na Guia da
Previdéncia Socia - GPS as Guias de Recolhimento de Empresas - GRPS e
Guias de Recolhimento de Contribuintes Individuais- GRCI e, comisso, 0 custo
unitériofoi reduzido de R$ 2,02 paraR$ 1,39. Foi estabel ecido um valor minimo
para recolhimento, admitindo-se acumular os pequenos valores em Unica
oportunidade. Além disso, passou-se a admitir o recolhimento trimestral para
contribuintesindividuais.

Cabe destacar, como principais resultados do Programa no ano de 2002, o
crescimento real de 10,2% na arrecadacdo dos contribuintes individuais, onde
apesar da acéo de orientacdo técnica ndo ser exclusiva para esse segmento, 0
trabalho desenvolvido tem se concentrado no aumento de novas inscrigbes de
trabal hadoresinformais e o crescimento de 3,87% nos recol himentos resultantes
da acdo fiscal, tendo em vista a implementacdo de novos procedimentos e
parcerias na area.

Como principais resultados e iniciativas para 2003, ressaltam-se:

- combate sistematico a sonegacdo e a fraude, mediante a ampliagéo da
fiscalizagdo com medidas de modernizacdo que estdo sendo implementadas,
destacando-se, dentre elas, os sistemas de cobranca automética das
contribui¢des declaradas e deinteligénciafisca e, ainda, aadocao de punicdes
mais severas aos praticantes de sonegacéo e fraude e a maior eficacia na
cobranca dadivida ativa;

- aumento da cobertura previdenciéria, com aperfeicoamento de medidas
legidativas, de conscientizacdo, gerenciais e de apoio afiscalizacdo, de modo a
smplificar, facilitar e criar arativos afiliacdo junto ao Sstema previdenciario;

- adocdo de maior clareza, transparéncia e eficacia contébil, definindo
claramente cada modalidade de beneficio e sua fonte de financiamento mais
apropriada, separando-se os beneficios de cardter ndo-contributivo, isto &,
fortemente redistributivos, dos beneficios tradicionais contributivos. Esse
esforco tem por objetivo assegurar, com transparéncia, o papel fortemente
redistributivo que a Previdéncia Socia possui no Brasil; e

- assegurar solucbes de tecnologia e informagdo modernas e eficientes,
necessrias ao atendimento e a satisfacdo do cliente-cidaddo, de modo que



0s servigos e informagdes oferecidos pela Previdéncia Social atendam as
necessidades dos seus usu&rios internos e externos, estando disponiveis em
todo o pais, de maneira consistente em termos de exatiddo, qualidade,
integridade e seguranca, acessi bilidade e comuni cabilidade, a custo adequado.
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Osprincipais problemas e demandas sociais que deram origem ao Programaforam:

- aexisténciade determinagéo congtitucional expressa, ho sentido de seexigir
o equilibrio financeiro e atuarial do sistema previdenciério brasileiro, o qual
encontra-se, segundo dados oficiais, deficitario;

- 0 aumento constante da demanda por novos beneficios previdenciarios,
gerando a hecessidade de obtencdo de recursos capazes de garantir o custeio
dos mesmos;

- ainadimpléncia continua e reiterada de alguns contribuintes; e

- anecessidade de se perseguir, de todas as maneiras, a efetiva cobranca de
créditos existentes em prol da Previdéncia Social.

Tendo o Brasil optado por um modelo contributivo, baseado no sistema de
"reparticdo simples’, o qual pressupde a solidariedade intra e inter-geracional,
com garantia estatal, sem a constitui¢cdo de reservas, acabou por se decidir pela
tentativade se garantir umaamplacoberturasocial, abrindo méo, todavia, ainda
gue indiretamente, da liquidez do sistema.

Assim, naprética, tem-se sempre um sistemaque pede cadavez mais apresenca
do Estado, com atribuic¢des de cobertura e garantia da efetividade do sistema, 0
que déa ensgjo, segundo posicao oficial, a um déficit previdenciario sistémico.
Isso determina, por conseguinte, a busca de solucles para essa questéo, tal
como a hecessidade de se investir na recuperacéo dos valores que ndo tenham
sido arrecadados para o fundo previdenciario, bem como outras acdes que se
fizerem necessarias.

Por sua vez, no campo das solucles, a partir da promulgacdo da Emenda
Constituciona n° 20/1998, regulamentada, para o caso presente, pela Lei n°
10.035/2000, consta 0 surgimento de uma nova forma de arrecadagéo de
contribui¢Bes previdencidrias, qual sgja a execucdo de créditos oriundos de
sentencas e acordos homologados perante a Justica do Trabaho, fonte essa
para a qual o Programa né&o se adequou, 0 que urge que se faca

Outras atividades que no estdo expressas no PPA e que contribuem para o
objetivo do Programa séo:

- Programade Estabilidade Socia - PES. Criado para enfrentar asituacdo de
limitada cobertura previdenciaria, opera de forma descentralizada em 102
comités regionais fazendo parcerias com entidades da sociedade civil, para
realizacéo de palestras e cursos, disseminando informacdes sobre a
Previdéncia e orientando os cidadéos sobre os procedimentos de inscricdo
no sistema. A atuacdo do programa consiste em ir até a sociedade,
especialmente os setores mais desprovidos, em vez de esperar que 0
trabalhador tome a iniciativa de se inscrever na Previdéncia.

- Arrecadacdo Indireta. Um outro produto devital importanciaparaaatividade
daProcuradoriaFederal Especidizada- PFE/INSS, contribuindo, no entanto,
indiretamente para os objetivos finalisticos do Programa. As vitorias
decorrentes da atuacdo da PFE/INSS, ndo se traduzem em aumento da
arrecadacdo, mas sim, em economia para os cofres publicos, posto que
evitam a saida indevida de recursos orgamentérios.

Concepcgao
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Essaatuacao, propriadamissdo institucional da PFE/INSS, implicaum grande
consumo de recursos financeiros, mas, sobretudo aumento do potencial de
trabalho de parcos recursos humanos. Por isso tudo, necessario se faz que sgja
dado um tratamento adequado a esse tipo de atuacdo, resgatando aimportancia
gue tal atuacdo da Procuradoria tem no contexto da Previdéncia Social, ndo
como fonte direta de arrecadacéo, mas como forma de arrecadagéo
previdenciéria indireta, consubstanciada justamente na economia que se faz
com o impedimento da indevida perda dos recursos disponivels.

Destacam-se, a seguir, alguns aspectos da estratégia de implementacdo do
programa que ja estdo sendo aperfeicoados:

Plano de ac8o com metas, prazos e responsavels.

Desde 2000 esta sendo implementada nova metodologia de plangjamento
das atividades, consolidadas em um plano de acdo anua orientado para
resultados, que define as metas e agbes a serem desenvolvidas, devidamente
quantificadas, bem como 0s prazos, responsaveis e recursos.

O plano de acao é voltado para os aspectos de eficiénciae eficacia. Ingtituiu-
se um seminario de arrecadacdo onde foram tragadas as diretrizes e os
obj etivos estratégicos, aprovados na carta compromisso assinada por todos
osdirigentesdareade arrecadacéo, envolvendo os 102 gerentes executivos.

Forma de articulac&o com as parcerias

Como forma de se otimizar a auacdo e, conseglientemente, a obtencdo de
melhoresresultados, o Programajaé desenvolvido por meio dediversasparcerias
gue envolvem contratos de prestacdo de Servigos e que S0 essencials para o
processo operacional do sistema. Essas parcerias envolvem arede bancéria, a
Caixa Econdmica Federal, Receita Federal, Ministério do Planegjamento,
Orcamento e Gestéo - MP, Ministério do Trabaho - MTE e outros.

M ecanismos de controle socid

A representacdo da sociedade se faz presente pelo do Conselho Naciona
de Previdéncia Social, que é o 6rgao superior de deliberacdo colegiada e
tem como finaidade deliberar sobre a politica de Previdéncia Social e sobre
agestdo do sistema previdenciario. E de fundamental importancia este forum
de discussdo nabuscadatransparénciael egitimidade naresolucdo dos problemas
da Previdéncia Socid. Como é 6rgéo superior de deliberacdo colegiada, as
solugbes sdo respaldadas pelas entidades representativas da sociedade civil.
Assm, governo, gposentados, empregados e empregadores, S0 co-autores das
decisbes proferidas pelo Conselho, 0 que garante a participacdo e a
responsabilidade no equacionamento dos problemas da Previdéncia Socidl.

Outros (Estratégia de |mplementacéo)

A estratégia adotada para 0 Programa consiste na prevencéo e combate a
sonegacado e aevasao tributaria nos segmentos econdmi cos mais expressivos
e dos grandes contribuintes; monitoramento e busca de aumento da
arrecadagdo corrente, inclusive por meio de controle automatico da
inadimpléncia, com aimplementacéo da cobranca autométicadadivergéncia
entre as informacOes declaradas na GFIP e na GPS; tratamento e andlise
deinformagdes, internas e externas, com a utilizacdo de técnicas de auditoria,
para identificar desvios que caracterizem indicios de sonegacdo, segundo
critério de &rea geogréfica, de atividade econdmica, de porte, de natureza
juridicaou de regimetributario; diminuicao dos prazos de tramite dos processos



administrativos; aumento e agilizacdo na recuperacéo dos créditos
previdenciarios; descentralizacdo da elaboracdo do planejamento, em
interagdo com as unidades descentralizadas do 6rgdo; desenvolvimento,
aperfeicoamento e aparelhamento dos recursos humanos da area e
desenvolvimento e aprimoramento do relacionamento fisco-contribuinte.

A estratégia adotada para a recuperacao dos créditos inscritos em divida ativa
consiste em um tratamento diferenciado para os maiores devedores, que
representa algo em torno de 80% do montante a ser cobrado pela PFE/INSS.

Essa estratégia estéa sendo possivel a partir da adogcdo de um gerenciamento
especifico, obtido a partir da criagdo de uma estrutura prépria e diferenciada,
ora consubstanciada em oito geréncias estaduais, implantadas nos estados com
maior potencia arrecadatério do Pais, responsavel por todas as fases da cobranca
desses créditos.

No ambito da acdo Cobranca de Débitos Inscritos em Divida Ativa, que esta
baseada, precipuamente, na cobranca de parcelamentos requeridos pelos
devedores da Previdéncia Social e na execucdo judicial dos débitos ndo
confessados pelos mesmos, € preciso haver melhoria das condicOes gerais de
estrutura de trabalho, aém do aumento dos recursos humanos disponiveis, ja
gue, tanto em termos de auixiliares (agentes administrativos), quanto de executores
principais (Procuradores Federais), assim como de auxiliares extraguadro, a
caréncia é generaizada.

O principal aspecto a ser realgado dentro dessa questdo foi a definicdo da
necessidade de se dar um tratamento diferenciado ao grupo de maiores devedores,
0s quais, dentro do universo considerado, congtituem um grupo relativamente
reduzido, mas que, no entanto, significam quase 4/5 do totd a ser executado.

Umavez definido esse grupo aser gerenciado, foi dado inicio ao estabel ecimento
das estratégias e recursos a serem empregados para a consecucao dos objetivos
propostos, com a celebracdo de parcerias e convénios com 6rgaos do Poder
Judiciario edo Poder Executivo, tanto naesferafederd (Tribunais Regionais Federais
e Secretaria da Receita Federa), quanto na estadua (Tribunais de Justica e
Secretarias Estaduai's da Fazenda), sempre no intuito de se obter a celeridade nos
procedimentos executdrios e a troca de informagdes necessarias a locdizacéo de
bens e devedores, 0 que passou a permitir a obtencéo de melhores resultados.

Além dessa estratégia, pode-se apontar os trabal hos realizados no sentido da
desburocratizagdo da execucdo fiscal, com a adocdo, ainda que parcial, da
execucdo fisca virtual, oraja em funcionamento em cidades como Sdo Paulo,
0 quediminui o tempo de tramitac&o dos processos e possibilitaaeliminacdo de
documentacdo dispensavel e desnecessaria.

O padréo de execucédo financeira do Programa, dentro do periodo considerado,
ndo espelhou a realidade do que foi efetivamente realizado, especiamente em
relacdo as acles relativas a recuperacdo da divida ativa. A efetiva liberacéo
dos recursos orcamentarios, em todo o periodo considerado, sempre ocorreu
com significativo atraso, posto que, naprética, sd setornaram disponiveis depois
de transcorrido mais de um bimestre, chegando até aum quadrimestre de atraso,
com prejuizosinexoréveis parao desenvol vimento dostrabal hos af etos aatuacdo
do Programa.

Em relacdo ao esforgo de capacitacdo, destacam-se aingtitui¢cdo e 0 gprimoramento
de eventos como Semana da Divida Ativae "Oficina Trabahista, que se traduzem
em foros adequados para a discussdo de formas de melhoria dos procedimentos
adotados e debates de idéias e troca de experiéncias bem sucedidas.
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Contudo, as limitactes financeiras impostas a execucao destas atividades, bem
como as falhas verificadas na distribuicéo, especiamente no ano de 2002, dos
recursos disponiveis, acabaram por atrapalhar, em muito, a efetiva execucéo
dos projetos idealizados, com sensivel's prejuizos para as acles de capacitacdo
tidas como benéficas e necessérias para a melhoria dos resultados.

Em razdo, também, da escassez de recursos or¢camentérios, foram priorizados
ostreinamentos el aborados pelaDiretoriade Arrecadaco, ficando as Geréncias
Executivas prejudicadas no atendimento de suas necessidades especificas de
capacitacdo de servidores.

A capacitagdo de servidores da arrecadacdo, em razdo da introdugdo de novos
métodos e processos de trabalho, da complexidade das tarefas a executar e da
maior descentralizacao administrativa e técnica, exige expressivos e constantes
investimentos. Além disso, a quantidade de servidores é insuficiente, recorrendo o
Ministério daPrevidénciae AsssténciaSocial acontratacdo de servicosdeterceiros
para execucao de atividades que deveriam ser executadas por servidores publicos.
Para contrapor questdo, recentemente voltou-se a ter admissdo de novos
profissionais para atuar na &rea, ainda assim restrita aos executores, 0s quais
encontram-se ainda em formacdo, com gproveitamento apenas parcid.

A partir dejaneiro de 2002, foi introduzido o Mandado de Procedimento Fiscal
como documento obrigatdrio nas agdes de fiscalizacdo e diligéncia, permitindo
um melhor gerenciamento das agBes fiscais, garantindo ao auditor seguranca
no desempenho de suas atribui gdes e of erecendo, ao contribuinte, um instrumento
de protecdo contra falsos representantes do INSS que se apresentam as
empresas com 0 objetivo de obter alguma vantagem ilicita.

O processo de arrecadacdo das contribuices devidas a Previdéncia Social,
também disponivel por meio darede bancéria, € feito com seguranca e rapidez,
mediante troca de arquivos magnéticos. Os val ores arrecadados sdo repassados
pelo banco, no dia Gtil imediato, a conta do INSS no Banco Centra €, as
informagBes contidas nas guias de recolhimento sdo transmitidas aos sistemas
da Previdéncia até o 4° dia ap6s o pagamento pelo contribuinte.

Recentemente, também por iniciativada PrevidénciaSocia, os bancos passaram
a desenvolver aplicativos para acolher os pagamentos de contribuicfes
diretamente nos caixas eletrénicos (auto-atendimento) ou por meio de
agendamento para débito em conta corrente, para os contribuintes individuais.
Os bancos ja disponibilizam para as empresas condi¢des para pagamentos por
meio da internet, home/office banking. O recolhimento eletrénico, por meio
de débito em conta, objetiva, essencialmente, a comodidade do contribuinte e a
seguranca da operacao.

Com vistas a se otimizar a forma de atuagao e, conseqlientemente, a obtencdo
de melhores resultados, a Procuradoria Federal Especiaizada do INSS esta
implementando um convénio, em nivel nacional, com o Tribuna Superior do
Trabalho — TST, cujo objetivo € a implantacdo de um sistema informatizado,
que aém de solucionar ou, pelo menos, minimizar agrande maioriados problemas
ora verificados, — como por exemplo a liquidagdo ndo contenciosa (fase de
calculos), que responde por aproximadamente 80% da necessidade de atuacéo
— tem, ainda, como grande vantagem, a emissdo eletrénica da GPS, o que
contribuira, em muito, para se evitar uma outra grande forma de evasdo de
recursos previdenciarios. Essa forma de evasdo se caracteriza pelo ndo
preenchimento, ou preenchimento com dados incorretos, do cédigo de
arrecadacao, o que permite, em diversos casos, que uma mesma guia possa ser



utilizada paraque o devedor daPrevidéncia Socia utilize apenas um pagamento
paraquitar duas dividas, de causas e naturezas diversas, comirrefutével prejuizo
para o nosso publico avo.

Como formade otimizar aatuacdo e, conseqiientemente, a obtencéo de melhores
resultados, tem-se implementado a prética de parcerias entre o INSS e os
diversos orgéos federais, bem como privados, cabendo destacar:

aparceriado INSS com a CaixaEcondmicaFedera - CAIXA, implementada
emjaneiro de 1999, possibilitaque aGuiado Fundo de Garantiae Informagtes
daPrevidéncia Socia — GFIP, sgjahoje informadapor meio da utilizagdo do
Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagfes a Previdéncia
Socia — SEFIP. Em agosto de 2000, tornou-se obrigatériaa utilizagdo dessa
ferramenta para o cumprimento da obrigacdo legal, pelos contribuintes, de
prestarem mensalmente, ao INSS, asinformagtes de todos os fatos geradores
de contribuicbes previdencidrias. A outra providéncia é a cobranca das
divergéncias gpuradas entre os val ores declarados e os efetivamente recolhidos,
com um projeto piloto em 2001 com previsio de conclusio em 2003;

junto ao Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, a parceria possibilitaa
trocadeinformagdes dos bancos das duas | ngtitui¢des, nadreadefiscaizacéo
e agdes conjuntas;

foi elaborado convénio para acesso aos bancos de dados da Receita Federd,
para aimentacéo do sistema de inteligénciafiscal, no tocante ainformacdes
das pessoas juridicas,

firmado um convénio com o Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestéo
para acesso ao SIAFI, para consultas pontuais e dimentacdo do sistemade
inteligénciafiscal; e

aparceriaimplementada, aindaque deformando coordenada einstitucional,
relativa ao auxilio prestado por alguns Auditores Fiscais de Contribuicdes
Previdenciarias - AFCPs, principalmente no tocante a cobranca em sede de
reclamatorias trabal histas, foi imprescindivel para o inicio de uma atuacéo
sistematizada nesta area. Contudo, devido a ndo institucionalizacdo desta
parceria, a0 que se somam as dificuldades encontradas em todas as areas
da Previdéncia Social, ela se perdeu ao longo do tempo, sendo hoje
praticamenteinexistente, 0 que acarretou sensivei s prejuizos para ostraba hos
até entdo desenvolvidos nesta matéria.
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Atencao A Crianca

Resultados N&o ha como avaliar com precisio avariagdo do indice do indicador "Taxa de
atendimento a criancas de até 6 anos com renda familiar per capita de até Y2
sdariominima”.

O problema enfrentado € que esses dados sO estdo disponiveis através da
Pesquisa Nacional de Amostragem por Domicilio - PNAD, que é redizada
anualmente (excetuando os anos em que sdo realizados os Censos
Demogréficos) por meio de uma amostra de domicilios que abrange todo o
pais, com excegdo da arearura de Rondbnia, Acre, Amazonas, Roraima, Para
e Amapa

Além disso, ataxainicia do PPA (19%) foi calculada considerando-se dados
de pesquisas desatuaizadas (SEAS/IMPAS, PNAD 1997, Censo 1991). Os
dados do Censo 2000 trazem o nimero total de criangas de 0 a6 anos no Brasil,
mas ndo informam quantas vivem em familias que recebem até 2 sal&rio minimo
e a PNAD n&o considera familias sem residéncia fixa ou populactes rurais da
Regido Norte (menos Tocantins).

Em 2001 foi utilizado para calcular a cobertura do programa dados do Censo
2000, que ndo possui informagdes relacionadas ao corte de renda, tornando
inexataeimprecisaainformagdo relativaademandax atendimento. Foi estimado
um percentual de 40% de criancas pobres sobre o total da populacdo infantil
(aproximadamente 5,75 milhdes de criangas), resultando em uma taxa de
cobertura de 27,92% , muito proximado idea no PPA (30%).

Para célculo dataxa de coberturaem 2002, foram consideradas as informactes
da PNAD 99 que informava um nimero de criangas de aproximadamente 8,2
milhdes de criancas de zero a seis anos vivendo em familias com renda mensal
de até %2 salario minimo.

Embora sem a devida precisdo, a andlise da variacdo da taxa deve considerar
0 aumento do nimero de atendimentos em creches e pré-escolas. De acordo
com informagdes do MEC, no ano de 2002, houve significativo aumento no
nimero de matriculas, em creches e pré-escolas em relacdo a 2000. O MEC,
em fungdo da insuficiéncia de recursos, priorizou, em suas agoes, os estados e
municipios de menor indice de desenvolvimento humano - IDH.

Ha que se considerar que as Emendas Individuais de Construcdo de Creche e
de Atendimento de Criangas em creches, também causam impacto sobre a
taxa do indicador, pois aumentam a disponibilidade de vagas para atendimento
da populacéo-alvo. No entanto ndo hd como mensurar precisamente 0 nUmero
de criancas que serdo beneficiadas uma vez que esta acdo ainda esta sob

execucdo e o nimero de criancas atendidas em cada projeto

Gerente: vana

Alexandre Rocha Aradjo Em sintese, pode-se considerar que o indice do indicador

encontra-se abaixo do esperado, mas que, apesar das
imprecisdes, a expectativa ao fina do PPA 2000-2003 &
atingir o indice de 30% do indicador.




Resultados:

- Foram atendidas, em creches e pré-escolas, 1.549.005, 1.608.746 € 1.631.182,
respectivamente em 2000, 2001 e 2002.

- Foram construidas, ampliadas ou modernizadas 43 creches em 2000 e 392
em 2001.0s dados do ano de 2002 n&o foram divulgados.

- Foram capacitados 20.420, 50.436 e 32.543 professores e beneficiados
500.622, 1.306.311 e 744.739 aunos de 4 a 6 anos, respectivamente em
2000, 2001 e 2002.

- Foramdistribuidos 274.076, 82.440 e 199.003 médul os de material didatico
em 200, 2001 e 2002 (até 30/10), respectivamente sendo que cada médulo
distribuido corresponde a um aluno atendido.

Nas agdes desenvolvidas pelo MEC (distribuicao e material didético e formacdo
continuada de professores) foi necessario criar critérios para atendimento das
demandas que superavam a disponibilidade orcamentéria/financeira.

Tendo em vista que as acOes desenvolvidas pelo Ministério da Educacdo
consideram atendimento de criangas de quatro a seis anos e ndo fazem corte
derenda, s6 épossivel andlisar aviabilidade dos indices originariamente previstos
tomando como base o atendimento realizado pela geréncia responsavel pelas
acles da SEAS.

A proposta orcamentéria das acOes executadas pela Secretaria de Estado de
Assigténcia Social, referente ao Servico de Acdo Continuada, em funcdo de
corte, ndo permite que o programa tenha recursos disponiveis para 12 (doze)
meses de execucao. 1sso causaimpacto hegativo, pois restringe a possibilidade
de se atingir o patamar proposto para o final do PPA e pode diminuir o acesso
de criangas oriundas de familias vulnerabilizadas a creches e pré-escolas.

Espera-se para 2003 gue os resultados sejam potencializados e que a oferta de
servicos de qualidade seja ampliada para o atendimento de 30% do nimero de
criancas de 0 a 6 anos que vivem em familias com renda per capita mensal de
até meio salario minimo que, segundo a PNAD/1999, é de aproximadamente
9,2 milhdes de criangas.

Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003

Exercicio 2002

O marco legal que caracteriza o programa, cujos diplomas legais sao
mencionados abaixo, universaliza o direito de todas as criangas a servicos de
promocao, protecdo e inclusdo:

- Constituicdo Federa Brasileira, de 1988;

- Lei Federa n.° 8.069, de 1990, que estabelece o Estatuto da Crianca e do
Adolescente - ECA;

- Lei Federal n.°8.080, de 1990, que estabelece o Sistema Unico de Salide;

- Lei Federal n.°8.742, de 1993, que dispde sobre aorganizacdo daAssisténcia
Socid; e

- Lei Federa n.° 9.394, de 1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional.

Com aLDB de 1996, o atendimento de criancas de zero a seis anos passa a ser
responsabilidade do Sistema de Ensino de municipios ou estados, mas na
Educacéo Infantil, esse atendimento historicamente sempre foi feito com apoio

Concepcgao




Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

financeiro da Assisténcia Social. Um dos principais problemas advindos dai é a
inexisténcia de um fundo especifico para Educacdo Infantil, que compreende a
creche (para criangas de zero a trés anos) e a pré-escola (para criangas de
guatro a seis anos).

De todo o publico alvo do programa, cercade 42,7% (PNAD 2001) vivem em
familias com renda mensal de até ¥z salario minimo e para atendimento desse
publico-avo, a Politica Naciona de Assisténcia, por meio do Servico de Acéo
Continuada efetua um repasse mensal de recursos de formaa garantir o acesso
dessas criangas vulnerabilizadas pela pobreza a creches e pré-escolas.

Apesar das garantias legais e da série historica financiada pela Assisténcia
Social, com apoio técnico ereferenciais curriculares de qualidade do Ministério
da Educacdo, o problema deve ser repensado.

A integragdo das politicas bésicas nas trés esferas de governo e no mesmo
nivel degoverno precisaser aperfeicoada. Existem problemas quanto acobertura
e insuficiéncia de recursos para ampliacdo da cobertura

Outros aspectos da concepcdo

Outros aspectos de extremaimportancia para g ustes naconcepgao do programa
estéo relacionados &

- Adequacéo do objetivo ao problema
O objetivo pode ser mais bem explicitado.

Atualmente é descrito como: "Assegurar o atendimento a criangas carentes
de até seis anos em creches, pré-escolas ou outras alternativas (sic!)
comunitérias’'.

Estard mais adequado se for descrito como: "Contribuir para a garantia do
acess0 de criangas de zero a seis anos e suas familias aos servigos de creches
e pré-escolas e aternativas comunitérias de forma a promover o seu
desenvolvimento integral e minimizar os efeitos da pobreza e exclusdo socid";

- Caracterizagado do publico-avo

Mudar de "Criancas carentes de até seis anos' para "Criancas de zero a
seis anos de idade que vivem em familias com renda mensal per capita de
até 1/2 salario minima".

- Dimensionamento do publico-alvo
Atualmente, segundo dados da PNAD/2001 o publico-avo das agbes do
programa € composto de 9.266.056 criangas de zero a seis anos vivendo em
familias com renda per capita de 1/2 saléario minimo.

- Suficiéncia das acdes

Asagdes atud mente desenvol vidas ndo sfo suficientes paragarantir apromogéo
daofertaemehoriadaqualidade, principal mente daeducacéo bas ca(aeducacdo
infantil congtitui-se como a primeira etapa da educacéo basica).

- Suficiéncia de metas fisicas

As metas de atendimento atualmente sdo insuficientes para alcancar os
objetivos do programa. Mesmo que se considere os niUmero de criangas
vulnerabilizadas pela pobreza como publico prioritério, as metas deveriam
permitir a cobertura de toda a demanda.



- Adeguagdo dos indicadores

O indicador, por considerar corte de renda, ndo esta apropriado pararefletir
as acles que sdo desenvolvidas no ambito do MEC. Por outro lado, as
acOes desenvolvidas no MEC consideram criancas nafaixaetaria pré-escolar
(quatro a seis anos) enquanto que a taxa do indicador considera a faixa
etaria de zero a seis anos.

A taxa de cobertura do inicio do PPA foi calculada com dados muito
desatuaizados e ndo refletem, em hip6tese alguma, uma efetiva capacidade de
Se mensurar 0s impactos.

Quanto aos aspectos relativos ao gerenciamento, as restricdes de recursos
materiai s e de recursos humanos comprometem o desempenho do gerenciamento
das agdes, dificultam a organizacdo dos trabalhos no ambito da geréncia, aém
de restringir a forma de coordenagdo e acompanhamento dos executores.

A SEAS contratou uma consultoriada Fundacéo GetUlio Vargas para concepcao
e implementacdo de um sistema que fara desde o pagamento do Servico de
Acdo Continuada a0 monitoramento das metas executadas. Esse sistema
congtitui-se como um aprimoramento dos instrumentos de monitoramento da
execucdo fisica

E importante citar, ainda, que o processo de descentralizacio das agdes, no
qua os Municipios sdo os responsaveis pela definicdo e acompanhamento das
acOes, foi uma estratégia de 6timos resultados, 0 que se comprova, inclusive,
com relacdo as agdes desenvolvidas pelo MEC.

A execucdo financeira do programa, em algumas agles, superou em muito o
gue havia sido previsto no PPA Lei. Podemos citar as aces de "aquisicéo e
distribuicdo de material didatico para erradicacdo infantil" e a acdo de
"construcao, ampliagdo e modernizacdo de creches’. Em contraponto aisso as
acdes de "formag&o continuada de professores da educagdo infantil” e
"implementacdo do referencid curricular nacional paraeducacdoinfantil” tiveram
uma reprogramacdo significativa reduzindo os recursos do PPA vigente em
relaco ao PPA L.

Em 2002, o recurso financeiro liberado foi insuficiente, prejudicando as acbes
de competéncia da Assisténcia Social e do MEC, cuja demanda sofre aumentos
sistemdticos. Entretanto, na acdo de Atendimento a Crianga o cumprimento da
metafisica, em aguns casosficou acimado previsto em funcéo da possibilidade
de incremento de metas decorrente das emendas individuais de atendimento.

Quanto a proposta orcamentaria 2003 para a acdo de atendimento de crianca
em creche, cumpre ressaltar que o corte do orcamento restringe a execugdo a
onze meses.

No caso das acOes de "aquisicdo e distribuicdo de material didatico para
educacdo infantil" e "formagao continuada de professores da educagéo infantil
paraimplementacdo dos referenciais curriculares nacionais' o cumprimento de
metas também ficou acima do previsto, pois na execucdo do convénio as
ingtitui gBes proponentes, devido ao elevado nimero de beneficidrios, conseguem
Custos menores que 0s previstos nos parametros utilizados na programacdo
orcamentéria. Dessa forma, a execucdo possibilita o0 alcance de uma meta
fisca maior que a iniciamente prevista. Excecdo, neste caso, deve ser feita
guanto a acdo "assisténcia financeira para a melhoria da educagéo infantil",
pois, em 2002, ndo houve liberacdo de recursos financeiros.
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Na acdo de atendimento a crian¢a, do Servico de Acédo Continuada
(descentralizada), o desempenho fisico foi dentro do previsto. As agdes de
Construcéo, Ampliac&o e Modernizacdo de Creches e de atendimento de crianca
em creche tiveram desempenho fisico de 62,7% e 56%, respectivamente.

O acompanhamento da execucdo das metas fisicas nas agdes descentralizadas,
no caso da acéo de Atendimento de Crianca em Creche, ligada a Secretaria de
Estado de Assisténcia Social é feito por meio de instrumento especifico,
denominado Acompanhamento Fisico. Esseinstrumento € encaminhado aSEAS
trimestralmente, por meio de sistema, cujo responsavel peladigitacdo € o Estado.
O ndo envio do Acompanhamento Fisico causa uma vinculagéo impeditiva que
restringe o pagamento.

Outro instrumento de monitoramento do desempenho fisico é a prestacdo de
contas parcial. Esta ndo causa vinculagdo impeditiva.

Segundo informagdes do responsave pelas agdesno MEC, também hainstrumentos
de monitoramento do desempenho fisico. Os Municipios reportam a coordenacéo
das acles a execucao das metas por meio de relatdrios de execucao.

Apesar do conhecimento de um instrumento de acompanhamento das agdes do
MEC, segundo relato da coordenagéo, existem dificuldades em seu
acompanhamento.

Quanto a multissetorialidade, apesar do corte orcamentério, podemos destacar
que, no caso do programa Atencdo a Crianca, esta caracteristica possui um
aspecto positivo de complementariedade. As agOes desenvolvidas no &mbito da
Assisténcia Socia possuem um objetivo de garantia de direitos aumentando a
cobertura e oportunizando acesso aum nUMero usuarios continuadamente maior,
enquanto que as agdes no ambito da educacdo visam a melhoria das condi¢oes
de atendimento. No entanto a adequaco da taxa de atendimento talvez sgja a
principa dificuldade, uma vez que a taxa considerada nas agdes do MEC, néo
sd0 destinadas ao publico de criangas na faixa etéria de zero a trés anos.

O fato de existir acles que estdo sob a responsabilidade de um gerente, mas
gue sdo implementadas em outros ministérios, sob outra coordenacéo é um
aspecto dificultador. Apesar disso a multisetorialidade podera ser aperfeicoada
com sistematizacdo de reunifes periodicas.

Capacitacdo - ndo ha como avaliar esse esfor¢o de capacitacdo referente ao
periodo em questdo, pois a geréncia passou por trés trocas de gerentes e 0
atual gerente ndo participou de nenhuma capacitacéo.

Apesar do reconhecimento daimportanciada capacitacdo, ndo houve um esforco
de capacitacdo de estados e municipios muito significativo, tendo em vista a
fata de orcamento para essa atividade.

A falta de disponibilidade orcamentaria/financeira para a realizacéo de
capacitagdes dificulta a execucdo das acles descentralizadas, pois as duvidas
e incompreensdes tornam-se mais acentuadas, no entanto existem formas
efetivas de participacdo e controle social queimpedem distor¢cdes muito grandes
em relacdo as diretrizes das politicas.

Recursos materiais, humanos e infra-estrutura - a geréncia do programa lida
com uma série de dificuldades em termos de recursos materiais e de infra-
estrutura, como falta de equipamentos de informética modernos e espaco fisico
insuficiente. No entanto, é importante citar que foi desenvolvido um sistemade
informagdes e acompanhamento de metas e agdes que amenizou os problemas
causados pelas insuficiéncias.



Quanto a recursos humanos, a geréncia possui equipe insuficiente, diante de
um programa presente em 4.380 municipios, abrangendo todos os estados e o
DF e beneficiando 1,6 milh&o de criancas.

Controle socia - além do Conselho Nacional de Assisténcia e de Educacéo,
existem os Conselhos Estaduais e Municipais de Assisténcia Socia e de
Educacdo que caracterizam-se como instancias deliberativas, de caréter
permanente e composicdo paritéria entre governo e sociedade civil. Estes
conselhos exercem papel fundamental de controle social, principalmente em
relacdo a aplicacdo dos recursos oriundos dos Fundos.

Haaindaos Consalho Tutelares e os Conselhos de Direitos que também exercem
papel de controle social.

Essas insténcias de controle muitas vezes funcionam como identificadores da
satisfagc@o dos usuérios, no entanto, ndo ha formamente uma pesquisa,
coordenada pela geréncia quanto a questéo.

Uma pesquisa de satisfacdo do usuério/beneficiario do programaem fungéo do
Sistema Descentralizado poderia ser considerada atribuicdo do gestor local.
Outro fator preponderante é a falta de recursos orgamentarios/financeiros e
humanos para implementar este tipo de pesquisa.

Restrigdes - duasrestrigdesinterferiram no desempenho do programa. A primeira
esta nainadimplénciacom CND, envio de acompanhamento de execucdo fisica
de metas, tanto de estados e municipios quanto de entidades executoras, que
impede o repasse dos recursos. Além disso, a prestacdo de contas em atraso
dos estados, municipios e entidades, causa 0 mesmo transtorno.

Todas as acbes relacionadas ao programa sdo realizadas de forma
descentralizada, tendo 0s municipios como principais atores das acfes. A
inadimpléncia dos mesmos, impede o repasse de recursos, o que tem por
finalidade 0 zelo com 0s recursos publicos. A orientacdo e os esclarecimentos
por meio de cartilhas, manuais operacionais, portarias e instrugcdes normativas,
foram iniciativas adotadas para reduzir o problema.
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Resultados

Concepcgao

Gerente:

Inexistente

Atencao a Pessoa
Portadora de Deficiéncia

Osindicadores do programanéo variaram de acordo com o esperado g, portanto,
ndo devem alcancar plenamente os resultados previstos para o fina do PPA. O
motivo que mais contribuiu para a variagdo pequena dos indicadores foi a
restricdo orcamentaria e financeira para as agdes do programa.

Ha que se considerar, ainda, que apds os primeiros resultados do Censo 2000,
percebeu-se que o niimero de pessoas portadoras de deficiéncia ou com algum
tipo de dificuldade subiu de 10% para 14,5% da populacdo brasileira. Como
consequiéncia, a relacdo fisico/financeiro sofreu um impacto negativo sobre a
taxa de cobertura, desta forma torna-se dificil cumprir o indice esperado ao
final do PPA.

O Unico indicador que tem ata viabilidade de cumprimento do indice original é
a taxa de cobertura de pessoas portadoras de deficiéncia com o Beneficio de
Prestacéo Continuada porque se trata de um beneficio constitucional e, portanto,
nao depende de disponibilidade orcamentéaria.

O atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia em situacdo de pobreza
aumentou de 141.645 no ano 2000, para 148.384 no ano 2002. Isso significaum
aumento de, aproximadamente, 5%.

Foram construidos, ampliados e modernizados centros de atendimento a pessoa
portadora de deficiéncia, bem como realizados projetos de atendimento
beneficiando cerca de 22.000 pessoas.

A estimativa de execucdo até 31/12/02 terd impactos positivos, apesar da
contencdo dos recursos. O principal beneficio éapossibilidade do fortalecimento
dainclusdo socia das pessoas beneficiadas.

As propostas orcamentarias para as agdes do programa ndo podem sofrer
nenhum corte, pois isso comprometeria seus resultados. Cabe ressdltar que a
proposta/2003 para a acéo de atendimento a pessoas portadoras de deficiéncia
em situacdo de pobreza ja sofreu cortes no 6érgéo setorial.

A ndo execucdo reforca a dupla vulnerabilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia- suacondicéo de portadora de deficiéncia e suacondicéo de excluido
socia, reforcando a idéia de cidaddo de segunda categoria.

Para 2003 se faz necessario 0 aumento dos recursos uma vez que a demanda
aumentou, como revelam os dados do Censo 2000.

A execucdo financeira do programa nos anos 2000 e 2001 foi de quase 100%

em ambos os exercicios. No ano 2002 a execucao ficara prejudicada em fungdo

da restri¢cdo de recursos financeiros. Vale ressaltar que houve, e continua

havendo, um grande distanciamento entre o plangjado para os quatro anos do
PPA e o reprogramado.

A execucdo fisico-financeirado Ministério da Justicaocorreu
de acordo com o esperado. Ja a execucdo fisico-financeira
do Ministério da Salide deixou muito a desgar porque nos
anos 2000 e 2001 as agles ndo contavam com gestdo de
fluxo de recursos. Desta forma, 0 ministério priorizou o atendimento a outras
acoes.



As maiores dificuldades encontradas foram o pouco comprometimento dos
Orgaos parceiros, que serevelou através do pouco envolvimento dos Secretérios
eMinistros, do desconhecimento com rel agéo ao objetivo do PPA e anecessidade
de redlizar outras agOes utilizando os recursos do PPA.

A acdo de atendimento a pessoa portadora de deficiénciaem situacao de pobreza
se da por meio dos Servigos de Acdo Continuada - SAC. A cada trés meses 0s
Estados sdo obrigados a adimentar o Sistema de Acompanhamento Fisico da
Assisténcia Social - SIAFAS com informagdes sobre a execucdo fisica em
todos os Municipios. No que se refere ao seu monitoramento, Este é apenas
"quantitativo”, pois 0 acompanhamento qualitativo deve ser feito, segundoalL e

Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS, pelos gestores estadua e municipa e
pelos conselhos municipal e estadual de assisténcia socidl.

Com ointuito de melhorar o acompanhamento dos Servigos de A¢do Continuada,
a SEAS desenvolveu junto com a Fundagdo Getulio Vargas, a rede articulada
da assisténcia social, que possibilitard maior troca de informacdes entre os trés
nivels de gestéo.

A equipe gerencia deste programa €, demasiadamente, pequena. Na verdade,
€ apenas a gerente que conta com a col aboragdo dos outros 6rgaos e ministérios
parceiros.

Quanto as vantagens e desvantagens do atendimento descentralizado tem-se:
0s gestores estaduais e municipais conhecem, de perto, a realidade e as
necessidades do publico-alvo e podem fazer um acompanhamento sistematico
da execucao das agdes. Deste modo € de sumaimportancia que as capacitagdes
sejam estendidas a estes parceiros. Assim, sera possivel ter uma maior
articulagéo e o envolvimento de TODOS. Ademais, considera-se relevante que
hajaprevisdo orcamentéria e financeira paraa capacitacdo dos gestores. Durante
0s anos de 2000 a 2002 ndo houve capacitacdo de gestores e/ou equipes
responsaveis pela IMPLEMENTACAO/IMPLANTACAO das agdes.

A maior desvantagem € que, na maioria das vezes, 0s dados repassados ao
Gestor Federa sdo apenas quantitativos, e ndo qualitativos.

Como ndo h& parcerias com outros programas do PPA, seria importante a
articulacdo com outros Ministérios que atuam junto as pessoas portadoras de
deficiéncia. Pode-se destacar: o Ministério do Esporte e Turismo - Secretaria
Naciona do Desporto - programa esporte solidario; Ministério da Educacéo -
Secretaria de Educacdo Especia; Ministério do Trabalho e Emprego - Fundo
de Aparo ao trabalhador e a prépria Comunidade Solidéria.

No que se refere amensuracao da satisfacdo dos usuarios aprincipal dificuldade
¢é a fata de recurso para que se desenvolva estratégias para afericéo desta
satisfagéo.

A caracteristica de execucdo descentralizada € um outro fator impeditivo.
Finamente a pouca quantidade de técnicos que atuam no gerenciamento deste
programa acaba por inviabilizar esta agdo. Note-se que ao acompanhamento
do PPA somam-se outras atividades pertinentes a cada area.
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Brasil Jovem

Resultados Indicadores. O indice previsto € a relacdo percentua entre o n° de jovens
atendidos na faixa etéria de 15 a 24 anos e o n° total de jovens e adolescentes
nesta faixa etéria oriundos de familias com renda per capita de até 1/2 salério
minimo. Diante deste indice cabe ressdltar dois equivocos:

- 0 programa Brasil Jovem tem como uma de suas acdes "Atendimento a
crianca e ap adolescente em abrigo”, ou sgja, pessoas de 0 a 18 anos;

- ainda que ndo houvesse a agcdo anteriormente citada, posto que ndo se
enquadranafaixaetériaprevistano indice, tem-se 0 agravante de oficid mente
nao termos o n° de jovens de familias com renda per capitade até 1/2 salario
minimo, embora a PNAD forneca estes dados, 0s mesmos ndo sdo anuais e
os dados fornecidos pel o IBGE informa somente arenda do chefe dafamilia
€ ndo a per capita.

No entanto € possivel afirmar que o Programa vem atingindo suas metas,
principalmente no que se refere & agdo concessdo de bolsa parajovensde 15 a
17 anos como agente jovem e a agdo capacitacdo de jovens de 15 a 17 anos
como agentejovem, o quedenominarei como AGENTE JOVEM, tendoinclusive
acles pontuais que superaram as metas previstas.

Implantacdo de Centros da Juventude: Ac&o marcada sobretudo pelaquantidade
emendas parlamentares, visando a construcdo dos espacos fisicos. Em relacéo
as implantagdes, que ndo sdo emendas, ndo tivemos um crescimento t&o
exponencia. O projeto, embora com o objetivo claro de servir como espaco de
referéncia (para acesso a informacgdo, atividades culturais e desportivas) para
jovens de 15 a 24 anos moradores de periferias e/lou comunidades de baixa
renda, em alguns momentosfoi incorporado nos municipi os apenas como espacos
para realizacdo de cursos profissionalizantes ou de reforco escolar. Ta fato
impediu que o potencial de um centro da juventude fosse aproveitado no seu
maximo, que pretende inclusive elevar os jovens aos gestores do proprio centro.
A Geréncia do Programa realizou oficinas de capacitacdo junto aos Estados e
Municipios e, principalmente no que tange as emendas parlamentares o rigor
na andlise dos projetos técnicos para que pudéssemos garantir melhores
resultados.

Atendimento a crianca e ao adolescente em abrigo: Em que pese esforgos
isolados de alguns Conselhos Estaduais e Municipaisdos Direitosda Criancae
do Adolescente e Conselhos Estaduais e Municipais da Assisténcia Socia que
jé& tenham produzidos diretrizes e parametros para ao reordenamento ou
funcionamento dos servicos de abrigo, hoje ndo se dispbe de estudos e/ou
levantamentos que retratem com fidedignidade a realidade nacional. Damesma
forma que se tem conhecimento de experiéncias exitosas no alcance do
atendimento integral e no absoluto respeito aos direitos das criancas e
adolescentes, conhece-se servi¢os gue reiteradamente vém se postando
contrariamente aos ditames das leis.

Para proporcionar um processo de reordenamento da Rede
Nacional de Abrigo que respeite as peculiaridades locais,
inexitente bem como leve em conta as experiéncias positivas que vem
sendo empreendidas em alguns municipios, a SEAS, em
conjunto com o Departamento da Crianca e do Adolecente
SEDH/MJ, CONANDA eCNAS, redlizou um Col 6quio Técnico com apresenca

Gerente:




de representantes das vinte e sete Unidades da Federacdo, bem como de
organizacOes que desenvolvem agdes referenciais na &rea, com a finalidade de
retirar par@metros e orientagdes gerais para o processo de ateracdo na forma
de participacdo dos organismos federais e ainda subsidios para o adequado
atendimento as criangas que necessitam desses servicos. Decorrente do
Coléquio, foi criado um Comitémulti-setorial com afinalidade de operacionalizar
as acoes recomendadas.

Através do Fundo Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, o
CONANDA destinou recursos par a realizacdo de um diagndéstico da rede
atuamente financiada pela SEAS através do FNAS, trabalho a ser redlizado
pelo IPEA e que fornecera subsidios para a definicéo de deliberagdes conjuntas
entre 0o CONANDA e o CNAS, regulamentando o0 atendimento nessa area,
bem como orientando a aplicacdo dos recursos federais.

Agente Jovem: Pode-se considerar como agcdo mais expressiva do programa,
gue atingiu resultados consideraveis, muito embora, por nao termos um
monitoramento sistemético, torna-se dificil mensurar tais resultados. No entanto
o fato de consideravel incremento orcamentario nos anos de 2001 (22.000.000
+ crédito) e 2002 (51.900.000) possibilitou uma cobertura maior. A geréncia
planejou para o ano de 2002 oficinas de avaliagdo nas 27 Unidades da Federagéo
(até o momento foram redizadas 24). O que se obteve como resultado pode
nos subsidiar que, numa andlise geral, 0 AGENTE JOVEM permitiu que uma
guantidade de jovens moradores dos grandes centros do interior do Brasil tivesse
acesso a uma capacitacdo especifica que lhes permitiu interagir com suas
comunidades, pensar num novo projeto devidaindividud, aterar junto acomunidade
oolhar queamesmatinhasobre estesjovens, cons derando-0s como pecaimportante
no processo de transformacéo pelo qua passa a sociedade.

Caberessdtar que, por atingir os objetivos propostos e por ter ganhado visibilidade
nas comunidades onde estd implantado, o projeto conta desde sua criagdo com
a participagdo do empresariado, sendo a empresa White Martins Gases
Industriaisamais expressivapor financiar turmas de 25 jovens nas 27 Unidades
Federativas, incluindo a capital e o municipio com menor IDH, possibilitou que
a citada empresa renovasse por um periodo de mais dois anos os convénios
com 0s municipios, permitindo assim que outros jovens possam receber a
metodologia do AGENTE JOVEM.

Com relacdo a estimativa de execucdo até 31/12/02 é possivel afirmar que os
resultados sejam positivos, principalmente com relacdo ao AGENTE JOVEM,
posto que as metas foram atingidas e os resultados esperados al cancados numa
avaliacéo gera da acdo. No entanto no que diz respeito as consequéncias da
proposta orcamentaria para 2003 € URGENTE esclarecer que, ao propor um
orcamento menor para o AGENTE JOVEM, o Governo Federal estara
provocando um impacto bastante negativo na sociedade, principamente nos
Estados e Municipios que tém o projeto implantado. Cabe lembrar que ao tornar-
seacao continuadao AGENTE JOVEM assumiu o compromisso de pel o menos
manter as metas pactuadas, o que com 0 orgamento proposto ndo sera possivel,
permitindo assim que 0s jovens que estdo no seu processo de formagéo
desenvolvam ou ratifiqguem um descrédito na esfera pablica, pois os recursos
nao serdo suficientes para manter as metas nos proximos doze meses, ou sera
necessario "cortar” um ou outro municipio, que certamente tem um grande n°
de jovens aguardando para ingressar no projeto, visto a grande demanda
reprimidano Brasil.
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Concepcgao

Cumpredizer que, compreendendo o alcance social obtido com o projeto Agente
Jovem, o0 mesmo foi incorporado ao Programa Nacional de Seguranca Piblica
e Projeto Alvorada, como estratégia de combate a violéncia e enfrentamento a
pobreza, contribuindo para a formacdo de uma capital social, necessario as
transformagdes sociai s que objetivem ainclusao do jovem ndo sb como receptor
das politicas, mas como participante ativo da formulagdo das mesmeas.

Os nimeros que envolvem a juventude apresentam uma realidade na qua o
jovem aparece como sujeito e vitima da violéncia. Dados extraidos do "Mapa
da Violéncia Ill: os jovens do Brasil" apontam que 2/3 dos jovens (70,3%)
morrem por causas externas, sendo que no conjunto da populagdo somente
12,2 % do total de mortes no pais sdo atribuidas as mesmas. Isto demonstra o
grau de vulnerabilidade que se encontra o jovem brasileiro e, ndo s por este
motivo, é fundamental ndo sb poder manter as metas como poder ampliar a
cobertura do programa.

Aspectosprincipais. O governo brasileiro ao ingtituir o Programa AvancaBrasil,
trouxe para s uma agenda de compromissos notadamente voltada a reducéo
das desigualdades sociais, a promogdo do homem e o desenvolvimento social e
econdmico.

A redidade naciona comprovadamente tem apontado que os segmentos da
populacdo mais sacrificados pelo processo de exclusdo sio também aqueles
gue menos acesso tem aos servicos publicos, inclusive os de natureza da
assisténcia social.

Neste panorama depara-se com milhares de jovens marginaizados no processo
socia que, além de ndo terem acesso aos servigos basicos, quase nenhuma
oportunidade tém de acance aos servigos normamente oferecidos pelos Sstemas
de educacdo, salide, trabalho, assisténcia, cultura, esporte e participacdo social.

Assim esse importante segmento de brasileiros passa por duplo processo de
marginalizagdo, fruto da impossibilidade de acesso aos servigos basicos e, em
decorréncia, do proprio envolvimento em atividades ndo formais de produgéo,
muitas vezes até de natureza ilegal.

Por suavez aSEAS, compreendendo a realidade naciona e sintonizada com as
propostas do Avanga Brasil, estabeleceu com seus parceiros e interlocutores
uma agenda socia para o atendimento desses principios, focalizando as acles
da assisténcia para os diversos segmentos da populagao, priorizando aqueles
gue se encontram em maior grau de exclusdo social.

A SEAS entende que qualquer processo de mudanca da realidade cattica pela
gual passaumaexpressivaparte dapopulacdo juvenil exige aadocao de medidas
gue favorecam o protagonismo juvenil, o investimento direto nos sujeitos
destinatérios de suas acles, a abertura de oportunidades, bem como a criacéo
de modos aternativos no cotidiano do processo ingtitucional.

A partir de 1999, por meio de um conjunto integrado e articulado de acOes de
resgate, socializagdo, promogao e desenvolvimento juvenil, aSEAS, através do
AGENTE JOVEM DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO,
introduziu um novo agente e ator social, despertando arede de servicos publicos
para esse segmento. O investimento dos recursos financeiros diretamente na
melhoriado padréo e qualidade de vida desses destinatarios vem oportunizando
mudancgas nos costumes e modos da intervengdo socio-institucional, e
promovendo alteragdo na realidade de vida de milhares de jovens, de suas
familias e comunidades.



Diante disso e compreendendo o a cance das mudangas que promove, o Agente
Jovem foi escolhido como uma das acdes para o combate a violéncia e ao
enfrentamento a pobreza, tendo sua inclusdo no Plano Nacional de Seguranca
Publica e no Projeto Alvorada.

No conjunto de acbes do Plano Nacional de Seguranca Plblicao Agente Jovem
vem servindo como estratégia de combate a violéncia nos grandes centros,
objetivando trabal har 0 jovem que é sujeito e vitimadavioléncia, na perspectiva
do trabalho no &mbito das comunidades, oferecendo-lhe instrumentos de
capacitacao tedrica e interacdo com a realidade que sdo articulados na direcéo
da construgcdo de um novo projeto de vida para o jovem e uma participacdo
comunitaria que culmina na ateracdo de indicadores sociais e interfere na
diminuicdo daviol éncianacomunidade, como decorrente do protagonismo juvenil.

No Projeto Alvorada a participacdo do jovem da-se como elemento estratégico
de enfrentamento a pobreza, no qual a prépriarealidade vivida por estesjovens
tem servido de mola propulsora para o trabalho comunitario, despertando no
jovem a necessidade e a vontade de melhorar as condigdes de vida do seu
municipio. Fornecer informag&o, metodologia, teoria e atividades préticas vem
propiciando a formacdo de um capital social que além de contar com o vigor
inerente a juventude, conta com a prépria histéria de vida de cada um destes
jovens que vivem o cotidiano da pobreza. Esses jovens, quando trabalhados e
com investimento nas suas potencialidades, tém sido reais instrumentos para
impulsionar as transformagdes advindas dos projetos, programas e acbes
propostas no Projeto Alvorada.

Outros aspectos:
- Caracterizagado do publico-avo

O publico avo do programa estéd bem identificado: jovens nafaixa etériade
15 a24 anos, de familias com rendaper capitade até 1/2 salario minimo. Tal
identificacdo se aplica claramente para as acbes AGENTE JOVEM e
Implantacdo de Centros da Juventude. No entanto para a acdo de
Atendimento & Crianga e ao Adolescente em Abrigo ndo se enquadra, por
se tratar de faixa etéria de 0 a 18 anos.

- Dimensionamento do publico-alvo

E fundamental ter oficidmente a dimensio do publico avo para uma andlise
real das metas que foram previstas até entdo e como poderemos, parao proximo
PPA, atribuir outras metas ao programa. Cabe ressdtar que os niimeros que
traba hamos sfo associacles de dados e se faz necessario um dado dficidl.

- Pertinéncia das acOes

Mais uma vez repete-se a questdo da acdo Atendimento a crianca e ao
adolescente em abrigo, visto que ndo é pertinente neste programa. A mesma
devera estar prevista, num programa que permita essa faixa etéria,
contribuindo inclusive para sua melhor adequacdo arealidade brasileira.

- Suficiéncia das acdes
E importante prever no programaacao de avaliago e capacitaco continuada
dos gestores com previsao orcamentéria. Tais agdes permitiram incorporar
aspectos qualitativos, ao passo que poderdo ser analisados os resultados e

trabalhados de modo a melhorar o desempenho do programa no ambito
nacional.
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Implementacao

- Adeguagdo dos indicadores

O indicador hoje utilizado para o programa depara-se com a dificuldade de
se obter dados oficiais do n° de jovens de 15 a 24 anos oriundos de familias
de baixa renda, 0 que impede uma exatidao.

Plano de avaliacdo: Fundamental umaavaliacao periddicando sb do programa,
como também da distribuicdo das atividades realizadas na geréncia, para
identificar se as competéncias de cada integrante de geréncia estd de acordo
com seu potencial.

Organizagdo dos trabalhos no &mbito da geréncia: Deverd considerar o acima
descrito, prevendo umaavaiacdo paraumaorganizacao mais|ogica, objetivando
explorar de forma qualitativa o potencial de cada um.

Organizacdo dos trabalhos das unidades descentraizadas. Como a Politica de
AssigténciaSocia term como um de seus pressupostos adescentrali zagdo das agles,
€ importante que em cada Estado e Municipio a organizacdo sgja compativel (néo
igud, respeitando-se a autonomia de cada unidade) com ado Governo Federd, no
ambito da coordenacdo do programa para se garanta uma qualidade na execucao.

Forma de articulag&o com outras unidades do Ministério: E necessério que hgja
umainterlocucéo provocada para que as agdes que estejam sendo desenvolvidas
por outros ministérios possam "se falar", ndo so para se conhecerem, mas
fundamentalmente para se articularem de modo que esta articulagdo chegue
até estados e municipios, onde de fato as acfes acontecem.

Forma de articulagdo com outros Ministérios: Ndo ha uma articulagéo de fato
com outros ministérios. E necessario que se crie, promovendo assim a
intersetorialidade e integracdo das acles.

Forma de articulacdo com as partes interessadas: Nao ha uma interlocucdo
direta com os beneficiéarios do programa, 0 que ndo permite avaliar o grau de
satisfacdo dos mesmos.

Forma de participacio do publico-alvo: E necessério, ao se estabelecer um
processo de avaliacdo e monitoramento, a incorporacao do publico alvo, até
porque um dos pressupostos basi cos do programa€ o inventivo ao protagonismo
juvenil, sendo assim ele deve ser considerado em todas as etapas.

Mecanismos de controle social: E necessario, aém de fortalecer os conselhos
jaexistentes, criar ou fomentar grupos/forunsjuvenis que além de agregar como
mecanismo de controle possa contribuir parao desenvolvimento e mel horamento
do programa.

Plano de capacitacdo das equipes locais. Como ja citado ha necessidade uma
capacitacado continuada, nostrés niveis de governo, ampliando inclusive paraas
ONG responsaveis pela execucdo do programa.

Aspectosprincipais. O governo brasileiro ao intituir o Programa AvancaBrasil,
trouxe para s uma agenda de compromissos notadamente voltada a reducéo
das desigualdades sociais, a promogdo do homem e o desenvolvimento social e
econdmico.

A redidade naciona comprovadamente tem apontado que os segmentos da
populacdo mais sacrificados pelo processo de exclusdo sio também aqueles
gue menos acesso tem aos servicos publicos, inclusive os de natureza da
assisténcia social.



Neste panorama depara-se com milhares de jovens marginaizados no processo
socia que, além de ndo terem acesso aos servigos basicos, quase nenhuma
oportunidade tém de acance aos servigos normamente oferecidos pelos Sstemas
de educacdo, salide, trabalho, assisténcia, cultura, esporte e participacdo social.

Assim esse importante segmento de brasileiros passa por duplo processo de
marginaizacdo, fruto da impossibilidade de acesso aos servigos bésicos e, em
decorréncia, do préprio envolvimento em atividades néo formaisde producdo, muitas
vezes até de naturezailegd.

Por suavez aSEAS, compreendendo a realidade naciona e sintonizada com as
propostas do Avanga Brasil, estabeleceu com seus parceiros e interlocutores
uma agenda socia para o atendimento desses principios, focalizando as acles
da assisténcia para os diversos segmentos da populagao, priorizando aqueles
gue se encontram em maior grau de exclusdo socia.

A SEAS entende que qualquer processo de mudanca da realidade cadtica pela
gual passaumaexpressivaparte dapopulacdo juvenil exige aadocao de medidas
gue favorecam o protagonismo juvenil, o investimento direto nos sujeitos
destinatérios de suas acles, a abertura de oportunidades, bem como a criacéo
de modos aternativos no cotidiano do processo ingtitucional.

A partir de 1999, por meio de um conjunto integrado e articulado de agbes de
resgate, socidizacdo, promogao e desenvolvimento juvenil, a SEAS, através do
AGENTE JOVEM DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO,
introduziu um novo agente e ator socid, despertando a rede de servigos publicos
para esse segmento. O investimento dos recursos financeiros diretamente na
melhoria do padréo e quaidade de vida desses degtinatérios vem oportunizando
mudancas nos costumes e modos daintervencao socio-ingtituciona, e promovendo
dteracdo naredidade de vidade milharesdejovens, de suasfamiliase comunidades.

Diante disso e compreendendo o a cance das mudancgas que promove, o Agente
Jovem foi escolhido como uma das acdes para o combate a violéncia e ao
enfrentamento a pobreza, tendo sua inclusdo no Plano Nacional de Seguranca
Publica e no Projeto Alvorada.

No conjunto de acbes do Plano Nacional de Seguranca Plblicao Agente Jovem
vem servindo como estratégia de combate a violéncia nos grandes centros,
objetivando trabal har o jovem que é sujeito e vitimadavioléncia, na perspectiva
do trabalho no &mbito das comunidades, oferecendo-lhe instrumentos de
capacitacao tedrica e interacdo com a realidade que sdo articulados na direcéo
da construgcdo de um novo projeto de vida para o jovem e uma participacdo
comunitaria que culmina na ateracdo de indicadores sociais e interfere na
diminuicdo daviol éncianacomunidade, como decorrente do protagonismo juvenil.

No Projeto Alvorada a participacdo do jovem da-se como elemento estratégico
de enfrentamento a pobreza, no qual a prépriarealidade vivida por estesjovens
tem servido de mola propulsora para o trabalho comunitario, despertando no
jovem a necessidade e a vontade de melhorar as condigdes de vida do seu
municipio. Fornecer informag&o, metodologia, teoria e atividades préticas vem
propiciando a formacdo de um capital social que além de contar com o vigor
inerente a juventude, conta com a propria histéria de vida de cada um destes
jovens que vivem o cotidiano da pobreza. Esses jovens, quando trabahados e
com investimento nas suas potencialidades, tém sido reais instrumentos para
impulsionar as transformagdes advindas dos projetos, programas e acbes
propostas no Projeto Alvorada.
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Outros aspectos:
- Caracterizagdo do publico-avo

O publico avo do programa estéd bem identificado: jovens nafaixa etériade
15 a 24 anos, de familias com rendaper capitade até 1/2 salario minimo. Tal
identificacdo se aplica claramente para as acbes AGENTE JOVEM e
Implantacdo de Centros da Juventude. No entanto para a acdo de
Atendimento & Crianga e ao Adolescente em Abrigo ndo se enquadra, por
se tratar de faixa etéria de 0 a 18 anos.

- Dimensionamento do publico-alvo

E fundamenta ter oficidmente a dimensio do publico avo para uma andlise
real das metas que foram previstas até entdo e como poderemos, parao proximo
PPA, atribuir outras metas ao programa. Cabe ressdtar que os niimeros que
traba hamos sfo associacles de dados e se faz necessario um dado dficid.

- Pertinéncia das acOes

Mais uma vez repete-se a questdo da acdo Atendimento a crianca e ao
adolescente em abrigo, visto que ndo é pertinente neste programa. A mesma
devera estar prevista, num programa que permita essa faixa etéria,
contribuindo inclusive para sua melhor adequacdo arealidade brasileira.

- Suficiéncia das acdes

E importante prever no programa aco de avaliacio e capacitacio continuada
dos gestores com previsdo orcamentéria. Tais agdes permitiram incorporar
aspectos qualitativos, ao passo que poderdo ser analisados os resultados e
traba hados demodo amel horar 0 desempenho do programano &mbito naciond.

- Adeguagdo dos indicadores

O indicador hoje utilizado para 0 programa depara-se com a dificuldade de
se obter dados oficiais do n° de jovens de 15 a 24 anos oriundos de familias
de baixa renda, 0 que impede uma exatidao.

Plano de avaliacdo: Fundamental umaavaliaco periddicando sb do programa,
como também da distribuicdo das atividades realizadas na geréncia, para
identificar se as competéncias de cada integrante de geréncia esta de acordo
com seu potencial.

Organizagdo dos trabalhos no &mbito da geréncia: Deverd considerar o acima
descrito, prevendo umaavaiacdo paraumaorganizacéo mais|ogica, objetivando
explorar de forma qualitativa o potencial de cada um.

Organizacdo dos traba hos das unidades descentralizadas: Como a Politica de
Assisténcia Social tem como um de seus pressupostos a descentralizaco das
acles, € importante que em cada Estado e Municipio a organizacdo seja
compativel (ndo igual, respeitando-se a autonomia de cada unidade) com a do
Governo Federal, no ambito da coordenacdo do programa para se garanta uma
gualidade na execucéo.

Forma de articulag&o com outras unidades do Ministério: E necessério que hgja
umainterlocucéo provocada para que as agdes que estejam sendo desenvolvidas
por outros ministérios possam "se falar", ndo so para se conhecerem, mas
fundamentalmente para se articularem de modo que esta articulagdo chegue
até estados e municipios, onde de fato as acOes acontecem.



Forma de articulagdo com outros Ministérios: N&o ha uma articulagéo de fato
com outros ministérios. E necessario que se crie, promovendo assim a
intersetorialidade e integracdo das acles.

Forma de articulacdo com as partes interessadas: Nao ha uma interlocucdo
direta com os beneficiérios do programa, 0 que ndo permite avaliar o grau de
satisfacdo dos mesmos.

Forma de participacio do publico-alvo: E necessério, ao se estabelecer um
processo de avaliacdo e monitoramento, a incorporacdo do publico alvo, até
porque um dos pressupostos basi cos do programa€ o inventivo ao protagonismo
juvenil, sendo assim ele deve ser considerado em todas as etapas.

Mecanismos de controle social: E necessario, além de fortalecer os conselhos
jaexistentes, criar ou fomentar grupos/forunsjuvenis que além de agregar como
mecanismo de controle possa contribuir parao desenvolvimento e mel horamento
do programa.

Plano de capacitacdo das equipes locais: Como ja citado ha necessidade uma
capacitacado continuada, nostrés niveis de governo, ampliando inclusive paraas
ONG responsaveis pela execugdo do programa.

Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002




Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

Combate ao Abuso e a Exploracao
Sexual de Criancas e Adolescentes

Resultados Indicadores: A utilizacdo de indicadores a partir de casos notificados mostrou-
se inviavel na prética, uma vez que os operadores do Sistema de Garantia de
Direitos, representado pelos Conselhos Tutelares, Delegacias da Infancia e
Ministério Pblico ndo dispdem de sistemas organizados para of erecer relatorios
nesse sentido.

A proposta de intervencdo da Politica de Assisténcia Socia as criangas e
adol escentes vitimados pela violéncia sexua, a partir de dezembro de 2000, foi
reformulada passando, do atendimento através de jornada ampliada -com
desenvolvimento de atividades socio-educativas, desportivas e culturais, para
atendimento social especializado com centralidade no trabalho com afamiliae
0 desenvolvimento de acBes de apoio e acompanhamento psicossocial. Esta
modalidade de intervencdo foi entdo denominado Programa Sentinela.

A proposta de intervencado trazida pelo Programa Sentinela d& cumprimento o
que estabelece 0 Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-
Juvenil, aprovado pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente - CONANDA em julho do ano 2000, construido com a participacéo
de mais de 140 organismos publicos e sociais, fruto de um amplo processo de
mobilizacdo nacional.

Dessa forma os indicadores com gue o programa trabal ha estéo baseados nos
encaminhamentos recebidos dos Consel hos Tutelares ou mesmo dacomunidade,
criando assim uma base de registros de dados decorrente dos casos atendidos
nos Centros e Servigos de Referénciaimplantados pel o programanos municipios.

Por parte do Ministério da Justica e da EMBRATUR, aém da implementacéo
do Banco de Dados da Rede RECRIA e da Campanha de Combate a0 Turismo
Sexual, existe 0 apoio a Disque Denuncia Naciona, uma acdo que prevé o
recebimento de denlincias detodo o Brasil. Estaagéo € operadapelaABRAPIA
- Associacdo Brasileira de Protecdo a Inféancia cujos resultados trazem
significativas elevacbes no nimero de casos denunciados.

O atendimento a criangas e adolescentes vitimados pela violéncia sexua e a
seus familiares, no periodo de 2000 a 2002 alcangou resultados significativos,
representando um grande avango na forma de intervir, tanto por parte do poder
publico quanto da sociedade civil.

No que se refere ao Programa Sentinela, o desenvolvimento de acles sociais
especidizadas, 0 encaminhamento e o permanente acompanhamento dos casos
atendidos junto a rede de servicos, familia e comunidade, a articulagéo e
mobilizacdo de todos os setores e atores para 0 desenvolvimento de acles
integradas voltadas a eliminacdo das situactes i dentificadas de viol agéo sexud,
constituem a base na qual se apdiam os avancos e conquistas acangados.

Gerente: Assim muito mais que nimeros, as acdes de combate ao
abuso e aexploracao sexual de criancas e adol escentes conta
hoje com instrumentos mais eficazes tanto para proteger as
pessoas vitimadas, quanto paracriar as condi¢des necessaria
para a interrupcdo do processo vivenciado, possibilitando inclusive dterar a
|6gica da reproducdo da violéncia

inexitente




Hoje as acdes de atendimento especializado a crianca, ao adolescente e seus
familiares estdo implantadas em 315 municipios brasileiros, em 26 Estados da
Federaco, prestando atendimento psicossocia e acompanhamento permanente
dos casos por meio de 324 Centros e Servigos de Referéncia.

O Programa Sentindlafoi considerado pelo UNICEF como uma agdo exemplar
no atendimento aos casos identificados de violagdo sexual, sendo indicado aos
demais paises das Américas a adocao de medidas como as desenvolvidas pelo
Programa no Brasil. indicacdo se deu quando do relatério apresentado
pelo escritério do UNICEF no Panama durante Congresso Governamental
Regional sobre a Exploragéo sexua Infanto-Juvenil realizado em Montevidéu -
Uruguai, no periodo de 7 a 9 de novembro, em carater preparatério ao 2°
Congresso Mundid realizado no Jap&o no periodo de 17 a 20 de dezembro.

Os indices originalmente previstos, se considerado apenas as metas fisicas
estabel ecidas, foram amplamente superadas, pois a previsdo de atendimento a
17.000 criancas e adolescentes atendidos foi alcangcada, oportunizando o
atendimento sistematico também a seus familiares. Dessa forma a capacidade
de atendimento instalada supera a cifrade 34 mil atendimentos. Pode-se inferir
a um numero de atendimentos ainda maior caso se considere o fato que em
grande parte das criangas ou adolescentes atendidos, o nimero de familiares
gue sdo atendidos ndo se resume a uma pessoa € Sim a duas ou mais pessoas
gue além de receber a permanente atencdo psicossocial, passam a ser
acompanhadas junto a rede de servigos para 0s quais sao encaminhadas, bem
como na prépria comunidade onde residem.

A previsdo de atendimento para 2002 foi redimensionada tomando por base
ndo os casos notificados, pois estes ndo estdo organizados o suficiente para
serem disponibilizados em todas as regies do pais. Dessa formaa previsdo de
atendimento esta fundamentada na capacidade instalada, no nimero de
municipios que implantaram ou implementaram o atendimento durante esse
exercicio e os relatorios parciais apresentados pela rede de Centros e Servicos
de Referéncia.

As ag0es desenvolvidas pelo Governo Federal tém recebido significativo apoio
institucional de organizacdes sociaisde caréter nacional, como é caso do Forum
Naciona de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente (que reline mais
de 140 ingdtitui¢Bes), do Centro de Referéncia da Crianca e do Adolescente -
CECRIA, de organismos internacionais, tais como Visdo Mundial, Unicef,
Pommar - Usaid, OIT elIN.

Nos niveis estaduai s e municipais diversas organi zagdes sociai s S80 responsavels
pelaoperacionaizacéo do programa, pelas campanhas de mobilizagao pelo fim
do turismo sexual e violénciainfanto-juvenil e pela operacionaizacdo do banco
de dados.

Em 2001, diversas agéncias internacionais e Ministério da Justica apoiaram
técnica e financeiramente a conducdo de pesquisas cruciais para um melhor
entendimento dos fendbmenos da violéncia contra criancas e adolescentes e do
tréfico de criancas para fins de exploracdo sexual: a pesquisa PESTRAF-
CECRIA, que tragou um panorama do fendmeno e das rotas do tréfico de
criangas e adolescentes no Brasil, inclusive em &reas de fronteira com outros
paises. Esta pesguisa elencou entre as medidas necessérias ao adequado
enfrentamento do tréfico de criangas com forta ecimento e expansdo dos Centros
e Servicos de Referéncia implantados pelo Programa Sentinela.
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Concepcgao

Com base nos resultados destas pesquisas, a SEAS/MPAS, a SEDH/DCA ea
USAID iniciaram negociagdes para 0 desenho de uma palitica de referéncia
para o atendimento de criangas e jovens vitimas de violéncia, priorizando areas
onde o trafico de seres humanos segue as rotas do tréfico de armas, de drogas,
edatransmissdo do HIV/AIDS, principalmente nas areas de fronteiras e pontos
de desenvolvimento comercia no interior do pais.

A partir dessas negociagdes, foram identificadas &reas criticas para uma
intervencdo intersetorial, com apoio técnico da USAID e contrapartida técnica
efinanceirado Governo do Brasil, afim defortal ecer aspoliticas de atendimento
desenvolvido pelo programa sentinela e desenvolver modelos que possam ser
replicados em toda a extensdo da Rede Sentinela. Assim em outubro de 2002
deu-se a assinatura de Memorando entre a Secretaria de Estado de Assisténcia
Social, Secretaria de Estado de Direitos Humanos e Agéncia Americanapara o
Desenvolvimento - USAID, visando o desenvolvimento de AcBes Integradas
de Enfrentamento a Violéncia Sexua Infanto-Juvenil no Territorio Brasileiro,
tendo como prioridade o fortal ecimento das agbes desenvolvidas pelo Programa
Sentinela e pelos Conselhos Tutelares em sete cidades brasileiras, apontadas
no relatorio da PRESTRAF como integrantes das rotas de tréfico e contrabando
de criangas para fins de exploragdo sexual.

A recomendacdo de fortalecimento e ampliagdo do Programa Sentinela
apresentada nas conclusbes do relatério da PRESTRAF é uma das
manifestagdes claras dos impactos produzidos pelo programa. De outraforma,
com a implantacdo dos Centros e Servicos de Referéncia em 315 municipios
tem possibilitado que o Estado Brasileiro avance na operacionalizacéo do Plano
Naciond de Enfrentamento a Violéncia Sexua Infanto-Juvenil, em vigéncia
desdejulho do ano 2000 e, paul atinamente, cumpra.com compromissos assumidos
junto & comunidade internacional através das Convengoes, Acordos e outros
instrumentos de que tem sido signatario. Neste aspecto, sdientase, dém do
atendimento e protecdo as vitimas da violéncia sexual infanto-juvenil, aadocéo
de medidas preventivas a ocorréncia do fendmeno, bem como a
responsabilizacéo dos violadores.

A andlise davioléncia contra criangas e adolescentes, no Brasil, deve ter como
referéncia as questdes histérico-estrutural e cultural para compreensdo do
fendbmeno. Deve, ainda, considerar a dimenséo territorial, a densidade
demogréfica e a diversidade cultural, econdmica e social, em funcdo de o
fendmeno apresentar-se de diferentes formas em cada regiéo.

Por sua extrema complexidade, o tema da violéncia sexual, em suas diferentes
formas de manifestacfes e danos provocados em criancas e adolescentes tem
despertado as Ciéncias Sociais, a Psicologia e o Direito para questdes que
levem a compreensdo do fendmeno nas suas diferentes facetas.

A violéncia é um fendbmeno antigo, produto de relagdes sociais construidas de
formadesigua e geralmente materializada contraaguel a pessoa que se encontra
em alguma desvantagem fisica, emociona e socia. Historicamente, avioléncia
tem sido denunciada no ambiente doméstico/familiar contra mulheres, criancas
e adolescentes de ambos 0s sexos, sendo que as pesquisas tém confirmado
gue aincidéncia é maior entre meninas e mulheres, dai a questao de género ser
compreendida como um conceito estratégico na andlise do fendmeno. Também
tem sido denunciada em outros lugares sociamente construidos: na rua, no
ambiente institucional e nas redes de prostituicdo (tanto nas mais
economicamente poderosas, quanto naquelas mais domésticas).



Dada a complexidade que envolve o tema da violéncia sexual ela deve ser
compreendida nos seus aspectos sociais, culturais, politicos, econdmicos e
juridicos. A violénciasexual pode ocorrer no ambienteintrafamiliar, quando ha
relacdo de parentesco entre vitima e agressor, e extrafamiliar, quando ndo ha
uma relacdo de convivéncia familiar entre agressor e vitima. A exploragéo
sexual comercia ocorre em redes de prostituicao, pornografia, redes de tréfico
e turismo sexua. As violéncias intrafamiliar e extrafamiliar ndo sdo, em g,
determinantes do ingresso da crianca e do adolescente nas redes de exploracdo
sexual comercial, mas se constituem em fatores de vulnerabilizacgo.

A situagdo de pobreza, a violéncia doméstica intrafamiliar e extrafamiliar tém
sido condictes fundamentais para que milhares de criangas e de adolescentes
se transformem em grupos vulneraveis a exploracdo sexua comercial e outros
tiposdevioléncia. Neste sentido, a pobrezando somente indica exclusdo social,
mas possibilitaainclusdo de criancas e de adol escentes na prostituicdo. Aponta
anecess dade de uma politicaredistributiva de renda e de promocao de politicas
sociais de protecio. E inegével que a pobreza vem ndo so criando espacos
apropriados a exploracdo sexual comercia e a exploracéo do trabal ho infantil,
mas propiciando a violéncia em suas multiplas facetas.

A desigualdade estrutural da sociedade brasileira é constituida ndo so pela
dominacio de classes, como de género e de raca. E também marcada pelo
autoritarismo nas relagdes adulto/crianca. A crianca e 0 adolescente ndo tém
sido considerados sujeitos, mas objeto da dominacéo dos adultos, tanto através
daexploragdo de seu corpo no trabalho, quanto de seu sexo e da sua submisséo.
As relagbes dominantes de género e de raca, por sua vez, se evidenciam pelo
fato de que agrande maioriadas vitimas de exploracdo sexud é do sexo feminino,
negras e mulatas.

A exploracdo sexual comercial éumaviolénciasexual sisteméticaque seapropria
comercia mente do corpo, como mercadoriaparaauferir lucro. Mesmo inscrito
como "autbnomo" sem intermedidrios, 0 uso (abuso) do corpo, em troca de
dinheiro, configura uma mercantilizacdo do sexo e refor¢a os processos
simbdlicos, imaginarios e culturais machistas, patriarcais, discriminatorios e
autoritérios.

Outros aspectos:
Adequacdo do objetivo ao problema
Objetivos Especificos do Programa Sentinela

I. Desenvolver agBes sociais especiaizadas de atendimento as criancas
e aos adol escentes violados sexuamente, proporcionando-lhes servigos
gue permitam construir, em um processo coletivo, a garantia de seus
direitos fundamentais, o fortalecimento da sua auto-estima, o
restabelecimento de seu direito a convivéncia familiar e comunitaria,
em condi¢des dignas de vida;

I1. Proporcionar ainclusdo social de criangas e de adol escentes abusados
ou explorados sexua mente e de suas familias, nas agfes desenvolvidas
por organizagdes governamentai s e ndo governamentais de atendimento
e/ou defesa de direitos;

I11. Inserir as familias das criancas e dos adolescentes abusados e/ou
explorados sexua mente, em programas de geracdo de trabalho e renda,
bem como de formacdo e qualificacao profissiona: Programa Nacional
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de Agricultura Familiar - Pronaf, Programa Naciona de Geracéo de
Emprego e Renda - Pronager e outros;

IV. Contribuir para a articulacdo de um sistema de informacfes sobre a
violagdo dos direitos da crianca e do adolescente, como o SIPIA -
Sistema de Informac&o para a Infancia e Adolescéncia e outros;

V. Garantir a qualificagdo continuada dos profissionais envolvidos no
atendimento socia as criancas e jovens vitimadas sexua mente;

V1. Contribuir para o fortalecimento de agfes coletivas de enfrentamento
do abuso e da exploracdo sexual de criangas e adolescentes, a exemplo
dos Planos de Acdes Integradas, nacompreensdo de que arede articulada
potencializa recursos,

V1. Proceder a exame diagndstico da situacéo, identificando fatores que
determinam suas ocorréncias, de forma a subsidiar a definicdo dos
mecaniSmos que permitam sua remissao a curto, médio e longo prazo.

Caracterizagéo do publico-avo

No contexto da violéncia sexua é preciso garantir o atendimento ndo so as
criangas e adolescentes vitimados, mas também aos familiares que
diretamente estejam na sua convivéncia diéria, pois que:

- no atendimento aos pais esta fundamentada a possibilidade de interrupcéo
do processo de violagdo sofrida, umavez que lega mente estéo encarregados
de educar e proteger os filhos.

- no caso daexisténciadeirméos aextensdo do atendimento aesses possibilita
além da descoberta da existéncia de outras vitimas, realizar um trabalho de
prevencao.

Dimensionamento do publico-alvo

As metas estabelecidas no PPA ndo sdo suficientes para o atendimento da
demandanaformaem que o Combate aVioléncia Sexual vem sendo operada
pela Assisténcia Social.

Regionalizagéo

O fenbmeno da violéncia sexua contra criangas e adolescente ocorre em
todas as regibes do pais, tendo natural incidéncia mais elevada nos grandes
centros urbanos, nas regides de fronteira, garimpo, portudrias e nos grandes
entrepostos comerciais e ou entroncamentos rodoviarios.

Nesse sentido € preciso prever a atuacdo do programa em todo o territério
brasileiro, com aporte de recursos orcamentarios e financeiros que
possibilitem uma melhor cobertura nas regides de maior incidéncia

Pertinéncia das acles

Se considerada como uma intervencdo de assisténcia social de natureza
especializada, as agbes hoje desenvolvidas sdo pertinentes ao enfrentamento
da problemética.

Se considerada como intervencéo socio-educacional, na modalidade de
jornada ampliada como inicialmente proposto no PPA, as acfes sdo
inadequadas como forma de intervencdo da Politica de Assisténcia Social,
uma vez que nessa modalidade ndo tem como garantir a interrupcdo do



processo deviolénciasofrida, a cangado, quando muito eficiente, aprevencdo
de sua ocorréncia. Nesse sentido, de acordo com o Plano Naciona de
Enfrentamento a Violéncia Sexual, deve compor um conjunto de acles
desenvolvidas pelas Politicas de Educacéo, Esporte, Cultura e Lazer.

Suficiéncia de metas fisicas

As metas estabelecidas no PPA ndo sdo suficientes para o atendimento da
demandanaformaem que o Combate aVioléncia Sexual vem sendo operada
pela Assisténcia Social.

Do ponto de vista das acOes de defesa dos direitos operadas pelo Ministério
daJustica, por meio da Secretariade Estado dos Direitos Humanos, aprevisao
de atuacdo apenas com amanutencdo da rede de informacgdes éinsuficiente,
pois que faz se urgente a previsdo de acbes de apoio, desenvolvimento e
fortalecimento daestruturas que compdem o Sistemade Garantiade Direitos,
principalmente os Conselhos Tutelares e as Delegacias de Protecdo a
Inféncia e Juventude.

As metas estabelecidas para Campanhas de Mobilizacdo sdo adequadas,
porém os recursos orcamentarios tem sido insuficientes até entéo.

Adequacdo dos indicadores

O Brasil ndo dispbe de um sistema de notificacdo de casos organizado o
suficiente para se construir referéncia. Neste aspecto faz se necessé&rio o
aporte de recursos orcamentérios para dinamizar o Sistema SIPIA, hoje
implantado de maneira eficiente em apenas quatro Estados da Federacéo.
Com esse Sistema de Informagéo para Infancia e Adolescéncia, instalados
nos Conselhos Tutelares e operando em toda sua dimensdo poder-se-a de
fato extrair relatorios que demonstrem a ocorréncia e incidéncia dos casos
de violéncia sexua contra criancas e adol escentes.

Controle social: Com a construcdo e aprovacdo pelo CONANDA do Plano
Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-Juvenil o Estado
Brasileiro edificou um conjunto de acBes e instrumentos capaz de responder 0s
aspectos que compdem a realidade naciona nessa érea. O plano se congtitui
ainda em um instrumento capaz de subsidiar os estados e municipios para a
concepcao de propostas ou mesmo planos locais de combate a violéncia sexual.

O conjunto das acdes desenvolvidas pelo Governo Federal guarda respaldo no
Plano Nacional, representando uma parte das metas atribuidas a érea publica.
Nesse sentido 0 departamento da Crianca e do Adolescente, a Embratur e a
SEAS tém oferecido respaldo e incentivado a formagdo de Foruns de
Mobilizag&o para o desenvolvimento de Planos e Ag0es Integradas de Combate
aVioléncia Sexual.

Hoje mais de 110 municipios e 11 Estados da Federacdo ja dispdem de seus
Planos de Enfrentamento a Violéncia Sexua Infanto-Juvenil, bem como
Comissdes, Comités e Féruns de Enfrentamento, responsavei s pela coordenacéo
e monitoramento das acBes definidas em cada um deles.

Esse processo tem possibilitado uma permanente mobilizag&o da sociedade no
enfrentamento dessa questéo, produzindo inclusive uma série de campanhas,
envolvimento do poder legidativo na criacéo de datas locais para o Combate a
Violéncia Sexud, realizacdo de Semindrios, Congressos e Encontros com a
finalidade de debater o fendmeno da violéncia sexual, bem como mecanismos
para sua superacéo.
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Implementacdo Multi-setorialidade: Dada a complexidade que reveste o fendbmeno davioléncia
sexual infanto-juvenil, o seu enfrentamento por parte do Governo Federal ndo
deve serestringir ao cumprimento dos eixos daandlise dasituacao, atendimento
e mobilizacdo. O Préprio Plano Nacional prevé a participacdo do setor publico
em todos os eixos, ai incluindo aresponsabilizacdo dos agressores, a prevencao
e 0 protagonismo dos destinatarios das politicas, programas e acles.

Concretamente 0 avango do setor publico nesses outros eixos tem sido muito
timido sem produzir repercussdo.

Na &rea da prevencdo pode-se destacar:

- aprecaria contribuicdo da educacdo no desenvolvimento de contelidos que
favorecam o desenvolvimento saudéavel da sexualidade de criancas e jovens,
revelando a extrema dificuldade que o setor tem para abordar essa questéo.
N&o existe uma diretriz naciona gue oriente o tratamento dessa questo,
mesmo enquanto um tema transversal no processo de ensino; e

- atimida mobilizacdo da salide publica para com as questfes que cercam a
violéncia. SO recentemente a violéncia passou a ser percebida como uma
questéo deinteresse dasalide publica, ass m mesmo em fungéo doslevantamentos
produzidos nos indices de morte por causas externas, nos quais a violéncia se
apresenta como um dos maiores fatores de 6bito no Pais.

Os segmentos que atuam no enfrentamento daviolénciasexud no pais reconhecem
nessas duas areas das politicas publicas instrumentos vitais para a prevencdo da
ocorréncia, poisque o ensino condtitui-seem um locus privilegiado paraaformacéo
de conceitos e de umaconsciénciasocid de respeito absoluto pelo desenvolvimento
integral e saudavel da sexudidade da crianca enquanto seres humanos.

No campo da salide é preciso desenvolver uma ampla mobilizagcdo e mesmo
capacitacdo de seus operadores para que todos os casos de violéncia sgjam
notificados as insténcias responsavel's - no caso daviolénciainfanto-juvenil aos
conselhostutelares -, a preparacao dos recursos humanos no sentido de eliminar
as possibilidades de revitimizagdo dos usuérios violados sexualmente, o
desenvolvimento de programas de apoio a salde mental e o tratamento
especializado as vitimas, o incorporacdo no Programa de Salide da Familia do
acompanhamento na comunidade dos casos de violéncia notificados.

No campo da responsabilizacdo dos agressores € preciso desenvolver-se agdes
de suporte aos movimentos institucionais e legislativos que pretendam o
aperfeicoamento das legidactes federais, estaduais e municipais que visem
criar dificuldades a ocorréncia da violéncia sexual, a penalizacéo mais eficaz
dos agressores, bem como a obrigatoriedade de tratamento especiaizado dos
casos de transtornos mentais.

Sobre o protagonismo dos destinatarios, devem asinstancias publicas assegurar
0S mei0s que garantam a sua participacdo na definicdo e controle das agles de
enfrentamento a violéncia sexual infanto-juvenil enquanto sujeitos do processo
de atendimento e protecéo de seus direitos.

De um modo gerd as agles de enfrentamento a violéncia sexual tém sido
operadas de forma descentralizada, sendo essencial que assim permanega,
inclusive que se tenha acdes de fortalecimento do processo de descentralizacdo
e do controle local, desenvolvendo agdes de capacitacdo e instrumentalizagéo




dos gestores e técnicos que operam as agdes Nos Sai's elX0s previstos no Plano
Nacional. E preciso elevar o grau de competéncia dasinstituicdes e dos recursos
humanos envolvidos nessas acdes de forma a elevar o nivel de confianca da
sociedade nos instrumentos de intervencgéo.

O enfrentamento da Violéncia Sexud Infanto-Juvenil ndo se constitui em uma
tarefa exclusiva do Governo Federal, t&o pouco de outras insténcias do setor
publico. Reconhecidamente tem se constituido em uma tarefa do Estado
Brasileiro na qua a sociedade tem protagonizado uma série de iniciativa e em
conjunto com os organismos pulblicos vem consolidando umaagenda permanente
de trabalho com vistas a eliminagcdo do fendbmeno da violéncia. Para tanto
diversas estratégias tém sido empreendidas por parte desses setores.

As estratégias de implementacdo que mais contribuiram para a obtencéo dos
principaisresultadosforam:

- Descentraizagdo da gestéo;

- Construcdo de Plano locais de Enfrentamento da Violéncia Sexua Infanto-
Juvenil

- Formag&o de Foruns, Comissdes e Comités nacional, Estaduaise Municipais
de Enfrentamento da Violéncia Sexua Infanto-Juvenil;

- Implantagdo de Centros e Servigos de Referéncia nas regides de maior
incidéncia do fenbmeno;

- Criagdo dos dias nacional, Estaduais e municipais de Mobilizag&o pelo fim
daVioléncia Sexua Infanto-Juvenil;

- Desenvolvimento de pesquisas e levantamento que retratem a realidade da
violénciaem suas diversas manifestagbes e ocorréncia, subsidiando atomada
de decisdes.

Controle social: Os mecanismos de supervisao, articulacdo e coordenagdo
necessitam ser aperfeicoados objetivando melhorar o desempenho de acles
multi-setoriais. Paratanto se sugere a criagdo de um Comité com a participacéo
de representantes, além da SEAS, DCA e EMBRATUR, do MEC, da Salde,
do Esporte, Cultura, PoliciaFederal, Secretariade Estado dos DireitosdaMulher,
Secretaria Naciona de Seguranca Publica, CONANDA e CNAS.

Este comité teria dentre suas funcgles, a integracdo e 0 monitoramento das
acOes, bem como a formulacdo de propostas voltadas a superacéo dos pontos
de estrangulamentos identificados.

Os recursos financeiros liberados foram suficientes para fazer face aos
compromissos assumidos. Por outro lado, 0s recursos orgamentarios sdo
insuficientes para atender as necessidades da realidade naciona e as demandas
da sociedade. Essa insuficiéncia de recursos orcamentérios foi compensada
pelo engajamento dos organismos publicos estaduais e municipais, ocorrendo,
além do compromisso politico, a destinacdo de recursos préprios para o
financiamento de a¢Bes consorciadas.

Além dos municipios que compdem amaior parte dos parceiros financeiros, os
governos estaduais, enquanto coordenadores |ocais, tém investido significativos
recursos técnicos e financeiros na permanente assessoria técnicaaos municipios
com vistas aadequadaimplantacéo e funcionamento do programa, promovendo
inclusive seminarios de capacitacdo dos operadores, campanhas de mobilizagcéo
da sociedade e repasse de recursos complementares.
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Com base no PPA e no Plano Nacional a SEASMPAS, a SEDH/DCA e a
EMBRATUR desenvolveram uma série de atividades visando aintegracéo das
acles e a participacdo conjunta nos movimentos voltados ao atendimento e
garantiadosdireitosdas criancas e jovensvitimas deviolénciasexual, priorizando
a busca do avanco do setor publico nos eixos do atendimento, mobilizacéo e
andlise da situacdo. Nesse sentido a insuficiéncia de orcamento para o
atendimento a demanda foram compensadas pel os érgdos titul ares dessas agdes
com 0 remanegjamento interno de recursos e mesmo a integracdo e interacdo
com atividades correlatas.

Os demais eixos preconizados pelo Plano Nacional poucos avangos
apresentaram.

E preciso elevar o grau de envolvimento do Governo Federal de formaadevar
o nivel de intervencdo do setor publico, atingindo maior obediéncia as metas
estabelecidas no Plano Nacional.

Neste sentido além da previsao da incorporacéo de atividades a serem
desenvolvidas por outros setores do poder publico federal, sugere-se a criagéo
de um Comité com a participacdo de representantes, além da SEAS, DCA e
EMBRATUR, do MEC, da Salde, do Esporte, Cultura, Policia Federal,
Secretaria de Estado dos Direitos daMulher, Secretaria Nacional de Seguranca
Plblica, CONANDA e CNAS.

Acompanhamento: Existem trés mecanismos para 0 acompanhamento do
desempenho fisico do programa, sendo que duas dessas oferecem também
informagBes sobre o desempenho financeiro.

O primeiro instrumento de acompanhamento fisico se d4 através do Sistema de
Acompanhamento Quali-quantitativo, que se constitui em um relatério trimestral
apresentado pelos municipios e estados retratando o nimero de criancgas,
adolescentes e familiares atendidos no programa. Além do nimero de criancas
e adol escentes os rel atori os trazem dados que caracterizam as viol éncias sofridas
pelas criancgas e adolescentes por idade, género, escolaridade, faixa de renda,
vinculo do agressor com a crianca e nivel de instru¢do do mesmo.

Este relatério tem possibilitado uma andlise mais qualitativa do fendbmeno da
violéncia, orientando melhor o conjunto das acfes que devem ser empreendidas
para seu enfrentamento.

O segundo constitui-se no Relatério de Execucdo Fisica e Financeira, um
instrumento de controle que os conveniados enviam a geréncia do programa
apbs aexecucao de cada parcelade recursos liberadas, condicionante aliberacéo
da parcela posterior. Os dados revelam o nimero de atendimento prestado e os
recursos financeiros executados no periodo de cobertura da parcela.

O terceiro é a prestacdo de contas final dos recursos que revelam os dados
qualitativos da execucdo fisica e financeira bem como o acance e impacto
produzidos pelo programaem cada municipio.

Capacitacdo: A capacitacdo no nivel gerencial se deu através de eventos
promovidos entre SEAS, DCA e EMBRATUR, visando qualificar suas equipes
paraumamelhor compreensdo do fendmeno daviolénciasexua infanto-juvenil,
bem como o estabel ecimento de estratégias adequadas para elevacdo dos niveis
eficiéncia das agoes.
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No nivel descentralizado, diversas agdes foram redizadas destacando-se:

- Redizagdo de quatro Seminérios Regionais e 2 Seminérios Nacionais para
capacitacdo das equipes que operam o Programa Sentinelg;

- Redlizacdo de um Semindrio Internacional de Combate a0 Turismo Sexud; e

- Apoio aindmeros Seminarios, Encontros, Féruns Estaduais e Municipais
realizados com afinaidade de mobilizagio social paraaconstrucéo de Planos
Locais de Enfrentamento a Violéncia Sexua Infanto-Juvenil;

Parcerias: Os parceiros publicos cumpriram com as metas estabelecidas,
superando na maioria das vezes 0s compromissos formais.

As parcerias da sociedade civil enriqueceram o processo, muitas compensando
as préprias limitaces do poder publico;

As parcerias com organismosinternacionais, além de viabilizar a construcéo de
Plano Nacional, ofereceram aporteinstituciona efinanceiro no empreendimento
de agbes de atendimento, defesa de direitos, mobilizagao, articulagdo, pesquisa
e capacitagdo. A atuagdo desse organismo se deu tanto no &mbito nacional
como regionais e locais.

As ag0es desenvolvidas pelo Governo Federal tém recebido significativo apoio
institucional de organizagdes sociaisde caréter nacional, como é caso do Forum
Naciona de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente (que reline mais
de 140 ingdtitui¢Bes), do Centro de Referéncia da Crianca e do Adolescente -
Cecrig, de organismosinternacionais, tais como Visdo Mundid, Unicef, Pommar-
Usaid, OIT e lIN.

Controle socid: A participacao da sociedade € garantida por meio da exigéncia
da criacdo de Comissdes ou Comités Estaduais e Municipais de Enfrentamento
aVioléncia Sexua Infanto-Juvenil, ou instancias equivalentes, onde deve estar
assegurada a participacéo dos diversos setores sa sociedade civil, bem como
de representantes dos usuarios dos servicos.

Além dessa participacdo direta nos Comités, existe a previsdo da participacdo
dos Conselhos Estaduais e Municipais dos Direitos da Crianga, da Assisténcia
Social eoutros, tanto nas atividades de mobilizacdo, quanto nas agdes necessarias
para elaboracdo dos Planos Locais de enfrentamento. Nesses Conselhos,
legalmente, encontra-se assegurada a participacdo da sociedade civil.

Satisfacdo do usuério/beneficiario: A satisfacdo do publico avo é medida por
fatores tais como:

- elevacdo no niumero de denlincias através dos nimeros tel efnicos nacional
e locais de denlincia gratuita;

- elevacdo no nimero de dentincias apresentadas aos Centros de Referéncia
e nos Conselhos Tutdares,

- elevacdo no nimero de casos encaminhados aos operadores do Programa
Sentinelg;

- aumento no nimero de empresas que aderem a Campanha de Combate ao
Turismo Sexual;

- nivel de satisfagdo dos usuérios do Programa Sentinela, inclusive os
dedligamento dos Centros e Servicos de Referéncia.
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Erradicacao do Trabalho Infantil

Resultados O indice do indicador para o PPA 2000-2003 estabelece uma relacdo entre o
numero de criancas da faixa etaria de 7 a 14 anos que trabalham e o nimero de
criancas dessa mesma faixa etaria. Tais dados devem ser extraidos da PNAD
(PesquisaNacional de Amostrade Domicilios), parafins de medicao davariacéo
do indice. No entanto, cabe ressaltar que a PNAD apresenta dados de 1999 e
de 2001. Em 1999 havia 33.173.562 criancas na faixa etériade 7 a 14 anos e
2.970.532 criangas nesta mesma faixa etéria trabal hando, segundo os dados da
PNAD de 2001, o nimero de criancasdafaixaetariade 7 a14 anoséde 32.817.046,
sendo que 2.231.974 ainda encontram-se trabahando. Tais dados retratam uma
gueda nataxa de trabaho infantil de 8% para 6%, 0 que sgnificaque o Programa
temn contribuido significativamente paraareducao do trabaho infantil, em que pese
0 surgimento de novas formas de exploracdo da méo-de-obra infantil.

Os dados das PNAD de 1999 e de 2001 demonstram reducéo da taxa de
trabalho infantil no pais, logo, é possivel afirmar que, o universo bastante
significativo de criangas e adolescentes que foram, efetivamente, retiradas do
trabalho precoce e cujas familias encontram-se recebendo a Bolsa Crianca
Cidadd, por intermédio do PETI, representa o grande esforco do Governo
Brasileiro em erradicar o trabalho infantil. O crescimento vertiginoso dacobertura
do atendimento de criancas e adol escentes demonstra que estimativa de alcance
do indicador no final de 2003 é grande.

O Programa "Erradicagéo do Trabalho Infantil” vem atuando pautado num
conjunto de nove agdes, merecendo destague: 0 mapeamento dos focos do
trabalho infantil, afiscalizag&o, aconcessdo daBolsa Crianca Cidada asfamilias,
a manutencao das criancas e adolescentes na Jornada Ampliada, nas quais sdo
desenvolvidasatividades dereforgo escolar, esportivas, artisticas, culturaiseludicas,
tendo sempre como locus de atencdo a familia e a geracdo de ocupacdo para as
familias, buscando assm asuapromocao einclusio socid, contribuindo parao seu
processo emanci patério, tornando-as protagoni stas de seu proprio desenvolvimento
socid, visando estimular uma melhoria na sua qualidade de vida.

No ano 2000 foram concedidas bolsas para 394.969 criancas e adolescentes,
retirados do trabalho perigoso, penoso, insalubre e degradante. Em outubro de
2002, o Programa de Erradicagdo do Trabaho Infantil - PETI, ja contava com
cerca de 810.000 criancas e adolescentes sendo atendidos, com perspectiva de
expansdo do Programa atingindo a meta de 866.000 ao fina do ano, o que
comprova que a erradicagdo do trabalho infantil encontra-se na agenda do
Governo Federal como prioridade. Os dados daPNAD de 1999 e 2001 revelam
uma reducdo de 24,86% do trabal ho de criancas e adolescentes na faixa etaria
de 7 a 14 anos.

Constatam-se significativos avancos do Programa, como: reducéo do indice de
evasdo e repeténcia escolar, aumento do indice de aprovacado, melhoria da auto-
estimada criangae/ou familia, melhoria no desenvolvimento fisico das criangas,
melhoria na qualidade de ensino, fortalecimento dos lagos
familiares e até mesmo melhoria no comércio local.

Gerente:

Erradicar o trabalho infantil é sem divida nenhuma, uma
missao extremamente dificil, mas ndo € impossivel, os dados
do PETI comprovam isto. O sucesso do PETI esta
intimamente atrelado a um amplo movimento de mobilizacdo de setores da
sociedade, envolvendo entidades governamentais e hdo-governamentais.

Inexistente




No entanto, apesar dos significativos resultados obtidos, ha que se ressaltar que
algumas lacunas aindarequerem ser preenchidas, como por exemplo, ainser¢ao
no Programa de duas agbes fundamentais, com previsdo orcamentaria especifica
para sua execucdo, a saber:

- capacitacdo dos agentes executores do Programa (gestores, coordenadores,
equipes técnicas, Comissdes de Erradicacdo do Trabalho Infantil)
assegurando a estes, condicOes reais para exercicio de suas atribuicdes
perante o Programa; e

- monitoramento e avaliagdo do Programa, possibilitando o estabelecimento
de mecanismos reais de melhor acompanhamento do desenvolvimento das
acOes e de seu impacto sobre o contexto socio-econémico do pais, do Estado,
do Municipio edafamilia.

O PETI tem como meta encerrar o exercicio de 2002 atendendo 866.000
criangas e adolescentes, contando atuamente, conforme posicdo do més de
outubro, com cerca de 810.000 criancas e adolescentes ja sendo atendidos,
recebendo a Bolsa Crianca Cidada e inseridas na jornada escolar ampliada, na
gual desenvolvem atividades socio-educativas (refor¢o escolar, atividades
artisticas, esportivas, culturais, |Udicas etc). Logo, é visivel o impacto positivo
do Programa na vida dessas criangas e de suas familias. Porém, a proposta
orcamentéria apresentada para 2003, previa ndo somente a manutencdo desse
atendimento como também apossibili dade de expansao do Programa, paraainsercéo
de mais 300.000 criancas e adol escentes, grande parte destas, oriundas do trabalho
infantil doméstico. Tendo em vista limites estabelecidos ao Ministério, a proposta
gpresentada sofreu cortes, implicando a apresentacéo ao Congresso Naciona de
umapropostaorcamentariague comprometeraamanutencéo do atendimento atual,
bem como impossibilitara a expansdo necess&ria ao Programa, para retirada de
criancas e adolescentes que ainda se encontram inseridas no mercado de traba ho.
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O debate naciona e regiona continuo nestes Ultimos anos tem conduzido os
setores envolvidos a um consenso sobre a complexidade do tema "trabalho
infantil”, sja quanto a seus determinantes, quanto pela variedade de formatos
gue assume em cada regido, estado ou municipio.

A compreensdo sobre o significado do trabalho precoce ndo pode ser
desvinculada, num primeiro momento, dos niveis de pobreza socid nas &reas
urbanas e rurais. Por outro lado, o entendimento sobre a pobreza ndo se limita
averificagdo de baixos ingressos do grupo familiar, mas compreende uma rede
de fatores de varias ordens, entrelacados, que atingem individuos e familias,
constituindo um quadro abrangente de privagdes. Em vérias regifes do pais o
trabal ho precoce estaincluido num padréo de relagdes de exploracdo econdémica
gue inclui setores empresariais dominantes. Associam-se ainda os fatores
culturais como outros determinantes da inser¢do e manutencdo de criancas e
adolescentes no mercado de trabalho. Em sintese, pode-se destacar a situacéo
devulnerabilidade e exclusdo social, aexploracéo do setor empresarial associada
a impunidade e a cultura de valorizagdo do trabalho sobreposta a educacéo,
como os principais fatores determinantes do trabal ho infantil.

Taisfatores contribuiram para a constitui¢éo de um cenério, no qual milhbes de
criancas e adolescentes sofriam com a exploracdo da sua méo-de-obra, sem a
garantia de seus direitos basicos a educacdo, ao esporte, ao lazer, ao exercicio
da cidadania. E nesse contingente populaciona que se encontravaamaior parte
dos excluidos do sistema educacional e, especiamente, agueles que eram
obrigados aingressar precocemente no mercado de trabalho, em detrimento de
sua vida de crianga e de uma formagdo integral.

Concepcgao
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Ta cendrio passou a ser objeto de muita discussao no contexto nacional e
internacional pelos diversos atores envolvidos com a problemética, provocando
uma grande mobilizagdo socia na busca de sua solugdo. A partir desta grande
mobilizacdo surgiram acOes concretas de intervencdo, que ganharam forca a
partir do ano 2000, quando foi investido maior volume de recursos no PETI,
possibilitando maior cobertura no atendimento de criangas e adolescentes
retirados do trabalho precoce.

O desenvolvimento das agdes voltadas para a protecdo da crianca e do
adolescente trabalhador, se traduziu no estimulo ao seu acesso, permanéncia e
sucesso escolar, implicando, ainda, observar com maior amplitude o atendimento
aos mesmos no ensino fundamental, na jornada escolar ampliada, com
disponibilizacao demateria didético-escolar, trangporte, alimentacdo e asssténcia
a suas hecessidades especiais.

Nesta perspectiva, 0 Governo Brasileiro inseriu na sua Agenda a erradicacéo
do trabalho infantil como uma prioridade. Paratanto, implementou umapolitica
sustentada no conceito da familia como locus privilegiado para o pleno
desenvolvimento da crianca e do adolescente por meio do PETI.

No PETI, o nucleo familiar conta com o apoio financeiro e socio-educetivo,
objetivando melhoria de suas condi¢fes de vida, possibilitando o acesso aos
adultos a cursos profissionalizantes e de capacitacdo, capazes de redefinir suas
condi¢des de producéo e de inser¢céo no mercado de trabalho.

O vaor inegave das acbes empreendidas para erradicacdo do trabalho infantil
nos diversosfocos de traba ho estdno fato de terem propi ciado aexperimentacéo
de um processo de intervencao articulada entre varias organizagdes, privadas e
governamentais, gerado a partir de uma mobilizacdo socid significativa em
torno do problema, o que possibilitou, por sua vez, resultados imediatos na
mudanca do contexto de vida das criangas e adolescentes, que trocaram o
trabalho precoce pelos bancos escolares e por atividades socio-educativas.

Da experiéncia bem sucedida nos Estados e Municipios surgiu a necessidade
de ampliagéo do Programa, implicando atualmente o atendimento de cerca de
810.000 criangas e adolescentes que foram efetivamente retirados do trabal ho.

No entanto, ainser¢ao de criancgas e adol escentes de forma precoce ho mercado
de traba ho é uma realidade dindmica no pais, pois, se por um lado, muitos tém
saido do trabaho infantil, outras formas de exploragdo surgem, como por
exemplo, o trabaho infantil doméstico, que, apesar de ser caracterizado como
oculto, invisivel einacessivel, dados recentemente divul gados pela Organi zagdo
Internaciona do Trabaho - OIT, indicam a existéncia de cerca de 502 mil
criangas e adolescentes inseridas no trabalho doméstico.

Outros fatores de ordem operacional do Programa requerem ser discutidos e
revistos, afim de possibilitar seu melhor desempenho e o acance dos objetivos
propostos, a saber:

- Considerando a deficiéncia de dados quantitativos confiaveis acerca do nimero
exato de criancas e adol escentes que trabal ham no pai's, € incoerente estabel ecer
uma relag@o regionalizada para atendimento, pois os dados existentes
correspondem a estimativas, que nem sempre retratam fielmente a redlidade.

O Programa atua atendendo demandas existentes, cujos focos de trabalho
infantil j&existem e/ou podem surgir face & um novo contexto econdmico de
determinadaregido, estado ou municipio. Neste sentido, éidea que ndo haja
regionalizacdo do problema, em especial nas agdes de Concessdo da Bolsa



Crianca Cidada, de manutencéo da jornada escolar ampliada e na geracéo
de ocupacdo para as familias do PETI.

O Programa regquer ainclusdo de duas agdes, especificamente relacionadas
a0 PETI, consideradas fundamentais para o seu bom desempenho, a saber:

- capacitacdo de agentes executores, ou sgja, dagueles que efetivamente
executam determinadas acGes no ambito dos Estados e Municipios e
gue, nem sempre, contam com a qualificagdo necessaria, para tanto,
requerendo assim, uma capacitacdo para 0 exercicio de suas fungoes,
de forma correlata com as diretrizes e normas estabel ecidas;

- monitoramento e avaliacdo das agdes, possibilitando a implementacdo
de meios e mecanismos eficientes de acompanhamento da execucdo do
Programa e, de avaliagdo do seu impacto, fornecendo assim, subsidios
para as adequacdes e tomadas de decisdo que se fizerem necessarias.

Para o0 alcance dos objetivos propostos pelo Programa, faz-se necesséario
rever suas metas, em especial, quanto as agoes de Concessdo da Bolsa
Crianca Cidada, Manutencéo da Jornada Escolar Ampliada e Geragcdo de
Ocupacdo para as Familias do PETI, cujas metas foram estabelecidas
pautadas em dados existentes a época, que ndo retratam a realidade atual
do trabalho infantil no pais.

A "erradicagdo do trabalho infantil" € umamissdo muito ardua, poisimplica
retirar definitivamente do traba ho todas as criancas e adolescentes abaixo
de 16 anos, independente de sualocalizacdo geogréfica, daatividade |aboral
exercida e de questfes culturais predominantes. |sto implicagrande esforgo:
inicialmente, no sentido de localizar e quantificar essas criancas e
adolescentes; em segundo lugar em sensibilizé-las e a suas familias para
insercdo no PETI; e, em terceiro lugar, viabilizar condigdes concretas para
atendé-las, assegurando sua permanéncia na escola, na jornada escolar
ampliada e, definitivamente fora do mercado de trabalho. Assm sendo,
questdes como dimensionamento do publico-alvo, regionalizacdo, acdes
desenvolvidas e metas fisicas devem ser revistas e adequadas a realidade
do trabalho infantil atualmente.

O Programa ndo conta, ainda, com mecanismos efetivos de avaiagdo de
processo e de impacto do Programa, o que, associado a grande dimensdo do
atendimento atual, cerca de 810 mil criangas e adolescentes em mais de
2.550 municipios, impossibilita melhor e maior controle da sua execugao,
restringindo-se a0 acompanhamento da execucdo fisica e financeira.

Ha uma deficiéncia no ambito da Geréncia de recursos humanos, de nivel
técnico, para melhor atuacdo e desempenho do Programa. Para que os
trabal hos pudessem ser mais bem organizados no &mbito da Geréncia, dada
asuadimensdo em termos de atendimento, serianecessario rever eviabilizar
meios para ampliagdo da equipe, de forma a possibilitar o estabel ecimento
de mecanismos de execugdo, monitoramento, avaliacéo e tomada de decisdo.
No entanto, vale ressaltar que ha organizacdo dos trabalhos, porém esta
poderia ser melhor.

Os Estados e Municipios, também, nem sempre, contam com recursos
humanos suficientes e/ou qualificados para atuarem na execucdo dos
Programas, 0 que por sua vez, acarreta dificuldades na organizagdo dos
trabalhos e, por conseqliéncia compromete a operacionalizacdo e o bom
desempenho do Programa.
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- Os beneficiarios do Programa deveriam participar de forma mais efetiva,
acompanhando e contribuindo de forma efetiva na sua execucéo,
possibilitando assim, maior controle social do Programa

- A participago e controle socia no Programa, sdo de fundamental importancia
para 0 seu sucesso e para al cance dos objetivos propostos. Muito se avangou
na mobilizacdo da sociedade, visando sua maior participacdo nas questdes
relacionadas a erradicacdo do trabaho infantil e do Programa em si. Porém
ha de se fortalecer ainda mais a participacdo da sociedade nas acbes
desenvolvidas, possibilitando assm, melhor controle sob o Programa e,
consequentemente, seu melhor desempenho.

- A ndo existéncia de acéo especifica de ambito nacional voltada para a
capacitacdo das equipes locais dificulta a operacionalizacgo do Programa,
uma vez que Estados e Municipios contam que recursos humanos pouco
qualificados para execucdo com eficiéncia e eficacia do Programa. A
insercdo de tal acdo no Programa, sem divida nenhuma, contribuiria
significativamente para seu melhor desempenho.

Em que pese as difi cul dades ainda encontradas, sdo significativos os avangos
conquistados que contribuiram sobremaneira para a mudanca da realidade
do trabalho infantil no pais.

Controlesocid: A exigénciade congtituicao das Comissies Estaduaise Municipais
de Erradicaco do Trabalho Infantil, em muito tem contribuido naimplementacéo,
monitoramento e avaliagdo dos resultados do Programa, pois sdo instancia que
contam com a participagéo de atores locais envalvidos, direta ou indiretamente, na
problemética do trabaho infantil e, portanto, com conhecimentos e experiéncias
gue somam de forma importante a estratégia de intervencdo locd, observando-se
e condderando-se as execificidades locais, regionais, culturais etc.

A criacéo dos Grupos Especiais de Combate ao Traba ho Infantil e de Protecéo
do Adolescente Traba hador - GECTIPAS, no &mbito das Delegacias Regionais
do Trabalho de todos os Estados e DF, foi extremamente importante, pois a
partir dai foram estabelecidos mecanismos mais contundentes com vistas a
orientar, caibir e punir aqueles que exploram a méo-de-obrainfantil.

O estabelecimento de um Termo de Cooperacdo Técnica entre a Secretaria de
Estado de Assisténcia Social - SEAS/IMPAS e a Secretaria de Inspecdo do
Trabalho - SEFIT/MTE possibilitou o fortalecimento das agdes de intervencdo
visando a erradicacdo do trabalho infantil, possibilitando o planejamento,
implementacdo e monitoramento conjunto das agdes a serem desenvolvidas,
bem como maior interagdo entre as equipes técnicas dos dois érgaos. A SEAS
conta também com os GECTIPAS para supervisionarem o PETI, em especia a
jornada escolar ampliada, e a SEFIT conta com o compromisso da SEAS de
priorizar o atendimento as criancas e adolescentes trabalhadores que forem
identificados quando das fiscalizagOes.

A significativa atuacdo do Férum Naciona de Prevencdo e Erradicacdo do
Trabalho Infantil, com a elaboracdo de diretrizes para uma politica nacional de
erradicag@o do trabalho infantil, em muito tem contribuido no processo de
erradicacdo do trabalho infantil, sgja ainda, sensibilizando e mobilizando a
sociedade, os atores locais envolvidos direta ou indiretamente na problemética,
em especid, os poderes publicos paramel hor atuacéo, sgjapor meio de execucdo
de projetos pontuais.



A Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT, por meio do Programa
Internacional pela Eliminacdo do Trabaho Infantil - IPEC, tem dado parcela
significativa de contribuicdo, apoiando técnica e financeiramente projetos
especificos voltados para o aprimoramento do Programa como, por exemplo:
projeto piloto de capacitacdo de agentes multiplicadores da jornada ampliada
do PETI em Pernambuco e Alagoas, realizacdo de pesquisas acercado trabalho
infantil no tréfico de drogas e do trabalho infantil doméstico, promovendo uma
série de atividades junto a trés capitais onde foram aplicados os instrumentos
de pesguisa (Belém, Recife e Belo Horizonte), no sentido de retirar criangas e
adol escentes dessa forma de trabal ho e, ainda, ha elaboracdo de uma proposta
de metodologia de avaliagdo do PETI.

O Programa tem apresentado uma execucao financeira conforme o orcamento
estabel ecido no periodo de 2000-2003, o que significa que vem executando seu
orcamento na sua totalidade. No entanto, quanto a execucdo financeira
especificamente referente ao ano 2002, faz-se necessario enfatizar que a
regionalizac&o do orcamento vem acarretando algumas situagdes que merecem
ser esclarecidas. A exigéncia de regionalizagdo do orcamento levou-nos afazé-
lo com base em previsdes, que nem sempre retratam a realidade de Estados e
Municipios, o que, por suavez, tem acarretado algumas distorgdes na execucao
fisica e financeira de alguns Estados, uns tem superado em muito sua meta,
enguanto outros ndo alcancaram a meta prevista. N&o obstante, no ambito
nacional, a meta prevista esta sendo atingida.

O orcamento encaminhado a0 Congresso Naciona para aprovacdo, apos 0s
cortes dados para se gjustar aos limites estabel ecidos, ndo atende a necessidade
real do Programa, sequer para manutencdo do seu atendimento atual no decorrer
do ano 2003 e, muito menos, para expansdo do Programa com vistas a dar
continuidade a empreitada de erradicacao do trabalho infantil.

Logo, de imediato, pode-se afirmar que estd comprometida a execucdo do
Programa em 2003, face a indisponibilidade orcamentéria para efetivacdo da
programacdo estabelecida, pautada no objetivo do Programa de "erradicar o
trabaho infantil".

A multi-setorialidade, com certeza, em muito contribui para o fortalecimento
das agBes quando conta com o interesse de ambas as partes e suas equipes
técnicas em trabalhar de forma integrada. O Programa muito ganhou com a
multi-setorialidade, pois os esfor¢os se somam tornando as suas agfes mais
abrangentes, mais articuladas e integradas.

O acompanhamento do desempenho fisico das acbes, no caso especifico da
Concessdo da Bolsa Crianca Cidada e da manutencdo da Jornada Escolar
Ampliada, se d& por meio de relatdrios trimestrais apresentados pel os Estados
e Municipios nos quais é informada a execugdo fisica das metas estabel ecidas.
Quanto a fiscalizagdo ha o Sistema Federal de Inspecéo do Trabalho - SFIT
gue sistematiza as informagdes inerentes &s fiscalizacdes realizadas.

Capacitacdo: As capacitaches, em especial de forma integrada entre os dois
0rgados (SEASMPAS e SIT/MTE), sdo extremamente importantes para mel hor
interacao entre as equipes técnicas. No entanto, se ddo de formatimida, pois o
Programa ndo conta com recursos financeiros para desenvolvimento de
capacitagfes. S80 aproveitados 0s eventos realizados como espagos para
capacitacao.
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O fato do Programa ndo contar com acéo especifica voltada para capacitacéo
das equipes estaduais e municipais implica a disponibilidade financeira e o
interesse dos gestores em proporcionar as capacitagdes necessarias a0 bom
desempenho de suas equipes (0 que nem sempre acontece) ou se da por meio
do estabel ecimento de parcerias. Para melhor preparacdo das equipes técnicas
seriaidea quefosse incluidano Programaaagéo de capacitagdo, com recursos
especificos para tanto, de forma a possibilitar o levantamento e atendimento
das necessidades existentes de qudificacéo e aperfeicoamento, visando melhores
condicdes para implementacdo do Programa.

Parcerias: A luta pela erradicacéo o trabaho infantil tem contando com alguns
parceiros, que tém contribuido sobremaneiranestaempreitada. Sao considerados
principais parceiros.

- A Organizacéo Internacional do Trabalho - OI T, nadisponibilizacéo de apoio
técnico e financeiro para execucdo de projetos pontuais relacionados ao
combate a0 trabalho infantil e ao aprimoramento do Programa.

- O Fundo das nagdes Unidas para a Infancia - UNICEF, na disponilizagéo
de apoio técnico e financeiro, contribuindo na implementacéo de projetos
especificos de combate ao trabalho infantil, bem como, na promogdo de
sensibilizacdo e mobilizag&o social.

- OForum Nacional de Prevencao e Erradicacdo do Traba ho Infantil, insténcia
dearticulacdo eintegracéo de esforgos para erradicacdo do traba ho infantil,
em muito contribuiu na elaboragdo de diretrizes nacionais parauma politica
de erradicacdo do trabaho infantil.

- As Comissdes Estaduais e Municipais de Erradicagéo do Trabalho Infantil,
gue tém desempenhado papel importante na implantacéo e implementacdo
do Programa, além de promover a mobilizacdo socia loca necesséria ao
bom desempenho do Programa.

- O Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente -
CONANDA, parceiro extremamente relevante nas discussoes e
apresentacdo de propostas para aperfeicoamento do Programa.

- O Forum Nacional Lixo e Cidadania, importante parceiro em intervencdes
concretas voltas para erradicacdo do trabalho infantil nos lixdes, bem como,
no processo de geracdo de ocupacdo para as familia do PETI.

- OsOrgaos Gestores Estaduai s e Municipais de Assisténcia Social, executores
do Programa no ambito dos Estados e Municipios (portanto, a interacdo
com os mesmos é de fundamental importéncia para o Programa).

- Save the Children, Federacdo das Trabalhadoras Domésticas, UNIFEM,
também sdo importantes parceiros na discusso e apresentacdo de propostas
especificas voltadas para intervencao no trabaho infantil doméstico.

- Ministério Pablico do Trabaho, napromocéo daarti culacdo com as Comissdes
Estaduais na conduc&o de problemas identificados no &mbito dos Estados e
Municipios, promovendo audiéncias pablicas visando garantir o compromisso
de determinados setores na erradicacdo do trabalho infantil.

- O Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Secretaria de Inspecéo
do Trabalho, tem se mostrado um parceiro muito importante, atuando
conjuntamente com a SEAS/MPAS, somando esforcos na luta pela
erradicacdo do trabalho infantil. Tal desempenho positivo se deu a partir do
estabel ecimento de um Termo de Cooperacéo Técnica entre os dois 6rgaos,
mas, no entanto, tornou-se efetivo gracas ao bom relacionamento entre as



equipes técnicas, bem como, pelo empenho e dedicacdo pessoa dos que
atuam no ambito dos dois 6rgaos. O crescimento e aperfeicoamento das
parcerias que tem sido perseguido, porém, poderia ser mais efetivo se o
programa contasse com uma equipe maior, no ambito dos dois 6rgaos, que
pudesse expandir suaatuacdo no Governo Federal nos Estadose Municipios.

- O Programa Bolsa Escola, do Ministério da Educacdo, constitui-se num
parceiro, no ambito do PPA, uma vez que define estratégias de prevencdo
do trabaho infantil, configurando uma relacgo de complementaridade entre
os dois Programas.

- A parceria estabelecida com o Pronager, do Ministério da Integracéo
Nacional, foi fundamental para o Programa, especificamente no que serefere
ainsercdo das familias do PETI em projetos de capacitacdo e geracdo de
renda.

- Foi firmado um termo de cooperacédo entre o Ministério do Trabaho e
Emprego, por intermédio da Secretaria de Inspegdo do Trabalho, e o
Ministério da Salide, por intermédio das Secretarias de Politicas de Salde e
Assisténcia a Salide, com 0 objetivo de estabelecer uma parceria para a
realizacdo de agdes conjuntas para 0 combate ao trabalho infantil e
adolescenteilegal. Nesse contexto, podem ser destacadas as seguintes agoes:

i) promover a integracdo da rede dos agentes comunit&rios de salde e
equipes de salide da familia nas agbes de combate ao trabalho infantil, e
protecdo do trabalhador adolescente; e

i) implementar instrumentos para veicular informacéo para o combate ao
trabalho precoce e protecdo ao trabalhador adolescente em atividades
insalubres.

- A manutencdo da Jornada Escolar Ampliada poderia apresentar melhores
resultados se 0 Ministério da Educacdo disponibilizasse, por meios dos seus
diversos Programas, condicBes para o seu aperfeicoamento, como por
exemplo: disponibilizaco de espacos fisicos, refor¢o alimentar, material
didatico, material pedagdgico, material esportivo etc e, principamente, de
professores para atuarem como monitores.

Controle social: Foram constituidos, no ambito dos Estados e Municipios,
Comissdes de Erradicagdo do Trabalho Infantil compostas por atores locais,
governamentais ou ndo, conselhos setoriais e representacdes de trabal hadores,
cujo objetivo é de contribuir paraaimplantacdo e implementacéo do Programa,
além de ser importante espaco de articulagdo e integracdo de esforgos e de
acompanhamento e monitoramento do desenvolvimento das ages. As familias
estéo, de forma ainda timida, constituindo as referidas Comissdes, 0 que em
muito tem contribuido para melhor controle do Programa.

O Férum Naciona de Prevencao e Erradicacéo do Trabalho Infantil, bem como,
os Foruns Estaduai s, também tém desempenhado importante papel participando
e acompanhando a execucdo das acoes.

Associam-se ainda, aatuacéo significativados conselhos setoriai's, que compdem
amaioria das Comissdes Estaduais e Municipais.

Satisfacdo do usuéario/beneficiario: O Programa ndo conta com recursos
especificos para realizacdo de avaliagcdo do Programa, o que dificulta a
implementacdo de pesquisas acerca da satisfacdo do usuério/beneficiario do
Programa. Em que pese a auséncia de pesquisas, 0s depoimentos dos usuarios
do Programa refletem subjetivamente, sua satisfacdo em participar do mesmo.
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Gestao da Politica de
Previdéncia Social

Resultados Este Programa tem por objetivo apoiar o plangamento, avaliagdo e controle
dos programas na area da Previdéncia Social. Apesar das restricdes
orcamentarias e de recursos humanos, os resultados foram satisfatérios. A agéo
Estudo Para Reformulacdo do Seguro Acidente de Trabalho foi concluida,
resultando em umaminuta de um projeto delei paraum novo modelo de seguro
contra acidentes de trabalho no Brasil.

Em relacéo a acdo Implantagdo do Sistema Integrado de Informacfes
Previdencidrias— Siprev, teve-se como resultados, até o fina do ano de 2002, a
implantagdo do sistema em dez estados e houve treinamento em cerca de 550
municipios.

Na acdo Modernizagdo do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais— CNIS,
foi observado um avanco na quantidade de servicos desenvolvidos com base
no CNIS, com destague para a inversdo do 6nus da prova, permitindo-se a
concessao de beneficios sem que o trabalhador tenha de apresentar documentos
gue comprovem o tempo e o vaor da contribuicdo a partir de julho/1994.
Adiciona mente tem-se trabalhado no desenvolvimento do projeto de migracéo
da plataforma tecnoldgica que armazena e gerencia referido sistema de
informagdes. No ano de 2002, acao nao teve execucdo fisica, em funcdo
da ndo liberacdo dos recursos orcamentarios.

Com mais esse passo, 0 processo de reconhecimento do beneficio tornar-se-a
mais &gil. Serd possivel identificar os segurados que estéo em vias de obter o
direito de aposentadoria ou que ja o obtiveram e, de forma automatica, avisa
los que estdo naiminéncia de completar os requisitos para a aposentadoria ou
gue ja os completaram.

Foram implantados os seguintes aplicativos.

- CADPF - Cadastramento de Pessoa Fisica, sistema de cadastro e a
atualizacdo de dados de pessoa fisica, permitindo 0 acesso on-line ao
cadastro de pessoa fisica do CNIS, possibilitando efetuar novas inscricoes,
complementar e atualizar dados cadastrais de inscrigdes anteriores,
regularizar atividades como contribuinteindividual, efetuar inscrices através
do Programa de Estabilidade Social, bem como efetuar acertos de dados
cadastrais e dados de atividades de contribuinte individual no cadastro de
pessoa fisica;

- GRACI - Guia Consolidada do Contribuinte Individual), que permite ao
contribuinte individual realizar o pagamento das vérias competéncias em
uma Unica Guia de recolhimento;

- DRCI - Declaracdo de Regularidade do Contribuinte Individual, que permite
ao segurado imprimir declaracdo comprovando a regularidade de seus
recol himentos;

Gerente: -CNIS - Carga de Remuneragdes de 1976 a 1989, que € o
Geraldo Almir Arruda armazenamento das informages de remuneracgdes da RAIS
nas bases do CNIS referentes ao periodo de 1976 a 1989;

- Sistemade I dentificacao/I ntegracéo dos Beneficiéarios da Previdéncia Socia
junto ao CNIS, cujo principal objetivo é fornecer aos sistemas do Seguro




Socid condigdes de identificar, com seguranca e quaidade, os beneficiarios
daPrevidéncia Socid, bem como complementar o cadastro com informactes
dos inativos da Previdéncia Social , isto é, pessoas que nunca trabalharam
porém possuem beneficios junto a Previdéncia Social, cooperando para a
mudanca do cadastro de trabalhador para cadastro de pessoa fisica;

- Datamart do CNIS, quevisadisponibilizar um grupo deinformagdes bésicas
gue contempl e os principai s assuntos tratados no CNI 'S, tais como cadastros
de pessoafisica, cadastro de pessoa juridica, recolhimentos do contribuinte
individual e vinculos e remuneracBes dos traba hadores;

- SARCI - Sistema de Acerto de Recolhimentos do Contribuinte Individual,
que permite ao INSS, de formaon-line e em tempo rea, corrigir e/ou incluir
as contribuicbes que porventura estiverem incorretas na conta corrente do
contribuinteindividud;

- débito em conta corrente do contribuinte individual que permite fazer seus
recolhimentos através do débito em conta corrente; e

- novas rotinas no processamento do seguro-desemprego.

Na acdo Implantacdo do Plano Diretor de Tecnologia e Informagdo, o produto
final foi implantado de acordo com as expectativas dos dirigentes, representando
o ainhamento da politica de informética, em todos os nivels, com as diretrizes
institucionais da Previdéncia.

Quanto & acdo Formulagdo de Politicas na Area de Previdéncia Social, tem-se
avancado muito em relacdo a divulgacdo e conscientizagdo da importancia da
Previdéncia Social junto a sociedade, no sentido de aumentar a cobertura
previdencidria. No periodo de 2000 a 2002, mais de 11mil eventos foram
realizados, entre paestras, feiras, reunides, exposicOes, Seminarios e Cursos.
Somente em 2002, aproximadamente trezentos cursos foram ministrados, tendo
sido treinadas mais de 13 mil pessoas. Desde 2000, mais de 4 milhdes de novos
segurados contribuintes individuais, segurados facultativos, empregados
domésticos e segurados especiais foram inscritos na Previdéncia Social.

Tem-seinvestido muito no aprimoramento da prestacao de servicos por internet,
na disponibilizacdo de unidades méveis da Previdéncia Socia em forma de
embarcagdes e carros que percorrem o interior do pais em busca do aumento
do nivel de protecdo socid . Atualmente, estdo disponibilizados maisde cinqlienta
servigos em terminais de auto-atendimento, internet e telefone, incluindo o
requerimento e concessao de diversos beneficios.

Como seVé, hadiversosimpactos positivos para os beneficiarios da Previdéncia
Social, no sentido defacilitacéo de acesso aos servigos previdenciérios, sobretudo
por meio de sistemas informatizados, na dispensa de documentos para
comprovacdo de tempo de contribuicdo, vinculos e remuneracdes e na
conscientizacao dos trabalhadores quanto aimportancia da Previdéncia Social.

Como principais resultados esperados para 2003, ressaltam-se;

- aperfeicoamento da gestdo previdenciaria, em especial por meio da
revitalizagdo das atribuigdes do Conselho Nacional de Previdéncia Socia —
CNPS, de forma a tornar efetiva a gestdo quadripartite preconizada na
Constituicdo Federal;

- aperfeicoamento e extensdo do reconhecimento automatico de direitos
(atualmente apartir dejulho de 1994) para o periodo até 1976, dispensando-
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se 0 segurado de provar tempo e valor das contribui¢des para os vinculos
contributivosregistrados no Cadastro Naciona de Informagdes Sociais - CNIS;

- ampla discussdo e apresentacao pelo Governo Federa de uma proposta de
reforma na previdéncia dos servidores publicos, no sentido de unificacdo
dos regimes previdenciarios no Brasil;

- ingtituicdo do regime de previdéncia complementar para os servidores
publicos, que permita aos entes da federacao estabelecer o limite maximo
do valor de beneficios pago pelo RGPS para 0s seu respectivo corpo
funciond; e

- apoio técnico aos estados e municipios para reformulacdo dos regimes
préprios destes entes, inclusive com utilizagdo de recursos de organismos
internacionais.

Inicialmente, cabe destacar como fator que contribui para o objetivo do
Programa, mas ndo esta expresso no PPA, ja que poucas acbes do Programa
prevéem a participacdo de parcerias, as parcerias do Programa de Estabilidade
Social - PES com a sociedade civil organizada (entidades sindicais patronais e
de empregados, igrejas, escolas, comunidades de bairros etc.), em especial na
execugdo de cursos de formadores em Previdéncia Social, com o objetivo de
formar multiplicadores nessaérea, parapotencidizar adivulgacéo daimportancia
da previdéncia na vida das pessoas. Grande parte desses cursos foi redizada
com recursos das préprias entidades ou com recursos disponibilizados pelo Fundo
de Amparo do Trabalhador - FAT e todos os cursos tém sido bastante exitosos.

Em relacdo a estratégia de implementacdo do Programa, ha necessidade de
aperfeigoamento, pois o Programa, como atua mente concebido, inclui umasérie
de agdes que perpassam por diversos érgaos, nos mais diferentes niveis, o que
gera dificuldade do gerente deste Programa em acompanhar e conseguir
informacfes de outras &reas, uma vez pertencer a um setor restrito sem
ascendéncia ou correlagdo com os demais. Na maioria das vezes, a agdo do
gerente é tida como uma ingeréncia incabivel nas demais &reas. A sugestéo é
gue o gerente desse Programa sgja alguém vinculado diretamente ao Gabinete
doMinistro.

Em verdade, as questdes de implementacdo ficaram mais a cargo dos
responsaveis diretos pela execucdo de cada uma das acdes. Em razéo de
envolver diversos outros 6rgaos do Ministério, sobre os quais o gerente ndo tem
gualquer tipo de ascendénciae cujas atividades ndo guardam qual quer correlacéo
com as desempenhadas na unidade de trabalho do gerente, ndo se pode dizer
gue houve uma estratégia de implementacdo. Até mesmo as atividades
referentes a coleta de informagdes para as avaliagdes e acompanhamento das
acdes ndo tiveram e continuam ndo tendo bom éxito. Dai a constante critica e
resisténcia do gerente deste programa em relacéo a continuidade do mesmo na
funcdo de geréncia.

De maneira geral, 0 padrdo de execucdo financeira situou-se dentro do que
estavaprevisto. Entretanto, no exercicio de 2002, houve problemas de liberacéo
de recursos or¢amentarios para as agfes Manutencéo da Infra-estrutura
Tecnoldgica e Manutencdo do Cadastro Nacional de Informactes Sociais -
CNIS, comprometendo a execucdo fisica prevista. Além disso, ndo houve agdes
de capacitagdo desenvolvidas pela equipe gerencial.



No ambito da acdo do Sistema de Informacfes Previdenciarias - SIPREV, as
parcerias com estados e municipios tém propiciado umamelhoria gerencia dos
dados dos servidores, sobretudo dos estados.

O Programa, em geral, ndo possui sistema de consulta da satisfacéo do publico-
alvo. Eventualmente, a exemplo da acdo de Implantaco do Plano Diretor de
Tecnologia e Informagdo, tem sido efetuada pesquisa através da internet e
semindrios.

As acles deste Programa possuem como usuérios os proprios dirigentes da
Instituicdo ou os beneficiérios da previdéncia social. Em relagcdo aos primeiros,
nao justifica pesquisa de satisfacdo, uma vez que sdo 0s proprios condutores
das politicas de previdéncia social. Em relagco aos segundos, esta se falando
de milhdes de pessoas (mais de 21 milhdes de segurados que recebem beneficios
e quase 30 milhdes que sdo contribuintes), 0 que demanda quantias vultosas
para qualquer pesquisa.
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Gerente:

Marcos de Oliveira Ferreira

Indenizagoes e Pensoes Especiais de
Responsabilidade da Uniao

No periodo de 2000 a 2002 o Programa cumpriu seu objetivo, atendendo cerca
de 140 mil beneficiarios ou pensionistas, vitimas de danos resultantes de Situacoes
pelas quais a Unido sejulgaresponsavel ou, ainda, atendendo a personalidades
agraciadas com pensdes vitdicias em reconhecimento a sua importéncia para
o Pais.

Os gastos com pagamentos efetuados em 2001 foram de R$ 713,85 milhdes e
em 2002 os gastos acumulados atingiram R$ 746,59 milhdes.

Em 2002, houve um aumento na quantidade de beneficios de complementacéo
de aposentadorias pagos aos servidores da extinta autarquia Rede Ferroviaria
Federa (Lei n° 8.186/1991) em relacdo ao ano anterior, passando de 89.083
para 126.554 beneficiarios, 0 que representou o principal fator de crescimento
das despesas do Programa.

Esse Programa visa atender cidaddos ou suas familias vitimas de danos
resultantes de situacOes pelas quais a Unido se julga responsavel ou, ainda,
atender a personalidades agraciadas com pensdes vitalicias em reconhecimento
a sua importancia para o Pais. Os pagamentos destes beneficios sao
exclusivamente de caréter indenizat6rio e ndo ha contribuicdo por parte dos
segurados.

O repasse dos recursos para 0 pagamento desses beneficios, incluindo
processamento e remuneracdo dos agentes pagadores, é feito pela Unido,
segundo fonte especifica. Porém esses gastos vém sendo registrados como
despesas de pessod e encargos sociais, apesar de ndo serem decorrentes de
provimento em cargo publico efetivo.

Ressalta-se que, desde 2000, o INSS vem articulando junto ao Ministério da
Previdénciae Assisténcia Socia - MPAS, visando implementar apropostapara
repassar a responsabilidade pelo pagamento da complementacdo de
aposentadorias deferroviérios, regidapelalel n°8.186/1991, parao Ministério
dos Transportes, 0 que ira garantir economia em relacdo a hora de trabalho do
servidor e custo daoperacionalizacdo desses pagamentos para conceder/manter/
revisar beneficios.

Os congtantes contingenciamentos impaostos pelo Governo Federal, decorrentes
das politicas restritivas adotadas no decorrer do exercicio de 2001, levaram o
MPAS a adotar medidas relacionadas a priorizacao para a execucao de acoes.
Tais medidas, trouxeram como conseqiiéncia uma baixa execucdo referente a
Remuneracdo dos Agentes Pagadores de Beneficios de Legidacdo Especial.

Comal.ei n°10.559, de 13 de novembro de 2002, o pagamento de aposentadorias
ou pensdo excepcional relativa aos ja anistiados politicos —
gue vem sendo efetuado pelo INSS e demais entidades
publicas, bem como por empresas, mediante convénio com
o referido ingtituto — seramantido pelo Ministério daJustica.
Todos os processos de ani stiapolitica, deferidos ou ndo, seréo
transferidos para 0 Ministério da Justica, no prazo de noventa dias contados da
data de publicacdo da citada Lei.



Em relagdo a adequacéo dos recursos humanos, esta tem se mostrado
insuficiente, em especial para revisdo dos beneficios decorrentes do vinculo
empregaticio daUni&o, que depende do trabal ho direto do servidor daprevidéncia
social. A realizacdo de concurso publico previsto para 2003, somente ira
preencher as vagas atualmente ocupadas por terceirizados, ndo atendendo
algumas unidades que necessitam de maior nimero de servidores para a
execucdo eficiente dos servigos.

A estrutura do Ministério da Previdéncia Social estd em fase de adequacéo a
gestdo por programas. Entre os avancos ja alcancados, estd a implantacdo de
novaestruturaorganizacional, atribuindo ao INSS administrag&o col egiadacom
descentralizacdo decisoria.
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Previdéncia Complementar

O Programatem como objetivo estimular aampliacdo do sistemade previdéncia
e garantir a seguranca, liquidez e solvéncia de planos das Entidades Fechadas
de Previdéncia Complementar — EFPC para assegurar 0 pagamento de
beneficios complementares. A Secretaria de Previdéncia Complementar — SPC,
como 0Orgao regulador e fiscalizador, procura estabelecer e implementar regras
gue garantirdo o desenvolvimento do sistema, tanto para participantes, como
para patrocinadores e entidades. O estimulo, dessa forma, ndo ocorre
diretamente, ou sgja, 0 que a SPC procura desenvolver € um ambiente seguro
para o crescimento do setor.

O Programa de Previdéncia Complementar possui dois indicadores, a saber:
"Taxa de Ativos Totais das Entidades Fechadas de Previdéncia Privada em
Relacdo ao PIB" e "Taxa de Cobertura do Sistema de Previdéncia
Complementar”. O primeiro indicador é resultado da relacdo entre os ativos
totais das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar — EFPC e o PIB,
0 qual tem uma meta ao final do PPA, em 2003, de 20%. O segundo indicador
€ resultado da relacdo percentual entre 0 niUmero de participantes das EFPC e
a populacéo ocupada, tendo uma meta de 10% ao final do PPA.

Os indices de ambos os indicadores tém evoluido ao longo do periodo
compreendido entre 2000 e 2002, entretanto, a taxas menores do que o idea
paraque seacance o indice fina estabelecido para o ano de 2003. Com relagéo
ao primeiro indicador, admitiu-se que ao longo do desenvolvimento do PPA e
também das mudancas que foram realizadas no sistema de previdéncia
complementar, a adesdo de novos patrocinadores e também de instituidores
aumentaria a participagcdo dos ativos das entidades em relacdo ao PIB. Essa
adesdo ocorreu, mas hdo no aumento almejado e, ainda, ndo houve a criagdo de
nenhum plano instituido. As alteracGes ocorreram ao longo dos trés anos,
principal mente naimplementacdo de atos normativos, em substitui¢do a antiga
legidacdo vigente, no desenvolvimento de novos sistemas para a captagéo de
dados de investimento, contabil, atuaria e de beneficios.

Os nuimeros apresentados pelos indicadores mostram o crescimento dos ativos
das EFPC e do numero de participantes, mas em valores, como destacado
anteriormente, ficam aquém do que foi previsto na concepcdo do Programa.

O cenario econdmico é um fator que influencia fortemente o resultado dos
indicadores. As metas levavam em consideracdo perspectivas otimistas do
crescimento das EFPC, principaimente com a introdugdo do Instituidor
(associagdes ou pessoas juridicas de caréter profissional, classista ou setorial)
para a criacdo de novos planos de beneficios. Um fator considerado para
definicdo do valor do indicador dataxa de cobertura do sistema de Previdéncia
Complementar € o nivel de renda. O fator renda é importante para definir o
grupo de pessoas que possuem condi¢des de contribuir para um plano de
Previdéncia Complementar, instituido pelo empregador, ou sga, um plano de
beneficios oferecido por uma entidade fechada. Ou, entéo, optar por realizar
um plano com um banco ou seguradora.

Apesar do crescimento natural do sistema de previdéncia
complementar, como consequiéncia da agdo da Secretaria
de Previdéncia Complementar — SPC e de um ambiente
econdémico favorével, deve-se considerar que a populacéo
ocupada tem outras opgles para programar sua aposentadoria. O crescimento
do nimero de participantes que contribuem para um plano de Previdéncia



Complementar possui umacaracteristicalimitadora, isto €, somenteterdo direito
aum beneficio de previdéncia complementar, os trabalhadores de uma empresa
que ofereca um plano de beneficios. Os dados de agosto de 2002 apresentam
2.080 patrocinadores, ou sgja, pessoas juridicas que aderem a um plano de
beneficios de uma entidade de previdéncia fechada. Os patrocinadores estéo
classificados como publicos, quando controlados direta ou indiretamente pela
administragdo publica, ou privados, quando ndo possuirem vinculo com a
administragdo publica. Dessaforma, a Previdéncia Complementar fechada néo
esta disponivel paratoda a populacdo, e por isso a meta de 10% superestima a
performance do indicador Taxa de Cobertura do Sistema de Previdéncia
Complementar.

O indicador Taxa de Ativos Totais das Entidades Fechadas de Previdéncia
Privada representa a melhor relacdo para indicar o crescimento, pelo aspecto
econdmico, das entidades fechadas de Previdéncia Complementar. Esse é o
indicador utilizado como base para se comparar 0 crescimento desse setor
entre varios paises. Os valores dos ativos entre 2000 e 2001 tiveram um bom
desempenho. O ano de 2001 fechou com trés pontos percentuais, acima do
primeiro indice apresentado no inicio do PPA. No entanto, para o ano de 2002
a expectativa é de que o indice tenha um crescimento abaixo do esperado. Em
2003, a expectativa € de que o indice ndo alcance os 20% previstos, mas atinja
um valor entre 16% e 18%. O desempenho do vaor dos ativos das entidades
et ligado a variacéo dos investimentos que estéo atrelados a bolsa de valores,
avariacao do ddlar, entre outros, e que por isso foge, em parte, a capacidade de
gestdo dos responsavels pelo Programa.

Os impactos das acOes de ampliacdo do sistema e de orientacdo aos
patrocinadores, entidades e participantes sobre o publico-avo do Programa
tém sido positivos, com o desenvolvimento dos sistemas de captacdo de dados
das EFPC, com aredlizac8o dos estudos e implementacdo da nova legidagao.

Destacam-se, ainda, os estudos e livros apresentados pela SPC como
importantes fontes de informago aos participantes e a0 mercado de previdéncia
como um todo, os quais foram desenvolvidos ao longo de 2000 a 2002 de modo
atornar o sistema mais transparente. Durante esse periodo foram publicados
livros dirigidos a jovens que estéo ingressando no mercado de trabalho e que
tenham davidas sobre o funcionamento do sistema de Previdéncia Socid e
Complementar. Foram também publicados livros em parceriacom o BID/PNUD
sobre os investimentos das entidades fechadas de Previdéncia Complementar
e sobre beneficio proporcional diferido. A produgdo dessas publicagdes foi
importante para a divulgacdo de algumas mudancas que estavam ocorrendo no
sistema de Previdéncia Complementar.
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A Previdéncia Complementar vem conquistando, continuamente, espago ha
economia brasileira. Tanto no segmento de previdéncia fechada, em funcdo do
incremento do setor empresarial patrocinando planos de beneficios para seus
empregados, quanto no de previdénciaaberta, queindepende devincul o empregeticio,
com a crescente adesdo de pessoas fisicas a novos planos de beneficios.

Neste contexto, as demandas que surgem para o Estado sGo a promogédo de
uma harmonizagdo das atividades de Previdéncia Complementar privada com
as politicas de desenvol vimento sdcio-econdmico do Governo e aregulacéo e o
monitoramento dos planos de beneficios e respectivas reservas financeiras
destinadas aos pagamentos futuros de seus associados, visando a manutencéo
do equilibrio financeiro no longo prazo.

Concepcgao
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No quadro, abaixo, estdo as principais causas e respectivas aces vinculadas

ao problema abordado pelo Programa.

Regular efiscalizar as entidades fechadas, nos aspectos:
cadastral, contdbil, beneficios, atuarial e de
investimentos, com base em informagdes enviadas.

Garantir ampla divulgacdo das normas legais e
orientagBes, informando os dados de populacéo da
Previdéncia Complementar, beneficios e val ores pagos,
evalor dosinvestimentos realizados.

Ocorrénciadeinsuficiénciade cobertura, inadequacéo
da aplicacdo das reservas técnicas, fundos especiais
ou provisdes ou anormalidades.

Ampliagc@o do Sistema Integrado de Informagdes de
Previdéncia Complementar com Institui¢des Fechadas

Orientac8o aos Patrocinadores, Participantes e
Assistidos do Regime de Previdéncia Complementar

Supervisdo das Entidades Fechadas de Previdéncia
Privada.

As acbes do Programa de Previdéncia Complementar ja eram desenvolvidas
antes da implantaco do PPA. As agdes de supervisdo das entidades e a
orientacdo aos patrocinadores ja faziam parte da fiscalizacdo redizada pela
Secretaria de Previdéncia Complementar — SPC. No entanto, nos ultimos trés
anos, muitas mudangas ocorreram, como, por exemplo, a divulgacdo de dados
estatisticos e artigos sobre a Previdéncia Complementar por meio do boletim e
das informagdes béasicas. Devido as caracteristicas de setor regulador e
fiscalizador, a SPC procurou, desde aLel n° 6.435/1977, estabelecer normas
para a fiscalizacdo e intervencdo nas entidades, na ocorréncia de problemas
que fossem contrérios ou prejudiciais a garantia dos direitos dos participantes.

Dessa forma, sdo 22 anos de atuacdo da SPC em prol dos participantes,
entidades, patrocinadores e da sociedade como um todo. No caso das agOes,
como o Desenvolvimento de um Novo Marco Lega e a Ampliagdo do Sistema
Integrado de InformagBes de Previdéncia Complementar, houve a necessidade
de atualizacdo de normas e a criacdo de sistemas mais avancados para que se
pudesse adequar as novas necessidades do mercado, ou sgja, 0 crescimento do
sistema, que exigiu uma maior e melhor atuacdo da SPC. Houve, ainda, a
implementacdo de importantes atos normativos que estéo tornando o sistema
mais confidvel e factivel.

Quanto a concepcdo do Programa, podemos destacar:
- Quanto ao Dimensionamento do Publico-alvo.

O indice final do PPA para o indicador Taxa de Cobertura do Sistema de
Previdéncia Complementar esta superestimando o publico-alvo que deve
ser atendido pelo Programa. 1sso pode ser observado, principalmente, no
valor das metasfisicas previstas para o ano de 2002, paraa agéo Supervisdo
das Entidades Fechadas de Previdéncia. Houve uma estimativa para o
cumprimento dameta, parao ano de 2002, muito superior aquel as estipul adas
para 2001, o que comprometeu o seu acance.

- Quanto a Pertinéncia das Acoes.

A acdo Desenvolvimento do Novo Marco Legal da Previdéncia
Complementar foi retirada do Programa e teve previsdo e execucao
orcamentéariaapenas para2000. Os anos de 2001 e 2002 ndo tiveram nenhuma
previsdo orcamentdria. Entretanto, desde o inicio de 2001 toda a nova



legidacdo da Previdéncia Complementar foi implementada, abrangendo
diversas matérias de interesse dos participantes, entidades e patrocinadores.
A acdo estava adequada ao objetivo proposto mas precisou contar com
financiamento externo para a sua continuidade.

- Quanto a Suficiéncia das Acdes.

A ag0es propostas para 0 Programa de Previdéncia Complementar foram
pertinentes para o acance dos resultados entre 2000 e 2002. No entanto,
faz-se necessério acrescentar uma agdo de capacitacdo dos servidores que
realizam a supervisao das entidades e também participam da orientagcdo aos
patrocinadores, participantes e assistidos do regime de Previdéncia
Complementar, por se tratar de programa finalistico. Essa acdo sera
necessaria, tendo em vistaque o Ministério realizou, recentemente, concurso
publico — e com isso serdo direcionados novos servidores para traba harem
na Secretaria de Previdéncia Complementar — e também para reciclar os
servidores que atual mente trabalham na supervisdo das entidades e em sua

orientagéo.
- Quanto a Suficiéncia de Metas Fisicas.

As metas fisicas previstas para o ano de 2000 e 2001 estavam tanto de
acordo com aprevisao orcamentariaquanto de acordo com aprépriageréncia
das acbes. No entanto, para o ano de 2002 foi previsto paraaacdo Supervisao
das Entidades Fechadas de Previdéncia Privadaum valor trés vezes superior
ao valor previsto em 2001. A agdo teria sido melhor desenvolvida se a
quantidade de 120 unidades de entidades supervisionadas tivesse sido
equilibradaem relacéo ao ano anterior e posterior, mesmo com uma previsao
orcamentaria maior para 2002. O desenvolvimento da acdo de supervisao
necessita de uma geréncia maior, que so estara formada em 2003, com a
chegada de novos fiscais.

O Programa, entre o periodo de 2000 e 2002, contou tanto com recursos
orcamentarios do Tesouro quanto com financiamentos externos. A acdo
Ampliacdo do Sistema Integrado de | nformagdes contou com uma distribui¢éo
de execucdo financeira desequilibrada, em relacdo a efetiva execucdo da acéo.
Houve uma grande concentracdo financeira nos anos de 2000 e 2001 adespeito
da previsdo para 2002, ano em gque ocorreu amaior parte da execucdo da acéo.

A acao de Desenvolvimento do Novo Marco L egal hdo contou com umaprevisio
tempora de orcamento distribuido ao longo dos quatro anos. A previsdo para
essa acdo foi somente para um ano, mas a sua aplicacéo continuou ocorrendo
em 2001 e 2002.

A acdo Supervisdo das Entidades teve previsdo e execucdo financeiras
compativeis com as metas estabelecidas e desenvolvidas ao longo do periodo.

E, por ultimo, a acdo Orientacdo aos Patrocinadores possui uma previsao
orcamentaria baixa, hgja vista a abrangéncia da agéo.

Para 0 ano de 2003, além dos recursos orcamentérios do Ministério, ha a
possibilidade de novo financiamento externo, dado quefoi realizada negociacdo
com o BIRD, vencidas as etapas de discussdo e dimensionamento de prazos e
valores. No entanto, 0 BIRD preferiu finalizar as negociagcBes com 0s novos
dirigenteseleitos. Noinicio do PPA houve aprevisio de quatro agoes, no entanto,
0 ano de 2003 serainiciado com apenas duas acoes.
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Foi realizado treinamento dos fiscais que estavam ingressando paraa Secretaria
de Previdéncia Complementar. No entanto, esse treinamento foi realizado de
maneira informal, organizado pelos fiscais que ja estavam na SPC. Quanto a
equipe que estava na SPC desde 1994, ndo houve nenhum tipo de treinamento.
A importancia do treinamento no desempenho da equipe gerencial esta em
poder identificar os principais problemas que possam estar causando algum
prejuizo aos participantes, ou que estejam fora das regras estabelecidas nas
normas e que precisam ser regularizados pelas entidades.

A SPC espera, de acordo com nimero de vagas destinadas em concurso publico
realizado recentemente, receber novos profissionais para a realizacdo da
fiscalizacdo e orientacdo dos patrocinadores, participantes e entidades. Dessa
forma seré possivel aumentar a atuacdo da SPC na regulacéo das entidades.

O programa néo prevé formal mente parcerias paraa suaaplicagdo. No entanto,
outros 6rgaos do proprio Ministério tornaram-se parceiros para a realizacéo
das agles. Para o desenvol vimento de um novo marco legal houve aparticipacdo
conjunta da SPC com outros 6rgaos do MPAS para atuarem junto ao Conselho
de Gestéo de Previdéncia Complementar. Houve, também, a participacéo da
Unidade Central de Projetos — UCP do MPAS para a captacdo de recursos
externos que resultaram nacontratacdo de consultorias e estudos que auxiliaram
na elaboracdo dos normativos, bem como para o financiamento da acéo
Orientac&o aos Participantes.

Na supervisio das entidades houve a parceria INSS e MPAS na cessdo dos
fiscais que atuam nafiscalizagdo das EFPC. E, finalmente, aacdo de Ampliagcdo
do Sistema foi desenvolvida com a colaboragcdo da Empresa de Tecnologia e
Informagdes da Previdéncia Social — DataPrev.

O MPAS, desde junho/julho de 2002, disponibilizou em seu site o portal de
Ouvidoria, paradirimir possiveisdividas, assim como reclamagdes; ndo apenas
dos usuérios e beneficiarios do sistema de Previdéncia Complementar, mas de
gualquer pessoa que queira informagdo. Especificamente para a Previdéncia
Complementar, no final de 2001 e inicio de 2002, foi disponibilizado, pela
Coordenacao Juridica e a Assessoria de Comunicagdo Social, um endereco de
correlo eletronico para atender aos usudrios e beneficiarios, com relacéo as
dividas nos planos de beneficios e regulamento das entidades.

Todos os questionamentos e dividas eram anotados, para resposta futura. Com
relacdo ao cana aberto pela Secretaria de Previdéncia Complementar, néo
houve a continuacdo do desenvolvimento do projeto inicial. As davidas das
entidades, patrocinadores e participantes continuam sendo dirimidas, mas sem
0s mecanismos formais que foram iniciamente instituidos.

Cabe sdlientar que 0 Programanéo possui henhum tipo de pesguisa de satisfacdo
do usuario / beneficiario. A principal dificuldade enfrentada é a mensuracéo da
satisfacdo como meio daacdo de orientacdo junto aos patroci nadores, entidades
e participantes.



Previdéncia de Inativos e
Pensionistas da Uniao

Este Programa tem como objetivo assegurar os beneficios previdenciarios
legalmente estabelecidos aos servidores inativos da Uni&o e seus pensionistas
e dependentes. Como os pagamentos tém ocorrido dentro danormalidade, pode-
se afirmar que o programa tem apresentado bons resultados. Entretanto,
considerando a vedacdo legal da cobranca de contribuicdes sobre esses
beneficiarios (inativos, pensionistas e seus dependentes), os indices finais do
PPA para os indicadores Taxa de Comprometimento da Receita Liquida da
Unido de 12% e Taxa de Participacdo da Unido no Custeio da Previdéncia dos
Servidores PUblicos Federais de 66,67% ndo seréo alcancados.

Visando implementar umaregulamentacéo legal sobre esse assunto, 0 Governo
Federal encaminhou um projeto de emenda constitucional estabelecendo a
contribuicdo previdenciéria sobre a folha de pagamento dos inativos.

O principa problema que demanda a atuacdo desse Programa refere-se a
crescente participacdo das despesas com inativos e pensionistas sobre o total
do orcamento da Unido, limitando os recursos que poderiam ser destinados
para outras &reas de politicas publicas como educacdo, seguranca etc.

Por se tratar do pagamento de inativos e pensionistas de responsabilidade da
Uni&o, despesas obrigatérias, a execucdo financeira das agdes € integral.

Gerente:
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Previdéncia Social Basica

Este Programa tem por objetivo garantir o reconhecimento e o pagamento de
direitos previdenci&riosprevistosem lei. A PrevidénciaSocial constitui aprincipal
politicade protecéo do trabal hador, garantindo umarenda para sua manutencao,
nos casos de perda permanente ou temporéaria de sua capacidade de trabalho
0U a0s seus dependentes, no caso de sua morte.

O comportamento apresentado pelo indicador Taxa de Solugdo de Demandas
— referente a relag@o percentual entre o total dos pedidos de beneficios
solucionados e a quantidade de beneficios protocolados no més — no periodo
em andlise demonstra uma perspectiva positiva quanto ao alcance da meta
parao fina do PPA, definida em 80%. Em 2002 o percentual acangado foi de
71,5%, resultado acima da taxa apresentada em 2001 e 2000 que foram,
respectivamente de 59,7% e 54,85%. Esta evolucdo satisfatériafoi ocasionada,
principalmente em 2002, pelas medidas relativas ao processo de modernizagéo
na gestdo previdenciéria, ao desenvolvimento de sistemas tecnoldgicos e a
agilidade e confiabilidade do atendimento decorrente da utilizacdo dos registros
do CNIS para o processo de concessao e manutencdo de beneficios.

Em 2000, a Previdéncia Social concedeu 2,95 milhdes de novos beneficios, um
crescimento de 31% em relagdo a 1999. Este crescimento representou 17,4%
na concessao dos auxilios-doenca e a queda de 20,4% das aposentadorias por
tempo de contribuicdo em relacdo a 1999, resultado da contencéo das
aposentadorias precoces previstas na reforma constituciona da Previdéncia

No ano de 2002, foram pagos 21,1 milhdes de beneficios, representando um
aumento de 5% em relagdo a 2001. Considerando que, conforme dados do
IBGE, para cada beneficiério direto ha 2,5 pessoas indiretamente beneficiadas,
0s pagamentos da Previdéncia chegaram a 74 milhdes de pessoas. Isto
representa atualmente 42% da populacdo brasileira, ou sgja, de cada dez
brasileiros, quatro foram beneficiados direta ou indiretamente pela Previdéncia
em 2002. Foram gastos para o pagamento dos beneficios R$ 88,8 hilhdes, o
equivalente a 6,78% do PIB brasileiro, considerando o aumento da quantidade
e do valor médio dos beneficios pagos.

No Brasil, a Previdéncia Socia tem um papel importante na transferéncia da
renda da érea urbana para a area rural. As conquistas sociais no campo sdo
intrinsecamente associadas a expansdo da Previdéncia, cujos pagamentos
auxiliam as familias que vivem em economia de subsisténcia; dinamizam o
comércio loca; gudam no financiamento de pequenas producgdes, reduzem a
migracado das areas rurais para as grandes cidades; e garantem renda na época
da entressafra. Em 2002, dos 21,1 milhdes de beneficios pagos, 67% situam-se
em &rea urbana e 33% na &rea rural.

A expansio da Previdéncia Socia contribui para a reducdo dos niveis de pobreza
no Pais. Se ndo houvesse os pagamentos feitos pelo sistema previdenciario, o
percentual de pobres aumentaria de 34% para 45,3% da populaco, resultando no
aumento na quantidade de pessoas de 54,5 milhdes para 72,6 milhdes. Ou sga, 0
gasto da Previdéncia Socia foi responsavel pela reducéo de
11,3 pontos percentuais nos niveis de pobreza em 1999.

Ha que se acrescentar, ainda, que as familias com idosos
tém renda 15% maior que as familias sem idosos e que esses
participam com R$ 67 em cada R$ 100 de renda de suas
familias, sendo que a maior parte da renda dos idosos vem da Previdéncia.



A utilizacBo do Cadastro Naciona de Informagbes Sociais — CNIS para o
reconhecimento dos direitos previdenciarios tornou mais simples o processo de
concessao de beneficios, eiminando-se a exigéncia de numerosos documentos
gue o segurado muitas vezes tinha dificuldade em apresentar, vendo-se na
iminéncia de perder o direito a um beneficio. Em 2001 foi dado um grande
passo nesse sentido, validando as informactes do CNIS para o periodo a partir
de 1994. O projeto do Reconhecimento Automético do Direito foi ingtituido pela
Lel n° 10.403 de 2002 e pelo Decreto n° 4.079 de 2002 e tem como objetivo
principal transferir paraaPrevidéncia Socia o 6nus daprovano reconhecimento
do direito aos beneficios previdenciérios, visando maior eficiéncia e eficaciano
atendimento a clientela.

Com medida, o segurado esté desobrigado de apresentar documentos
comprobatériosrelativosa remuneracao ou contribuicdo parao periodo apartir
de 1°dejulho de 1994, parao qua passam avaler asinformacdes existentes
no CNIS. O segurado podera, a qualquer momento, solicitar a retificacdo das
informagbes constantes no CNIS, com a apresentacdo de documentos
comprobatérios sobre o periodo divergente. As retificacOes seréo processadas
a partir dos sistemas de acerto de dados no CNIS.

Aindaem 2002, aPrevidéncia Socia concedeu 3,9 milhdes de novos beneficios,
com tempo médio de dezoito dias e valor médio de R$ 379,60. Este resultado
satisfatorio, foi ocasionado pelas medidas relativas ao processo de modernizacdo
nagestéo previdencidria, do desenvolvimento de sistemastecnol dgicosedaagilidade
e confiabilidade do atendimento decorrente da utilizag&o dos registros do CNIS,
bem como pelaimplantacdo do Reconhecimento Automético do Direito.

O expressivo aumento da concessao de beneficios é explicado pela modificacéo
na sistemética de concesséo do salédrio-maternidade , estendido, inclusive, para
amae adotiva a partir de 04/2002, através da L ei n° 9.876/1999. O crescimento
gpresentado no periodo deveu-se a ampliacdo da cobertura atodas as seguradas e
aredizacéo do pagamento do beneficio pela Previdéncia e ndo mais pelaempresa.
Em 2000, a concessdo do salario-maternidade beneficiou 829 mil mulheres.

Em decorréncia da paralisacdo dos servidores do INSS ocorrida no segundo
semestre de 2001, o atendimento a popul agdo foi prejudicado; houve umareducdo
do quantitativo de beneficios concedidos em 3,1%, aposentadorias 16,5% e dos
beneficios acidentarios 10,7%. No entanto, a concessao do sal&rio-maternidade
e da pensdo por morte precedida de aposentadoria ndo foi prejudicada pela
pardisacdo, de modo que 0 seu requerimento pode ser efetuado pela internet,
apresentando uma ampliacdo em 8,1% e 3,5%, respectivamente.

O tempo médio de concessao de beneficios previdenciarios em jan/2001 situavar
se em desesseis dias, enquanto no ano de 2002 ficou em dezoito dias, tempo
considerado namédia historicado INSS, apés o periodo em que foi fortemente
influenciado pela greve dos servidores previdenci&rios. Alguns estados como
S80 Paulo, Rio de Janeiro e Amazonas continuam aapresentar, sistematicamente,
tempos médios acima da média nacional.

O Programa, por suas especificidades encontra-se presente em todo o Pais e
envolve uma grande quantidade de pessoas e transagfes, sendo extremamente
vulneravel afraudes. Por essarazdo, foi criada a Assessoria de Gerenciamento
de Riscos, cuja atuacdo consiste em detectar, por meio de metodologias
especificas, os pontos vulneréveis a fraudes, bem como atuar sobre aquélas ja
detectadas pelas areas de controle interno. Da mesma forma, foi instituida a
Assessoriade Pesguisa Estratégica, vinculada diretamente ao Ministro e voltada,
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também, ao combate as fraudes contra a Previdéncia Social, atuando, através
deintercambio, junto aos érgaos do poder publico federal, estadual e municipal,
com vistaapermuta e ao cruzamento de dados estratégicos, como aidentificacdo
das acles lesivas a Previdéncia Socidl.

Paraos pontosvulnerave's, sao propostas ateragdes do processo ou implantacéo
de controles seguros. As propostas s8o encaminhadas as areas responsaveis,
iniciando-se um processo de discussdes e modificagdes dos sistemas
considerados. Nos sistemas de beneficios, as vulnerabilidades ja foram
identificadas e trabalha-se na proposta de controles.

A Previdéncia Social tem proporcionado comodidade aos usuarios e tem
procurado reduzir drasticamente seus custos junto a rede bancéria. Os bancos
contratados pelo INSS processam mensalmente mais de 21,1 milhdes de
beneficios. Todo essetrabalho tem um prego relativamente el evado, mas custaria
0 dobro ndo fosse a utilizagdo de recursos tecnol6gicos mais modernos. A
tecnol ogiaengendrou asolucdo de arquivos magnéticos que passaram aser trocados
diariamente entre os computadores dos bancos e da Previdéncia Socia. Acabaram-
Se carnés, recibos, listagens, oficios etc. e aimplantacdo dos cartdes magnéticos de
pagamento trouxe as condigdes necessarias para resolver o problema

Hoje, dos mais de 21 milhGes de beneficios pagos pela Previdéncia Social
mensalmente, cerca de dezessete milhdes sdo sacados por meio de cartdo
magnético; 3,5 milhdes recebem os beneficios diretamente por crédito em conta
bancaria e apenas setecentos mil sdo feitos pelos Correios em localidades que
nao dispdem de posto bancario, aindaassim, com todos os requisitos de seguranca
e comodidade

a0 segurado. No préximo ano, estes beneficios pagos, atual mente, pel os Correios
serdo assumidos pelo Banco Postal e todos os pagamentos seréo feitos com o
uso de cartdo magnético.

Face a especificidade do Programa, que consiste em atender a clientela
previdenciéria, o efeito da insuficiéncia de recursos humanos, tecnoldgicos e
orcamentério-financeiros reflete diretamente no publico-alvo, provocando
insatisfacdo por parte da clientela previdenciéria, ao ser obrigada a enfrentar
filas, bem como retornar vérias vezes a agéncia, para solucionar seu pleito.

Ha uma crescente demanda por servicos previdenciérios, aliada a escassez de
recursos humanos. A falta de servidores que atuem no atendimento ao publico,
vem provocando enorme retardamento na conclusgo das demandas realizadas
nas agéncias da Previdéncia Social. H& dezessete anos ndo ocorre ingresso de
novos servidores voltados para atuarem no Programa, além da ocorréncia de
uma média de 1.700 aposentadorias/ano. Estima-se, no minimo, 18 mil novos
servidores paraatender de maneira adequada ademanda da sociedade brasileira.
Como agravante na conducdo do Programa, os 4.500 contratados que reforcam a
equipe no atendimento das agéncias da Previdéncia Socid, terdo seus contratos
rescindidos por determinacéo do Tribuna de Contas daUni&o, apartir de 02/2003.

Ainda neste contexto, a atividade médico-pericial, que tem por finaidade a
emissao de parecer técnico conclusivo na avaiacdo da capacidade laborativa
dos beneficiérios, estaacargo de médico-perito do quadro do INSS e de médico
perito credenciado, como méao-de-obra auxiliar a0 quadro permanente. Ha 26
anos sem redlizar concurso para admissao de médico, cuja idade média esta
em torno de 55 anos, € mister entender 0 aumento a cada ano do nimero de
médicos peritos credenciados.



A falta de recursos para investimento tecnoldgico por parte da Empresa de
Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social — Dataprev provoca lentiddo
no desenvolvimento, operacionalizacdo e acesso dos sistemas corporativos
utilizados pelas agéncias da Previdéncia Social.

O Programa Interno de Melhoria do Atendimento, cujo objetivo consiste em
rever o sistema de atendimento, agilizar os servicos e aumentar a comodidade
dos usuérios, sofreu paralisacdo por falta de recursos financeiros, restando
cerca de oitocentas agéncias sem reforma, operando com maquinas de
capacidade restrita. Estefato geraumadiferenciacdo no atendimento daclientela,
tendo em vista que parte dela esta se beneficiando de um atendimento com
quaidade e conforto, enquanto a grande maioria ainda ndo atingiu este nivel.

Diante desse quadro, a execucdo do Programa Previdéncia Social Basica,
podera vir a sofrer retrocessos, especialmente no atendimento a clientela
previdencidria e na manutencéo dos avancos e esfor¢cos empreendidos,
principamente, nos Ultimos anos. Cabe registrar que foi encaminhado Aviso
desta Pasta, solicitando realizagéo de concurso, ao Ministério do Plangjamento,
Orcamento e Gestdo, ndo tendo sido aprovado.

Como principais resultados ou iniciativas para 2003, ressaltam-se:

- Apefecoar e estender 0 Reconhecimento Automético de Direitos (atuamente
a partir de julho de 1994) para o periodo até 1976, dispensando-se 0 segurado
de provar tempo e vaor das contribuicBes para os vinculos contributivos
registrados no Cadastro Nacional de Informagdes Sociais— CNIS;

- Instituicdo de sistematica de identificacdo e inscricdo do segurado especial,
deformaasimplificar o processo concessorio de beneficios, eliminar eventuais
fraudes na contagem de tempo de servico rural e proteger o trabahador
rura de intermediarios de ma-fé no momento da solicitacdo de beneficio;

- Promover divulgacéo e orientacdo sobre Acidente de Trabaho e Doencas
Ocupacionais como forma de dar conhecimento a sociedade sobre 0s riscos
e as consequiéncias advindas dessas doencas, bem como reduzir os custos
para o sistema previdenciario;

- Assegurar solugdes de tecnologia e informagdo modernas e eficientes,
necessarias ao atendimento e satisfacéo do cliente-cidaddo, de modo que os
servicos e informagdes oferecidos pela Previdéncia Social atendam as
necessidades dos seus usuarios internos e externos e estejam disponiveis
em todo o Pais de maneira consistente, em termos de exatiddo, qualidade,
integridade e seguranca, acessi bilidade e comuni cabilidade, a custo adequado.
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Por forca de determinag&o constitucional, 0 Programavisaatender os segurados
previdenciarios, garantindo-lhes o recebimento, automético, de beneficios
proporcionais as contribui¢des por e es efetuadas, quando atendidos os requisitos
legais de idade avancada e tempo de contribuicdo. Possibilita, ainda, aos
segurados previdenci&rios e seus dependentes, os meios indispensaveis a sua
manutencdo por motivo deincapacidade, encargos de familia, reclusdo ou morte
de quem dependiam economi camente, enquanto durar aincapacidade |aborativa
ou o fato que gerou o beneficio.

Assim, tem-se um Programa gue exige cada vez mais a presenca do Estado,
com atribui¢des de cobertura e garantia da ef etividade do sistema. Hoje existem
21,1 milhdes de beneficiarios, mas segundo dados do PNAD/1999 existem
40,2 milhdes de pessoas ndo protegidas pela Previdéncia Socia . Esse contingente
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dos sem-previdénciaestara desamparado quando lhes faltarem forcas de traba ho
guelhes assegurem rendas de sustento. 1 sso pode acontecer nadoencaprolongada,
no acidente de traba ho, nainvaidez, namorte em servico e naidade avangada.
Nessas situacOes de adversidade, o trabalhador e seus dependentes, se ndo
tiverem acumulado patriménio de onde tirar o sustento, ficardo a mercé da
caridade alheia ou de beneficios assistenciais do Estado. Quem hoje néo
contribui, amanhd, ao perder a capacidade de trabalho, ndo tera direito aos
beneficios da Previdéncia Social.

Em relacdo a adequacdo dos indicadores, ressalte-se que os atuais ndo sdo
capazes de expressar 0s impactos causados pelo Programa sobre determinada
situacdo, carecendo de alteragBes com vistas a refletir na sociedade a atuacdo
das acBes sobre 0 problema enfrentado.

Dentre os aspectos em que a estratégia de implementacéo precisa ser
aperfeicoada, pode-se citar:

- Quanto ao plano de agdo com metas, prazos e responsaves.

O aprimoramento dagestdo do INSSintroduziu um processo de plangjamento
estratégico, com definicdo de metas e um processo de avaliacdo, com
definicéo de atores e responsabilidades. As principais diretrizes consistem
em: administracdo pararesultados; descentralizag8o decisOriae orcamentéria;
administragdo participativa; avaliagdo de desempenho; transparéncia;
aperfeicoamento continuo; processo transparente e participativo;
mapeamento do plangjamento em cinco regifes e a direcdo central;
distribuicdo das metas em cinco areas de interesse; priorizacdo de despesas
compulsorias; vinculagdo direta do plangjamento ao orcamento, permitindo
um acompanhamento de todas as agles previstas, a qualquer tempo;
Descricdo de metas nacionais direcionadas para mensuragéo raciona e o
acompanhamento especifico de cada uma.

O processo de acompanhamento e avaliagdo, com definicdo de atores e
papés, envolve a Diretoria Colegiada; Coordenacdo-Geral de Orcamento,
Financas e Contabilidade; Orientador Técnico da Meta; Gerente-Executivo
e Superintendentes da Dataprev e Coordenacéo-Gera de Controladoria.

- Quanto ao plano de avaliagéo.

No processo de plangamento ficou consensuado, pelos diversos niveis da
organizacao, que o gerenciamento do desempenho € a maneira pela qua se
garante que 0s objetivos estratégicos estdo sendo atingidos e continuardo a
ser, no presente e no futuro.

Como parte do processo, definiu-se a metodologia de acompanhamento da
implementac@o dos objetivos estratégicos, através de indicadores de
desempenho, osquais permitirdo monitorar aimplementacao das estratégias
corporativas até o ano de 2005.

- Quanto a organizacao dos trabalhos no ambito da geréncia.

Conforme estabelecido no processo de plangjamento estratégico, a gestao
tem priorizado a descentralizagdo administrativa, especialmente no tocante
ao orcamento destinado as Geréncias Executivas. Os critérios dessa
descentralizacéo estéo rel acionados com a produtividade, ficando aliberacdo
condicionada a resol utividade dos processos de beneficios requeridos. Esta
estratégia possibilita avaliar o desempenho das Geréncias em relagdo a
execucdo do Programa.



- Quanto aforma de articulagdo com as parcerias.

Como forma de se otimizar a atuacéo e, consegientemente, a obtencéo de
melhores resultados, 0 Programa ja é desenvolvido por meio de parcerias
gue envolvem a rede bancaria, os Correios, as prefeituras, empresas
conveniadas e outras, essenciais para 0 processo operaciona do sistema.

Por outro lado, tem-se procurado incrementar outras parcerias com diversos
segmentos da sociedade, especialmente em relacdo aos servicos prestados,
como 0s servicos de pericia médica e de reabilitacdo profissional, cujos
resultados tém-se mostrado satisfatérios, contribuindo, inclusive, para a
reducdo de gastos, além de beneficiar diretamente os usuérios.

- Quanto aforma de participacéo do publico-alvo.

Com relacdo a consulta ao publico-alvo, embora ndo seja uma prética
desenvolvida nas 1.147 unidades de atendimento ao publico, constam
experiéncias exitosas, como por exemplo, a efetuada na Geréncia Executiva
do RJ— Centro gque langou o Projeto Ouvindo o Cliente para acompanhar o
nivel de satisfacdo do usuario. Os resultados da pesquisa foram, de acordo
com os quesitos apresentados: Vocé foi cortesmente atendido na agéncia?
94,51% responderam que sm. Houve sol u¢éo do seu questionamento? 69, 7%
responde. Que nota vocé daria a esta agéncia? Nota dez, para 52,8%; e
nota nove, para 20,43% dos 658 entrevistados.

- Quanto aos mecanismos de controle social.

A representacdo da sociedade faz-se presente pelo Conselho Naciona de
Previdéncia Socia, que é o érgéo superior de deliberacéo colegiada, que
tem como finaidade deliberar sobre a politica de Previdéncia Social e sobre
agestao do sistemaprevidenciario. E defundamental importancia esse férum
de discussdo na busca da transparéncia e legitimidade na resolucdo dos
problemas da Previdéncia Social. Como € 6rgéo superior de deliberacdo
colegiada, as solucbes sfo respaldadas pelas entidades representativas da
sociedade civil. Assm, governo, aposentados, empregados e empregadores
sd0 co-autores das decisdes proferidas pelo Conselho, 0 que garante a
participacdo e a responsabilidade no equacionamento dos problemas da
Previdéncia Social.

A matriz de financiamento do Programa ndo tem se revelado adequada ao
longo do periodo analisado. O Programa vem sofrendo cortes orcamentario e
financeiro ao longo desses anos, prejudicando o seu desempenho.

O Programa Previdéncia Social Basica € composto de sete acdes relativas a
pagamento de beneficios. Essas obrigacfes constitucionais sao pagas
rigorosamente em dia, sendo necessarios pedidos de créditos adicionais durante
o periodo. A falta de regularidade do fluxo financeiro tem comprometido o bom
desempenho das acOes.

No periodo analisado, foram envidados esforgos no sentido de assegurar os
recursos necessarios para que a Previdéncia pudesse cumprir seus
compromissos. A insuficiéncia de recursos € decorrente de dois fatores: o
subdimencionamento dos limites frente a dotacdo orcamentéria; e a prépria
dotacdo orcamentaria, que tem-se mostrado aquém das demandas de gastos
da pasta, notadamente em relagdo ao INSS.

Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

Implementacao




970

Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

Os pagamentos que tém-se mostrado com maior comprometimento referem-
se a remuneracdo dos servicos bancérios, os decorrentes do Programa de
Melhoria do Atendimento — PMA, cuja implementacdo tem significado uma
mudanga importante na gestdo da Previdéncia Social. Por outro lado, a
insuficiénciadefluxo financeiro ndo tem possibilitado amodernizacéo tecnol gica
da Dataprev, enquanto o montante previsto para investimentos, no periodo de
2000 a 2002, soma R$ 138 milhdes, foram investidos R$ 49,4 milhdes, ou sgja,
apenas 35,8% da dotagdo prevista.

Quanto ao cumprimento de metas fisicas em 2002, as acdes Orientacdo aos
Segurados para Prevencdo de Doencas Ocupacionais e de Acidentes de Traba ho
e Servico de Reabilitagdo Profissional ndo atingiram a meta prevista. Na
primeira, ndo foi registrado o publico das tel econferéncias realizadas em parceria
com outras entidades e sem 6nus para 0 INSS. Na segunda, o Programa de
Reabilitacdo Profissional — Reabilita s6 foi implantado em 315 agéncias,
prejudicando agumas localidades que aguardam pela oportunidade de entrar
no programa.

Todo esse traba ho estd sendo comprometido, em funcéo do fluxo irregular de
recursos que ndo garante 0 minimo necessario para a manutencdo da maguina
administrativa, colocando em risco os resultados obtidos, hgja vista que a cada
ano a situacdo se agrava. Atualmente os recursos orcados/disponiveis tém
permitido atender demandas que, em varios casos, ndo cobrem sequer a
competéncia até outubro de cada ano.

A melhoria continua dos recursos humanos é um desafio que se imp0e,
configurando-se como ponto critico para o desempenho do programa. O esforco
de capacitacdo tem tido especial atencéo para o servidor que atua no
atendimento. Em 2001, foram capacitados 38.167 servidores, representando
um aumento de 14% em relacdo ao ano anterior. Em 2002 foram capacitados
21.545 servidores para o reconhecimento de direito previdenci&rio.

O processo de capacitacdo possui uma dindmica muito grande face as congtantes
mudancas na legidacdo previdencidria, que implicam alteragbes nos sistemas
corporativos utilizados nas agéncias e impactam no atendimento ao segurado.

Em fungéo das modificagdes introduzidas na estrutura organizacional do INSS,
buscou-se a profissionalizacdo do nivel executivo, cujos cargos passaram a ser
ocupados exclusivamente por servidores efetivos do quadro de pessoa ativo da
autarquia, escolhidos em listatriplice composta a partir de processo de selecéo
interna, de adesdo espontanea e que prioriza 0 mérito profissional. Uma vez
escolhido, participam do Programa de Capacitacdo Gerencial, antes de serem
efetivados. Todos os atuais Gerentes Executivos do INSS foram selecionados
sob esses procedimentos.

Um outro grande avanco nesta area foi 0 desenvolvimento de um projeto de
educacdo corporativa e de melhoria de gestéo efetiva, através de um acordo de
cooperacao técnica, entre o INSS e a Unesco. Este projeto visa a valorizagdo
dos servidores, capacitando-os e qualificando-os em prestacéo de servigos aos
segurados. Espera-se, com isso, contribuir para a criagdo de uma cultura de
respeito aos direitos de cidadania. 1sso deu origem a Uniprev; considerado o
maior curso de ensino a distancia, do Pais. E uma universidade corporativa que
promovera a construcdo de uma comunidade de aprendizagem, contribuindo
para a sedimentacdo da cultura de educac@o permanente, transformando as
habilidades, percepcdes, crengas e valores em crescente desenvolvimento
pessod, profissional eingtitucional.



A pré&ticade ingtituir parcerias tem sido um mecanismo bastante utilizado para
dinamizar a atuacdo do Programa e tem-se mostrado bem sucedida. Tendo em
vista que o Programa é executado de forma descentralizada, as parcerias sdo
efetuadas de acordo com a expectativa de resultados, envolvendo diferentes
parceiros, anivel local.

Podem-se citar casos efetivados com estados, municipios, Sebrae, SESI, Senai
e outros, envolvendo processos de capacitacdo para 0s servidores, instalacdo
de quiosque de atendimento, realizacdo de exames médi co-periciais em segurados
do INSS, com uma redugdo substancial dos custos. R$ 18,00 para pericia
domiciliar ou hospitalar contra R$ 27,00 cobrado pela rede conveniada e R$
14,00 para pericia ambulatorial contra R$ 21,00. Esses exames destinam-se
aos segurados afastados por incapacidade temporéria e em processo de
reabilitagdo, visando dar novas oportunidades de trabalho, diferentes das
atividades que exerciam antes.

O cidadao tem, por outro lado, acesso direto a Previdéncia, por meio daOuvidoria,
gue éum cana de comunicacdo que a Previdénciamantém para que a sociedade
possa fazer reclamacdes, sugestfes e denlincias. Cada caso é acompanhado
pelaequipe, que procuradeixar o reclamante sempreinformado sobre asituacéo
de sua deniincia ou pedido. Além de gjudar os segurados na solucdo dos seus
problemas, a Ouvidoriatambém contribui paraque o atendimento da Previdéncia
tenha cada vez mais qualidade.

Em relagcdo a adequacdo da infra-estrutura a gestao por programas, embora a
Previdéncia Social disponha de uma rede fisica relativamente ampla, elaainda
nao esta total mente adequada ao atendimento da populacéo. A continuidade do
processo de modernizacdo das agéncias é essencial ao sucesso do Programa,
dai a necessidade de que sejam disponibilizados recursos orcamentérios
suficientes que garantam a continuidade das agdes voltadas amelhoriadainfra-
estrutura fisicado INSS.

No caso da adequacdo da estrutura organizacional, o Ministério esta em fase
de adequacdo a gestéo por programas, prevaecendo a estrutura tradicional de
gestdo baseada no desempenho das atribuicdes definidas no regimento interno
de cada unidade.
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Qualidade do Atendimento na
Previdéncia Social

Resultados EsteProgramatem por objetivo melhorar aqualidade do sistemade atendimento
aos usuarios da Previdéncia Social.

A Previdéncia Social paga beneficios a 21,1 milhdes de pessoas por més. O
total de beneficiérios diretos da Previdéncia corresponde a populacdo do Chile
edo Uruguai juntas. Estima-se que aPrevidénciaSocia, indiretamente, beneficie
cerca de 74 milhdes de pessoas, algo em torno de 42% da populagéo brasileira.
Isso significa que, além do proprio beneficiario, existem, em média, outras 2,5
pessoas por familia vivendo com recursos da Previdéncia.

A clientelaprevidenciéariaobteve, ao longo de 2000 a2002, inimeras conquistas
em termos de novos servicos e aperfeicoamento dos ja existentes. Dentre os
resultados promovidos pelo Programa de Qualidade do Atendimento na
Previdéncia Social, destacam-se:

- reformulacdo de cerca de 56% da rede de atendimento, atendendo mais de
38 milhdes de cidaddos nas 426 agéncias e unidades avancadas da
Previdéncia Social, sendo 16 milhdes somente em 2002. Também foram
reformuladas 71 das 75 unidades méveis de atendimento;

- redlizacdo de mais de 2,3 milhdes de atendimentos nas unidades volantes
PREVMdével, sendo 1,4 milhSes no ano de 2002. Percorrendo localidades
do interior do pais, onde ndo existem agéncias, as unidades moveis dispbem
de todos os servigos, inclusive 0s necessarios a concessao de beneficios
decorrentes da incapacidade para o trabalho;

- instalacdo de 1.131 terminais de auto-atendimento, beneficiando no periodo
de 2000 a 2002 cerca de 5,8 milhdes de pessoas, sendo 2,6 milhGes em
2002. Entre os servigos oferecidos, as informagfes sobre processos de
concessao e revisao de beneficios e o fornecimento de extratos de pagamento
de beneficios e contribuicbes previdenciarias s8o 0s mais procurados;

- foram 26 milhdes de acessos aos servigos oferecidos pela Internet, tais
como: calculo de contribuicdes; concessdo inicial de beneficios de Sa&rio-
Maternidade; Auxilio-Doenca e Pensdo por Morte; pedidos de certiddo
negativa de débito e extrato de valores de beneficios. Foram atendidos mais
de 147 mil requerimentos de concessao de beneficios, garantindo comodidade
a0s que possuem acesso a Internet e reduzindo o nimero de benefici&rios
que se dirigem as Agéncias;

- abertura de 134 mini-unidades de atendimento, instaladas apds convénio
com as prefeituras. Com o PREV Cidade, o cidaddo ndo precisa percorrer
longas distancias para ter acesso aos servicos previdenciarios,

- aendimento de 28,9 milhdes de cidadéos por intermédio do PREVFone
(0800780191), no periodo de trés anos. Os servicos do PREVFone séo
prestados a partir da operacdo de trés centrais instaladas em Brasilia, Sdo

Paulo e Salvador, reunindo um total de 130 posicdes de

Gerente: atendimentos. Além das consultas referentes as informacoes

Eliane Lourengo da Silva Sousa sobre a legislagéo previdenciaria, ha oportunidade de

apresentacao de reclamagdes, sugestdes e denlincias, aserem

encaminhadas a Ouvidoria, e oferecimento servigos como
inscricdo e o agendamento com hora marcada nas agéncias da Previdéncia

Socid;




- recebimento de 313.629 ocorréncias com reclamagdes de atendimento e
dendncias, no periodo total, sendo 123.415 em 2002. A Ouvidoria-Gera
proporciona a sociedade, em geral, um cana direto, agil e gratuito de
comunicacdo com a Previdéncia Social, possibilitando o controle socia da
gualidade dos servicos oferecidos mediante contato por centrais de cartas,
PREVFone, fax e internet;

- redizacdo de 439 mil pericias médicas por intermédio do Sabi — Sistema de
Administragdo de Beneficios por Incapacidade — sendo 255 mil em 2002. O
Sabi é um sistema multifuncional, que incorpora desde a marcacdo de
consulta e requerimento de beneficios até o processo de manutencéo e gestao
destes. O sistema, implantado em 247 unidades, também agrega todos os
conhecimentos, processos e cal cul os especificos de concessdo do beneficio
e possibilita procedimentos e indicadores Unicos e vdidos para todos os
beneficios por incapacidade;

- redizacdo de 3.695 supervisdes as unidades de atendimento do INSS. As
supervisdes também contribuem paraaimplementacéo de acbes de melhoria
em busca da satisfacdo do usuario, pois objetiva avaliar o desempenho dos
servicos, principalmente identificando possiveis fa has nos servicos de auto-
atendimento e no sistema de gerenciamento de filas, bem como verificando
0S Servicos em operacdo, para padronizacao;

- reativagdo de 11.062 beneficios e a cessacdo de outros 12.455, no periodo
de 2000 a 2003, como resultado das agles desenvolvidas pela Auditoria; e

- aPesguisaNaciona de Satisfacdo do Usuério do Servico Publico, realizada
pelo Governo Federal no Ultimo bimestre de 1999, classificou oitem Rapidez
da Previdéncia em Analisar e Responder Pedidos como terceiro em
importancia e com indice de aprovacéo mais baixo, 59%.

A deficiénciano quadro de pessoa € umadas principais causas para atrasos na
concessdo. Grande parte dos concessores do INSS sdo servidores do nivel
intermediério, cujo quantitativo vem sendo reduzido a cada ano. A contratacdo
de prestadores de servigo tem amenizado o problema, mas os funcionarios
terceirizados ndo podem executar atividades de andlise e concessao de beneficios
(decisdo do Tribuna de Contas da Uni&o). O problema tende a agravar-se em
face de previsdo de afastamento de trés mil servidores até 2003, devido a
pedidos de aposentadoria. Encontra-se no Congresso, desde 2001, Projeto de
Lei n°5.906 para aprovacéo de concurso publico.

Apesar dos problemas enfrentados, os indicadores do Programa Qualidade
do Atendimento na Previdéncia Social vem evoluindo positivamente. O
indicador |dade Média do Acervo de Solicitagdes de Beneficios Aguardando
Solucéo — IMA, que revela o tempo médio de permanéncia de um requerimento
no acervo de beneficios aguardando solucgdo, era de 88 dias em janeiro de 2002,
reduzindo para 59 dias em dezembro. O indicador Taxade Solugéo de Beneficios
em Até Trinta Dias também apresenta resultados ascendentes, de 65% para
76% em dezembro do mesmo ano.

A tendéncia positiva dos indicadores é conseqiiéncia direta das transformactes
da rede de atendimento da Previdéncia Social. A continuidade desse Projeto, que
intensifica melhorias em instalages fisicas e nos equipamentos de informética,
conjuntamente com outros, como: ampliacdo da rede por intermédio do
PREV Cidade; convénios com as prefeituras municipais que ndo contam com
unidades de atendimento em sua jurisdicdo; ampliagdo das centrais telefonicas,
dos terminais PREVF&cil, das unidades PREVmOve e dos aendimentos pela
internet, sdo fundamentais para a permanéncia de resultados ascendentes.
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Concepcgao

Como principais resultados e iniciativas para 2003, ressaltam-se:

- implementar padrdes de qualidade em pelo menos 30% das 1.147 Unidades
de Atendimento da Previdéncia Socidl;

- estender para todos 0s municipios brasileiros os servicos de pagamento, de
modo afacilitar 0 acesso dos beneficiérios ao recebimento de seus beneficios.
(Nas localidades de dificil acesso, ampliar as atividades dos PREV barcos
incluindo o pagamento dos beneficios);

- ampliar adisponibilizacdo de servigos previdenciarios pelainternet, oferecendo
maior comodidade aos contribuintes e reduzindo custos no atendimento;

- intensificar acapacitacdo, através de programade desenvolvimento gerencia
voltado para os gerentes e suas equipes, de modo a proporcionar um
atendimento solicito, cortés, rgpido e resolutivo a clientela previdenciaria;

- melhorar e ampliar as formas de acesso a Ouvidoria-Geral, de modo que o
usuario possaobter informacoes, efetuar suas reclamacées, bem como tomar
conhecimento da situaco em que se encontra a questdo de seu interesse; e

- assegurar solugdes de tecnologia e informagdo modernas e eficientes,
necessarias ao atendimento e satisfacéo do cliente-cidaddo, de modo que os
servicos e informagdes oferecidos pela Previdéncia Social atendam as
necessidades dos seus usu&rios internos e externos, estando disponiveis em
todo o Pais de maneira consistente em termos de exatiddo, qualidade,
integridade, seguranca, acessi bilidade e comunicabilidade, acustos adequados.

Instrumento de grandes conqui stas do trabal hador brasileiro, a Previdéncia Social
tem enfrentado, ao longo das Ultimas décadas, crescentes problemasingtitucionais,
operacionais e financeiros. Tais problemas decorreram, em grande medida, da
expansdo ndo plangjada do sistema, com cobertura a parcelas crescentes da
populacdo e aumento da quantidade de beneficios e servicos oferecidos, sem a
necessaria revisdo dos seus mecanismos de financiamento.

Ao lado dos problemas relativos a estrutura de custeio e a rol dos beneficios
disponibilizados aos segurados, coloca-se com a mesma propriedade a dimenséo
especificamente adminigirativa e gerencid da crise da Previdéncia Sociad. Com
efeito, o padréo dos servicos of erecidos ainda ndo tem a gprovagéo dos segurados.

A tentativa de resgate da credibilidade e da imagem institucional levou a
Previdéncia Socia a implementacdo de uma série de mudangas internas que
resultaram em melhorias, por intermédio de acoes voltadas as necessidades e
anseios da populacdo brasileira.

Antesdaaprovacao do Plano Diretor daReformado Aparelho do Estado (1995),
a Previdéncia Socia ja havia desencadeado um conjunto de acGes como
atividades preparatdrias a um futuro plangjamento organizacional para a
Qualidade. O processo de informatizacdo dos antigos postos de atendimento
(1991), armazenando todas as informagdes relativas a0 processo concessorio,
e acriacao de um conjunto de sistemas de informagdes gerenciais, concedeu a
PrevidénciaSocia o titulo de pioneiranadisseminacdo de umaculturagerencia
voltada para a avaliacdo de desempenho (1993).

Em 23 de junho de 1998, dezoito dias depois da publicacdo da Emenda
Constitucional n° 19, queinseriu aeficiénciacomo um dos principios norteadores
daadministragdo publica, foi instituido o Programade Melhoriado Atendimento
naPrevidéncia Social —PMA, com atarefa de modernizar os postos e oferecer
novas modalidades de atendimento ao usuario, facilitando 0 acesso direto e 0
controle externo, através de terminais de auto-atendimento, acessos a internet



e a centrais telefénicas (0800), atendimento em unidades méveis e da criagdo
deumaOuvidoria-Geral. Com o PMA foram intensificadas acfes de capacitacdo
dos servidores diretamente envolvidos no atendimento ao cidadéo e de
investimentos em tecnologia, desenvolvendo sistemas de informagéo necessarios
a0 suporte das atividades e garantindo integracéo e controle entre as diversas
&reasdo Ingtituto Naciona do Seguro Social —INSS, 6rgéo executor dapolitica
de Previdéncia Socia. A preocupacdo com a modernizacdo tecnolégica, na
ocasi 8o, tinha o objetivo de apoiar as acfes necessarias a melhoria da qualidade
dos servicos prestados aos usuarios e a otimizagao dos resultados.

Em 1999, com a implantac&o de nova estrutura organizacional, atribuindo ao
INSS administracdo colegiada com descentralizagdo decisoria, foram criadas
cem geréncias executivas, com autonomia para que administrassem seus
recursos. A partir da reestruturacdo do INSS, os servicos evoluiram
consideravelmente e a preocupacdo com a melhoria nos servigos oferecidos
teve novo enfoque, em virtude da instituicdo do Programa Avanca Brasil.

Visando aadequacéo da estrutura organizacional, oportunizando aflexibilizacgo
e a descentralizacdo das acOes — elementos essenciais para 0 aumento da
capacidade operativa da instituicdo no sentido de dar respostas &geis no
atendimento e assegurar o controle e a participaco social — a Previdéncia
Socid ingtituiu o Plano Diretor de Tecnologia e Informacdo — PDTI, dando
mais um passo em diregdo & modernizacdo, buscando o redesenho de processos
e modelagem de dados e o desenvolvimento de novos sistemas de informagéo
necessarios ao suporte das préticas de gestéo.

Nestes trés anos de PPA, algumas agbes implementadas possibilitaram avancos
em direcéo a Qualidade. Em 2000, em parceria com a empresa de consultoria
Price Waterhouse e Coopers, o INSS estabel eceu uma visdo de futuro para a
Ingtituicéo, de forma a permitir que os planos e projetos fossem elaborados e
implementados articuladamente e em direcdo a0 novo modelo integrado de
plangamento, orcamento e gestéo.

Com o prop6sito de consolidar o processo de descentralizacdo administrativa
iniciado em 1999 com a reestruturacao organizacional, foi instituido um Plano
Estratégico, que contempla o periodo de quatro anos, e um Plangjamento
Operaciond Anud, iniciado em 2001, adotando uma politicade responsabilizacéo
dos dirigentes por melhores resultados e melhor funcionamento das unidades.
Paraisso, estipula-se metas a serem cumpridas pelas Geréncias Executivas e
descentraliza-se 0s recursos orcamentarios a serem administrados. O Sistema
de Acompanhamento do Plano Operacional, de responsabilidade da
Controladoria/INSS, que divulga mensalmente a execucao fisica e financeira
de cada acé@o e o responsavel pela informacgado, auxilia na avaliagdo dos
Programas constantes do PPA 2000-2003. Para 0 ano de 2003, o Plangjamento
Operaciona pretende a cancar todas as ages que compdem o Plano Plurianual .

Noinicio do Plano Plurianud vigente, apesar dos avancos em relacéo aquaidade
do atendimento, tendo o nimero de demandas ndo-resolvidas nos prazos legais
reduzido significativamente, aPrevidénciaSociad aindaestavadistante de atender
as expectativas de sua clientela.

A sociedade reclamavauma Previdéncia Social mais agil, menos burocratizada,
mais aberta ao controle social dos recursos que administra. Nesta perspectiva,
este Programa contempla um conjunto de ag6es de melhoria do atendimento do
INSS, especialmente nas &reas dos beneficios, auditoria, procuradoria,
arrecadacdo e fiscalizagdo e logistica. Ele tem afinaidade de conferir agilidade
a prestacdo de servicos, comodidade aos usuarios e ampliagdo do controle
social, a partir da utilizac8o intensiva de tecnologia e da revisdo dos processos
de trabalho relativos a prestacéo de servicos, tendo em vista a integracdo dos
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servicos em local Unico, a énfase na informacéo e orientagdo prévia sobre a
utilizacdo dos servigos prestados e o auto-atendimento por meio de quiosques
do tipo bancério, central telefénica 0800 e internet.

O Programa Qualidade do Atendimento na Previdéncia Social possui agdes
que:

- estdo diretamente ligadas ao atendimento, como Servicos Interativos,
Reformulag@o da Rede de Atendimento e Disseminagdo do Sistema de
Administracdo de Beneficios por Incapacidade — Sabi;

- avadiam, corrigem e acompanham aexecucdo de todo o processo de melhoria
da qualidade, como Auditoria Preventiva e Corretiva em Rotinas,
Procedimentos e Processos, Avaliacéo da Qualidade e Produtividade dos
Servigos nas Unidades de Atendimento;

- possibilitam o controle socia sobre aqualidade dos servicosdisponibilizados,
como a agéo da Ouvidorig; e

- possibilitam a modernizagdo da I nstituicdo, para que ela adote uma postura
pré-ativa, seja &gil e competitiva, buscando fortalecer a sua imagem e
aumentar a credibilidade em seus servigos, como a acdo de Modernizacdo
da Gestdo Administrativa e de Servigos Previdenciérios.

Entretanto, alguns servigos ndo estdo contemplados, como a adequacéo das
unidades de atendimento as pessoas portadoras de necessidades especiais e 0
tratamento dos pedidos de recurso ao Conselho de Recursos da Previdéncia
Social, maotivo deinsatisfacdo por parte significativa de segurados da Previdéncia
Socidl.

As principais causas e respectivas agoes vinculadas ao problema abordado
pelo programa séo:

Existéncia de um elevado acervo de processos de
concessdo de beneficios aguardando o julgamento de
recursos nas Camaras e Juntas do CRPS, causando
longa espera para a conclusdo dos pedidos de recurso.

O Direito Constitucional da Pessoa Portadora de
Necessidades Especiais, de locomover-se com
facilidade e de receber atendimento especial, levou a
PrevidénciaSocia apromover aimplementacéo de agles
voltadas para esse publico. O Projeto Previdéncia
Especial prevé obras de adaptacdo das agéncias as
pessoas portadoras de deficiéncia, como a instalagéo
depistatétil parafacilitar alocomogao dos portadores
de deficiéncia visua e a implantacdo do PREV F&cil
Especial, adequado as pessoas que utilizam linguagem
Braille e/ou cadeira de rodas. O projeto prevé, ainda,
treinamentos especializados aos servidores para o
atendimento. O Projeto ndo pode ser completamente
implementado por faltade verba especifica.

Avadliacdo daQualidade e Produtividade do atendimento
das unidades do Conselho de Recursos da Previdéncia
Socid —CRPS.

Adequacdo das unidades para atendimento aos
portadores de necessidades especiais.

Entre os outros produtos desenvolvidos pelo Programa e que ndo estéo no PPA

vigente destacam-se:

- aampliacéo darede com a utilizacdo do PREV Cidade — acesso aos servigos

previdenciarios em mini-unidades de atendimento, instaladas apds convénio

com as prefeituras;



- aendimento mével — PREVMOove — Percorrendo localidades do interior do
pais onde ndo existem agéncias, as unidades (barcos ou automoveis) dispdem
de todos os servigos, inclusive 0s necessarios a concessao de beneficios
decorrentes de incapacidade para o trabalho; e

- sistema de Acompanhamento de Atendimento Bancério — visando avaiar o
atendimento disponibilizado aos segurados pel os bancos conveniados.

A lei orcamentéria para 2003 prevé uma reducéo de 3,4 milhdes em relacdo as
receitas programadas para 0 Programa em 2002. As ac¢les que tiveram suas
receitas reduzidas foram: Auditoria Preventiva e Corretiva em Rotinas;
Procedimentos e Processos, Avaiacdo da Qualidade e Produtividade dos
Servicos nas Unidades de Atendimento; e Servigos Interativos. O impacto
negativo sobre o usudrio serainevitavel, principalmente quanto ao atendimento
prestado pelos Servicos Interativos. A agdo Servicos Interativos sofreu uma
reducdo de mais de R$ 6 milhdes do vaor inicialmente previsto. A reducéo
afetardaqualidade dos servicos prestados, pois dificultaraaampliacéo de novos
pontos de atendimento para 0 PREVFone, a introdu¢éo de novos servigos no
PREVNEet e a aguisicdo de novos terminais PREV F&cil.

Outras acles, embora com previsdo de créditos adicionais para 2003, teréo
dificuldades para alcancar a meta fisica prevista. O Projeto Reformulacéo da
Rede de Atendimento foi iniciamente programado para encerrar-se no fina de
2003, com aconclusdo do processo de transformacio em todas as 1.147 unidades.
Entretanto, ocorreram atrasos nas obras para a adequacao fisica dos pontos de
atendimento, devido as restricGes orcamentérias e a ndo-liberacdo de valores
suplementares. Atualmente encontram-se reformuladas 426 unidades fixas e
71 moveis. Para 2003, segundo a lel orcamentéria, serd acrescido R$ 13,4
milhdes ao valor previsto pelo Decreto 4.322/2002, para a conclusdo de mais
49 unidades. O orcamento disponibilizado no PPA 2000-2003 cobrira apenas
metade do total das unidades, podendo prejudicar o atendimento &gil e a
comodidade dispensada aos usuarios.

Apesar da baixa execucdo financeira, 11% em 2001 e 19% em 2002, a acédo
Disseminacdo do Sistema de Administracdo de Beneficios por Incapacidade -
Sabi é de suma importancia para a Previdéncia Socia. O Sabi € um sistema
multifunciona, que incorpora desde marcacdo de consulta e requerimento de
beneficios até o processo de manutencdo e gestdo destes. A conclusdo do
Projeto trara véarios beneficios para a populacdo, com destaque para a reducao
do tempo entre o requerimento e a concessao de beneficios por incapacidade e
aimplantacdo do conceito de Cliente, através dadisponibilizacdo deinformagdes
gue possibilitem o atendimento ao segurado, a qualquer tempo, em quaisquer
unidades de atendimento da Previdéncia Sociad. Os atrasos na implantagéo do
Sistema Sabi devido a problemas na sua instalacdo e a necessidade de dteractes
nos maédul os de atendimento ao Cliente, controle operaciona e atendimento médico,
dificultaram a execucdo fisica e financeira da acdo Disseminacdo do Sabi.

A insuficiéncia de recursos orcamentarios, resultante dos cortes e do
contingenciamento realizado nos Ultimos anos, e a caréncia de pessoal tém
causado gravesimpactos na qualidade do atendimento e dos servicos prestados.

O nuimero de inscritos no Regime Gera de Previdéncia Socid vem crescendo a
cada ano e novos segurados tém procurado as agéncias, mas 0 quadro de pessod
responsavel pelo atendimento, ao contrario, tem reduzido. A contratacdo de
prestadores de servigo tem amenizado o problema, mas osfuncionériosterceirizados
né podem executar atividades de andise e concessio de beneficios.
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O treinamento dispensado a equipe gerencia responsavel pela implementacéo
do Programa ao nivel do Governo Federal também requer gjustes. A Secretaria
de Plangjamento e Investimentos Estratégicos, em parceria com a Escola
Nacional de Administracao Plblica- ENAP neste ano, agendou alguns encontros,
que contribuiram para a ampliacdo de conhecimentos na area de gestéo dos
programas. As participactes dos gerentes, porém foram prejudicadas face as
responsabilidades de sua funcdo como servidor publico, pois suas
responsabilidades ndo se restringem a funcéo de gerente de programa. Falta
definicéo do papel e daautonomiados gerentes e do compromisso dainstituicdo
a0 design&lo.

Parafins de avaliagdo da qualidade das unidades de atendimento, foram criados
0S seguintes Sistemas:

- Sistema de Gestdo do Planejamento Operacional - disponibiliza o
acompanhamento da execucao fisica das metas previstas no Plano
Operacional de 2002;

- Sistema de Gestao de Indicadores - permite a andlise da avaliacdo da
eficiéncia, eficécia e efetividade das unidades de atendimento e Geréncias
Executivas;

- Sistemade Acompanhamento de Cronograma do Programa de Melhoria do
Atendimento - permite 0 acompanhamento das unidades ja reformuladas e
a previsdo de adequacdo das demais;

- Sistema de Supervisdo das Unidades - com informacOes relativas as visitas
realizadas; e

- Sistema de Controle de Atendimento do PREVMével - contabiliza os
atendimentos prestados.

A Previdéncia Social tem realizado grande esforco paramelhorar o atendimento.
No entanto, convive com problemas criticos em seu funcionamento, os mais
significativos s&o:

- insuficiéncia de pessoal - 0 atendimento nas agéncias €, em localidades
onde ha maior demanda e menos disponibilidade de servidores do quadro
permanente, realizado por prestadores de servigo contratados por empresas
terceirizadas;

- insuficiéncia de linhas (PREVFone) - o crescimento acelerado do nimero
de chamadas aos servicos 0800 vem ocasionando demora no atendimento e
dificuldade de se completar a ligacdo, devido a necessidade de ampliacdo
dos pontos de atendimento;

- falta de equipamentos de informética e dificuldades ligadas a area de
tecnologia - em 57% das agéncias (ndo reformuladas) ha caréncia de
equipamentos e, em toda a rede, ha freqlientes interrupgdes na prestacéo
de atendimento devido as deficiéncias e irracionalidades dos sistemas,
sobretudo na érea de beneficios;

- falta de manutencdo dos equipamentos - mesmo as unidades abrangidas
pelo Programa de Melhoria do Atendimento na Previdéncia Social tém
enfrentado problemas por falta de manutencéo nos equi pamentos. Exempl o:
terminais de auto-atendimento desativados; e
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- insuficiéncia de investimentos em treinamento e qualificagdo de pessod - 0
problemarelacionado a pessoal também se apresentaem termos qualitativos,
sendo apontados como fator de atraso na concessao de beneficios os erros
na andlise de processos cometidos por servidores, cuja precéaria habilitacdo
decorre deinsuficiénciadostreinamentos, que, paraserem efetivos, deveriam
considerar aenorme complexidade da matéria previdenciéria e asfreqlientes
mudancas nela empreendidas.

E importante salientar que os problemas citados acimadecorrem, principa mente,
dafaltade recursos orcamentérios resul tantes dos cortes e do contingenciamento
realizado nos Ultimos anos.




