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Assisténcia a Vitimas e a
Testemunhas Ameacadas

O Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas objetiva
garantir protecéo especia a testemunhas e a vitimas sobreviventes de crimes.

O Programa € um instrumento a mais no combate & impunidade no Brasil,
constituindo-se num servigo complementar as atribuicdes dos érgaos de
seguranca publica, que detém o dever constitucional de zelar pelaincolumidade
das pessoas (Constituicdo Federal, art. 144). Além desse caréter protetivo, o
Programa desempenha um importante papel napromocgado dos direitos humanos,
uma vez que seus beneficidrios contam com assisténcia psicossocial, para
reinseri-los, de forma auténoma, em um novo espaco social. Busca-se
disponibilizar a essas pessoas as condicoes possiveis e necessirias para que
possam reconstruir suas vidas em uma nova cidade, propiciando-lhes as
condigbes para que se tornem, paulatinamente, independentes do Programa.
Cabe lembrar que as pessoas recorrem ao Programa, de modo geral, como
uma Ultima alternativa, pois nos campos psicol 6gico e socia, a sua situacdo €
bastante penosa e preocupante.

No periodo compreendido entre 2000 e 2002, o Programa apresentou como
principaisresultados:

- Ampliagdo da capacidade de atendimento e da abrangéncia geografica— o
Programa, no &mbito do PPA 2000-2003, foi iniciado com apenastrés estados
integrados (BA, ES e PE) e possuia uma capacidade de atendimento ndo
superior a 100 pessoas. Atualmente, dezessels estados possuem servicos
estaduais de protegdo atestemunhas (AC, AM, BA, CE, DF, ES, GO, MA,
MG, MS, PA, PE, RJ, RS, SP e SC) e a capacidade de atendimento passou
para 915 beneficiarios. Além disso, onze estados possuem centros de apoio
avitimasdecrimes (AL, BA, ES, GO, MG, PA, PE, PB, RJ, SP, SC) edois
estados contam com umainiciativainovadorade servico de protegdo acrianca
e a0 adolescente (ES e MG), seguindo a experiéncia exitosa do modelo
Provita. Estima-se, em 2002, um atendimento a cerca de 6.mil pessoas nos
centros de apoio a vitimas.

- Eficiéncia na protecdo — desde seu inicio, nenhuma das pessoas atendidas
pelo Programa sofreu qualquer tipo de atentado, entretanto, trés pessoas
morreram: um caso de morte natural (cirrose hepética) e dois casos de
suicidio, que denotam a importancia de se investir permanentemente no
incremento do acompanhamento psicossocia dos beneficiarios do Programa.

- Reconhecimento e cooperacao internacional —o Programa, em 2001, teve a
sua€ficiéncia, quanto ametodol ogiano atendimento psicossocid, reconhecida
pela Scotland Yard, policia responsavel pelo programainglés de protecdo a
testemunhas, que convidou técnicos brasileiros para realizarem uma
capacitacdo nesse assunto para agentes ingleses. Quatro especidistas da
Real Policia Montada do Canadd — RCMP estiveram no
Brasil, durante duas semanas, realizando capacitacdes
para técnicos do Programa e para agentes policiais
(militares, civis e federais) que colaboram com ele. O
relator especia sobre torturada ONU, Sir Nigel Rodley,
em seu relatério de visita ao Brasil, também em 2001,
reconheceu a efetividade do Programa de protecédo a testemunhas,
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Concepcgao

recomendando a suaimplantacdo em todos os Estados brasileiros. Em todos
0s semindrios anuais, realizados desde 1998, especidistas de diversos
programas internacionais de protecéo a testemunhas (Estados Unidos,
Canada, Inglaterra, Itdia e Alemanha) marcaram sua presenca, dividindo
suas experiéncias e reconhecendo os avancos do programa brasileiro.

Existe uma deficiéncia no atendimento direto aos beneficiarios, que s podera
ser sanada com um monitoramento mais proximo e sistemético por parte da
Geréncia do Programa. Outra questédo é como deve se dar transparéncia ao
destino dado aos recursos publicos, evitando que o Programa se transforme em
uma "caixa preta’,pois no funcionamento dos Servicos de Protecéo a
Testemunhas é preciso guardar sigilo, em prol da seguranca de todo o sistema,
0 que se reflete tanto na sua execucdo orcamentéria quanto na prestacéo de
contas. Deve-se estudar uma metodologia de intervencdo da equipe técnica
junto as pessoas atendidas pelo Programa.

Para 2003, pretende-se alcancar os seguintes resultados:

- implantagdo de pelo menos mais trés servicos estaduais de protegdo a
testemunhas, quando estardo dezenove estados integrados ao Sistema
Naciona de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas,

- implantagdo de pelo menos mais trés centros de apoio a vitimas, em 2003,
guando, alcancaremos um total de quinze areas metropolitanas beneficiadas
por esse servico; e

- investimentos nas acdes de capacitacdo, visando a um constante
aperfeicoamento do atendimento prestado, bem como promover o
aperfeicoamento do arcaboucgo tedrico-metodol6gico do modelo brasileiro
de protecéo a testemunhas;

- elaboracéo e implementacdo de uma estratégia de marketing e comunicacéo
socia para 0 Programa, visando a sua maior divulgacao junto aos agentes
envolvidos na sua execucdo e a sociedade.

O problema que originou o Programa foi a situacdo de inseguranca em que se
encontravam as pessoas que resolviam colaborar com a Justica prestando seus
testemunhos. Tal situacdo contribuia para a impunidade pois prevalecia a
chamada"lei do siléncio” einlmeros crimes deixavam de ser solucionados pela
falta de umadas principais provas judiciais, atestemunhal.

Como principais causas desse problema temos:

- A inexisténcia de servicos estatais de garantia da integridade fisica e
psicoldgica de testemunhas de crimes. Para sanar isso 0 Programa possuli
as seguintes acdoes. implantagdo e manutencdo de servicos de protecdo a
testemunhas ameacadas; capacitacdo de agentes operadores dos servicos
de protecdo a testemunhas ameacadas e transporte e custodia de pessoas
sob grave ameaga; e

- Restricdo das vias de acesso a Justica e da realizagdo da ordem juridica
Paracorrigir essa deficiéncia existem as agdes de implantacéo e manutencéo
de servigos de protecdo a testemunhas ameagadas — Provita e dos centros
de apoio a vitimas de crimes — CAVC.

Dessa forma, o desenvolvimento de projetos na area de assisténcia e protecéo
a vitimas e a testemunhas de crimes insere-se no ambito de um movimento
orientado por duas principais vertentes causais. A primeira, procuraexpandir a



atencdo do Estado para os varios sujeitos envolvidos no processo pend: o
acusado, 0 aparato repressivo e punitivo e avitima. A segunda, é aluta contra
aimpunidade, criando mecanismos para promover um aargamento das vias de
acesso a Justica e de realizacdo da ordem juridica, auxiliando no
desmantelamento de organizagGes criminosas e na responsabilizacdo dos
envolvidos. No entanto, o trabalho do Programa somente surtira efeitos mais
perceptiveis sobre essa segunda vertente no longo prazo, por ser um problema
com raizes histéricas e culturais somente solucionavel com a concorréncia de
inimeras agdes governamentais em diversas areas, como seguranca publica,
assisténcia social, direito, emprego e renda, entre outras.

A Geréncia do Programa de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas
Ameagadas possui as seguintes atribuigoes:

- afiscalizagéo, avaliagdo e monitoramento dos convénios sob sua
responsabilidade;

- aorganizagdo das atividades nacionais de capacitacao;

- aintermediacdo, com érgaos estaduais de seguranca publicae com a Policia
Federal, paraaconcessdo emergencia de segurancaapossiveis beneficiarios
do Programa e montagem de estratégias de traslado na apresentacéo de
testemunhas em juizo e encontros familiares;

- recebimento e instrucdo das solicitacOes de ingresso no Programa;

- intermediacd0 de contatos entre os beneficidrios do Programa Federal e
seus familiares (cartas, telefonemas e telegramas);

- acompanhamento juridico dos casos do Programa Federa; e

- articulacdo politica e institucional com outros 6rgaos governamentais das
esferas estadual e federal com atuag&o direta ou indireta na implementacdo
do programa (Ministério Publico, Judiciario, 6rgaos de seguranca publica,
Comissdes Parlamentares de Inquérito).

Alguns pontos do Programa merecem reformul agao:

1) Existe uma Unicaagdo de manutencdo para a continuidade de dois projetos
distintos: os servicos de protecéo a testemunhas — Provita e o0s centros de
apoio a vitimas de crimes (CAVC). A meta dessa acdo € a pessoa assistida.
Todavia, ambos os projetos tém publico e metas sensivelmente diferentes:
os Provita atendem a testemunhas de crimes, em média 45 beneficiarios,
enquanto os CAV C atendem avitimas de violéncia urbana, anualmente cerca
de 1500 pessoas. O correto seria uma acdo de manutencéo para os Provita
e para o Programa Federal e uma outra, para os CAVC.

2) Oindicador também precisa ser reformulado, pois a eficiénciado Programa
ndo pode ser aferida analisando-se exclusivamente a taxa de atendimento
de pessoas sob grave ameaca, que mede, tdo-somente, a capacidade do
Programa em atender as demandas de protecdo que Ihe sdo dirigidas. Do
inicio até hoje, todas as solicitagfes deinclusdo no Programa, que satisfizeram
as exigéncias previstas pela Lei n° 9.807/99, foram atendidas, ou sgja o
indicador sempre esteve em 100%. Ao longo do periodo de execucdo, mais
de novecentos beneficiarios, entre testemunhas, vitimas e seus familiares,
receberam efetiva protecdo do Programa.

Além disso, esse indicador ndo alcanca um dos resultados do Programa julgado
0 maisimportante: o0 combate aimpunidade. Nesse sentido, um indicador ideal
para 0 Programa seria aguel e que aferisse quantos processos criminais foram
solucionados com o auxilio de testemunhas protegidas. Entretanto, esse tipo de
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indicador apresenta como dificuldade para elaboré-lo a morosidade da justica
brasileira, pois o trémite de um processo criminal, nagrande maioria das vezes,
extrapola o tempo de quatro anos do PPA, no qual essa afericdo deve ser feita
Assim, a forma de composicéo desse indicador precisa ser melhor estudada
tanto por estatisticos como por técnicos da Geréncia do Programa. Outro
problema é o periodo médio de dois anos para permanéncia da testemunha no
Programa, sendo prorrogavel quando persistir o risco ou ameaca.

Além disso, ndo h& estudos no Brasil sobre a existéncia de uma demanda
reprimida para o Programa. Infere-se que, dado o elevado indice de violénciae
impunidade no Pais, 0 nUmero de potenciais beneficiarios sgja elevado, sendo
revelado a partir da consolidacdo Programa, com o incremento de sua
credibilidade perante a sociedade e pela quebra da lei do siléncio.

O indicador supracitado também apresenta 0s seguintes pontos desfavoravels:

- ndolevaem consideracao o percentua de vitimas e testemunhas que, apesar
de legalmente aptas, ndo tém acesso ou ndo chegam ao conhecimento do
Programa (por desinformag&o ou falta de encaminhamento pel as autoridades
competentes) ficando, assim, desprovidas de assisténcia especifica;

- éincapaz de mensurar os resultados referentes a implantacdo de Centros
de Apoio a Vitimas de Crimes que, em complementacdo aos servicos de
protecdo propriamente ditos, prestam assisténcia psicossocial, juridica e
psicolégica as vitimas de violéncia, principalmente aguelas que ndo sio
legalmente consideradas testemunhas em inquérito ou processo criminal; e

- éinadequado para medir os resultados do Programa referentes a reinsercéo
socia de seus beneficiarios em novos espagos comunitarios.

3) Concorrem para a consecucdo dos objetivos do Programa os servicos
estaduais de protecdo a testemunhas e os Centros de Apoio a Vitimas de
Crimes — CAVC. Deve-se disponibilizar, nas regides onde a violéncia se
manifesta de forma mais latente, um servico integrado e capaz de prestar
atendimento juridico, psicol6gico esocia avitimas de crimese seusfamiliares
e dependentes. Essa atuacdo interdisciplinar busca, primordialmente, intervir
nos efeitos desestruturantes individuais, coletivos e sociais da violéncia.

Existem dois produtos, ndo explicitados no Programa, que devem ser
mencionados porque contribuem para a consecucdo de seu objetivo:

1) atividade de monitoramento que garante a sustentabilidade, harmonia e
unicidade do Sistema Nacional de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas
Ameacadas. Essa atividade vem sendo compartilhada com o GAJOP —
Gabinete de Assessoria Juridica as Organizagdes Populares, uma entidade
da sociedade civil. Cabe a ressalva que a competéncia legal e a
responsabilidade Gltima por atividade sdo do Governo Federal, mais
especificamente da Secretaria de Estado dos Direitos Humanos. O principal
produto obtido € a uniformizacdo de procedimentos, a socializacdo de
metodol ogias e a permanente adequacdo e aperfeicoamento do Sistema; e

2) compilacdo de referencia tedrico e procedimental para 0 Programa em
manuais.

A principa estratégia de implementacéo do Programa é a estreita parceria que
existe entre 0 Estado (Governo Federa e Estaduais) e a sociedade civil. A
filosofia que inspira o Programa € a da reinser¢do socia da familia que se
encontrava em situacéo de risco em uma nova comunidade, vivendo o mais



préximo do normal possivel, distante do local onde ocorreram as ameacas e
dentro de uma série de normas de seguranca, que os beneficiarios se
comprometem a respeitar quando de seu ingresso. Os beneficiarios ndo ficam
sob protecdo policial, mas sob 0 constante acompanhamento da equipe do
Programa e das entidades e pessoas que integram a rede solidaria, centrada no
sgilo de informagdes.

A construcéo da rede solidéria de protecdo € uma atividade permanente do
Programa, que envolve a articulag@o de associagies civis, entidades e demais
organizagdes ndo-governamentais que se dispdem voluntariamente a receber,
sem auferir lucros ou beneficios, as pessoas atendidas pelo Programa,
proporcionando-lhesmoradia e oportunidades deinsergéo socia emlocal diverso
de sua residéncia habitual. Essa estratégia incrementa o controle socia do
Programa e viabilizaanecessériaagilidade naexecucao de recursos, fundamental
para a protegdo a testemunhas, porque as entidades da sociedade civil, ndo
estéo sujeitas auma série deimposi¢gdes legais, como seguir aL el de Licitages.

A execucdo financeira do programa € descentralizada, por meio de celebracdo
de convénios com os estados. Nos casos dos Servicos de Protecdo a
Testemunhas e Vitimas Ameagadas — Provita, os estados ainda celebram novo
convénio com uma entidade da sociedade civil que ira funcionar como entidade
gestora. Ha, portanto, uma espéci e de triangul acdo Uniéo — Estados— Sociedade
Civil. Entretanto, aL el n°9.807/1999, em seu art. 1°, atribui a Uni&o, aos estados
e ao Digtrito Federal a competéncia para a prestacdo das medidas de protegdo
na forma de programas especiais.

A primeirainiciativaem ambito nacional deimplementacdo de um programade
protegéo atestemunhasfoi idealizada por uma ONG do estado de Pernambuco,
0 Gajop — Gabinete de Assessoria Juridica as Organizagdes Populares, cujo
éxito motivou a sua ampliacdo para outras Unidades da Federacdo com o apoio
do Governo Federal.

AsadteracbesnalL e Orcamentaria2002 (contingenciamento de R$ 1.460.559,00)
implicaram a drastica reducdo nas metas de expansdo do Sistema Naciona de
Assisténcia a Vitimas e Testemunhas. A meta em 2002 era de implantacéo de
seis novos Provita e, com o contingenciamento, esse nUmero se reduziu para
apenas um. O mesmo ocorrendo com os centros de apoio a vitimas que tiveram
sua meta reduzida de seis estados para apenas trés. Apesar disso, 0S recursos
disponiveisforam suficientes parao Programa, tendo sido | ogicamente priorizada
a manutencao dos servicos ja existentes.

Todas as metas de atendimento previstas pelos servigcos de protecéo a
testemunhas estiveram dentro do esperado. No final de 2002, cerca de 550
pessoas encontravam-se sob efetiva protecdo e assisténcia do Programa.

N&o houve nenhum problema no fluxo financeiro do Programa em 2002. Por
ser estratégico, o Programa contou com um fluxo de caixa obrigatorio, sendo
realizada uma solicitagdo mensal de recursos pelo Sistema de Informactes
Gerenciais. Fator que contribuiu para a eficiéncia desse trabalho foi a maior
proximidade desta Geréncia com o monitor do Programajunto ao Ministério do
Plangiamento, 0 que permitiu umamaior compreensdo dalégicade funcionamento
peculiar de ambas as partes.

A execucdo orcamentaria, tanto no gasto dos recursos quanto na posterior
prestacdo de contas, envolve uma série de precaucdes de sigilo e seguranca,
indispensaveis para a garantia da salvaguarda de vidas humanas, que exigem
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ser enquadradas numa legislacdo especifica que atenda a essa peculiaridade,
especialmente na prestacdo de contas dos convénios ou na realizacdo de
despesas emergenciais. O desafio é conciliar transparéncia nos gastos de
recursos publicos com observancia de normas de sigilo e seguranca.

O Programa possui uma Unica acéo de manutencéo tanto para a continuidade
dos servicos estaduais de protecdo a testemunhas e 0 Programa Federal, quanto
para os centros de apoio a vitimas de crimes. Em 2002, cerca de 60% dos
custos se concentraram na manutencdo, mas isto ndo se fez perceptivel no
orcamento, por isso, parte dos recursos destinados a implantacfes de servicos
de protecdo ou centrosfoi empregadanamanutencdo. Além disso, amanutencéo
importa menos investimentos e, mais uma vez, o orgamento ndo refletiu essa
| 6gica disponibilizando uma soma aém da necessaria em recursos de capital.

Outro fator que merece destague diz respeito a historica demora na aprovacéo
da Lel Orcamentaria, o que inviabiliza as renovagtes dos convénios com 0s
Estados para assegurar a manutengdo das atividades. 1sso implicou em uma
enorme desestabilizacdo nos servigos estaduai s em 2000 que sb ndo redundaram
num colapso gracas a0 empenho da sociedade civil e dos trabalhadores
voluntarios e anénimos que atuam no Programa. Desde entdo, visando agir
preventivamente, os periodos de vigéncia dos convénios foram descompassados
com o do exercicio financeiro, ou sgja, 0s convénios passaram a iniciar sua
vigéncia por volta do més de julho com término em julho do ano subsequente,
guando a nova Lel Orcamentaria certamente ja estara aprovada.

Por diversas vezes o Programa foi obrigado a descumprir prazos quanto a
renovacado de convénios, devido aos entraves burocréticos e operacionais que
envolvem a sua formalizacéo com os estados, pelo despreparo dos entes em
elaborar projetos, pela rotatividade dos funcionérios que cuidam desse tipo de
assunto nos Estados ou pelo longo e complexo processo de celebracdo de
convénios junto ao Governo Federal.

Prevéal e n.°9.807/1999, em seu art.1°, 82°, queasupervisio eafiscalizacdo
dos convénios de interesse da Unido ficardo a cargo da Secretaria de Estado
dos Direitos Humanos — SEDH. No entanto, esse monitoramento, desde o
inicio da execucéo do Programa, vem sendo partilhado com o GAJOP. Até
meados do ano 2001, isso funcionou muito bem, poiso SistemaNaciona contava
Ccom apenas sete servicos estaduais de protecdo a testemunhas. A metodologia
utilizada propicia a avaliacdo, a deteccdo de necessidades de regjustes e o
plangamento de estratégias de superacdo das dificuldades. Por meio disso, o
Programa alcancou o nivel presente, em que mais de novecentos pessoas
oriundas detodo o territdrio nacional foram efetivamente assistidas e protegidas.
O Sistema Nacional, entretanto, cresceu t&o vertiginosamente, desde entéo,
gue essa estruturade monitoramento ndo maistem se mostrado capaz de atender
aquinze servigos de protecdo, cuja capacidade de atendimento simulténeo € de
915 pessoas.

A estratégia de implementagdo do Programa precisa ser reformulada nos
seguintes aspectos.

1) a equipe conta com apenas oito profissionais, com isso os trabalhos da
Geréncia carecem de melhor estruturagdo em relacdo a demanda que se
Ihe apresenta. Esse nimero reduzido de funcionérios implica na deficiéncia
de desempenho das atividades de responsabilidade do Governo Federa, como:
monitoramento, acompanhamento e avaliagdo in loco de cada um dos
servicos estaduais,



2) incrementar a forma de articulagdo com as partes interessadas direta ou
indiretamente na sua eficiéncia, como Ministério Pblico, Judiciario, 6rgaos
de seguranca publica e Comissdes Parlamentares de Inquérito. Observa-se
que, na pratica, muitas das demandas oriundas desses 6rgaos pecam pelo
desconhecimento da fil osofia de funcionamento do Programa, seus objetivos
e metas. E primordial a construcso e implementacso de uma estratégia de
marketing e comunicagdo socia parao Programa, lembrando da necessidade
de se resguardarem as informacdes de carédter sigiloso para a seguranca do
Sistema;

3) Osrecursos materiaisforam insuficientes paraaimplementagao do Programa
em 2002, principalmente a caréncia de equipamentos de informética e de
um banco de dados nacional, que pudesse ser dlimentado com asinformactes
relativas aos atendimentos do Programa, facilitando a emissao de relatérios
de acompanhamento, de informagdes estatisticas e do proprio gerenciamento
emonitoramento. Essadificul dade também se aplicaas entidades responsavels
pela execucdo do Programa nos Estados.

A SEDH tem feito, desde o inicio do Programa, um forte investimento nas
atividades de capacitacdo: em 2000, essas atividades (trés oficinas, um Seminario
Internacional, um Curso de Especializacdo na UFRJ) tiveram um publico
acumulado de 380 pessoas; em 2001, (trésoficinas, um Seminario Internacional,
um oficina internacional) esse nimero foi de mais de quinhentas pessoas. No
entanto, ndo houve qualquer tipo de capacitacdo especificamente direcionada
para a equipe da Geréncia do Programa, apenas algumas participacdes
esporadicas em cursos e eventos promovidos pela ENAP e em cursos de
capacitacdo e seminarios direcionados para as equi pes técnicas estaduais. Cabe
destacar o Curso de Pés-Graduacdo latu sensu em Direitos Humanos e
AssigténciaaVitimaseaTestemunhas Ameacadas, ministrado pelaUniversidade
Federa do Rio de Janeiro — UFRJ em 2000, destinado exclusivamente para 0s
agentes operadores do Programa, do qual tomaram parte, entre os funcionarios
hoje a servico da Geréncia, gpenas a atua Gerente e seu subgtituto. Ademais, o
numero reduzido de componentes da equipe impede que hgja uma participacéo téo
freqUente em capacitagies sob pena de deixar a descoberto atribuices essenciais.

O Programa Federal atende, também, aos casos de protegdo provenientes de
estados ainda ndo integrados ao Sistema Nacional. Essa atividade é executada
em parceria com o GAJOP, que possui uma equipe responsavel pelo
acompanhamento psicossocia dos beneficiarios do ProgramaFederal, bem como
0s acompanha em todos 0s seus deslocamentos (triagem, inclusdo na rede de
protecdo, apresentacdes em juizo ou perante autoridade policial).

O Programa é implementado com o auxilio de dois principais parceiros. 0s
governos estaduais e as organizagOes da sociedade civil. A parceria entre as
esferas Federa e Estadua na execucéo do Programa significa umaimportante
co-responsabilizagdo, com o somatdrio de recursos financeiros (apesar de cerca
de 70% das despesas serem honradas com recursos federais) e o acionamento
dos érgéos de seguranca publica, fundamentais no apoio ao Programa.

Especificamente no plano daUnido, a Policia Federal cabe conceder a protecao
ostensiva das testemunhas em situagfes tais como em escoltas e apresentacdes
em juizo. Além disso, a Policia Federal tem a atribuicdo legal de executar o
Servico de Protecdo ao Depoente Especial — SPDE que atende aos casos de
protecdo de pessoas com envolvimento criminoso ou excluidas do Programa
por descumprimento de normas de seguranca, os chamados"réus colaboradores”,
uma atividade fundamental pela sua complementaridade com o Programa. O
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SPDE, no entanto, ndo esta estruturado adequadamente: a equipe ndo é fixa;
nao hauma previso legal que delimite as atribuicdes e acompeténciada Policia
Federal no assunto e as agbes vém sendo desempenhadas de forma ndo
padronizada.

O Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas ndo dispde
de estudos referentes a satisfacdo do publico-alvo. Ha registros pontuais de
usuérios que externam a sua satisfacdo com os beneficios e atendimento
proporcionados pelo Programa, assim como ha alguns casos de atendidos que
declaram estar 0 servico aquém de suas expectativas. Este € um ponto delicado
do Programa, hagja vista que, ndo raramente, as autoridades que encaminham
0s casos orientam de forma equivocada sobre os beneficios de que o usuario
ird dispor. De qualquer forma, as insatisfagdes normalmente nao estdo
relacionadas a protecdo propriamente dita, mas sim a outros beneficios
acessorios, como auxilio financeiro ou moradia, por exemplo.

Outros fatores indicativos dessa satisfacao/insatisfacdo dos beneficiarios do
Programa pode ser avdiada pela quantidade de desligamentos voluntérios e
pela quantidade de exclusbes. Ambas hipéteses sdo previstas na Lei n° 9.807/
1999 sendo que, o dedligamento voluntario se da por solicitacdo do proprio
beneficiario, lembrando que a anuéncia do interessado € um dos requisitos de
ingresso e permanéncia. Esse dedigamento pode se dar por diversos motivos,
desde a insatisfacao do beneficidrio quanto a correspondéncia de suas
expectativas anteriormente ao ingresso, quanto pelainexisténcia dos fatores de
risco que ensgjaram o ingresso. Ja a exclusdo s pode se dar por decisdo do
Consdho Dedliberativo e em razéo de descumprimento de normas de seguranca
impostas pelo Programa, que devem contar de um parecer da equipe técnica
multidisciplinar responsavel pelo acompanhamento psicossocid ejuridico do caso,
ndo antes de se fazerem pelo menos trés adverténcias formais ao beneficiario que
dias, quando doingresso, assna Termo de Compromisso no qual tomaconhecimento
de todas suas obrigagdes e direitos como beneficiario do Programa.

Mais recentemente, e motivado por Projeto de Lel de autoria do Deputado
Nilmario Miranda, esta se estruturando um servico de protecéo especifico para
criancas e adol escentes ameacados. Trata-se de um projeto inovador, que segue
a experiéncia bem sucedida do Servico de Protecéo a Testemunhas e Vitimas
Ameacadas — Provita, inclusive adotando os mesmos procedimentos de
seguranca e metodologia de atendimento e execucdo (constantes da Lei n°
9.807/1999 e Decreto n° 3.518/2000), porém com as peculiaridades referentes
a um publico singularmente diferenciado. Inicialmente seréo implantados, em
2002, dois servicos de protecéo a criancas e adol escentes nos Estados de Minas
Gerais e Espirito Santo, que servirdo como projetos-piloto para que essa
experiénciasgjaavaliadanapratica e, se exitosa, ampliada para outros estados.
Dadas as especificidades do publico-alvo, essa atividade contaracom aparceria
do Programa de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente, mais
especificamente da acdo Protecdo e Assisténcia as Criancas e Adolescentes
Vitimas da Violéncia

O Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas poderia
fazer parcerias com os Programas: Seguranca do Cidad&o sob responsabilidade
da Secretaria Nacional de Seguranca Publica— Senasp e Combate a Violéncia
contraa Mulher da Secretaria Nacional dos Direitos da Mulher — SNDM, que
possuem convergéncia de objetivos e metas. Com a Senasp poderia se
desenvolver a estruturacdo de Servigos de Protecdo a Depoentes Especiais —
SPDEs nos Estados, pois, atualmente, apenas o Estado de Sao Paulo possui um
servico similar. JA com a SNDM, a parceria poderia ser proficua na agdo de



Implantacdo de Casas Abrigo desse Programa com a agaéo de Implantacéo de
Centros de Apoio a Vitimas de Crimes — CAVC, 0 que otimizaria 0s recursos
financeiros e possibilitaria umaconvergénciade esforgos no combate avioléncia.
Ambos os projetos trabalham com um publico de vitimas da violéncia urbana,
principalmente com casos de violéncia doméstica.

O Programadispde de um canal institucionalizado de participacdo dasociedade
civil, pois em cada um dos estados em que estdo implantados os servicos de
protecéo atestemunhas existe como instancia superior um Consal ho Deliberativo,
composto por representantes do Ministério Piblico, do Poder Judicié&rio e de
0rgaos publicos e entidades da sociedade civil que atuam nas éreas de seguranca
publica e direitos humanos. Essa mesma composi¢cao configura-se no Conselho
Federal que, presidido pelo Secretario de Estado dos Direitos Humanos, conta
com a participacdo de representantes do Judicidrio Federal, da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica, do Departamento de Policia Federal, da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica, da Secretaria Nacional de Justica e
de entidade da sociedade civil com atuacdo na area de direitos humanos. Além
disso, aexecucdo do Programanormalmente recai sobre uma ONG responsavel,
entre outras, pela construcéo de uma rede solidaria de protecdo que envolve
diversas outras associagdes da sociedade civil (entidadesreligiosas, associactes
comunitarias etc). Existe, portanto, uma forma de controle social.
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Resultados

Assisténcia Juridica
Integral e Gratuita

Os resultados acancados no periodo 2000-2002 devem ser analisados sob a
6tica de um programa desenvolvido por um érgéo em processo de implantagéo.

A Defensoria Publicada Uni&o aindando esta estruturadaintegralmente. Prova
disso foi arecente posse, em dezembro de 2001, de 84 Defensores Publicos da
Uni&o.

Neste sentido, pode-se afirmar que os indices obtidos de 2000 a 2002 ndo
refletem, ainda, umaatuacao efetivaem relagdo ao objetivo do Programa, porém
retrata um estégio inicia de desenvolvimento.

Em 2000, foram atendidos 10.146 cidaddos. Ja em 2002, com a posse dos
novos Defensores, foram atendidos 54 mil cidad@os. Diante disso, a variagdo
do indicador ndo pode ser avaliada com rigor, embora sgainegavel o avanco da
Defensoria Publica da Unido no cumprimento de suas atribuicoes.

Tendo em conta o periodo de andlise, as principais realizagbes sdo:

- aprovagao, pelo Poder Legidativo, dacriagdo de setenta cargos de Defensor
Publico da Uni&o;

- melhor estruturacdo da Defensoria Publica da Uni&o, como 6rgéo central, e
também dos nlcleosimplantados em Brasilia(DF), Rio Branco(AC), Manaus
(AM), Sdvador (BA), Goiénia (GO), Belo Horizonte (MG), Juiz de Fora
(MG), Cuiaba (MT), Belém (PA), Terezina (Pl), Porto Velho (RO), Pamas
(TO), Rio de Janeiro (RJ), Vitdria (ES), Campinas (SP), Guarulhos (SP),
Santos (SP), S&o Paulo (SP), Campo Grande (MS), Bagé (RS), Caxias do
Sul (RS), Porto Alegre (RS), SantaMaria (SP), Pelotas (RS), Curitiba (PR),
Umuarama (PR), Florianépolis (SC), Recife (PE), Macei6 (AL), Fortaleza
(CE), Campina Grande (PB), Jodo Pessoa (PB), Natal (RN), Aracgju (SE);

- ampliacdo da prestacdo da assisténcia juridica integral e gratuita junto ao
Supremo Tribunal Federal e Superior Tribunal de Justica.

Entretanto, o Programa enfrenta algumas lacunas, o que dificulta a obtencéo
de melhores resultados. Os recursos humanos, materiais e financeiros séo
insuficientes para 0 Programa e ndo suportam a ampliagdo do nimero de
pessoas assistidas, sendo o quadro de Defensores, servidores de gpoio e cargos
comissionados bastante reduzido.

Quanto aviabilidade do cumprimento do indice originariamente previsto, com a
criacdo de cargos de Defensores PUblicos da Unido e aampliacéo de assisténcia
juridica gratuita, o alcance desse indice é viavel.

O grandeimpacto do Programasobre o seu publico-alvo, pessoas sem condi ¢oes
econbmicas de custear um advogado sem prejuizo de seu sustento e de sua
familia, é a garantia do acesso ao
sistema de justica, com o RECUCE

oferecimento de um servico plblico YR e L
essencial, que envolve tanto o
aspectojudicid, quanto extrgjudicid,
com patrocinio de causas, defesa, orientacdo juridica, e promocao de conciliages.




O cidadéo carente que ndo recebe assisténcia juridica gratuita fica excluido do
sistemadejustica, gerando uma sensacao de impunidade na sociedade e também
um aumento davioléncia, pois o cidaddo que ndo pode resolver 0s seus conflitos
deformainstitucionalizadaélevado abuscar aJusticade outrasformas, inclusive
com a prética de atos violentos.

Os principais resultados esperados para 0 ano de 2003 sdo a criagdo de nova
estrutura para a Defensoria Publica da Unido; implantacéo de novos nucleos
da Defensoria nos estados, para a ampliacdo do nimero de pessoas assistidas
para 70 mil; atuacdo extrgjudicial, em comunidades mais carentes visando a
prevencao davioléncia, no ambito do Plano de Prevencéo aViolénciado Piaps;
implantagéo de sistema informatizado para 0 acompanhamento de resultados -
Relatério Mensal sobre Assisténcia Prestada; elaboracéo e distribuicéo de
cartilhas, folhetos e outros materiais ingtitucionais e implantacdo de sistema
sobre a pesquisa de satisfacdo do usuario.

Neste sentido, a proposta orcamentéria para 2003 mostra-se insuficiente para
promocao da ampliacdo almejada.

Para o periodo de 2004 a 2007, o fortaecimento da Defensoria Pblica da Unigo,
com o objetivo de aumentar 0 nlimero de assisténcia juridica gratuita prestada ao
cidaddo deve ser revisto com a ampliagdo de cargos para Defensores.
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O Programa existe para tentar solucionar ou minimizar o problema de acesso
a0 sistema de justica por pessoas sem condigdes econdmicas de custear um
advogado. O sistema de justica esta colocado de forma ampla, incluindo a
atuacdo do Poder Judiciario (julgamento), do Ministério Publico (acusacéo) e
da Defensoria Publica, atuando nas suas fungdes judicia e extrgjudicial, com
patrocinio de causas, defesa, orientacdo juridica e promogdo de conciliacOes,
bem como incluindo insténcias relacionadas a protecéo de direitos humanos.

O problema central, em torno do programa objeto de andlise, € que grande
parcela da populacdo esté excluida do sistema de justica. O cidadé@o que nédo
tem condigBes econbmicas de pagar um advogado e pagar as custas judiciais
ndo utiliza o sistema de justica para resolver conflitos ou reivindicar direitos.
Este problema gera os seguintes impactos:

- exclusdo do cidadéo do sistema de justica, gerando uma sensacéo de
impunidade na sociedade e também um aumento davioléncia, pois o cidadao
gue ndo pode resolver os seus conflitos de formaingtitucionalizada é levado
abuscar aJusticade outrasformas, inclusive com apréticade atos violentos,

- fatadeacesso ao servicojurisdicional do Estado contribuindo parao descrédito
nas instituicoes.

O Programa pode ser identificado, também, com a necessidade de redefinir,
em conjunto com a sociedade, valores ligados a promogao de direitos humanos
e dos principios de cidadania. A inclusdo da populacéo necessitada no sistema
dejusticalevaa operacionaizacdo do sistemade direitos e garantias da pessoa
humana, a solugéo pacificade conflitos, e, em dltimainsténcia, asustentabilidade
do Estado Democrético de Direito.

A atuacdo em maédulos tematicos € uma diretriz de atuacdo do Programa que
valoriza a proximidade com a sociedade civil organizada e com a atuacéo
extragjudicia e pressupde a especializacdo de nlcleos da Defensoria, ou sgia, a
implantacdo de nlcleos paratratar de areas especificas, tais como: regularizacéo

Concepcgao
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fundiaria de terras; familia; questdes traba histas e previdenciérias; execucdo
penal; tortura; crianca e adolescente; mulheres vitimas de violéncia; idosos;
grupos discriminados; estrangeiros; direitos do consumidor, dentre outras
demandas da sociedade. Esta atuacdo deverd ser priorizada conforme as
demandas da sociedade, promovendo integracdo horizontal e vertica das agoes,
visando a evitar duplicidades e otimizar recursos.

As causas que deram origem ao Programa podem ser descritas como o baixo
grau de conhecimento sobre direitos e deveres e a baixa capacidade do Estado
pararesponder a demanda por Justica, com aassisténciajuridicagratuitamuito
restrita.

O desenho do Programa, atuamente, ndo € o ideal em relacdo ao referencia
2000-2003.

Para um melhor desenvolvimento do programa, torna-se necessario a
implementacdo das seguintes agdes no ambito da Defensoria Publica da Uniéo,
0rgéo do Ministério da Justica:

- prestacdo de assisténcia juridica gratuita ao cidaddo (Ampliacao);

- implantagdo de nucleos da Defensoria Pablica da Uni&o;

- auacdo em centros de atendimento avancados e de forma itinerante;

- criagdo de uma rede de articulacdo para a assisténcia juridica;

- disseminagdo de direitos e deveres para o fortalecimento da cidadania;
- atuacdo em modulos teméticos;

- consolidacdo e divulgacdo de informagtes sobre defensorias;

- capacitacdo e aperfeicoamento de Defensores Publicos;

- implantagdo de Sistema de Acompanhamento da Assisténcia Prestada;
- ampliagdo do nimero de cargos de Defensor Publico da Unido;

- criacdo de quadro de pessoal de apoio da Defensoria Publica da Uni&o;

- estruturacdo da Defensoria Publica da Unido, com quadro de cargos em
comissdo e funcbes; e

- previsdo de modalidade coletiva para a assisténcia juridica

Nesse sentido, muitas das diretrizes apresentadas, bem como as linhas de acéo
sugeridas nesta avaliagdo poderiam se constituir em acdes, aém daquelas
congtantes do PPA, tais como:

- orientacdojuridicagratuitaforados Tribunais (atuacdo extrgjudicid realizada);

- assigténciajuridicaitinerante e em pontos avancados (comunidades atendidas
ou visitas itinerantes realizadas);

- assisténcia juridica para a regularizacdo fundiaria de iméveis urbanos
(unidades habitacionais em favelas atendidas ou familias de comunidades
especiais atendidas ou lotes urbanos em vias de regularizagéo);

- mutirdes de assisténciajuridica (mutirdo realizado);

- disseminacdo de direitos e garantias fundamentais (evento promovido);



- fiscalizag8o e regulagdo da rede de articulagdo de assisténcia juridica
(entidade fiscalizada ou sistema articulado);

- apoio adisseminacdo de informagdes sobre defensorias (forum apoiado); e
- capacitacdo de agentes de assisténcia juridica (pessoa capacitada).

As metas fisicas do Programa estdo subdimensionadas, pois com a posse e 0
inicio da atuacdo de 84 defensores publicos da Unido e com a estruturacdo e
fortalecimento da Defensoria nas Unidades Federadas, quantitativos maiores
poderdo ser adotados, com maior aporte orcamentario e aumento do nimero
de Defensores para a ampliacdo da assisténcia juridica gratuita ao cidadéo.

A estratégia de implementac@o precisa ser aperfeigoada nos pontos descritos a
Seguir:

A gerénciado Programando possui eguipe de trabalho completa e ndo participa
do processo de decisdo sobre a execucdo da despesa. Estes pontos precisam
ser aperfeicoados no préximo PPA

A comunicacdo com outras unidades do Ministério necessita ser aperfeicoada,
com a integracdo das acdes de outros programas do Ministério da Justica.

O Programa é financiado apenas por recursos diretos do Tesouro. Faz-se
necessario 0 aporte de recursos do Fundo de Seguranca, pois o Programa
participado Plano Integrado de Acompanhamento de Programas Sociais- Piaps,
desenvolvendo agBes no campo da prevencdo da violéncia, com assisténcia
juridica a comunidades carentes, nos bolsdes de violéncia

Apesar dos aspectos ressatados, pode-se afirmar que, em geral, a estratégia
de execucdo do programa no exercicio 2002 foi adequada.

O Programa Assisténcia Juridica Integral e Gratuita deve buscar a
integracdo de suas agOes com outras aces de programas federais, especiamente,
com 0s programas participantes do Plano de Integracéo e Acompanhamento
de Programas Sociais de Prevencdo a Violéncia - Piaps.

De fato, no Brasil, vérios programas passam por acOes relacionadas a funcdes
de assisténcia juridica, sem aintegracdo com o Programa Federal Assisténcia
Juridica Integral e Gratuita e sdo implementados de forma improvisada,
com a contratacéo de advogados, por meio da terceirizacdo.

Essas integractes estéo identificadas como consequiéncia do amplo leque de
atribuicdes inerentes a atividade de assisténcia juridica, determinada por lei,
gue envolveabuscadasolucéo pacificaeextrgudicia dos conflitosdeinteresses,
adefesado carente em agles penais e civis, adefesadacrianca e do adolescente,
aatuacdo nos estabel ecimentos policiais e penitenciérios, nos Juizados Civeise
Criminais e a assisténcia ao consumidor no exercicio dos seus direitos.

Os programas federais Direitos Humanos, Direitos de Todos, Reestruturacdo
do Sistema Penitenciério, Seguranca do Cidaddo, Assisténcia a Vitimas e a
Testemunhas Ameacadas, Reinsercdo Social do Adolescente em Conflito com
aLe, Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente, Combate a Violéncia
Contra a Mulher, Atendimento e Legalizacdo de Estrangeiros no Pais, Defesa
dos Direitos do Consumidor sdo exemplos de programas que envolvem
assisténciajuridicagratuita.
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Damesma forma, podem ser citados inUmeros projetos estaduais, municipais e
de a gumas organizagbes da sociedade civil,, taiscomo o projeto SOS Impunidade,
no Espirito Santo, o projeto Balctes de Direitos do projeto VivaRio e Centros
Integrados de Cidadania, dentre outros.

A seguir sdo citadas algumas possibilidades de articulagdo entre o Programa
Assisténcia Juridica Integral e Gratuita e outros programas federais.

Direitos Humanos, Direitos de Todos. articulacdo possivel com as acles
Apoio a Implantagdo de Conselhos Estaduais e Municipais de Direitos
Humanos, A poio almplantacdo dos Juizados Itinerantes; Estudos e Pesquisas
em Direitos Humanos; Assisténcia e Orientacdo a Grupos Discriminados;
Promocéo de Eventos em Direitos Humanos e Coordenacéo e Manutencdo
dos Balcdes de Direitos, mediante projetos e agdes apoiados pela Secretaria
de Estado de Direitos Humanos, como o Projeto SOS Impunidade - Regido
Metropolitana de Vitéria, na promocéo de conciliagdes (acdo Balcdo de
Direitos), na formagao em direitos humanos e com a atuacdo da defensoria
na regularizacdo da documentacao civil basica.

Seguranca do Cidad&o: na acéo Apoio a Ouvidorias de Policia, por meio do
apoio e estimulo a estruturag@o de ouvidorias de policia com a participacéo
de defensores publicos e na agéo Criacdo de Centros Integrados de
Cidadania, atuando na prevencdo e solucéo de conflitos.

Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente: nas agcBes Campanha
Educativa sobre o Sistema de Garantia de Direitos de Criancas e
Adolescentes e Defensorias Publicas Especializadas em Criangas e
Adolescentes, com atuacdo visando a protecdo das que sofreram abusos
sexuais ou qualquer tipo de exploracao.

Reinsercdo Social do Adolescente em Conflito com a Lei: nas agdes
Implantagdo de Servicos de Atendimento a Adolescentes com Medidas
Sécioeducativas ndo Privativas de Liberdade e Implantagdo de Servigos
S4cio-psicopedagégicos Destinados aos Adolescentes em Conflito com a
Le e SuaFamilia, por meio daassi sténciajuridicaaos adolescentesinfratores
ou vitimas de violéncia, inclusive nos estabelecimentos onde cumprem as
medidas judiciais que Ihes foram impostas.

Reestruturacdo do Sistema Penitenciério: na agdo Mutirdo na Execucéo
Penal, pelaassisténciajuridicaaos presos com a realizacdo delevantamentos
nos presidios, nas penitenciarias e del egacias de policia, visando aconcessao
de alvara de soltura e beneficios assegurados por lei, como livramento
condicional, progressdo de regime, remissdo e comutacado de pena, indulto,
extincdo da pena, transferéncia para outros presidios, unificacao de penas,
dentre outros.

Combate a Violéncia contraa Mulher: na acdo Estudos e Pesquisas sobre 0
Direito daMulher, com assisténciajuridicaas mulheresvitimasdevioléncia,
orientando e patrocinando causas relacionadas a familia, alimentos,
investigacdo de paternidade, dentre outras.

Atendimento e Legislacdo de Estrangeiros no Pais: assisténcia juridica aos
estrangeiros no Pais. Destaca-se que a Uni&o possui convénios de assisténcia
juridica internacional. Propde-se incrementar esta agdo principal mente nos
paises do Mercosul.



Defesa dos Direitos do Consumidor: nas agdes Apoio a Projetos de Defesa
dos Direitos Difusos e Implantagdo do Sistema Integrado de Informagtes
de Defesa do Consumidor em casos que os Procon ndo obtém éxito nos
acordos extrgjudiciais.

Assentamento de Trabalhadores Agricolas e Novo Mundo Rural:
Consolidacdo de Assentamentos: assisténcia juridica ao pequeno produtor
rural, paraaregularizacdo fundi&riadeterras. Propbe-se of erecer ao pequeno
produtor rural condicOes efetivas para a obtencéo da propriedade da terra,
Nos casos legais permitidos, tais como usucapido, dentre outros.

Usucapido Especial Urbano: assisténcia juridica para a ordenacdo da
propriedade de iméveis urbanos.

A existéncia de mecanismos de participacéo permanente da sociedade somente
serdo possiveis com a implementacdo do projeto Assisténcia Juridica: rede
articulada com a cidadania.

Com relacéo a redlizacdo de pesquisa de satisfagdo do usuério, esta ainda
depende da implantagdo total do Programa.

Quanto acontribuicéo do model o de gestéo por programas, pode-secitar dgumas
vantagens :

favorece uma maior integracdo entre as politicas publicas,

deixa mais transparente as acOes realizadas (metas fisicas), bem como a
alocacdo de recursos financeiros; e

focaliza as politicas publicas para demandas da sociedade.

Entretanto, alguns problemas ainda sdo identificados:

A estrutura organizacional dos ministérios ndo acompanhou o processo de
mudanca do plangjamento e orgamento publicos e ndo esta voltada para os
programas governamentais. A novagestao por programasimpde novaforma
de organizacdo, menos hierarquizada e mais matricial.

Os gerentes continuam em um plano informal, convivendo com estruturas
burocréticas que dificultam a resolucdo de conflitos entre os ordenadores
de despesas, os dirigentes e 0s gerentes.

A responsabilidade pelo sucesso do Programa recai sobre o gerente, que
muitas vezes, naprética, é articulador entre pessoas envolvidas no problema.

A responsabilidade pelo sucesso do Programa deve ser compartilhada entre
o dirigente do 6rgao, o ordenador de despesas e 0 gerente e, até mesmo,
com os coordenadores de &rea.
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Resultados

Gerente:

Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto

Atendimento e Legalizacao de
Estrangeiros no Pais

Com referéncia aos indices do Programa, frente aos niUmeros apresentados,
havia a previsdo inicia de, anualmente, serem regularizados aproximadamente
900 estrangeiros.

Ao longo dos anos de 2000 a 2002, houve um aumento considerével desse
indice, tendo em vista que em 2000 foram regularizados 7.521 estrangeiros, em
2001, 12.173 estrangeiros e em 2002, 32.747 estrangeiros.

Andisando estes resultados, verificou-se que o aumento ocorreu devido a
abertura do mercado brasileiro ao capital estrangeiro e ao programa de
privatizacdo de empresas publicas brasileiras, nos mais diversos segmentos,
adquiridas por grandes grupos multinacionais. Ocorreu, ainda, um aumento
consideravel no Pais deindUstrias montadoras de automéveis, avendade grandes
empresas privadas nacionais a grupos transnacionais, bem como o advento da
globalizac&o, aqual contribuiu significativamente.

No corrente ano, o Departamento de Atendimento a Estrangeiros teve que
redirecionar os recursos disponibilizados para osinvestimentosem infra-estrutura,
equipamentos, mao-de-obra de apoio administrativo, mobiliérios, automagéo de
processos e outros, para fazer frente a0 aumento considerdvel da demanda de
solicitacfes de regularizacOes.

Quanto a cesta de indicadores do Programa, ha a necessidade de reformulacéo
das mesma, pois existem acles que ndo se coadunam com o objetivo finalistico
do programa avaliado. A maioria das agBes tém dimensies de programa, e ndo
serefletemn no indicador deste Programa, como por exemplo, aagéo Atendimento
e Legalizagdo de Estrangeiros. Para calcular os resultados, foi utilizado o
somatério mensal dos indicadores de todas as acles, independente de serem
relacionadas ou ndo com o indicador do Programa. Para o cédculo total do
corrente ano, utilizou-se a média anua dos resultados obtidos até o momento.

Com referéncia aos resultados alcancados com o programa, apesar do
consideravel nimero de regularizagdes realizadas, o Departamento vem
administrando um passivo de cercade 20 mil processos, devido principamente
a falta de estrutura administrativa adequada.

Cabe sdientar que uma das lacunas no processo de implantacdo do Programa
refere-se a estrutura do Departamento, onde ndo foi levada em consideracéo a
recomendacéo de estruturé-lo por programas, 0 que acarretou grandes problemas
de morosidade na implantaggo das acdes e no levantamento dos resultados. Outra
lacunarefere-se aos 6rgdos de gpoio do Ministério, que no inicio daimplantacdo do
PPA 2000/2003, e até o presente momento, ndo estdo estruturados por programas
e ndo tém edtrutura operaciona para atender a0 Departamento rapidamente.

Quanto aos resultados do indicador do Programa, cabe ressdtar que, uma das
variavei sndo possibilitaaferir resultados, sendo inadequada,
pois Ndo existem meios para se mensurar 0 nimero de
estrangeiros ilegais existentes no Pais. A Lei n° 6.815, de
1980 éclara, ao colocar que nenhum estrangeiro em condi ¢ao
ilegal pode ser legalizado, devendo ser notificado a deixar o
Pais. Sendo assim, qualquer estrangeiro que se encontre em condicéo deilegal,
procurara manter-se escondido.



Um resultado importante a ser citado foi a formalizagc@o de cerca de 7 (sete)
acordos internacionais, apesar do ndo recebimento de nenhuma dotacéo
orcamentaria para execucdo da acdo. Estes acordos foram formalizados com
ajuda dos recursos de manutengao do préprio Ministério.

Para 2003, com base no indicador que estd sendo utilizado, e nas dificuldades
até entdo colocadas, esta se prevendo resultados na ordem de mais 20% sobre
o0 resultado do ano corrente, mas para se chegar a esse resultado deverdo ser
implementadas algumas reivindicages feitas. Caso obtenham-se 0s recursos
necessarios, pretende-se concluir todas acdes de projeto, ou pelo menos, realizar
cerca de 50% do que fata para conclusdo das mesmas. Acredita-se também
que, em 2003, todas as restricdes de cardter administrativo, orcamentério,
financeiro, judicial etecnol gico serdo superadas, contribuindo paraaimplantacdo
de umanova estrutura para o Departamento, para que os gargal 0s operacionais
possam ser desfeitos.

Quanto aos beneficios e impactos positivos produzidos pelo Programa, é
imperativo citar que, caso hdo houvesse condicdes de implantacéo de parte das
acOes, fatalmente o Departamento estaria hoje com um passivo de solicitacdo
de legaizacdo de aproximadamente 70 mil processos a serem cadastrados no
sistema, analisados e concluidos, gerando prejuizos incalculdveis para o Pais
nas areas de seguranca naciond, trabalhista, socia e econdmica.

Pode-se ainda destacar que néo haveria o intercAmbio de estrangeiros que
buscam realizar pesguisas, cursos de mestrados e doutorados, missdes de
pesquisadores de organi smos internacionai's, missdes sociais de ordem religiosa,
bem como n&o haveria condicBes de implantagcdo de empresas estrangeiras no
mercado nacional.

Quanto a proposta orgamentaria para 2003, cabe informar, que ja em 2001,
houve a solicitacdo de crédito suplementar para 0 equacionamento dos custos
de algumas acdes, e ao longo dos anos, vem se tentando, por todos os meios, 0
realinhamento desses custos a conclusdo das mesmas. O Departamento tentou,
por crédito suplementar e emenda parlamentar, romper com as restricoes
orcamentérias e financeiras, e por meio de varios expedientes internos e das
avaiaghes do SigPlan, romper com as restrigdes administrativas, técnicas e de
concepcdo do Programa. Entretanto, infelizmente, ndo foi possivel lograr éxito até
o momento. Cabe destacar que, naprevisio orcamentariapara2003, ndo foi levado
em consideracdo nenhum dos fatores e dificuldades até entdo colocados.
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O Programafoi elaborado com base nas atividades relativas aLei n° 6.815, de
1980, que regulamenta a politica de imigracdo de estrangeiros e que influencia
os resultados em diversas areas, entre elas, a politica de seguranca no combate
aoscrimestransnacionais, afugade suspeitos parao exterior, arelacao traba hista
de estrangeiros no Pais, bem como a protecéo do mercado de trabalho de
nacionais. O Programatambém tem influéncianas areas sociais, pelarealizacéo
de programas por organismos internacionais e religiosos, na area econémica
comoincentivo ainternalizacdo de capita produtivo estrangeiro e naimplantacdo
de empresas multinacionais, na &rea da educacdo, com relagdo ao intercambio
de estudos e pesquisas realizadas por estrangeiros vinculados ou ndo a
organismos internacionais e de comunicagdo, com o tratamento de
correspondentes da imprensa internacional.

A partir de 2000, o Departamento teve suas atribuicdes ampliadas, pois
somaram-se as pol iti cas anteriormente mencionas, as de combate ao terrorismo,

Concepcgao
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as de paliticas internacionais de justica e de interior, referentes a composi¢cao
dos acordos do Mercosul, de combate aos crimes de desvio de recursos publicos
e sonegaco fiscal, por meio dainvestigagao, rastreamento e blogueio de contas
fora do Pais, assim como combate ao trafico de seres humanos.

Apesar de se levar em consideracdo as politicas anteriormente mencionadas,
gue deram base a elaboracdo do Programa, o Departamento ndo foi orientado
gue deveriase estruturar por programas, bem como ndo foi previsto um aumento
consideravel na demanda de solicitactes e de novas atribuices regimentais
para 0 Departamento. Acrescidos a esses fatores, ha ainda o fato de que,
diversas acbes colocadas no Programa ndo tiveram sua etapas explicitadas,
outras tém dimensdes de programa, algumas foram suprimidas e amaioria das
mesmas néo tém relacdo com o indicador do Programa.

Alguns aspectos do Programa precisam ser melhorados, tais como:

Somente algumas agles estdo adequadas ao objetivo do Programa, entre elas,
as agdes Regularizacdo da Situacdo de Estrangeiros, Implantacdo da Central
de Atendimento aos Estrangeiros, Manutencéo da Central de Atendimento,
Integracdo dos Sistemas de Informagdes Referentes a Situacado de Estrangeiros
no Pais e as agBes multissetoriais, cuja responsabilidade de execucdo é do
Ministério do Trabalho e Emprego.

O Programa foi elaborado tendo em vista a diversidade de publico-alvo. Com
relacdo as agcdes que ainda ndo foram inseridas no Programa, ha o seguinte
publico-alvo: brasileiros, com relacéo ao reestabelecimento de Nacionalidade;
portugueses, com relacdo as igualdades de direitos; os paises integrantes do
Mercosul; a Advocacia Geral da Unido, quanto asinvestigacdes e blogqueios de
recursos internacionalizados ilegamente; a Policia Federal, em solicitactes de
investigacoes realizadas por érgaos similares em outros paises; brasileiros, que
pretendem adquirir dupla cidadania mediante emisséo de Certiddo Positiva ou
Negativa de Naturaizacdo; estrangeiros que necessitam de assentamento em
suas Certidbes de Naturalizacdo; refugiados assistidos pela ONU, em convénio
com o governo brasileiro; a Justica Federal, em relacdo as solicitagcdes de
Cooperacao Judiciaria em Matéria Penal.

E muito dificil dimensionar o ptiblico-alvo, pois ndo hacomo saber, em dimensio
mundial, quantos estrangeiros pretendem vir trabalhar no Brasil, quantas
empresas transnacionais pretendem se instalar no Pais, quantas solicitacbes de
cooperagesjudiciarias seréo formalizadas por governosinternacionais, ou pelo
Governo brasileiro, e ainda, quantas missdes religiosas de cardter social seréo
realizadas por organismos internacionais, dentre outros.

N&o hd, inicialmente, como regionalizar a demanda em referéncia as
necessidades do publico-alvo.

Quanto a pertinéncia das acles frente aos objetivos, cabe salientar que as
acOes mencionadas anteriormente, estdo bem direcionadas a sanar as
necessidades do seu publico-alvo, porém foram omitidas acGes que poderiam
melhorar sensivelmente os indicadores.

O Programa necessita de outras acOes.
- Desenvolvimento dos recursos humanos;

- Melhoriaeampliagéo de infra-estrutura operacional (para compatibilizagéo
a0 crescimento de demanda); e



- Seminarios anuais de avaliacdo (quanto ao atendimento das expectativas do
publico-alvo. Esses seminarios deveriam, necessariamente contar com a
participacao da Policia Federd).

Algumas agles deveriam ser transformadas de atividades para projetos como

a acdo Edicdo e Distribuicdo de Manuais Sobre Direitos e ObrigacOes de
Estrangeiros. Na concepcéo original do Programa contava-se com a gjuda do
Departamento de Imprensa Nacional para composi¢do de fotolitos e impressao,
sO que, com a desativacdo de diversas atividades deste 6rgéo, ele ficou
impossibilitado de atender as demandas desta acéo.

N&o se tem como mensurar a demanda, pois ndo existe um sistema integrado
gue controle a concessdo de vistos a estrangeiros em todas as embaixadas e
consulados brasileiros no exterior, sendo este um programa que o Departamento
ir& propor no proximo PPA.

O indicador do Programa é inadequado, pois o correto seria calcular o volume
de legalizagOes redlizadas, frente ao volume de solicitagdes de regularizacéo.

Este programa, e outros relacionados ao controle de imigracdo, geram,
anualmente, R$ 119 milhdes e mais U$ 50 milhdes aos cofres publicos do Pais,
respectivamente, em taxas de migracfes e emolumentos consulares. Entretanto,
0S recursos em reais, por forca de Decreto, estdo direcionados ao Fundo de
Modernizacéo da Policia Federal, quando narealidade, parte dele deveria estar
direcionada a melhoria dos servigos ao publico-alvo do Programa. Os recursos
em doblares, estdo direcionados aos custos operacionais do Ministério das
RelacBes Exteriores, entretanto, parte dos recursos deveriam estar direcionados
ao controle dos fluxos migratérios para o Pais.

Em relacdo ao que foi colocado até entdo, € importante ressatar que ha a
necessidade de reformulacéo do Programa, incluindo as agfes ja mencionadas
e excluindo outras, reformulando o indicador do Programa, bem como
estruturando o Departamento por programas, conforme sugestdes a seguir:

Programa 1
Titulo: Atendimento e Regularizacéo de Estrangeiros no Pais.

Indicador: Numero de regularizacOes realizadas em relagdo ao volume de
solicitacfes de regularizacOes.

Objetivo: Executar as atividades relacionadas com as politicas de prorrogagdo
de prazo de estada e transformacéo de visto tempor&rio em permanente,
buscando tornar regular a estada de estrangeiros no Pais.

Publico-Alvo: Governo brasileiro, estrangeiros vinculados a organismos
internacionais e religiosos, empresastransnacionaisjainstdadaseaseinstalarem
no Pais, correspondentes de imprensa internacional; pessoas participantes de
intercAmbio, estrangeiros que pretendem estabelecer negécios no Pais e
estrangeiros em condicdes legais, pré-definidas, que possam estabelecer
residéncia no Brasil.

Acbes Sugeridas:
- Autorizagdo de Trabalho a Estrangeiros - Atividade/Nacional;

- Desenvolvimento e Manutencdo da Central de Atendimento-Atividade/
Nacional;
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- Edicdo e Distribuicdo de Manuais Sobre Direitos e Obrigactes de
Estrangeiros - Atividade - Nacional/Internacional;

- Estudos e pesquisas em Imigracéo de Natureza Trabal hista e seus |mpactos
no Mercado de Trabaho - Atividade/Nacional;

- Regularizagéo da Situagéo de Estrangeiros - Atividade/Nacional;

- Desenvolvimento e Manutencdo do Sistema de Informagdes Sobre Traba ho
de Estrangeiros - Atividade/Nacional;

- Desenvolvimento de recursos humanos - Atividade/Naciond;
- Mehoriae ampliagdo de infra-estrutura operacional -Atividade/Nacional;

- Seminarios anuais de avaiacdo do problemas de atendimento e definicdo de
metas de melhoria - Atividade/Naciondl;

- Diligéncias policiais para averiguacdo de informagdes e autenticidade de
documentacdo - Atividade/Naciona;

- Atendimento ao estrangeiros quanto a informagdes e recebimento de
documentacdo - Atividade/Nacional; e

- Microfilmagem e cadastramento do processo administrativo no Sistema de
Acompanhamento de Processos - Sigpro - Atividade/Nacional.

Programa 2
Titulo: Politicas de Medidas Compulsérias no Brasil.
Indicador: Numero de procedimentos de medidas compul sorias realizadas.

Objetivo: Redlizar as atividades com referéncia aos preceitos legais da Lel n°
6.815, de 1980, regulamentada pelo Decreto 86.715/81, Codigo Penal Brasileiro
e acordosinternacionais de extradicéo e de transferéncia de apenados, firmados
pelo governo brasileiro.

Publico-alvo: Governo brasileiro no ambito das repatriacdes, deportacdes,
expulsbes e extradicOes, pessoas condenadas, atendendo as solicitacbes de
transferéncias, paracumprimento da penaem seus paises de origem; atendimento
a brasileiros com ocorréncia no exterior; e governos estrangeiros, quanto as
solicitagOes de extradigoes.

Acgoes:

- Extradigdes passivas redlizadas - Atividade - Internacional/Nacional;

- ExtradigOes ativas redlizadas - Atividade - Nacional/Internacional;

- Expulsdesredlizadas - Atividade/Nacional;

- DeportagOes redlizadas - Atividade/Nacional;

- Ocorrénciacom brasileiros no exterior - Atividade - Nacional/Internacional;
- Transferéncia de presos realizadas - Atividade - Nacional/Internacional;

- NegociagOes de acordos internacionais de extradicdo e transferéncia de
apenados - Atividade/Internacional;

- TradugBes oficiais de documentos paraexecucdes de extradicdes- Atividade/
Nacional;



- Desenvolvimento e manutencdo de sistemas de acompanhamento de medidas
compulsorias - Atividade/Nacional;

- Méehoria, manutencéo e ampliagdo deinfra-estrutura - Atividade/Nacional;

- Seminarios anuais de avaliacdo dos procedimentos entre os agentes dos
processos - Atividade/Nacional;

- Desenvolvimento de recursos humanos - Atividade - Nacional; e

- Diligéncia para averiguacdo da legalidade ou ilegalidade de estrangeiros -
Atividade/Naciond;

Programa 3
Titulo: Politicas de Nacionalidade e Naturalizagdo no Brasil.

Indicador: Somat6rio do nimero de nacionalidades, perdas e reaquisices de
nacionalidades, naturalizacdes, retificacbes de assentamentos, emissdo de
Certidbes Negativas ou Positivas de Naturalizaces e AverbacOes, frente ao
nimero de solicitacoes.

Objetivo: Redlizar asatividadesinerentesalLei n°6.815, de 1980, regulamentada
pelo Decreto n° 86.715, de 1981, respeitando os preceitos da Lei n° 6.015, de
1973 de Registros Publicos, bem como congtitucionais, no que concerne as
politicas de Nacionalidade e Naturalizag&o no Brasil.

Publico-Alvo: Estrangeiros com interesse de se naturalizarem brasileiros;
brasileiros naturalizados que perderam a nacionaidade; brasileiros natos, que
pretendam adquirir dupla cidadania; portugueses que pretendem adquirir
igualdade de direitos; brasileiros naturalizados que estéo querendo realizar
retificagéo de registros de Naturalizac&o, por mudanga de nome, casamento ou
documentacdo incorreta; brasileiros naturalizados que querem 22viade Certidao
de Naturalizagdo; e brasileiros natos, referente a perda e reaquisicéo de
Nacionalidade.

Acbes Sugeridas:
- Andise e concessio de Naturalizages - Atividade/Nacional;

- Pesquisa de registros e concesséo de Certiddes Negativas ou Positivas de
Naturalizagdo - Atividade/Nacional;

- Concessio de 22 via de Certificado de Naturalizagdo - Atividade/ Nacional;
- Andise de concessdo de igualdade de direitos - Atividade/Nacional;

- Andlise de perda ou concessdo de Nacionaidade - Atividade/Nacional;

- Andise e realizacdo de retificacdo de assentamento de registros;

- Redlizacdo de digitagéo e digitalizacdo de registros publicos e histéricos de
Naturalizagdo - Atividade/Naciona;

- Atendimento de estrangeiros e brasileiros, referente as informacdes de
processos em andlise;

- Seminarios anuais de avaliacdo dos procedimentos entre os agentes dos
processos - Atividade/Nacional;

- Desenvolvimento, implantacdo e manutencdo do sistema automatizado de
registros pablicos histéricos de Naturalizagdo e emissdo de Certid@o Positiva
ou Negativa de Naturalizacdo - Atividade/Nacional;
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- Meéehoria, Manutencdo e ampliacdo deinfra-estrutura- Atividade/ Nacional;
- Desenvolvimento de recursos humanos - Atividade - Nacional;

- Diligéncias policiais para averiguacdo de informagdes e autenticidade de
documentacdo - Atividade - Naciondl;

- Atendimento ao estrangeiros quanto a informagdes e recebimento de
documentacdo - Atividade - Nacional; e

- Microfilmagem e cadastramento do processo administrativo no Sistema de
Acompanhamento de Processos - Siapro - Atividade - Nacional.

Programa 4
Titulo: Politicas de Cooperacdo Judiciaria Internacional no Brasil.

Indicador: Somatérios das solicitacdes de cooperacfes ativas, passivas e de
negociacles de acordos, frente aos nimeros de efetivacéo.

Objetivo: Facilitar a execucdo das tarefas das autoridades responsaveis pelo
cumprimento da Lei de todos os paises, com 0s quais 0 Brasil possui acordo de
Assisténcia Judiciaria em Matéria Penal, ou, dagueles que ndo dispondo de
Acordo, oferecem reciprocidade em caso andlogos, no ambito da investigacéo,
inquérito, acdo pena e prevencao do crime, por meio de cooperacdo e assisténcia
judiciaria mdtua em matéria pend.

Publico-Alvo: No acordo, existem dois pélos. o polo ativo, no qual o Brasil esta
naposi¢cao de solicitante, e nesse caso 0s mai ores beneficidrios sdo asautoridades
judiciais e/lou o Ministério Publico do pais requerente, a Receita Federal e a
Advocacia Gera da Unido, entre outros. Em outro naipe, na condicéo de
solicitado, pélo passivo, o Brasil atende diversos pedidos de diversos paises
com os quais possui Acordos de Cooperacdo Judiciaria em Matéria Penal e/ou
pedidos de paises que possam, eventualmente, dispensar reciprocidade nas
solicitagbes de casos semelhantes.

Acbes Sugeridas:

- Negociagdo de Acordos Internacionais em Matéria Penal - Atividade -
Internacional;

- Operacionalizacéo de solicitacdes ativas de cooperacéo judiciaria
internaciona - Atividade - Nacional/Internacional;

- Operacionalizacéo de solicitagbes passivas de cooperacdes judiciaria -
Atividade - Naciondl;

- Reunies técnicas de negociacdo e composicao de acordos de Ministros do
Interior, referentes a consolidacdo do Mercosul - Atividade - Internaciond;

- Reunies técnicas de negociacdo e composicao de acordos de Ministros da
Justica, referentes a consolidacéo do Mercosul;

- Seminarios anuais de avaliacdo dos procedimentos entre os agentes dos
processos - Atividade - Nacional;

- Maéehoria, manutencéo e ampliacdo deinfra-estrutura- Atividade- Nacional;

- Desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de sistemas automatizados de
controle e estatisticas de solicitagdes de Cooperacdo Judiciaria - Atividade
- Nacional;



- Desenvolvimento de recursos humanos, e

- Traducdes oficiais de documentos para a execucdo das solicitaces de
Cooperacdes Ativas - Atividade - Naciona.

Programa 5

Titulo: Politicas de Atendimento a Refugiados no Brasil, em Cooperacdo com o
Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Assuntos de Refugio - Acnur/ONU.

Indicador: NUmero de refugiados atendidos pelo Brasil, frente ao nimero de
refugiados internacionais.

Objetivo: Este programa é realizado em parceria com o Acnur/ONU, tendo em
vista o cardter socia e humanitario relacionado com a questéo institucional do
refuigio. No &mbito do Brasil, faz-se necessario aimplantagdo de politicas piblicas
gueobjetivem aintegrac@o loca dosrefugiadas, reconhecidos pelo governo brasileiro.

Publico-Alvo: Estrangeiros reconheci dos como refugiados pelo governo brasileiro,
através do Comité Nacional para os Refugiados - Conare.

Acbes Sugeridas:
- Entrevista com solicitantes de refligio - Atividade - Internaciona/Nacional;

- Supervisdo de convénio com OrganizacGes ndo Governamentais para
assisténcia aos refugiados - Atividade - Nacional;

- Participacdo em reunides internacionais do Acnur, sobre as estratégias de
assisténcia aos refugiados - Atividade - Internacional/Nacional;

- Participacdo em seminérios nacionais einternacionais realizados com parceria
do Acnur - Atividade - Nacional/Internacional;

- Assentamento e integracdo de refugiados no Brasil - Atividade - Naciondl;

- Seminarios anuais de avaliacdo dos procedimentos entre os agentes dos
processos - Atividade - Nacional;

- Desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de sistemas automatizados de
controle e estatiti cas de assentados e ocorréncia com refugiados - Atividade
- Nacional;

- Desenvolvimento de recursos humanos, e

- Edicdo e distribuicdo de informativos sobre os procedimentos do refigio no
Brasil.

Como pode ser visto, 0 Programa executado atualmente ndo espelhaarealidade
de todas as atividades desenvolvidas pelo Departamento, em virtude dafatade
orientacdo em estruturar 0 Departamento por programa e também, em razéo
de se ter procurado enxugar 0 nimero de programas e agdes dos mesmos, em
relagdo ao Ministério da Justica.

Como foi colocado, em sugestéo a reformulacéo do programa atual, diversas
acOes dos programas sugeridos estavam como agles do programa atual e ndo
foram detalhadas na concepcdo do mesmo. Em virtude desse problema e de
diversos outros ja mencionados, € proposta a reformulacao do programaatua e a
criacdo de quatro outros, estruturando 0 Departamento por programeas finaliticos.
Com base nessas dlteractes, teremos condigies deredizar agpropriacdo de custos,
ndo sO de pessod, mas de qualquer outro que sgja necessario.
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A estratégia de implementacéo do Programa deve ser aperfeicoada nos
seguintes pontos:

Plano de acdo: As acBes multissetoriais devemn ter uma melhor gestdo, pois
somente o responsavel pelo Programa é cobrado quanto a informacéo sobre a
execucao das mesmas, ndo havendo nenhum meio ou forma atual de se cobrar
aresponsabilidade sobre os reais executores. Seminarios, envolvendo o pessoa
responsavel pela execucdo das aches e também os responsaveis das areas
meio, deveriam ser redlizados anualmente visando aandise de resultados obtidos,
problemas e reavaliacéo de metas fisicas.

Organizag&o dos trabalhos no @mbito da geréncia: Cabe informar, que o
Departamento, frente aos problemas de concepcao do Programa, fata de estrutura
adequada para atender a0 crescente volume de demanda de solicitagBes, e ainda,
a disponibilizagdo insuficiente de recursos, utilizou-se de muita criatividade para
Superar os entraves e buscar os resultados anteriormente mencionados.

Forma de articulagdo com outras unidades do Ministério: As areas meio do
Ministério tém varios 6rgaos que nédo foram estruturados por Programa, sendo
requerido entdo, um novo modelo de gestéo. Os mesmos ndo tém a visio de
resultados e ndo realizam um plangjamento prévio deauxilio as areasfindigticas.
Muitos 6rgaos, apesar da boa vontade, ndo tém infra-estrutura adequada para
atender a demanda deste Programa.

Forma de coordenacao e acompanhamento dos executores: Nao existem ainda
mecanismos que garantam, ao gestor do programa, condigdes de acompanhar
as agOes multissetoriais.

Forma de articulagdo com outros Ministérios: Faz-se necessario aprimorar a
forma de lidar com as agBes multissetoriais, implantando de forma rapida,
procedimentos de cobranca e puni¢do quando constatado a falta de
comprometimento dos 0rgéos executores.

Forma de repasse dos recursos. H& a necessidade de tornar esse processo
mais flexivel e répido.

Forma de participacdo do publico-alvo - Torna-se necessario aimplementacéo de
ac0esjunto ao programa parabuscar informagdes davisdo do publico-avo, quanto
aqualidade do produto ou servigo da sua necessidade, a qudidade no atendimento
e, inclusive, sugestdes de melhoria. E 0 que esta sendo sugerido através da acio de
seminarios de avdiacdo dos resultados, junto a todos os programas sugeridos.

Todas as posicdes expendidas acima, com relacdo a melhoria da estratégia de
implementacdo, estdo calcadas em solucbes e sugestdes para resolucdes de
problemas que enfrentamos no decorrer do periodo, que retardaram e retardam
aimplementacdo das agoes, refletindo diretamente nos resultados das mesmas.

Um dos aspectos que mais contribuiram para a obtencdo dos resultados do
Programa, foi o plangjamento prévio do Departamento naanalise dos problemas,
desmembramento das acBes em etapas e aces de priorizacdo das mesmas.

Quanto ao aperfeicoamento dos mecanismos de supervisdo, articulacéo e
coordenacdo, é necessario, para que se possa melhor acompanhar as execugdes
realizadas, 0 comprometimento com os resultados, os padrdes e iniciativas de
superacéo de problemas em busca de uma melhoria constante, bem como, a
elevacdo do padrdo de qualidade dentro do servigo publico.

Antes de se cobrar resultados, € prioritario o fornecimento de condigdes estruturais
bésicas operacionais, pois caso contrario, 0 volume de problemas s6 aumentard,
tornando a sua administracdo impossivel. Isto poderd ser um fator de descrédito
para o novo modelo de gestéo, pois dentro dafilosofia de programas de qualidade,
preliminarmente é necessrio fornecer condigdes para o acance dos resultados.



Pode ser verificado que ha saldos orcamentérios em todas as agdes do programa,
gerados nasuamaioria, por cortes orcamentarios e impossi bilidade de execucéo
de agumas acbes, onde ndo havia como parcelar sua execucado por terem
dotacdo orcamentéria insuficiente. Como informado anteriormente, foi tentado
o crédito suplementar para se tornar efetiva a execugdo dessas etapas,
entretanto, sem éxito até o presente momento.

O Departamento administrou 0 aumento na demanda de solicitagdes, cortes
orcamentério e necessidade de melhoria e ampliacéo de infra-estruturas, bem
como a quantidade insuficiente de recursos durante o periodo, e hd saldo em
todas as agbes do programa, sb que em 2003, ndo esta previsto na LOA adotacdo
orcamentaria desses saldos, 0 que poderainviabilizar os resultados de vérias agoes
do programa, podendo inclusive, aumentar aindamais o passivo, de gproximadamente
20 mil solicitagcBes que estéo no aguardo de andlise para deciso find.

Em relagdo as acles multissetorias, cabe salientar que ha a necessidade de
implantar um meio ou forma, de fazer com que os responsaveis pela execucao
tenham um maior comprometimento com o fornecimento de informagdes e
resultados. O que se Vé é que o executante SO esta preocupado com a execugao
em si, pelo fato da acdo ser uma atividade inerente ao 6rgéo de sua
responsabilidade, subentendendo o mesmo, que a obrigacdo de fornecer
informactes € somente para 0 seu superior imediato.

Os recursos humanos ndo estdo adequados paraaimplementagéo do programa
O programa, em funcédo de limitagdes do préprio Ministério, ndo pdde constituir
uma equipe, sendo que, atualmente, 0 mesmo s conta com poucas Pessoas.

Quanto ao esforgo de capacitacdo da equipe gerencial, que ainda ndo existe, &
necessario acapacitacdo dos demais funcionarios que fazem parte da estrutura
organizaciona do programae principa mente dos dirigentes, paraque 0Smesmos
tenham a visdo da operacionalizacdo do Programa e da busca de resultados.

No ano de 2001, houve uma parceria entre este Programa e o Programa
Seguranga do Cidad&o nas agOes de Desenvolvimento dos Sistemas de
Informagbes de Seguranca - Infoseg e Integracdo dos Sistemas de Informacéo
sobre Estrangeiros, visando a alimentacdo da base de dados do Sistema de
Automacdo de Medidas Compulsbrias - SAMC, desenvolvido dentro da acéo
referida desse programa.

Até 0 momento ndo existem mecanismos permanentes de participacdo da
sociedade no Programa, mas por meio das agdes dos novos programas propostos,
havera condicéo de crialos.

A pesquisade satisfag@o do usuério/beneficiario estd sendo iniciadapela Central
de Atendimento aos Estrangeiros, que atualmente funciona em carater
experimental. Vae ressaltar, no entanto, as grande dificuldades encontradas
nesta empreitada, devido principalmente a falta de estrutura operaciona e
financeira do Departamento.

Quanto ao novo modelo de gestdo, cabe saientar que suaimplantacéo depende
daabsorcdo, por toda a estrutura governamental, dessa nova cultura, eisto ndo
acontece de um dia para outro.

O Governo esta no caminho certo, pois esse novo modelo de gestéo estafocado
em uma das mais modernas ferramentas de gestdo operaciona e que vem
dando excelentes resultados em diversas organizaces em todo o mundo.
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Combate a Violéncia Contra a Mulher

Resultados O Programa Combate & Violéncia Contra a Mulher tem por objetivo
combater a violéncia doméstica e sexua contra a mulher.

N&o existe apuragdo atualizada dos indices de estupro no pais e nem dos indices
de violéncia doméstica. De acordo com os dados da pesquisa elaborada pelo
CNDM/Secretaria de Gestdo - MP, no ano de 1999, foram registradas 4.697
ocorréncias de estupro nas Delegacias Especializadas no Atendimento a mulher
- DEAM's. De acordo com os dados do M JSENA SP/DECA SP/Coordenacdo
de Estatisticas e Acompanhamento das Policias, foram registrados 15.122
estupros em todas as Delegacias do Brasil, em 1999, correspondendo a um
indice de 9,22, referente ao indicador Taxa de Mulheres Vitimas de Violéncia
Sexua . Em 2000, houve 14.881 casos, tendo por indice 8,78, o que indicauma
guedanos indices de estupros. Entretanto, a expectativa de alcancar os indices
previstos até o fina do PPA fica prejudicada, porque a maior conscientizacdo
das mulheres vem tornando as questdes de violéncia, por elas sofridas, mais
visiveis. Isto pode, inclusive, levar a uma distor¢do na comparacdo entre 0s
indices de estupro devido, apenas, ao aumento de denlincias.

O acance dos bons resultados nesta area deve-se, em boa parte, a acdo do
movimento organizado de mulheres, a criagdo de novos conselhos de direitos,
de novas delegacias da mulher e de casas-abrigo para mulheres vitimas de
violéncia e a divulgacdo na midia dos direitos da mulher.

Existe uma expectativamuito baixa de conseguir reduzir os indices de violéncia
doméstica, que se referem ao indicador Taxa de Mulheres Vitimas de Agresséo
Fisicano Ambito Familiar, porque isso exige agdes preventivas, educativas e a
intervencdo nos varios fatores agravantes (criagdo de legislacdo para punir o
agressor e diminuir a impunidade, combater o uso de acool e drogas, fatores
culturais, desemprego etc.) que ndo dependem apenas de mecanismos de
denuncia (Del egacias especializadas), nem de abrigos paraamul her em situacéo
de risco. Espera-se que os dados sobre violéncia doméstica sgjam melhor
conhecidos a partir da pesquisa naciona de vitimizago, prevista para 2003.

Como principais resultados o Programa apresentou os seguintes:

1) criagdo de novas delegacias damulher - em 1999, eram 305 e, em 2002, s&o
339,

2) criacdo de novas casas-abrigo paramulheres vitimas de violéncia: em 2001,
eram 49 casas e em 2002, no 1° Encontro Naciona de casas-abrigo,
participaram setenta casas, sendo que ao final do exercicio, seréo 78. Este
Encontro apresentou a realidade de trabalho nas casas-abrigo do pais, as
suas condicBes de funcionamento e o perfil das mulheres abrigadas;

3) formag&o de redes de enfrentamento da violéncia nos estados, como
resultado da agregacdo de outras entidades de combate a violéncia na
capacitacdo de policiaisdas DEAMSs. A partir dos resultados de seis estudos

e da Pesquisa sobre condi¢Bes de funcionamento das
Gerente: DEAMs, realizados em 2000, vérias agBes foram
implementadas para melhorar o atendimento, entre elas a
capacitacdo dos policiais e profissionais das equipes das
Delegacias da Mulher dos estados do Nordeste; Centro-
Oeste; Sul (com excegdo do Parand) e Norte (com excecdo do Tocantins).
Foram capacitados 1.716 profissionais. Houve uma sensivel melhora no

Maria das Neves Rodrigues de Aratjo




padrdo de atendimento & mulheres e estimulo as denuncias, tirando da
obscuridade e da impunidade muitos casos que antes permaneciam
desconhecidos.

Existem, ainda, outros beneficios conseguidos pelo Programa como:

4) o apoio a construcdo/manutencao/reformalimplantacéo de casas-abrigo para
mulheres vitimas de violéncia, que as beneficiam e, também, a seus filhos
pequenos. As atendidas recebem assisténcia social, psicoldgica e juridica
pararomper o ciclo daviolénciae reconstruir suas vidas:

- Em2000: 16 projetos apoiados,
- Em2001: 14 projetos apoiados; e
- Em2002: 37 projetos apoiados.

5) publicacdo de cartilhas voltadas para as questBes de género, que ofereceram
as mulheres mecanismos para aumentar seus conhecimentos sobre seus
direitos;

6) semana daMulher Empreendedora - com o objetivo de apresentar situagdes
passivels de gerar renda para mulheres de baixa renda, com a identificacdo
de mecanismos de acesso ao microcrédito, além de oficinas voltadas para
salde, educacdo, direitos da mulher e temas ligados a questdo da cidadania;

7) Encontro Nacional de Diretores e Técnicos de IML que iniciou a discussdo
sobre humanizagdo do atendimento as vitimas de violéncia nos IMLS,
realizado em 5/12/2002 em Salvador/BA, que apresentou diversas
experiéncias em varios estados; e

8) aumento da visibilidade das questbes de género, em especia da violéncia
contra a mulher, e a criagcdo de canais de comunicagd com os estados,
municipios e sociedade civil para aimplantacéo de novos projetos na area
de defesa do direito das mulheres.
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Quando o Programa foi concebido, o problema a ser encarado com maior
urgéncia foi o de garantir, as mulheres vitimas de violéncia, locais adequados
para denunciar e receber gjuda para enfrentar e combater a violéncia. Dessa
maneira, capacitar os quadros das delegacias da mulher e construir abrigos
para as vitimas de viol éncia sob risco de vida era o imperativo, pois, acadadia,
mulheres morriam caladas, sem nenhuma assisténcia, escondidas do mundo
pelo muro das convengdes sociais e sujeitas aagressores reincidentes, protegidos
pelaimpunidade.

Hoje, estas instancias de denlincia e combate a violéncia estdo consolidadas,
torna-se, entdo, premente voltar a atencdo para: as agles preventivas da
violéncia; os mecanismos de responsabilizacdo criminal do agressor e agles
voltadas ao empoderamento das mulheres, permitindo a elas romperem o ciclo
vicioso da violéncia, na maioria das vezes alimentado pela falta de informacéo
e de formagéo.

Como principais fatores associados a violéncia cometida contra a mulher
destacam-se:

1) baixaescolaridade das mulheres, na pesquisarealizadacom 22 casas-abrigo,
76% das abrigadas ndo concluiram o 1° grau, 7% eram anafabetas e 5%
semi-alfabetizadas.

Concepcgao
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2) baixarenda mesma pesquisa revel ou que 24% das mulheres abrigadas
possuiam renda familiar de até um salario minimo; 64% até dois salarios
minimos e 68% de dois a quatro sal&rios minimos,

3) impunidade do agressor/morosidade dajustica- alegidacdo atud ndointervém
nos casos de violéncia doméstica. E necessario modificar a legisiaciio e
criar juizados especiais para a questao;

4) fatade qualificacdo profissional das mulheres vitimas de violéncia- muitas
permanecem em situacdo de violéncia por falta de condigdes para sustentar
as eaos seusfilhos;

5) caréncia de ingtituicdes publicas para apoiar a mulher pobre que necessita
trabahar (creches, pré-escolas e escolas em periodo integra);

6) falta de centros de atencdo integrada para acompanhamento social,
psicolégico e juridico damulher; e

7) falta de trabalho especifico voltado para 0 agressor - segundo a pesquisa
citada anteriormente, 80% dos agressores sG0 homens, com os quais as
mulheres mantém relacdo afetiva (maridos e companheiros) e 20% s&o 0s
proprios pais. Embora os indices de violéncia doméstica sejam indicadores
importantes do problema, estes precisam ser reavaliados, em face da
impossibilidade de mensuré-los adequadamente.

Existem alguns fatores que também contribuem no alcance do objetivo do
Programa, sdo eles:

- Articulagdo inter institucional;

- Articulacgo e mobilizagdo da sociedade civil para as questdes de género;

- Aclesvoltadas paragarantir atransversaidade de género nas paliticaspublicas;
- Articulag&o internacional e

- Adesdo aos instrumentos internacionais de protecao aos direitos da mulher.

Quanto as estratégias de implementacdo, 0 que mais contribuiu para a
consecucdo dos resultados do Programafoi aformade execucéo descentraizada
das seguintes agoes:

1) capacitacOes das DEAMSs, por intermédio das ONGs, foi essencial para
garantir o respeito as peculiaridadesregionais e dar agilidade aesse processo.

2) construcdo/manutencdo de casas-abrigo, por meio de Estados, municipios e
ONGs possihilita o fortalecimento dessa politica publica

O Programa precisa, ainda, implantar mecanismos de acompanhamento e
avaliacdo tanto fisica quanto das acdes descentralizadas, por meio de parcerias
com os Consel hos estaduai s e municipais e com as estruturas formais de atencdo
amulher (Secretarias, coordenadorias, nlcleos e similares).

Com relacéo ao inicialmente previsto, o Programateve um incremento de 7,4%
no PPA. Entretanto, a execucdo das acOes foi prejudicada em virtude dos
contingenciamentos de recursos, nos exercicios de 2000 a 2002. Em 2001, o
contingenciamento foi da ordem de 59,4% dos recursos e em 2002 de 45%, 0
que tanto limitou a quantidade de recursos disponiveis para as acbes como
atrasou a liberagdo dos recursos, que foram sendo descontingenciados aos



poucos. A maior liberago concentrou-se no segundo semestre, comprimindo a
execucdo em poucos meses e gerando sobrecarga de trabalho. Os recursos
liberados foram concentrados nas agdes de casas-abrigo e de capacitacdo dos
quadros das Delegacias Especidizadas de Atendimento a Mulher - DEAM's.

Para a Acéo de Implantacgo de Abrigos para Mulheres as metas fisicas, em
2002, foram superestimadas. A construcdo de uma casa abrigo, em média, gira
em torno de R$ 120.000,00; variando de acordo com aregido. Com 0S recursos
previstos no orcamento, para alcancar a meta fisica prevista cada abrigo teria
de ser implantado com R$ 19.000,00. Além disso, a liberacdo de parte dos
recursos aconteceu no Ultimo bimestre, dificultando a celebracao dos convénios,
sobrecarregando a area técnica e juridica e prejudicando o apoio atrés projetos
importantes.

Na acdo de Capacitacdo, a segunda de maior aporte de recursos, a meta era
capacitar 490 profissionais e foram capacitados 1.716, superando as
expectativas, devido as parcerias firmadas com estados e municipios e com
entidades ndo-governamentais e pelo fato da metodologia utilizada para a
capacitacdo otimizar os recursos humanos e financeiros.

O cumprimento das metas fisicas ficou em torno de 77%, tendo em vista que
algumas metas estavam superestimadas em relacdo aos recursos disponives,
ficando a execucdo abaixo do esperado. Outras metas foram superadas e do
total de recursos liberados a SEDIM executou 98%.

O Programa ndo possui henhum mecanismo de monitoramento do desempenho
fisico das agBes com execucdo descentralizada. As informagdes sdo coletadas
a partir do sistema SIAFI, por relatérios solicitados aos convenentes e nos
relatorios de prestacdo de contas. Em 2002, foi inseridano Termo de Convénio
uma clausula especifica para que o beneficiario preste informacoes,
trimestralmente, sobre o andamento do projeto. Uma das formas de
monitoramento em estudo € aformacao de parceriacom os Conselhos Estaduais
e Municipais de Direitos da Mulher, para que estes fagam 0 acompanhamento
in loco.

As principais dificuldades para aimplementacéo do Programaem 2002 foram:
1) o nimero pequeno de técnicos, que acarreta uma sobrecarga de trabalho
paraaGerente e 0s seus assessores imediatos, com aampliacdo das atribuicdes
da Secretaria, novas agdes e novo orcamento. Torna-se necessario, assim,
ampliar o quadro de técnicos; 2) estrutura fisica da Secretariainadequada - ndo
ha espaco fisico nem condices materiais para abrigar a nova equipe; e 3) a
lentiddo na tramitacdo do processo de celebracdo de convénio. Quando a
liberacdo de recursos ocorre proximaao fim do ano torna-se mais dificil celebré&
los, apesar do esforco da area técnica, trés convénios praticamente prontos
ficaram sem receber os recursos, devido a um erro na mudanca de modalidade,
gue ndo pode ser retificada por esgotamento do prazo.

No ano de 2001, foi realizado um Encontro de capacitacdo de conselheiras dos
Conselhos Estaduais e Municipais dos Direitos da Mulher, visando ampliar a
capacidade gerencial e os conhecimentos sobre as modalidades de financiamento
de acdes e o fortaecimento da rede de Conselhos. Nesse mesmo ano, também
foram capacitadas, pela CEPIA/RJ, ONGs de vérios estados para servirem de
multiplicadores na metodologia para capacitacdo dos quadros das DEAMSs.
Em 2002, foram escolhidas, entre as ONGs capacitadas, entidades para
reproduzirem a capacitacdo em género para os quadros das DEAMSs. Foram
capacitadas, até o momento, todas as delegacias especializadas do Nordeste.
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Até dezembro, deverdo estar concluidas as capacitacOes das Regides Norte,
Centro-Oestee Sul. A Regido Sudeste, por possuir o maior niimero de delegacias
especializadas, que demandam um volume de recursos maior, devera ser
capacitada em 2003. Em relacdo a capacitacdo, toda a equipe, que trabalha
diretaeindiretamente com o Programa, passou por um treinamento em questdes
de género e paliticas publicas, com a duragdo de 32 h/aula. Esse curso foi
eficiente para nivelar os conhecimentos e permitir aos demais servidores a
compreensdo da complexidade do tema com o qual lida o Programa. Nos dias
4,5 e 6/11/2002 foi realizado o 1° Encontro Nacional de Casas-abrigo para
Mulheres Vitimas de Violéncia, onde foram discutidos novos procedimentos e
instrumentos de acompanhamento a serem implantados. Esse Encontro teve
por finalidades: proceder a um levantamento das condigdes de funcionamento
das casas-abrigo; permitir um intercdmbio de experiéncias entre as
coordenadoras e técnicas; definir parédmetro de funcionamento e critérios para
0 apoio a projetos de construcdo e manutencdo, e definir mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo dessa politica publica.

A insercdo da perspectiva de género nos programas tem sido positiva e tem
possibilitado a formagdo de bases estatisticas mais redistas, dando uma maior
visibilidade da participacdo da mulher nos diversos segmentos.

Cabe registrar alguns avancos - revisao dos livros didéticos; insercdo da mée
como responsavel pelo recebimento do beneficio do Bolsa Escola; qualificacéo
de 55% de mulheres no Programa de Qualificacéo do Trabal hador do Ministério
do Trabalho e Emprego - MTE e estabelecimento de quotas para participacdo
das mulheres nos cargos comissionados nos Ministérios do Desenvolvimento
Agrério edaJustica. A parceriacom o Sebrae permitiu arealizacéo das semanas
da mulher empreendedora, eventos voltados para o despertar do
empreendedorismo nas mulheres e para 0 estudo das potenciaidades locais,
visando criar mecanismos para viabilizar o acesso ao crédito, aém de redlizar
oficinas paradiscutir questdes de género, salide sexual e reprodutiva, direitos e
outros temas de interesse das mulheres. Em 2001, foram realizadas duas
"Semanas', umaem Cgjueiro-AL eoutraem Rosana-SP. Em 2002, foi realizada
uma "Semana"' em Luis Correa-Pl e esta programada outra, em Roraima, que
contara com a participacdo de mulheres indigenas.

As parcerias com 0s governos estaduai s e municipais permitem reduzir gastos,
porque aexecucdo é feita por quem tem familiaridade com os problemaslocais.
Aquelas formalizadas com as Entidades de Ensino e Pesquisa proporcionam a
reducdo de custos, pois a execucdo € realizada ou orientada por especialistas,
gue detém o conhecimento da problemética, regiona e local, com maiores
chances de propor solucdes mais apropriadas. As Ingtituicdes Privadas, 0s
Organismos Internacionais e as Organizactes N&o-Governamentais possuem
uma visdo, pratica ou dinamica, de implementacao.

No ambito do Ministério da Justica, foi firmada parceria com a Secretaria
Nacional de Seguranca Publica, com o objetivo de ampliar o alcance das
capacitacOes das DEAMSs, tendo em vista que os recursos do Programa ndo
foram suficientes para permitir a capacitacéo da Regido Sul. Podem ser citadas
parcerias vantgjosas, firmadas por meio de Protocolos de Intengdo, com os
seguintes programas. Direitos Humanos, Direito de Todos e Seguranga do
Cidadao - Ministério daJustica; Salide daMulher e Salide daFamilia- Ministério
da Saude; Geracdo de Emprego e Renda e Qualificacdo Profissional do
Trabahador - Ministério do Trabaho e Emprego; AgriculturaFamiliar - Ministério
do Desenvolvimento Agrério; e Educacéo de Jovens e Adultos - Ministério da
Educacdo; PRONAGER, Defesa Civil e Irrigacdo e Drenagem - Ministério da
Integragdo Nacional.



A sociedade também participapor meio de: um Conselho Nacional, 21 Conselhos
Estaduais e 97 Conselhos Municipais de Direitos da Mulher. Todas as acOes a
serem implementadas nos estados e municipios sdo discutidas e aprovadas pelo
Conselho Nacional dos Direitos da Mulher - CNDM e implementadas com a
cooperacao dos consel hos do estado e dos municipios envolvidos. Por exemplo,
a capacitacdo dos quadros das DEAMSs é articulada a partir dos Conselhos
estaduais e municipais, depois é formada uma comissao com representantes do
Programa, de membros do conselho e de entidades voltadas para o
enfrentamento da violéncia contraa mulher, sb depois esta proposta € discutida
com a Secretaria de Seguranca Publica.

O Programa também costuma avaliar a satisfacdo de seu publico-alvo. Em
2001, foi realizada uma pesquisa junto as Delegacias Especializadas no
Atendimento a Mulher - DEAMSs. Identificou-se a necessidade de capacitar o
pessoal, ametodol ogiafoi elaborada e aplicada, em 2002, nas regides Nordeste,
Norte, Centro-oeste e Sul. Para 2003, esta programada uma pesguisa nacional
sobre vitimizagdo, paraidentificar as vitimas de violéncia, ostipos de violéncia
maisfreglientes e aincidénciade casos de violénciadoméstica. Seraidentificado
também o nivel de conhecimento das mulheres sobre as politicas voltadas para
0 enfrentamento da violéncia contra elas.

Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

773



Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

Resultados

Gerente:

Caio Christovam Ribeiro Guimaraes

Combate ao Crime Organizado

Acompanhando a evolucdo do indice do indicador, observa-se que houve uma
taxa de crescimento lenta nos anos de 2000 e 2001, entretanto, neste ano de
2002, ocorreu um aumento significativo em raz&o da contratagdo de novos
policiais federais, 0 que leva a crer que o Departamento de Policia Federa
alcancarano fina do PPA Avanca Brasil o quantitativo estimado.

O indice reflete arelacdo de inquéritos policials instaurados sobre os relatados
(concluidos). A quantidade de inquéritos policiais relatados no DPF cresceu
significativamente, sendo que, em 1996, rel atou-se 14 mil inquéritos e em 2002,
atingiu-se o vaor de 28.500 inquéritos relatados. Evidencia-se, assm, quehouve
um aumento expressivo do trabalho realizado pela Policia Judiciaria da Uni&o
no tocante as apuragdes das investigacoes.

Com relagdo a estimativa de acance do indice até o find do PPA, acredita-se
ser bastante exequivel o seu acance. Entretanto, uma vez que o indice néo
atinge anualmente a metaideal de 100% (relacéo de inquéritos relatados sobre
0s inquéritos instaurados), nota-se que, a cada ano o quantitativo de inquéritos
em tramitacdo no DPF aumenta, de onde se deduz que, se ndo houver um
continuo aumento no efetivo da Institui¢do, em pouco tempo, ndo serd possivel

atender a demanda de Inquéritos a relatar.

Como exemplo, em 1999, tinha-se 53.739 inquéritos em andamento. Ja em 2002,
esse nimero elevou-se para 96.210 inquéritos, o que corresponde a um aumento
de quase 80%, ficando o quantitativo de Delegados de Policia Federal diminuido
em 26 servidores. Com esse panorama, 0 DPF podera chegar a um ponto de
saturacdo, onde ndo se conseguira corresponder a demanda, a menos que
hagjaum aumento significativo deingressos de Delegadosedemaispaliciaisfederais.

Ha a necessidade de se repensar um indicador que reflita de forma adequada a
equalizacdo do problema "Violéncia Urbana'. O mais indicado € a elaboracéo
de uma cesta de indicadores de atuagcdo multissetorial. As acfes a serem
desenvolvidas que refletiréo no indicador (ou numa cesta de indicadores) devem
envolver dém do Ministério daJustica, outros ministérios, cujaatuacéo, repercuta
nadiminuicdo dafonte geradoradaviolénciaurband', principalmente, nasatisfacdo
das necess dades bési cas do ser humano, entre éas, dimentacdo, educacao, salide,
saneamento e urbanizacdo, atingindo assim, de forma implacavel a causa do
problema que néo é estritamente uma questdo de politica criminal.

Verifica-se que o Departamento de Policia Federal esta cada vez mais atuante
no combate aos crimes chamados "néo violentos', mas de grande dano social.
O Brasil perde ou deixa de arrecadar divisas em virtude de crimes de corrupgdo
perpetrados por altos servidores publicos, ou por desvios de verbas de
implementagdo deinfra-estrutura, ou em investidasimpetuosas contra os cofres
da previdéncia social, contra o sistema financeiro, sonegacéo fiscal e evasdo
de divisas de grandes conglomerados empresariais. Essas divisas poderiam ser
canalizadas para agfes sociais que iriam diminuir os fatores geradores da
violéncia urbana. Exatamente no combate destes crimes que 0 Departamento
de Policia Federal vem se fortalecendo.

Héa tempos, o Departamento de Policia Federal vem
envidando esforcos para diminuir os crimes de colarinho
branco, ailmejando a devida responsabilizaco pena de seus
autores, que tanto sangram o tesouro nacional, por conseguinte
viabilizando o governo federal a implementar as agdes de
combate a violéncia urbana, sgja diretamente, ou por meio de repasses de
recursos para 0s estados e municipios com esta finalidade.



Neste sentido, 0 DPF esta se especializando no combate ao crime organi zado,
com acriagao em suaestruturaorganizacional, de umacoordenacdo especiaizada
em lavagem de dinheiro, evasio de divisas, e ab combate ao crime organizado,
estreitando os lagos de cooperacéo com outros 6rgaos de fiscalizacdo, e de
inteligéncia, entre eles, a Secretariada ReceitaFederal, Banco Centra do Brasil,
Ingtituto Naciona de Seguridade Socid, eintegrando o Conselho de Atividades
Fiscais - COAF.

Tendo em conta o periodo de andlise, as principais operacdes redlizadas pela
PF (ou em andamento) e seus resultados no combate ao crime organizado sdo:

Alertana Ponte: visa combater o tréfico de entorpecente e outrosiilicitos na
Ponte da Amizade, em Foz do |guagu/PR;

Ashaninka: objetivou a confirmacdo de invasdo do territério nacional, por
peruanos, os quais estariam devastando a selva amazonica, precisamente a
TerralndigenaKampa. Realizadaem parceiracom aFunai, Ibama, Exército
Brasileiro, e com o Estado do Acre;

Bingo: visou a fiscalizag@o e encerramento das atividades do bingo que
funcionavam ilegamente;

Caatinga E 2001 erradicacdo de plantagdes de maconha no sertdo baiano;

Caca niqueis: fiscdizar e reprimir ilicitos de contrabando, contravencoes,
lavagem de dinheiro;

Charlie: visou 0 combate ao narcotréfico naregido de Macaé/RJ, com ligaces
com outros traficantes do RJ, inclusive Fernandinho Beira Mar;

Canutama: objetiva apuracéo de crimes de fasificagdo de documentos,
estelionato, e invasio de terras da Unido, no Estado do Amazonas;

Cancer: objetivou combater ilicitos de contrabando e descaminho;
Carranca: visa erradicar plantacGes de maconha no estado da Bahia;
Cravo: desvio de verbas/Banco do Nordeste;

Cobra: visou coibir aprética deilicitos e fortalecer a presenca brasileirana
fronteira com a Colémbig;

Conexdo Madri: visa erradicar com tréfico internacional de mulheres;

Combinada Brasil e Paraguai: visou reprimir o comércio ilegal de
entorpecentes com a prisdo do traficante Leomar de Oliveira Barbosg;

Crédito Amigo: apurar desvio de verbas da cooperativa de crédito
Conquistense;

Criciima: objetivou reprimir o trafico de entorpecentes;

Cristal: apuracéo de crimes praticados por empreiteiras, no estado de
Tocantins, contraa administracdo publica;

Defeso: objetivaaprevencao e repressio aos crimes ambientais, em parceira
com o lbama;

Diamante: desvio de verbas no DNER;

Dossié Cayman: falsidade documental;
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Econbmico: visa a repressdo dos crimes de sonegacdo fiscal, evasio de
divisas, lavagem de dinheiro e formagéo de quadrilha;

Enxurrada: visou combater roubo, estelionato, lavagem de dinheiro, porte
ilegal de armas, tréfico de influéncia, falsaidentidade, corrupcéo ativa;

Forcatarefa: desvio de verbas INSS/RJ;

Filingo: visou a prisdo e desmantelamento da quadrilha do traficante Jorge
Luiz GomesdaSilva;

Ipiad: visareprimir o roubo a estabel ecimentos financeiros no estado da Bahig;
Las Vegas: lavagem de dinheiro/bingos(Estimativas em R$ - 10 milhdes);
Macuco: evasdo de divisas(Estimativas em R$ - 15 bilhdes);

Merlin: desvio de verbas da SUDAM;

Miami: crime organizado/evasio de divisas,

MF: visa apurar fraudes no &mbito da DAMF, estimadas em R$ 1 bilh&o;

Morcego Negro: cumprimento de mandado de prisdo do italiano Mario
Barata, processado na Itdlia por homicidios e por ser integrante da méfia;

Nafta: visa prevenir e reprimir o comtrbando de combustivel da Venezuela;
Nordeste: crime organizado/lavagem dedinheiro (Estimativade R$ 500 milhdes);
Notre Dame: lavagem de dinheiro/CPM F(Estimativa de R$ 387 milhdes);
Omerta: crime organizado/lavagem de dinheiro;

Ouro Negro: méfia do dleo;

Pau-Brasil: obstrucdo do acesso a area da Terra Indigena Alto Rio Guama;
destruicdo de duas pontes existentes e de um trecho da estrada, pré-
determinado;

Poconé: visa a libertacdo de trabalhadores rurais mantidos em regime de
trabalho escravo num canavial da destilaria de alcool Gameleira SA, no
Mato Grosso;

Quatro Rodas: importacdo fraudulenta de veiculos;

Raiz Dourada: combater os crimes ambientais sobre a area do Parque
Nacional de Ilha Grande;

Raposa: Infragbes penais praticadas por funcionérios da INDESP,

Rio Bélico I: visa desarticular focos do crime organizado voltado ao
contrabando de armas, instalado no estado do Rio de Janeiro;

Rubi: evasao de divisas (estimativa em R$ - 125 milhGes);

Seis Fronteiras: visou o0 controle das substancias e insumos quimicos que
possam ser utilizados na elaboracdo ilicita de drogas,

Sertdo: desvio de verbas publicas (prefeituras);

Tambal: apuracdo de crimes cometidos por servidores da Procuradoria da
Fazenda Nacional, contra a administracéo publica;

Tantdita: visareprimir o tréfico ilicito de minérios na Floresta Amazonica;



- Tapurah: visou a repressdo ao Trabalho Escravo e degradante;

- Uru Eu Wau Wau: visa a autuacdo e retirada de invasores do interior de
Terras indigenas,.

- Veneza: desvio de verbas (Banco Banorte);

- ZonaVerde: apurar eventual préaticade crimes de sonegacdo fiscal elavagem
de dinheiro, bem como a responsabilidade crimina das pessoas fisicas e/ou
judicidriasenvolvidas;

Com a realizacéo destas operacdes, pelo terceiro ano consecutivo, 0

Departamento de Policia Federal conseguiu a melhor atuacdo em apreensdo

de maconha, superando sucessivamente as anteriores, alcangando o recorde

de 190 tonel adas de maconha apreendidas e retiradas de circulagdo e consumo.

A média de apreensdes de maconha ocorrida neste PPA Avanca Brasil 2000-

2003 supera em mais de quatro vezes a média da apreensdes ocorrida no plano

anterior (1996/1999).

Outro destaque foram as investigacOes efetuadas por meio da Operacdo
Diamante (OperacOes de carater especia), que resultaram em 23 prisdes em
nove estados, todas sob a acusacéo de envolvimento com o trafico internacional
de drogas e armas, e 0 suposto negécio de venda de sentengas, cujos primeiros
indicios surgiram no inicio da apuracao.

Ainda como resultado da citada operacéo, a Policia Federal efetuou a captura
do gerente do tréfico considerado um dos trés homens mais procurados do
mundo pelo trafico de drogas internacional, com base no Brasil, o qual
movimentou pelo menos R$ 15 milhdes nos dltimos dois anos.

Por meio daforca-tarefacom o INSS, foi desencadeada uma operacao especial
gue somente no Estado do Rio de Janeiro resultou em 328 inquéritosinstaurados,
45 prisbes em flagrante efetuadas; 198 pessoas indiciadas;, 126 mandados de
busca cumpridos; cinquenta quebras de sigilo telefénico; 49 quebra de sigilo
bancério; seis quebras de sigilo fiscal; duas quebras de sigilo de informética; 37
mandados de busca cumpridos; quatro mandados de prisdo em aberto.

Mesmo com dificuldades de diversas ordens, principamente as de ordem
orcamentéria, 0s impactos sobre o publico-avo foram positivos. A instituicdo
manteve aexcel énciados servigos prestados de forma cooperativa, participativa
e comprometida, com altos indices de confiabilidade e eficéciadaPolicia Federd,
sempre em beneficio da sociedade.

Porém, ndo se pode ser ingénuos e necessario se faz evidenciar que a atividade
policia, principalmente naesferafederal, por s s0, € apenas umadas atividades,
de um conjunto de acbes a serem desencadeadas pelo Governo, para
efetivamente solucionar o problema da criminalidade e da violéncia.

Considerando que 0 Governo, que oratoma posse, tem como politicaprimordial
ainclusio socia das pessoas menos favorecidas, por meio deinvestimentos em
alimentacao, educacao, salde, habitacdo e saneamento, verifica-se que 0 sucesso
das aces atingira um dos fatores geradores da violéncia urbana: a miséria.

Com este panorama, verifica-se uma maior facilidade de desarticular as
organizagOes criminosas de trafico de entorpecentes, uma vez que estas se
utilizam da pobreza para recrutar 0s seus membraos.

Portanto, nossas perspectivas sdo otimistas quanto aos resultados a serem
alcancados pelo Programa Combate ao Crime Organizado do Departamento
de Policia Federal em 2003.
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Concepcgao

O Programa Combate ao Crime Organizado foi concebido visando suprir a
demanda concreta em seguranca, aspiracdo de toda a populagéo, sendo esta, 0
foco de atencéo da politica do atual Governo.

Considerando que o crime organizado € um problema notério na sociedade, o
Programa governamental foi criado para delinear um conjunto de agdes com o
intuito de solucionar, ou minimizar a indices aceitavels, a atuacdo destas
organizagOes. Tendo como diretrizes, a democracia, liberdade e cidadania, a
politica governamental, por meio do Programa, pretende mobilizar os 6rgaos
publicos e a sociedade para a reducdo da violéncia.

A importénciado Programa se verificaem virtude de que aviol éncianos centros
urbanos esta intimamente ligada ao crime organizado e ao narcotréfico.

Entretanto, o atual Programa de Combate ao Crime Organizado do DPF é
diminuto para solucionar tamanho problema socia. O proprio Governo tem o
conhecimento que, por S SO, ndo conseguira atingir os objetivos amejados,
necessitando de uma atuag&o conjunta com toda a sociedade, desde a prevencgéo
do delito, repressdo, até a recuperacdo e reintegracdo a sociedade daqueles
envolvidos.

Em relacdo a prevencao do delito, assunto largamente debatido por criminalistas,
juristas, sociologos e psicologos, o dificil é chegar num equacionamento dos
motivos que levam o individuo a cometer o crime, e como atuar eficazmente
para mudar este panorama.

E publico que, dentre esse conjunto de motivos que leva o homem a agredir o
seu semel hante, atingindo bens protegidos pelalei penal, estdamiséria, fome, a
fdta de investimentos em educacdo, a faata de habitacdo e o desemprego,
porém s3o problemas macro, cuja solucdo, atinge-se ao longo de um razoavel
periodo.

Em suma, para solucionar o problemadavioléncia, 0 Governo devera canalizar
recursos e reestruturar, ou formular um novo programamultissetorial, que devera
ser implementado, com vistas a atingir os objetivos que implicardo na solucdo
do problema da violéncia e todas as suas consequiéncias.

Para combater a violéncia deve-se combater o crime organizado, porém, ndo
basta s6 o programa finalistico do DPF, sendo, ainda, necessarias diretrizes
gerais paraaatuacao das policias estaduais, focando o problema e alavancando
todos os esforgos e recursos no sentido de equacioné&lo.

O Programa Combate ao Crime Organizado contribui para resolver o
problema, entretanto, muitos outros programas e agBes devem ser implementados
concomitantemente para uma real diminuicdo da violéncia urbana, aém da
disseminacdo do conceito de policia comunitéria pelo Pais, da reforma do
judiciario e darevisdo de leis penais.

Ha a necessidade de elaboracdo de programas multissetoriais envolvendo
alavancagem econdmico-social, criando postos de trabalho tanto para o
"agricultor" do narcotrafico da Regido Norte e Nordeste, bem como para os
moradores das favelas dos grandes centros urbanos, com ampliacéo de ofertas
de educacdo em escolas com periodo integral para criangas e adolescentes,
cursos profissionalizantes, assisténcia aos dependentes, urbanizagdo atingindo
principalmente aqueles que se encontram em situacdo de miséria e que buscam
no trafico, seqiiestro e outrosiilicitos 0 meio de sobreviver.



Alguns aspectos do programa precisam ser melhorados, como:

Adequacdo do objetivo ao problema: Existe um conflito de objetivos para o
Programa entre o que esta descrito no SigPlan e a Diretriz Estratégica do PPA
Democracia, Liberdade e Cidadania.

No primeiro, consta o objetivo Combater a Criminalidade de competénciafederd,
sendo este 0 mais adequado ao programa na esfera do Departamento de Policia
Federal. No segundo, o programatem objetivo diverso: "M ohilizacdo do Governo
e Sociedade para a Reducéo de Violéncia', o qual ultrapassa os limites das
atividades desenvolvidas pelo Departamento de Policia Federal.

Ademais, esta se tornando comum a passagem de atribuicdes, das policias
estaduai s paraaPoliciaFedera, de atividades policiais que ndo sdo competéncia
da PF. Dessa forma, verifica-se um inchamento de atribuicdes, sem a
correspondente estruturacao financeira e de recursos humanos e | ogisticos para
acolher estas novas funcgdes, podendo vir a prejudicar a qualidade dos servigos
oferecidos pelo DPF, financiado pelo Programa Combate ao Crime
Organizado.

Suficiéncia das acdes - O Programa necessita de novas agdes para seu
aprimoramento no proximo PPA.

Umadelas é a el aboracdo de normas que viabilizem o acesso, pel 0 Departamento
de Policia Federal, aos bancos de dados de outros 6rgéaos publicos,
concessionarios de fornecimento de servico publico e entidades particulares,
obviamente, sem agredir as protecbes e garantias constitucionais, e
disponibilizando mecanismos que permitam a responsabilizacdo dagqueles que
os Uutilizarem inadequadamente.

Essa acdo justifica-se pelo fato de que a moderna policia de combate ao crime

organizado utiliza-se essencialmente da matéria-prima "informagdo”, condi¢do
sine qua non, para apurar os crimes e desmantelar as quadrilhas criminosas.

As companhias de fornecimento de &gua, energia e telecomunicacfes, as
ingtitui cBesfinanceiras, as companhiastelefénicas, asjuntas comerciais, 0s orgéo
de protecdo ao crédito (Serasa e SPC), as operadoras de Internet, a propria
Justica Eleitoral detém banco de dados de seus clientes, os quais poderiam ser
utilizados pelaPolicia Federal nas suas atividadesfins, porém, muitas das vezes
esses dados séo negados, com o argumento do sigilo das operacBes comerciais,
bancérias, fiscais, eleitorais e outras.

Outraacdo aser incluidano proximo PPA é Operagies de repressdo ao traba ho
escravo e degradante, que se realizaria em conjunto com Fiscais do Ministério
do Trabalho e Emprego. Como justificativa temos a exploragdo de méo-de-
obraescravaque aindaélargamente utilizadano territério brasileiro, notadamente
naregido norte, por grandes latifundiérios, paraaderrubada de mata, formacéo
de pastagens e lavouras sazonais.

Estima-se que haja em todo o territério brasileiro 15 mil trabalhadores em
condi¢des de trabalho escravo ou degradante, sobrevivendo em a ojamentos de
lona preta, sem acesso a agua potavel, sendo alimentados com comida
deteriorada e muitas vezes, mantidos sob vigilancia armada. A meta seria a
Libertacéo de 4 mil trabalhadores/ano.

Suficiéncia de metas fisicas - As metas fisicas estdo mal dimensionadas.

Podemos citar o produto droga apreendida, que abrange tanto maconha, com
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apreensdes da ordem de 150 mil kg, como cocaina, onde a ordem de grandeza
das apreensdes é em torno de 5 mil kg. As metas devem ser adequadas para
cada produto especifico. Outro ponto de destaque, € a meta da agéo Operactes
Emergenciais e Especiais que variou absurdamente nos anos de 2000 com
guatro operacdes realizadas, 2001 com trezentas e 2002 com trinta. Logo, so
metas mal estabelecidas, sem base nos anos anteriores.

Adequacdo dos indicadores - O indicador Taxa de Inquéritos Concluidos ndo
espelha especificamente o combate ao crime organizado, e nem a diminuigéo
da violéncia. Refere-se mais ao desempenho organizaciona da Policia Federa
naatividade de policiajudiciariadaUni&o. Algumas das agdes mostradas abaixo,
mesmo sendo executadas com eficiéncia, ndo repercutem no indice do indicador:

- Operacdes de Combate ao Contrabando e a0 Descaminho
Produto: apreensdo de bens e valores

- Controle de Precursores Quimicos e Substancias Entorpecentes
Produto: empresas fiscalizadas

- Combate a Lavagem de Dinheiro;
Produto: quantidade de inquérito instaurado;

- Recadastramento e Intensificacdo da Fiscalizacdo das Empresas de
Seguranca Privada; e

Produto: empresas de vigilancia e estabel ecimentos vistoriados, e empresas
clandestinas encerradas.

Quanto a estratégia de implementacdo adotada, ela pode ser aperfeicoada em
algunspontos:

Plano de avaliago - A Avdiacdo deve se tornar uma efetiva fonte de gjuste do
programa e de elaboracdo para o proximo PPA, porém, verifica-se que nestes
anos de avaliacéo, ndo ocorreu qualquer tipo de mudancanaestruturagerencial.

Organizacdo dos trabalhos no ambito da geréncia - A estruturagdo de uma
equipe gerencial do Programa com os meios humanos, materiais e logisticos
necessarios para que se possa, de forma efetiva e continua, acompanhar a
execucdo do plangjado e gjustar corretivamente os desviostorna-se fundamental.
No DPF essas equipes ndo existem.

Organizagdo dos trabalhos no &mbito das unidades descentralizadas - Deve-se
melhorar acompreensdo do Programa por parte das equipes locais, ampliando,
desta forma, 0 seu comprometimento com os resultados.

Forma de coordenacdo e acompanhamento dos executores - Apesar dos
esforcos da ENAP em capacitar 0s gerentes e assessores, estes ndo possuem
acesso a forma de efetivacdo do empenho orgcamentério a priorizagdo dos
dispéndios do seu programa, sendo o acompanhamento realizado por meio do
Quadro de Detalhamento de Despesa, SigPlan ou da Camara dos Deputados.

Forma de articulagdo com outros ministérios - As experiéncias internacionais,
principalmente na Itdlia, demonstram somente por uma agdo conjunta entre 0s
0rgaos de repressao e fiscalizacdo do Estado, consegue-se obter um real poderio
de ataque contra as organizacdes criminosas. Portanto, somente através de um
trabalho conjunto do Departamento de Policia Federal, Secretaria da Receita
Federal, Banco Central e outros 6rgéos de inteligéncia, sera possivel ao Estado
desmantelar a organizagéo.



Considerando-se a dotac@o orcamentéria tota prevista no Plano para o Programa
Combate ao Crime Organizado de R$ 315.892.253,00, a previsio de execucdo
ao find dele é de somente 60,89%. Andisando as despesas ocorridas no periodo de
2000-2002, chega-se ao valor de R$ 138.012.546,00, ou sgja, 0 Programa efetuou
nostrés anos passados (2000-2002) um dispéndio de 44% do vaor tota planejado.
Projetando que em 2003 se execute a média dos trés tltimos anos (R$ 46 milhdes),
0 Programa, no final, terd executado 58,25% do plangado para o quadriénio.

Not6rio que os cortes na ordem de 40% que o Programa vem sofrendo abalam
consideravelmente 0 seu SUCESSD.

Em consequiéncia, véarias das operaces policiais de combate a0 narcotréfico,
lavagem de dinheiro, e outras foram suspensas ou interrompidas. As empresas de
viagem pardisaram aemisséo de bilhetesem virtude deinadimpléncia. Os policiais
gue se encontram em viagem ficam em uma situacdo constrangedora, uma vez
gue ndo tém condigdes de arcar com as despesas de dimentacdo e hospedagem,
pois sd0 gastos adicionais no orcamento doméstico. Nas superintendéncias,
pardisam-se as dividades fins, para solucionar pequenos problemas, tais como
fdta de papd oficio, cartucho de impressora, combustivel para viaturas €tc.

Neste panorama, a execucdo das despesas torna-se bastante prejudicada.

Um outro obstaculo, surgiu com a criacéo do Funapol. O DPF teve que se
adaptar a0 novo modelo de custeio da maquina administrativa, conciliando a
execucdo financeira através do Tesouro e do Fundo, gerando alguns entraves
na efetivacdo do empenho e liquidacdo das despesas.

Com adesvinculacao do Funapol, o Departamento aos poucos esta conseguindo
se reestruturar, porém o longo periodo sem investimentos, acarretou o
sucateamento de sua modesta infra-estrutura, considerando a enorme gama de
atividades que devam ser desempenhadas pela instituicdo. Por ter poucas
delegacias ou postospoliciaisnadreaterritoria, principa mente naregido amazbnica,
torna-se necessrio constantemente o desdocamento de equipes policiais para os
locais em que estdo ocorrendo os ilicitos, ocasionando um aumento do custeio em
didrias, passagens e combustivel. Portanto hé& necessidade de um continuo fluxo
de investimentos na &rea de logistica, meios de comunicacgo, locais de trabalho,
informética e gparelhamento das unidades descentralizadas.

Vaifica-setambém autilizacdo dos recursos do Programano custeio daméaguina
administrativa, 0 que deveriaocorrer somente por meio dos programas de apoio
administrativo.

A irregularidade da disponibilizacdo da dotacdo orcamentaria pode vir a
comprometer o bom andamento da prestagdo do servigo publico, levando a
umadiminuigdo da eficiéncia e eficécia dos traba hos do érgao. Um incremento
orcamentério, com aliberacdo da dotacdo inicialmente prevista, € fundamental
para o desempenho do programa no préximo ano.

O Programa ndo prevé execucdo fisica e orcamentaria descentralizada das agoes.

Os recursos humanos estéo inadequados ao Programa. Em virtude do DPF ter
ficado um periodo de dez anos sem concursos publicos (1985/1995), néo foi
possivel acancar um incremento real no quantitativo dos recursos humanos na
organizag&o, embora tenha ocorrido um aumento significativo nas atividades a
serem desempenhadas. Como acontece na generdidade do servico publico, o
Estado investe muito pouco (comparado as empresas privadas) na atualizacdo
e desenvolvimento profissional de seus servidores. O DPF ndo foge desta
Situacdo, apesar de ter uma boa estrutura fisica para o desenvolvimento de
recursos humanos (por meio daAcademiaNaciona de Policia- ANP), opolicia
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apos passar pelo curso de formacdo é quase largado ao abandono na aréa de
treinamento, aperfei coamento e capacitacdo, vindo a ser deiniciativa particular
todo o investimento no desenvolvimento profissional.

Quanto ao esforco de capacitagcdo da equipe gerencial, o Ministério do
Plangjamento, através da ENAP, embora de forma modesta, vem buscando
capacitar os gerentes e assessores. Entretanto, quando esta equipe ndo tem
condicdes de interferir no sistema de execugdo das atividades da ingtituicéo, a
capacitacdo ndo gera repercussdo no desempenho das agbes. Somente com o
comprometimento da Direcdo Geral, e treinamento e capacitacdo de todos os
servidores, é que serapossivel mudar aformagerencial, abrangendo umaandlise
de desempenho institucional e alcance dos resultados estratificados em
guantidade, qualidade, custo e tempestividade.

Quanto as parcerias, 0 programa ja possui algumas, dentre elas destagca-se a
parceriacom a SecretériadaReceita Federal, Banco Central do Brasil, Instituto
Naciona de Seguridade Social, e Conselho de Atividades Fiscais - COAF, na
fiscalizag&o e compartilhamento deinformagbes. Entretanto, muitasoutras ainda
devem ser estabelecidas, devendo ser analisados também a viabilidade e
conveniéncia de se formar parcerias com entidades ndo integrantes das funcdes
tipicas do Estado.

Neste sentido, a formagdo de parcerias com ONGs também é sautar, ja que
existem sé&rias organizacfes ndo governamentais que visam a preservacéo do
meio ambiente, de maus tratos contra a crianca e a mulher e outros e que
repercutem na area crimina.

A participagéo da sociedade no combate a0 crime € de relevancia para o éxito
na solugéo do problema, devendo levar ao conhecimento dos érgéospoliciais
todas as informagdes que possuem sobre algum fato delituoso.

L ogo, mei os seguros devem ser implantados para que a popul agéo possaauxiliar
no desempenho da atividade policial, sem que essa fique receosa de uma
contrapartida advinda do grupo criminoso delatado.

A pesquisa de satisfacdo do usuario ainda ndo foi instituida pelo Programa e
nem pelo DPF. Pode-se citar um caso isolado de pesquisa de satisfacdo na
Superintendéncia Regional de Santa Catarina, onde obteve-se a certificacdo do
ISO na area de emisséo de passaporte e controle de empresas de seguranca
privada, e onde 0s usuarios desses servicos informaram o grau de satisfacao no
atendimento prestado.

Quanto a contribuicdo do modelo de gestéo por programas, a administragdo
publica deve buscar meios e ferramentas adequadas para quantificar aeficacia
e a eficiéncia ingtitucional, baseando-se em dados estatisticos, coletando de
forma cientifica os produtos oferecidos a sociedade.

As préticas gerenciais tradicionais dever@o ser rompidas, com a definicdo da
estratégia organizaciona e das atribuices, aos responsaveis pela execucado
das agdes, de continuo monitoramento e ajustes, com o fim de cobrar a
efetividade dos resultados preestabelecidos.

Para que ocorra a participacdo de todos, estes devem compreender os objetivos
funcionais da organizacdo e qual a atribuicéo de cada um na conquista dos
resultados a mejados, 0 que se obtém mediante continuo aporte de conhecimento
aos servidores, através de educacdo, treinamento e capacitacdo, mantendo-os
com o mora elavado diante da ingtituicdo e a sociedade.

Deve ser aprimoradaingtituciona mente afungdo do gerente, delegando poderes
de decis@o ao mesmo, deixando este de ser apenas um repassador de
informacOes para 0 Ministério da Justica e para o Ministério do Plangjamento,
ou, entdo, passando a geréncia para quem ja possui esta autonomia politica, ou
sgja, 0 alto comando daingtituigéo.
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Controle do Trafego Internacional em
Portos, Aeroportos e Fronteiras

No periodo de 2000 a2002, avariacao dos indicesdosindicadoresdo Programa Resultados
pode ser analisada por suas agles:

- Modernizacio do Passaporte e Visto Consular Brasil€iro - indice do indicador
estavel, tendo em vista a atual fase em que se encontra o projeto (Edital de
Concorréncia 001/2002 - CEL/DPF - conlusdo do processo de licitagdo em
dezembro de 2002)

- Modernizacdo daFiscalizacdo do Tréfego | nternacional nos portos, aeroportos
efronteiras (projeto Sentinela) - De umaformagera, avariagdo néo foi téo
grande, entretanto, no projeto piloto, implantado em Recife/PE, o indicefina
estabelecido no PPA jafoi atingido.

A viabilidade de cumprimento do indice originariamente previsto da acdo
Modernizacdo do Passaporte e Visto Consular Brasileiro, até o fina do PPA, é
ata (acima de 90%), tendo em vista que, pelo cronograma estabelecido para
implantagdo do projeto, em agosto de 2003, a capacidade de producéo de
passaportes e vistos para todo o Pais serd quase smultanea. Ja para a agéo
Modernizacéo da Fiscalizag@o do Tréafego I nternacional nos Portos, Aeroportos
e Fronteiras, essaviabilidade cai para afaixa de 70% a 89%, tendo em vista
gue o Brasil possui atualmente 180 (cento e oitenta) pontos de fiscalizagéo, nos
quais a implantagdo dos varios equipamentos envolvidos e o treinamento das
equi pes demanda reacOes e lapso temporal, cuja estimativa, ainda ndo pode ser
adequadamente mensurada.

Tendo em conta o periodo de andlise, as principais realizages sdo:
- Desenvolvimento e eaboracdo de edital para a concorréncia do Promasp;

- Conclusdo de 60% da primeira etapa da acdo Modernizacéo do Controle do
Trafego Internacional, que envolve o detalhamento das especificacdes
técnicas, funcionais e operacionais do sistema modernizado;

- Execucdo de 15% das obras de adequacéo fisica e elétrica dos locais
abrangidos pelaagdo acima citada, incluindo as delegacias inauguradas e 0s
Nucleos Especiais de Policia Maritima criados, de modo a permitir a
instalacdo dos novos equipamentos,

- Redlizag8o de 5% da terceira etapa da agdo de modernizacdo, envolvendo
0 desenvolvimento de programas de informética, consisténcia de dados e
captura de informagdes do sistema antigo;

- Implementagdo do projeto piloto Sentinela, quevisatornar funcional o Sistema
Nacional de Controle do Tré&fego Internacional - Sinti, trazendo, como
consequiéncia, aretomadadas agbes defiscalizacgo de passageirosbrasileiros,
suspensas desde 1991, de modo a permitir a disponibilidade dessas
informacfes a Justica brasileira e a instituicées que
consultam o governo brasileiro, auxiliando na prevencéo Kel 1 1:H
e repressao, por exemplo, do trafico de mulheres e
criangas. Esse projeto foi instalado no Aeroporto dos
Guararapes, em Recife/PE, onde foram disponibilizados
novos equi pamentos deinformética, com leitores de OCR e codigosde barras,
sistema de pesquisa on line no momento da fiscalizagdo do passageiro
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internacional, no embarque e desembarque, com a geracdo de relatérios
estatisticos; terminais de auto atendimento, nos quais 0 passageiro antecipa
0 seu atendimento, quando seu passaporte ndo possui 0 padrdo da
Organizagdo daAviagdo Civil - ICAO, gerando um comprovante com codigo
de barras que € utilizado na cabine de fiscalizagdo para aimentar o sistema
e liberar 0 passageiro.

Para 2003 espera-se a execucao da acéo Modernizago do Passaporte e Visto
Consular brasileiro, onde o consoércio vencedor da concorréncia deverainiciar
o fornecimento do novo passaporte brasileiro em todo o Brasil, apartir dejunho/
2003, fazendo uso de duas fébricas localizadas em Sao Paulo/SP e Brasilial DF
e, também, das estacOes de atendimento e captacdo instaladas em cada uma
das 180 unidades da Policia Federal, quanto ao passaporte brasileiro. Outrossim,
as 160 reparticbes consulares do Brasil no exterior também estardo fazendo
uso destatecnol ogiaparaexpedicao do passaporte e do visto consular brasileiro.

Pela acdo Modernizacdo da Fiscalizagdo do Trafego Internacional nos portos,
aeroportos efronteiras, deveraser implantado o projeto Sentinelanos aeroportos
internacionais de S&o Paulo/SP (Guarulhos) e Tom Jobim (Galefo) no Rio de
Janeiro/RJ, além do Aeroporto Internacional de Salvador/BA.

Os impactos sobre o publico-alvo do programa no periodo de 1999 a 2001,
podem ser considerados nulos, uma vez que o Programa ficou praticamente
paralisado em virtude restri¢tes judiciais, por for¢a de mandado de seguranga,
gue tramitavajunto ao Superior Tribuna de Justica e que impedia aaberturade
processo licitatorio cujo objeto fosse 0 mesmo da licitagdo cancelada
anteriormente pelo Ministério da Justica.

Os prejuizos para a populacdo brasileira solicitante e usuaria do passaporte
brasileiro esta nafragilidade de suaexposicao, pelo smplesfato de ser detentora
de um documento extremamente procurado por quadrilhas que operam com a
ateracdo, falsificacdo e utilizagdo do mesmo, por estrangeiros ou mesmo
brasileiros, que ndo estdo aptos a obter tal documento. Esse prejuizo também
pode ser percebido pela forma discriminatéria com que os detentores de
passaporte fora do padréo | CAO sdo tratados no atendimento pelafiscalizacéo
migratériados paises mais desenvolvidos, particularmente agueles com osquais
0 Brasil ndo possui, ainda, acordo para dispensade visto consular, constatando-
Se heste caso, uma opinido preconcebida de que o passaporte pode ser falso ou
estar sendo utilizado por terceiro, que ndo o seu legitimo titular.

Quanto aacdo Moderni zacdo do Sistema de Fiscaizagdo do Controledo Trafego
Internacional, os prejuizos evidenciam-se pela fragilidade dos controles que, ja
obsoletos, impedem a alimentacdo automatica e on line do banco de dados
(Sistema Sinti) ou a pesquisa ao Sistema de procurados e impedidos - Sinpi,
onde poderiam ser detectados brasileiros ou estrangeiros com pendéncias
policiais ou judiciais, ou menores impedidos de deixar o Pais ou que estejam
sendo vitimas de tréfico ou sequestro.

O Programa de Modernizagdo, Agilizacdo, Aprimoramento e Seguranca da
Fiscalizagdo do Trafego Internaciona e do Passaporte Brasileiro - Promasp,
aprovado pelo Decreto n° 1.983, de 1996, portanto anterior ao plano plurianual
2000-2003, ja na Exposi¢ao de Motivos que fundamentou a edicdo do aludido
decreto, constava, no item 3 a seguinte justificativa: "Esse programa decorre de
orientacdo da Organizacéo Internaciona de Aviacdo Civil (OACI), daqud o
Brasil € Estado-Membro, que aprovou, por unanimidade, em reuni&o realizada



no Canada, em 1989, a padronizacdo dos requisitos bésicos para a criagéo do
passaporte de leitura mecanica (Machine Readable Passport - MRP), com
objetivo de uniformizar, mundial mente, um passaporte dotado dos mais rigidos
padrfes de seguranca estabel ecidos pela norma 1SO n° 7.501, de 15 de agosto
de 1985, e de facilitar e agilizar o atendimento do grande fluxo de passageiros
do tréfego internacional. E oportuno acrescentar que os paises membros do
Mercosul foram bastante receptivos a proposta da Policia Federal de instituir
um passaporte comum aos paises do Cone Sul, seguindo 0s novos padrdes de
tecnologia MRP, nos moldes da Comunidade Européa, sendo que a Argentina
e 0 Uruguai jaimplantaram o novo passaporte”.

Depreende-se da fundamentacéo apresentada na época, que o Brasil desde
entdo encontra-se totalmente defasado quanto as tecnologias, procedimentos e
rotinas que utiliza, tanto na confeccdo do passaporte brasileiro e visto consular
brasileiro, quanto na fiscalizagdo realizada nos cento e oitenta pontos de
fiscalizaco do trafego internacional , espalhados por todo o Pais, sejanos portos,
aeroportos ou nas fronteiras terrestres.

A situacdo, atualmente, ndo esta muito diferente. Se de um lado havia uma
tendéncia para areducdo nos controles migratérios, como decorrénciado amplo
processo de globalizacao, criagdo de mercados comuns como aUnido Européia
e 0 Mercosul e através do acesso ainformagBes pela Internet, de outro, com o
atentado ocorrido em 11 de setembro de 2001 nos Estados Unidos da América,
passamos a testemunhar uma guinada radical naimplementacéo dos controles
dos principais aeroportos do mundo, disseminando-se umaondade inseguranca
generdizada e medidas extremas de prevencdo e repressdo ao "terrorismo”.
Portanto, a manutencéo do Programa permanece e se judtifica, com gjustes, pela
necessidade de gprimoramento dos mecanismos de controle de entrada e saida de
brasileiros e estrangeiros do Pais e, tendo em vista a crescente sofisticacdo do
modus operandi do crime organizado no Pais e no exterior, merece posicao de
destagque e de prioridade da poalitica de seguranca do Governo Federd.

O Brasil esta extremamente vulnerével ao ingresso de estrangeiros como
clandestinos ou fazendo uso de documentos falsos (passaportes ou vistos
consulares). Ademais, em decorrénciade suasfragilidades no controle do trafego
em portos, aeroportosefronteiras, o Brasil estaimpossibilitado de assinar acordos
de dispensa de visto consular com paises que possuem umagrande preocupacao
com aimigracdo ilegal, a exemplo dos Estados Unidos da América, Canadd,
Austrdlia e Japdo, entre outros, prejudicando nossos cidaddos, bem como os
estrangeiros que pretendam ingressar no Brasil.

Nesse sentido, o efetivo desenvolvimento das ages Controle e Emissdo de
Passaportes e Fiscalizagdo do Tré&fego Internacional em Portos, Aeroportos e
Fronteiras depende totalmente da execucdo da acdo Modernizagéo do Sistemade
Emissdo de Passaporte e Controle de Tréfego Internaciond, por meio daaquisicéo
de tecnologia capaz de proceder a leitura eletrénica, reconhecer e processar
documentos que possuem indmeros itens de seguranca, codigo de barras e codigo
OCR, segundo padrfes internacionais, bem como, do treinamento e capacitacéo
dos recursos humanos (policiais, adminigtrativos e prestadores de servicos).

Alguns aspectos do Programa precisam ser melhorados:

Caracterizacao do publico-alvo - sociedade brasileira, estrangeiros que residem
no Brasil e os estrangeiros que vigjam para o Brasil;
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Pertinéncia das acles - As seguintes agies sfo pertinentes:
1. Modernizagdo do Passaporte e Visto Consular brasileiro;
2. Modernizacéo do Sistema de Fiscdizacdo do Trafego Internacional.

Suficiénciadas agBes- A acdo Modernizacdo do Sistemade Fiscalizacdo do Tréfego
Internacional, que na prética trata-se do projeto Sentinela, havia Sido retirada do
Programa, por solicitacéo do Ministério do Plangiamento, devido afaltade execucéo
no ano de 2000. Porém, tendo em vista a retomada do programa, € solicitada are-
inclusdo desta acéo.

Suficiéncia de metas fisicas - Tendo em vista a pardisacéo do Programa nos
exercicios anteriores, para 0 ano de 2002 podemos afirmar que as agdes foram
corretamente dimensionadas.

Matriz de fontes de financiamento - Os recursos utilizados paraimplementacéo
do Programa, sdo oriundos do Funapol

Como agBes redlizadas pelo Programa e que ndo constam do PPA, podemos citar:
- Modernizagéo dos portos,
- Capacitacdo de Paliciais, em idiomas - convénio DPF com Embratur; e

- Continuidade da criacdo e modernizacéo dos Nucleos Especiais de Palicia
Maritima - Nepom.

A estratégia de implementacdo adotada precisa ser aperfeicoada nos pontos
descritos a seguir:

Plano de acdo: tendo em vistaa suspensdo/paralisacdo do Programa nos exercicios
anteriores, o cronograma de execucdo do Programa ficou drasticamente
comprometido. Tal situacdo ensgja atudmente a aceleracdo da execucéo de
determinadas etapas do projeto.

Organizacéo dos trabalhos no ambito da geréncia: tendo em vista 0 volume de
expedientes gerados em relagéo a0 Programa e a variedade e complexidade de
tarefas ainentes a suaimplementacéo, condtata-se grande carénciade profissonais
(sgiam poaliciais ou consultores) parafazer cumprir os objetivos estabelecidos.

Forma de articulacdo com as parcerias. esta Coordenacédo-Geral, na
implementacéo das agbes contidas no Programa, mantém parceria com a
Infraero visando a preparacao da infra-estrutura nos aeroportos para o projeto
Sentinela.

Forma de articulagéo com outros Ministérios: para implementacdo do aludido
programa este departamento estard assinando convénio com o Ministério das
RelacBes Exteriores, no tocante especialmente a expedicdo de passaportes e
vistos consulares no exterior.

Forma de participacdo do publico-alvo - Ha uma participacdo direta a qual se
da no atendimento junto ao Aeroporto dos Guararapes em Recife (PE), onde o
projeto Sentinela foi implementado como projeto piloto, podendo o vigante
oferecer criticas ou sugestOes.

O principa aspecto da estratégia de implementacdo que permitiu alcangar os
resultados do programa no exercicio de 2002, foi a separacao entre as agdes e
0s processos licitatorios, logo apés aliberacéo do processo pelo STJ.



A insuficiéncia de recursos financeiros para garantir aimplementacdo do projeto,
conforme previsto no cronogramaorigind, ficou evidenciadadeformaclara, devido
abaixa execucdo do Programa, enquanto haviarestricdo judicid junto ao STJ.

Em que pese a caréncia dos recursos financeiros disponibilizados ao Ministério
da Justica para as despesas de custeio, € imprescindivel arevisdo detaislimites
sob pena de inviabilizar aimplementacdo dos programas afetos a seguranca e
a aquisicao de equipamentos, aém de servicos, devido a variada e complexa
gama de itens que integram o escopo de fornecimento.

Os recursos materiais e de infra-estrutura mostram-se inadequados. A caréncia
de materiais atinge desde a fase de elaboracdo dos projetos até implementacdo
junto as unidades do DPF, envolvendo materiais de consumo, computadores,
softwares, etc. Em que pese as varias obras realizadas até a presente data,
passando por adequactes fisicas, adaptacdo de rede elétrica, fibra dptica e
aquisicdo de computadores de grande de porte, a complexidade do Programa
tem encontrado grandes Gbices na sua implementacdo, principalmente nos
aeroportos internacionais e em regides mais inospitas.

A infrarestrutura do DPF voltada para o desenvolvimento de projetos ainda
estd incompativel com as atuais exigéncias do Governo Federal, no tocante a
gerenciar osprogramas aprovados. A administracio de Orgaos Policiais baseada
em projetos ainda encontra ambiente hostil, constituindo-se muitas vezes em
obstaculosintransponivels.

Os recursos humanos também estéo inadequados. A Unica forma encontrada
até agora, na Policia Federal, para suprir a sistemética quantidade inadequada
de profissionais mobilizados na implementacdo de programas, tem sido a
contratacdo, por meio de empresas de prestacdo de servigos, de consultores,
programadores e demais profissionais da area. As equipes locais ja estdo se
caracterizando como insuficientes para fazer frente ao uso dos inimeros
equipamentos e tecnologias disponibilizados, considerando o reduzido efetivo,
frente ao aumento das atribuigdes na repressdo a criminaidade. Além do atual
gerente do programa e dos projetos, o restante da equipe carece de
especidizacdo na érea de projetos. No Ministério das Relagdes Exteriores,
através de suas reparticdes consulares no exterior, constata-se razoavel
dificuldade tanto no quantitativo, quanto na qualificacdo dos recursos humanos
guefardo uso das novas estagtes detrabalho asereminstaladas. A complexidade
do Programa, revela um grande desafio a ser vencido no decorrer de 2003 e
2004, principalmente.

As parcerias existentes com a Infraero e a Embratur sdo fundamentais para
permitir a continuidade da implementacdo do Programa.

Entretanto, sG0 necessarios convénios para estabelecer os compromissos de
cada parte, a fim de ndo haver comprometimento do cronograma:

- Infraero: infra-estrutura nos aeroportos - Depende da formalizacdo de
Convénio pois a parceria existe apenas informamente;

- Embratur: capacitagdo em idiomas - Ja existe convénio, o qual resultou de
participacdo da CGPMAF no Programa Brasil Empreendedor de Turismo.
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Podemos destacar algumas parcerias e seu atua estagio de implantacdo com
outros programas do PPA:

- Educagdo e Seguranca no Tréansito - Ja existe convénio no Estado do Rio
Grande do Sul. Faltaem nivel Naciond;

- Modernizacéo da Policia Federal - A parceriajaexiste, faltando identificar
guais sGo 0s pontos ou agdes que se intersecionam;

- Protecdo da Adogéo Internacional - Falta estabelecer intercAmbio de
informagoes;

- CdhaNorte - Faltaandlise para 0 uso racionalizado dos recursos em acoes
integradas,

- Assisténcia a Cidaddos Brasileiros no Exterior - A parceria ja existe
informalmente, faltando dimensionar e formalizar;

- Desenvolvimento dalnfra-estrutura Aeroportuéria- Depende daformalizacéo
de convénio, pois a parceria com a Infraero existe apenas informamente;

- Desenvolvimento de Gerentes e Servidores - A parceria ja existe e ndo
depende de convénio;

- VigilanciaSanitériaem Portos, Aeroportose Fronteiras- A parceriajaexiste,
precisando ser ampliada e formalizada.

O sistema de pesquisa de satisfacéo do usuério, estéd sendo implantado a partir
da instalagdo do projeto Sentinela, em Recife (PE). Somente apds a
implementacdo desse projeto piloto é que passou-se a trabalhar a questéo de
opinido do usuério/beneficiério.

A pesquisa de satisfacdo vai ser feita, mediante o uso de formulério e pela
internet on-line.

Com relagdo a contribuicéo do model o de gestao por programas, este constitui-
se, enquanto sistema de estabelecimento de metas, acompanhamento do
cronograma de implantagdo e identificacéo do publico-alvo, em grande avanco
visando aadequada aplicacao dos recursos publicos, de formainstitucionalizada
e ndo apenas de modo pessoal.

Por outro lado, constata-se certa divergéncia, entre a proposta orcamentéria, o
desembolso dos recursos financeiros e as demais atividades afetas ao Orgéo,
as quais invariavelmente ja existiam antes da criacdo do PPA.

Percebe-se, ainda, devido afaltade recursos humanos capacitados paratrabalhar
com projetos do Governo, que o Gerente do Programa nem sempre tem o
respaldo adequado de seu Ministério ou Orgdo e, em face dessa dificuldade
acaba subordinando certas acGes do Programa a um tramite hierérquico e
burocrético comprometendo o cronograma e até 0 sucesso como um todo.

Em face do exposto é recomendavel que o responsavel pelo Orgao ou Ministério
sgja chamado aratificar a autonomia, mandato e apoio do setor financeiro e de
plangjamento ao gerente, afim de possibilitar aexecucdo das agbes do Programa
de modo integrado com as atividades estranhas a0 Projeto.



Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente

O Programa Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente visa coibir
aviolagdo de direitos da crianga e do adolescente.

O Sistema de Defesa € composto por diversos 6rgaos. Conselhos Tutelares,
Consalhos de Direitos, Defensorias Publicas, Delegacia de Protegao, Varas da
Infancia e Adolescéncia, Juizados da Infancia e Centros de Defesa. A
implantacdo destes 6rgaos depende diretamente dainiciativalocal municipal ou
estadual . Cabe ao Departamento da Criancae do Adolescente (DCA) incentivar
a criacao destes 6rgaos conforme previsto na legislacdo vigente. Os Conselhos
Tutelares, por exemplo, devem estar presentes em todos os municipios da
Federacao, de maneiradescentralizada e dinamica, masde dificil monitoramento
e avaliagdo. Em 2001, havia 3.009 Conselhos Tutelares no Pais, o nimero foi
obtido em funcéo de uma pesquisa realizada por uma entidade parceira. Em
2002, ndo foi possivel realizar o mesmo levantamento, mas foram apoiados os
Conselhos Tutelares de onze estados paraimplementacéo do Sistema I ntegrado
de Informagbes para Infancia e Adolescéncia - SIPIA.

No periodo de 2000 a2002, foi gpoiadaacriacéo de dezessete unidades de Delegecias
de Protecdo, 23 Nucleos Estaduais de Atendimento no &mbito das Defensorias
PUblicas e mais de duzentos municipais e dezessete Centros de Defesa.

Oindicador utilizado pelo Programaé a Taxade coberturamunicipal do Sistema
de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente, mas verifica-se a sua
inadequacdo, tendo em vistaaimpossibilidade de obter informagdes das unidades
de defesa implantadas no nivel municipal, aém disso, 0 apoio a implantacéo
destas unidades pelo Programa se deu basicamente no nivel estadual.

A implementacdo da legislacdo preconizada pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA aprovado em 1990, teve no DCA, dentro do &mbito
governamental, seu grande articulador, que estabelecia a formagao de diancas
ou parcerias com as entidades ndo-governamentais ligadas a infancia e
adolescéncia, protagoni stas na defesa dos direitos e com destaque nas discussies
nacionai s quanto aos rumos a serem tragados pelas politicas publicas. Tratava
se de reordenar todo o sistema de garantia dos direitos da crianca e do
adol escente destacando parata alguns eixos definidos pelalegidacéo, ou sga,
0 eixo da defesa e da promocéo dos direitos. Neste periodo, € inegavel 0 avanco
desencadeado por meio do protagonismo do Programa na definicdo e no
estabelecimento de algumas prioridades.

O Programa obteve um éxito relativo, decorridos trés anos de énfase na
implantacdo das unidades de defesa, pois a meta fisica estipulada em quarenta
novas unidades até 2003 seréd em muito superada. Entretanto, isso ndo significa
que meta sgja suficiente ou significativa, quando se analisa a dificuldade
generalizada nos municipios para a criacéo dos servicos de protecéo dacrianca
e do adolescente.

Na area de defesa, alguns temas e acdes especificas
merecem destaque: Gerente:

1) Criag8o de Delegacias Estaduais Especializadas em
investigagdo de crimes praticados contra criangas e
adol escentes em quinze unidades da Federac@o (AL, AP, BA, CE, GO, MG,
MT, PA, PB, PR, PI, RN, RR, SC e TO);
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2) Divulgagéo dalegisacio especifica— Estatuto da Crianca e do Adolescente;

3) Implantacdo das Delegacias de Protegdo da Crianga e do Adolescente nos
seguintes Estados: RR, AP, MA, CE, RN, PE, TO, MT, DF, GO, MG BA,
ES, PA, PR e SC;

4) Implantaco dos Nucleos Especializados de atendimento a criangas e
adolescentes no &mbito das Defensorias Publicas nos Estados: RO, ES, MG
PE,MS, AC, PR, RS, TO, MA,SE, RJ, PB e AP. Em 2002, foram implantados
seis Nucleos nos seguintes Estados: RN, AL, GO, RR, DF ePi;

5) Implementacdo da Rede nacional de protecdo juridico-social a criangas e
adolescentes vitimados, por meio de 35 Centros de Defesa da Crianga e do
Adolescente nos 27 estados;

6) Apoio técnico e financeiro: aos planos estaduais de promocao e defesa dos
direitosdalnfanciae daAdolescéncia, nas 27 unidades federadas eaprojetos
estaduais e municipais para implantacdo e fortalecimento de Conselhos de
Direitos da Crianca e do Adolescente e Conselhos Tutelares (implantados
3.009 conselhos tutelares e 3.949 conselhos de direitos, num universo de
5.560 municipios);

7) Implantagdo dos Bancos de Dados do CEDECA/Bahia, do CEDECA/
Republica de Emals/PA e do Banco de Dados da Rede Nacional de
InformacBes sobre Violéncia, Exploracdo e Abuso Sexua de Criancas e
Adolescentes - RECRIA, que integra e articula bancos de dados regionais,
reunindo a producdo de conhecimento e o organizando nos eixos teméticos
propostos pelo Plano Naciona de Enfrentamento daVioléncia Sexual Infanto-
Juvenil e disponibilizando os dados pelainternet;

8) Implementagcdo do Sistema Nacional de Recepcédo, Tratamento,
Acompanhamento, Monitoramento e Avaliacgo de Denlincias de Exploracéo
Sexual Praticada contra Criancas e Adolescentes, em ambito nacional, que
no periodo encaminhou cerca de 3 mil denlincias;

9) Instalacdo da Autoridade Central Administrativa de Adogéo de Criangas e
Adolescentes. A implantagéo da Autoridade Central Administrativa Federal
e das Autoridades Centrais Estaduais e do Distrito Federal, bem como do
Consalho das Autoridades Centrai s Brasileiras permitiu ao Governo Brasileiro
cumprir com os compromissos decorrentes da ratificacéo da Convencéo de
Haia em Matéria de Cooperacdo em Adocdo Internaciona e efetivar o
disposto no Decreto 3.174/1999 que, em seu art. 39, ingtitui, no ambito do
Departamento da Crianca e do Adolescente, 0 Programa Naciona de
Cooperacdo em Adocdo Internacional;

10)Implementagéo de Centros de Defesa dos Direitos da Crianga e do
Adolescente por meio de convénios, visando fortalecer o movimento socia
na area de defesa dos direitos da crianca e do adolescente, pelo apoio ao
protagonismo juvenil para a superacdo daviolagdo de direitos e da exclusdo
social em todas as unidades da federac8o. Foram apoiados projetos em
parceria com quatorze Centros distribuidos nos Estados de AL, BA, MA,
MG, MT, PE, RO, RSe SP;

11)Implantagdo do Sistema Integrado de Informagdo para a Infancia e
Adolescéncia- SIPIA em oitocentos municipios. Esse sistema naciona fara
oregistro e tratamento de informagBes sobre a garantia e defesa dos direitos

790 fundamentais de criancas e adol escentes, preconizados no ECA. No periodo




todos os estados foram contemplados com o apoio técnico e financeiro do
DCA. O sistema funcionarda em quatro maédulos, tendo como publico-alvo:
Conselhos de Direitos Municipais, Estaduais e Nacional (M6dulo 1V),
Consdheiros Tutelares ( Madulo 1), Varas da Infancia e da Juventude dos
Estados e do DF ( Médulos Il e I11) e Varas da Infancia e da Juventude
(Modulos 11 e l11). Atuamente, o Médulo | se encontra funcionado via web
e internaizado pelo Ministério da Justica. Os Modulos |1 e 111 estardo em
breve funcionando do mesmo modo;

12)Implantagdo da Rede de Identificagdo e Localizagéo de Criangas e
Adolescentes Desaparecidos. Dado o contingenciamento, foi necessario que
se maximizasse a utilizagdo dos recursos, buscou-se otimizar a instalagdo
das Delegacias de Protecdo nos Estados que ndo a possuiam, sendo, em
2002, beneficiados quinze Estados. Mesmo nos Estados que ndo receberam
repasse de recursos, foram feitas arti culagBes paraviabilizar o funcionamento
da Rede. A criaggo do site Crianca e Adolescentes Desaparecidos, em 2/
12/2002, recebeu o Prémio Microsoft de Talentos Nacionais, pel o uso social
datecnologia, com transparéncia para a populacéo. Hoje, qualquer cidaddo
pode fazer uma denancia pelo site (www2.mj.gov.br/desaparecidos). A
informacdo sera investigada e confirmada pela Delegacia de Protecdo a
Crianca e do Adolescente do Estado onde ocorreu 0 desaparecimento e a
seguir serd disponibilizada na internet. Ha, ainda, links para estatisticas,
criangas encontradas, delegacias e pesquisa dos desaparecidos, que pode
ser feita por nome, apelido, data de nascimento, de desaparecimento ou
estado em que a crianca desapareceu. Existe, também, um espaco para
foto envelhecidadaquel es que estéo sumidos havérios anos. Em 2003, espera
se aperfeicoar e melhor capacitar as equipes. A empresa americana
Computer Associates sedispdsalevar osgestores estaduais pararealizarem
um curso de treinamento nos Estados Unidos, além de disponibilizar
equipamentos,

13)Estudos e Pesquisas aplicadas sobre a temética da violagdo dos direitos
parasubsidiarem aformulacéo de politicas pablicas quereflitam os preceitos
da Congtituicdo Federa e do Estatuto da Crianca e do Adolescente, tendo
como publico-alvo as instituicées que compdem o Sistema de Garantia de
Direitos; e

14)Capacitacdo de aproximadamente 15.000 atores para a atuacéo na &rea de
garantia de direitos de criancas e adolescentes por meio de eventos de
capacitacao (oficinas, cursos, semindrios) que objetivam preparar os agentes
publicos e os operadores para o enfrentamento da violacdo de direitos e da
violéncia contra criancas e adolescentes. O publico-alvo é composto por:
Consdheirosde Direitose Tutel ares, Agentes das Del egacias Especiaizadas,
Defensores Publicog/Assistentes Juridicos, Promotores e Técnicos das
Promotorias da Infancia e Juventude, Profissionais dos Centros de Defesa
da Crianca e do Adolescente, Juizes e Técnicos das Varas da Infancia e
Juventude, Lideres Comunitérios, professores e jovens.

As principais dificuldades enfrentadas pelo Programa referem-se ao pequeno
numero de técnicos disponiveis e aslimitaces orcamentérias. Quando tratamos
dos assuntos que envolvem a questéo da "defesa de direitos’, verificase que
todas as demandas feitas por estados, muni cipios e ongs que ndo tém seu escopo
no ambito da salde, da educacdo, do trabalho e da assisténcia socia acabam
por chegar ao Programa, que além de possuir uma bai xa capaci dade de execucéo
(excesso de burocraciaexigida paraformalizacao de convénios), possui também
baixissimas condic¢fes de monitoramento e avaiacéo das agdes que sdo por ele
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Concepcgao

desencadeadas. O recurso disponibilizado anualmente para o Programa ndo
atende nem 10% do total da demanda. Infelizmente, mesmo que houvesse maior
aporte de recursos haveria sérias dificuldades de execucdo. Apesar disso, em
2002, todo o volume de recursos disponibilizados parao Programafoi executado.
Dos R$10.804.817,00 disponibilizados, R$6.216.650,00 referem-se arecursos
provenientes de uma emenda cuja gestdo foi compartilhada entre governo e
sociedade. Com a entrada desses novos recursos, foram atendidos dezessete
estados por meio dos Centros de Defesa, que de outra forma ndo poderiam ser
contemplados. Os recursos previstos para 2003 (R$5.822.200,00) sdo
insuficientes para atender a demanda do Programa.

Para 2003, pretende-se continuar com a efetiva implementacdo de Unidades de
Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente e de outros centros de atencao a
crianca e ao adolescente. Pretende-se também promover acfes de combate ao
traba ho infantil e a0 abuso e exploracéo sexua de criangas e adolescentes.

As liberdades fundamentais e os direitos da crianca e do adolescente previstos
na Convencdo Internacional dos Direitos da Crianca e o Adolescente de 1989,
na Constituicdo Federal e no Estatuto da Crianga e do Adolescente —-ECA tém
a sua viabilizagdo assegurada por um Sistema de Garantia, que se encontra
apoiado em trés eixos. Promocdo, Controle e Defesa. O Programa de Defesa
dos Direitos da Crianca e do Adolescente justifica a sua intervencéo quando os
direitos de criancas e adol escentes s80 ameagados ou violados, pelainsuficiéncia
de programas e servicos por omissdo da sociedade ou do Estado e pelaomissao,
abuso ou conduta inadegquada dos pais ou responsaveis.

Osbeneficiarios do Programa, criangas e adol escentes em risco social e pessoal,
fazem parte de um segmento expressivo da populacdo brasileira. Segundo o
Censo Demogréfico 2000, a populacéo brasileira com menos de dezoito anos
representa 35,9% do total, ou cercade 61 milhdes. Por estarem em desenvolvimento,
SA0 suscetiveis asinfluéncias negativas do meio ambiente, das comunicacles e da
escdada da violéncia. Além disso, aproximadamente 4 milhdes de pessoas, entre
Sete a quatorze anos, estéo inseridas no mercado de trabaho irregularmente e néo
freqUentam a escola, 0 que agrava ainda mais o problema.

Dada as condigBes econdmicas e sociais atuais e a ameaca & mobilidade socid,
particularmente afetando os jovens, o grande desafio a sociedade brasileiranéo é
apenas 0 de retomar os nivels anteriores de crescimento econdmico, mas o de
crescer cominclusdo socid. Ameacados pelapobreza, pel o crescimento davioléncia,
pelas mudancas no mundo do trabalho, pela perda de credibilidade das ingtituicdes
publicas e da efetividade da Jugtica, parte de nossos jovens sentem as angUgtias e
contradicBes da sociedade em que vivem. Entende-se, assm, que o grande desafio
da Nacdo em face de seus jovens é o de Ihes propiciar as condigdes para que
criem e desenvolvam um projeto de vida sociamente integrado. Projeto que
contemple aconsolidacao do regime democrético, aabolicéo daexclusio socid,
0 respeito pelo meio ambiente e a integracdo com o mundo, aém da sua
realizacdo pessoa. Nenhuma intervencdo governamental por si SO sera capaz
de criar as condigdes favoraveis daintegracio social dosjovens. E fundamental
gue estegjaintegrada, articulada entre si, para que se amplie o entendimento da
questdo e a eficiéncia da acdo. (Relatério MP/Avanca Brasil — 2002.)

Na medida em que o Programa assume como indispensavel e prioritéria a
participacéo ativa da familia, das comunidades locais e da sociedade civil
organizada na prevencdo e ha superacdo das consequiéncias da exclusdo socia
vivenciada por criangas e adolescentes, assumem especial relevancia as



parcerias dos 6rgaos governamentais, com um conjunto amplo de atores como:
prefeituras, governos estaduais, associacdes voluntarias e organizacdes nao-
governamentais e universidades, comprometidos com a defesa e promocgdo dos
direitos desse segmento, inclusive daqueles que se acham em cumprimento das
medidas sicio-educativas. Ademais, no contexto de uma politica publica
pluripartite e descentralizada, como € o do Programa, € preponderante, na
configuragdo dessa rede de atores, os conselhos de direitos da crianga e do
adolescente, com 0 seu papel normativo e formulador de politicas, desde o
Conselho Nacional da Criancae do Adolescente - CONANDA, passando pelos
conselhos estaduais € municipais, até os conselhos tutelares, principais
responsaveis pelas medidas protetivas para as criancas e adolescentes.

A criacdo da Secretaria de Estado e Direitos Humanos — SEDH (1999)
possihilitou o0 enggjamento efetivo do Governo Federal em agles voltadas para
a protecéo e promocao de direitos humanos. A maioria das metas do Plano
Naciona de Direitos Humanos - PNDH foi sendo incorporada aos instrumentos
de planejamento e orcamento e se converteram em programas e acfes
especificas para os quais foram destinados recursos orcamentarios nas Leis
Orcamentarias Anuais e para 0s quais ha previsdo orcamentéria até o ano de
2003, conforme determina o Plano Plurianua 2000-2003. Esses instrumentos
de gestdo publica refletem, portanto, a opcéo estratégica do Governo Federa
deapoiar programas voltados paraaprotecéo e promogdo dos direitos humanos.
A SEDH, em 2002, é responsavel pelaimplementacdo de 76 acdes distribuidas
em 8 Programas do PPA.

O PNDH contribuiu para ampliar a participagdo do Brasil nos sistemas
internaciona e interamericano de protecdo dos direitos humanos, fortaleceu a
politica de adesdo a tratados internacionais, sua ratificacdo e implementacao,
por meio da adocgéo de 'solucBes amistosas para casos de violagdo submetidos
a Comissao Interamericana de Direitos Humanos, além da aceitacéo da
competéncia contenciosa da Corte Interamericana de Direitos Humanos —
CIDH, que representa garantia adicional atodas as pessoas sujeitasajurisdicéo
brasileirada proteco de seus direitos, tais como o0s consagrados na Convencéo
Americana sobre Direitos Humanos, quando as instancias nacionais ndo se
mostrarem capazes de garanti-los e de assegurar a realizacio da justica

Além dessas medidas, os resultados da elaboracéo e implementacdo do PNDH
podem ser medidos pela ampliacdo do espaco publico de debate sobre questdes
afetas a protecdo e promocado dos direitos humanos, notadamente da crianca e
do adolescente, fez com que se desenvolvessem as seguintes acoes:

- Implantacdo de unidades de defesa dos direitos da crianca e do adolescente;
- Criacdo de defensorias publicas especializadas em criancas e adol escentes,
- Criago de delegacias de protecéo; e

- Promoc&o de eventos relativos aos direitos da crianca e ao adolescente.

O aumento do contingente de adol escentes envolvidos com drogas e autores de
atosinfracionais estarelacionado as seguintes causas. faltade perspectivasocial,
dificuldades de insercdo no mundo do trabalho, auséncia de aternativas de
lazer e processos de desintegracéo familiar, refletindo a auséncia de um projeto
devida. Isso demonstra o desafio imposto aos esforgos coletivos do Estado e
da sociedade brasileira, para construir e reformar mecanismos eficazes de
prevencdo da delinqiéncia juvenil e de reinserco social do adolescente em
conflito com a lei. Tanto a visibilidade crescente dessas manifestactes de
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delingiiéncia quanto 0 sucesso e/ou insucesso dos esforgos de reintegragéo
delesao convivio socia construtivo, apresentam-se como fendmenos revel adores
da eficécia e da efetividade das normas, dos discursos e das préticas coletivas
concentradas no ideal de protecdo e promogao dos direitos humanos das criancgas
e adolescentes.

As hormas nacionais sobre o assunto, exemplarmente alinhadas ao melhor da
doutrina internaciona de protecdo integral, exigem, desde a promulgacdo da
Congtituicdo Federal de 1988, prioridade absoluta no tratamento publico da
matéria, co-responsabilidade do Estado, da sociedade e da familia no
enfrentamento da questéo, bem como uma acdo coordenada entre as trés
dimensdes de governo, poderes Executivo, Legidativo e Judiciario, assim como
a distribuicdo equilibrada de competéncias entre a Uni&o, os estados e os
municipios. Torna-se cada vez mais urgente interpelar esse conjunto de boas
intencBes por meio de uma abordagem sistematica da situacdo concreta do
segmento mais exposto ao fracasso dos mecanismos de socializagdo positiva,
gue sdo criancas e adolescentes em situacdo de risco ou submetidos ao
cumprimento de medidas scio-educativas previstas pel o Estatuto da Crianca e
do Adolescente — ECA.

Os esforgcos de compreensdo sistemética do fendmeno constituem foco
privilegiado de avaliacdo da performance nacional no campo da protecéo e
promogéo dos direitos humanos, particularmente das criangas, adolescentes e
jovens. Ha que se reconhecer a densidade e a dramaticidade do problema,
buscando-se compreendé-lo, para a implementacéo acelerada de medidas
eficazes de solugdo para questdes cruciais de violacgo dos direitos humanos,
quaissgjam: aviolénciaintrafamiliar, aprivacao de direitos sociais e econdmicos
indispensaveis a socializacdo positiva da crianca e do adolescente, o
enfraquecimento dos lacos de solidariedade socia pela difusdo hegeménica de
uma cultura de competicao predatoria, os abusos de poder por parte dos aparatos
de segurancapublica, adiscriminacdo racial, osentravesingtitucionaisrefratarios
a0 aperfeicoamento do sistema socio-juridico-educativo. Algumas medidas
implantadas foram: a capacitaco de recursos humanos para atuacéo na area
de garantia de direitos; a implantacdo da rede de criancas desaparecidas e
estudos/pesquisas aplicados na area de promocéo e defesa dos direitos da
crianca e do adolescente

Nao é nova a preocupacdo da sociedade brasileira com a violéncia. Pode-se
registra-la na mudanca de conduta da populacéo, na mensagem dos meios de
comunicacdo, nos discursos politicos, nos trabal hos académicos e nos projetos
governamentais. Nesses diversos discursos os jovens tendem a ocupar o lugar
de produtores de violéncia, com destague para seu envolvimento com a
delinquéncia, a criminalidade e o tréfico de drogas, asssm como, os confrontos
nas periferias entre gangues, nas saidas dos bailes funks ou no embate violento
entre torcidas organizadas. Porém, antes que produtores da violéncia, osjovens
S30 suas principais vitimas. O fendmeno €&, evidentemente, mais complexo e os
estudos existentes sdo ainda precarios. A violéncia assume configuracdes
multiplas— desde aagressdo fisicacom morte até as agressdes verbais cotidianas
no ambito familiar ou profissional. Ocupaespacos diversificados— apanégio de
grupos de jovens da periferia, 0 assalto a lojas comerciais por parte de jovens
de classe média ganha notoriedade medidtica nas grandes cidades. Relaciona-
se, em grande parte, ao poder de atracdo do mercado e a perda de valores que
Costa (1999), entre outros, tem insistentemente denunciado. As estatisticas sdo
débeis, pois, a dentincia implica risco e trabalho. O espaco privado encobre
grande parte do fendmeno, impedindo-o de ser claramente visualizado e



conhecido. De toda forma, os nimeros neste campo sdo chocantes. Em 1997,
72,2% dos jovens entre quinze e dezenove anos que morreram, foram mortos
por causas externas (principalmente homicidio, transito e suicidio), enquanto
este mesmo percentua paratoda a populacdo encontrava-se em torno de 16%.
Em 1998, o percentua de jovens mortos por causas violentas cresceu para
77%. No caso de homicidios, a diferenca de género é gritante: 83% foram
homens. Em particular, neste caso, amaioriados seus atores— vitimas e algozes
— s30 jovens, pardos e pobres, normalmente habitantes das periferias urbanas.
O crescimento do nimero de jovens envolvidos com drogas e com infracdes
diversas estarel acionado afaltade perspectivasocial, as dificuldades deinsercéo
no mundo do trabalho, a auséncia de alternativas de lazer e aos processos de
desintegracao familiar, refletindo aausénciade um projeto devida. Mastambém
estd articulado com outras variaveis mais gerais tais como a perda de ritmo na
mobilidade social ascendente, o crescente gpel 0 ab consumo e o enfraquecimento
das normas morais. (Relatério MP/Avanca Brasil — 2002).

O Programa em sua concepgao € um forte instrumento transformador da
sociedade. Seu acance se da por meio de acles especificas que envolvem a
mobilizagcdo socia e sua conscientizacdo, publicacdo de estudos e pesquisas
sobre o tema, redizacdo de eventos, construcéo de banco de dados sobre a
infancia e juventude e o apoio aos 6rgaos que compdem o Sistema de Garantia.
Trata portanto de viabilizar a legidacéo transformando-a em um instrumento
eficaz de defesa dos direitos deste segmento.

Entretanto, o Programa necessita das seguintes modificacoes:

1) a caracterizacdo do publico-alvo precisa ser aperfeicoada. "criancgas e
adolescentes’ é uma definicéo extremamente abrangente, pois ndo limita
quai s segmentos sao realmente os beneficiarios. O Programatem aatribui¢ao
de zelar pela aplicacdo da legislacdo que é protetiva de todas as criancas e
adolescentes, e ndo somente dagquelas que tém seus direitos violados, por
meio de aches preventivas abrangendo diversos segmentos por meio da
conscientizacdo e da capacitacdo. Dai surge uma dificuldade concreta de
dimensionamento do publico-avo, pois ndo hd como se estimar 0 nimero de
criangas e adolescentes que terdo seus direitos violados.

2) a acdo do Programa tem atuacéo nacional e deveria estar presente nas
discussdes referentes a toda a Politica da Infancia e Adolescéncia no pais.

3) 0 numero de acdes ndo é suficiente para atender adequadamente o
Programa. As criangas e adol escentes vitimas de abuso e exploracéo sexual,
por exemplo, sdo atendidas pela Secretaria de Estado da Assisténcia Socid
—SEAS. Entretanto, sabe-se que ndo setrata de um problemade assisténcia,
mas de defesa de direitos. Portanto, existe claramente uma distor¢éo quanto
a concepcao do Programa Sentinela da SEAS cujo locus adequado seriano
Departamento da Crianca e do Adolescente ou apenas uma agdo neste
Programa. Questdes relacionadas as criangas inseridas no trafico ou uso de
drogas também ndo estéo contempladas na concepcdo do Programa.

4) o indicador Taxa de cobertura municipal do sistema de defesa dos direitos
dacrianca e do adolescente, utilizado pelo Programa, ndo é adegquado, porque
ndo reflete adequadamente a abrangéncia do Programa. Os 6rgéos que
compdem esse sistema Sdo governamentais ou ndo-governamentais. Sua
criagdo depende de interesse das estruturas de governos estaduais e
municipais e da sociedade. Um desses 6rgéos € o Conselho Tutelar que, em
tese, deveria estar presente em todos os municipios brasileiros, mas somente
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existem em, aproximadamente, 3 mil localidades. O Programanéo tem como
aferir a criagdo destes diversos 6rgéos em todo o territorio nacional. Outros
0rgaos sao pertencentes apenas a esfera estadual.

N&o h& unidades descentralizadas subordinadas ao Departamento ou ao
Programa. Os 6rgaos que compdem o sistema de garantia sdo 6rgaos
pertencentes as estruturas estaduais € municipais e da sociedade. O Programa
apenas atende a estas demandas firmando convénios com as diversasinstituicoes.

Existe um inicio de articulagdo do Programa com outros do Ministério, como é
0 caso do Servico Civil Voluntério. Além disso, tem havido o desenvolvimento
de parcerias com Organismos Internacionais em algumas areas cujas agoes
sd0 inexistentes no PPA, como € o caso do abuso e exploracdo sexual de
criangas e de adolescentes, onde existe também uma certa articulacdo com o
programa Sentinela da SEAS. A articulacdo com os estados e municipios €
feita apenas no momento de assinatura dos Convénios, para orientacdo e
definicéo de areas prioritérias para a melhor utilizacdo dos recursos alocados
no Programa.

A efetiva e direta participacéo do publico-alvo do Programa ndo foi ainda
implementada.

A maior parte dos convénios firmados possuem um componente de capacitacéo
das equipes locais. Entretanto, ndo se pode aferir a real qualidade dos cursos
gue sdo oferecidos.

A concepcdo do programa foi feita tomando-se por base toda a legislaco
pertinente a area da infancia e da adolescéncia. O Estatuto da Crianca e do
Adolescente, por ser um instrumento completo para a defesa dos direitos
necessita, para sua efetiva implementacdo, da conscientizacdo da sociedade.
Trata-se de um processo lento e que o programa vem atendendo, de forma
precaria, mas com algum impacto.

A busca de parcerias adequadas, para 0 desenvolvimento das acdes listadas
pelo PPA, é definida pelo Departamento e pelo Programa, de forma conjunta
com a sociedade, e de critérios internos. O apoio aos estados e municipios é
definido a partir destes critérios e por meio de avaliacéo técnica tomando-se
por base as diversas situagdes de necessidade efetiva de maior aporte de recursos
e de eficiéncia a partir da alocagdo dos mesmos.

Em 2002, o valor disponibilizado naL el parao programafoi de R$15.230.000,00.
Houve um contingenciamento inicial de 80% destes recursos que impactaram
sobremaneirao plangjamento realizado em 2001. Entdo, foi priorizadaaaplicacdo
dos recursos na acao de apoio as Delegacias de Protecdo dando continuidade
a criacéo da Rede Naciona de Localizacdo e Identificacdo de Criancas e de
Adolescentes Desaparecidos, mais ampla podendo gerar algum resultado. O
recurso disponibilizado ndo foi suficiente para atendimento a toda a demanda,
contudo, para alocacdo de volumes muitos superiores no Programa seria
necessaria a sua completa reformulacdo, especificamente no que diz respeito
aos recursos humanos disponiveis.

Foram iniciadas as formalizagOes dos convénios e, finalmente, houveram outras
disponibilizagbes, que possibilitaram o atendimento a outros estados.O
contingenciamento final foi de 29,06%. Todavia, adisponibilizacdo orcamentéria
em parcelasfoi arestricdo maisimportante para 0 bom desempenho das agoes,
porqgue dificulta a formalizacao de parcerias, gerando constantes alteractes do



plangiamento no decorrer do exercicio e 0 conseqliente atraso no cronograma
fisico com os convénios de final de exercicio. Para minimizar os efeitos, foram
feitas gestOes constantes junto a Secretaria de Estado dos Direitos Humanos e
a Secretaria Executiva do Ministério da Justica.

Outro inconveniente percebido € que a execucdo financeira — descentralizada
por meio de transferéncias voluntérias (convénios) — é contabilmente do exercicio
de 2002, enquanto a efetiva implementacdo de tais metas fisicas ocorrera no
exercicio seguinte.

Para o real combate do problema, necessita-se de um conjunto articulado de
acdes, bem como de um orcamento compativel com o fortalecimento do Sistema
de Garantias de Direitos da Crianca e do Adolescente, que visem ao atendimento
integra emanado do ordenamento juridico vigente (principamente da Lei n°
8069/90).

Mesmo com o corte do orcamento aprovado em Lel, outras aces também
foram pregjudicadas, como foi 0 caso do apoio a eventos de mobilizagdo social e
as publicagbes. O Programa de Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual,
gerido pela SEAS, com apenas uma acdo sob responsabilidade do Programa,
por meio de acdo politica e parceria com organismos internacionais, conseguiu
a aprovacado de um convénio que propiciara maior eficacia nesta acdo em
diversas localidades do pais.

O origindmente previsto foi cumprido por meio da otimizacdo das acdes do
Programa, gracas as articul agfesinstitucionais e acordos de cooperacéo técnica
(o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada— | PEA realiza a Cooperacéo dos
participes para a el aboracdo de pesquisa e estudos que subsidiam aformulacéo
de politicas publicas voltadas para a crianca e o adolescente.)

Outrarestricdo importante foi ando efetivacdo de parcerias paraaimplantacdo
de Delegacias Especializadas em atendimento a criancas e adolescentes por
conta da inadimpléncia de governos estaduais junto ao sistema SIAFI.

Todas as acdes do Programa sdo acompanhadas por meio de relatérios de
execucao do objeto dos convénios firmados com os estados, municipiose Ongs.
S&o solicitados rel atorios semestrais de avaliago erel atériosfinais paraverificar
se as agles propostas foram efetivadas e quais as dificuldades encontradas
para a sua execucdo. Nao ha monitoramento e avaliagdo das acOes feitas in
loco, uma falha de dificil superacdo, pois ndo ha recursos disponiveis e nem
pessoal suficiente no Programa. Nas acoes do PPA, para o Programa, ndo ha
nenhuma que segja voltada para a avaliagdo e o monitoramento. A dotacéo
ministeria disponivel para este tipo de acdo nunca é suficiente e muito pouco
plangjada. Dentro dos convénios ndo ha possibilidade de inclusio destas ages
pois estas 30 de atribuiciio e competéncia do Orgdo Cedente. Na medida do
possivel, este monitoramento é feito de formainformal por parceiroslocais que
nem sempre estdo disponiveis para elaboracdo de relatérios completos e
consistentes.

O Programanéo dispde de apoio administrativo nem técnico, porgque ndo possuli
quadro de pessoal adequado. A equipe, que atuadiretamente, é composta apenas
pelagerente, existindo umaextremasobrecargade trabalho nagerénciatornando-
se impossivel desenvolver, de forma sistemética, a avaliacdo e monitoramento
das acles que sdo desenvolvidas e apoiadas. O Departamento da Crianca e do
Adolescente atende todas as unidades da federagdo com uma estrutura
extremamente enxuta, menos de dez funcionérios do proprio quadro, sendo que
todo o restante, cerca de 77 funcionérios, exercem sua funces por meio de
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estégios, contratos terceirizados, cargos comissionados e contratos através de
organismos internacionais. Esses vinculos empregaticios dificultam o bom
andamento das atividades, visto que ndo ha seguranca quanto a permanéncia dos
profissionais em seus respectivos cargos. |sso, também, inviabiliza a configuracéo
de uma equipe adequada que possa, de fato, promover o acompanhamento da
execucdo das acdes, bem como daavdiacao relativaaimplementacdo das paliticas
publicaspe o Estado. Além disso, existe, também, adeficiénciaqualitativa, osrecursos
humanos necessitam de uma capacitacdo programada e permanente

Os recursos materiais também sdo insuficientes para a perfeita conducdo do
Programa.

No periodo em que o Programa ficou sob a responsabilidade da atual geréncia,
a partir de Julho/2001, ndo houve nenhum curso de capacitagdo. Seria
fundamental a participacéo em cursos financiados pel o Programae que ocorrem
nos diversos Estados da Federacdo. Ademais, as equipes|ocaistiveram maiores
chances de capacitacdo, pois este € um componente presente na maior parte
dos convénios firmados. Para isso, sdo escol hidas entidades com notério saber
e tradicdo na érea da infancia e adolescéncia. As equipes das Delegacias e das
defensorias devem ser necessariamente capacitadas, para um melhor
desempenho de suas atribuicdes. Os conselhos tutelares, pela continua
substituicdo dos seus membros, devem estar sendo constantemente capacitadas.
O desnivel observado pelos atores que compdem o sistema de garantia (alguns
possuem apenas nivel de escolaridade priméria outros, superior) dificulta uma
homogeneizagcdo destes cursos.

A capacitacdo merece bastante atencdo. Em oficina realizada com o UNICEF
foram destacados aguns problemas:

- falta de monitoramento, avaliacéo e feedback dos cursos financiados;
- dtarotatividade da clientela de capacitacéo;

- necessidade de: estabelecer padrdes minimos de contelido e metodologia
para as capacitacdes e formar Nucleos de Capacitacdo nos Estados;

- constatacdo da convergéncia de interesses e esforcos do DCA/CONANDA/
UNICEF para construir um sistema eficaz de capacitacdo continuada para
atores do Sistema de Garantia de Direitos; e

- I'eCursos escassos.

Em outra oficina de plangjamento interno foram definidos, minimamente os
contetidos que deveriam ser desenvolvidos. S&o dles:

1) O Ser Humano;

2) O Cidadéo no Mundo;

3) O Direito e os Direitos Humanos; e
4) Direitos na Infancia e Adolescéncia

O Pdblico-dvo é composto por: Consaheiros de Direitos, Conselheiros Tutelares,
Defensores Publicos, Delegados de Policia, Representantes de Centros de Defesa,
Policiais, segurangas de escolas, Liderangas comunitarias, Educadores e
Representantes de Organi zagdes N&o-Governamentaisnalinhadadefesade direitos.

O Programa de Defesa tem parcerias histéricas, principamente no ambito da
sociedade civil organizada e alguns organismosinternacionais, que tém buscado
atuar de forma mais enfética na mobilizacdo social e na maior visibilidade da
legislacdo aplicada a &rea. S8o entidades como: Movimento Nacional de



Meninos e Meninas de Rua, Férum Nacional pelos Direitos da Crianca e do
Adolescente, Forum Nacional de Prevencéo e Erradicagdo do Trabalho Infantil,
Associagdo Nacional dos Centros de Defesa, Associagdo Nacional dos
Conselhos Tutelares, Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, IPEA, UNICEF, USAID, UNIFEM e Organizac&o Internacional
do Trabalho. Elas tém contribuido técnica e financeiramente para a
implementacao de diversas agbes. Como preconizado pelalegidacdo, acrianca
€ responsabilidade do Estado e da Sociedade. N& h& como atuar de forma
isolada nesta questéo sob pena de ndo se promover 0s avangos Necessarios.

Séo feitas gestbes no Congresso Nacional paraque hajamaior aporte de recursos
a0 Programa, nem sempre contudo, bem sucedidas. Em 2001, foi aprovada
emenda no valor de R$ 8.000.000,00, que contribuiu para o atendimento de
diversas demandas, apesar do contingenciamento de 25% do total. Todas as
dificuldades enfrentadas pelo Programa, assm como pelo Departamento da
Crianca e do Adolescente, sdo conhecidas pelas entidades que atuam nesta
area. A caréncia histérica de recursos de toda ordem reflete-se na solidariedade
e na superacao de obstaculos enfrentados pela equipe.

O Programa possui uma parceria com o de Combate ao Abuso e a Exploracéo
Sexud gerido pela SEAS, pois desenvolve uma agdo do PPA. S8o redlizadas
reunides sistematicas com o objetivo de tracar uma estratégia conjunta entre 0s
parceiros governamentais ou ndo, visando a maximizagéo da utilizagdo dos
recursos escassos. Existe, também, umaarti culagdo com o Programade Combate
ao Trabaho Infantil — SEAS. Em 2002, foi criada uma Comissio Especial, no
ambito da SEDH, cuja misséo foi propor mecanismos de solugdo para os
trabalhos escravo einfantil. Desta comissdo participam membros do Ministério
Publico do Traba ho, daSEAS, daCNI, daCNA, do CONANDA edo Ministério
do Trabalho e Emprego. Entendeu-se que uma das principais dificuldades é
promover a adequada articulacdo com o Ministério da Educacao.

Os programas parceiros citados deveriam ter a sua gestéo no campo da defesa
dos direitos humanos, porque néo se trata de problemas de assisténcia social,
mas de direitos violados. Td andlise javem sendo promovida por entidades que
atuam nesta area, sendo que uma reavaiacao da concepcdo destes programas
deveria ser promovida ja em 2003.

Todas as agdes que envolvem as criangas e adolescentes no pais deveriam ter
uma maior articulacdo, pelo menos no nivel federal. Programas como Bolsa
Escola, erradicagéo do trabalho Infantil — PETI e Sentinela deveriam ter suas
acOes plangjadas de forma integrada, buscando maior efetividade e eficiéncia,
nao so de resultados como de aplicacdo de recursos. Narealidade as prioridades
sd0 estabelecidas de forma isolada, 0 que ocasiona a falta de integragéo nos
demais niveis de governo. A demanda dos estados e municipios também é
apresentada de forma fragmentada gerando uma peregrinacdo por obtencdo
de recursos nas diversas éreas.

O Programa ndo tem mecanismos de participacdo da sociedade, nem avaia a
satisfacdo de seus usuériog/beneficiarios quanto a execucao.

A defesa dos direitos € uma acdo politica e subjetiva desenvolvida por meio de
outras entidades, governamentais ou ndo, que atuam na area. Os beneficiarios
finais do Programa sdo as criangas e adolescentes, que véem seus direitos
atendidos por meio dos 6rgaos que compdem o sistemade garantia, cujas agoes
s30 apoiadas pelo Programa. Tais 6rgaos sdo os mais variados e estéo diversos
niveis. A acdo descentralizada dificulta em parte este tipo de avaliagdo de
satisfagdo. Como explicitado anteriormente, a falta de recursos humanos para
o Programa inviabhiliza qualquer acdo de monitoramento e avaliagéo.
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Defesa dos Direitos do Consumidor

Resultados O Programa Defesa dos Direitos do Consumidor busca assegurar os direitos
do consumidor.

Inicialmente, o indicador era" Taxa de Atendimento por Procons em Municipios
com mais de 20 mil habitantes', tendo como unidade de medida porcentagem, a
qual no ano de 2000 e 2001 teve como meta o indice de 28% dos municipios
com popul agdo superior a20 mil habitantes que fazem atendimento ao publico.
Em 2000 e 2001, ndo foram informados os indices, o que ndo permite, portanto,
uma avaliagao segura pelo Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor
- DPDC.

Para 2002, o indicador foi dterado passando a ser mensurado pelo Numero-indice
de Atendimento por Procons em Municipios com mais de 20 mil Habitantes. Essa
mudanga visa proporcionar um melhor resultado, quando da leitura do indicador,
possibilitando interferéncia do plano gerencia no plano prético.

Ressalte-se, entretanto, que esseindicador ndo permite umaavaiacdo condizente

com a redlidade, ou sgja, ndo mensura se a populacdo brasileira esta mais
consciente sobre os seus direitos como consumidor. Apenas avaliando o
atendimento feito pelo Procon, o indicador ndo espelha a realidade e néo traz
informagBes sobre os dados fisicos. Muitas vezes, o consumidor ndo vai a0
Procon reclamar sobre um produto ou servico, apenas ameaca que ira fazé-lo
e o fornecedor acaba por resolver o problema. Vérias sdo as reportagens
veiculadas na midia, informando que o consumidor obteve decisdo favoravel
pela Justica, por meio de uma reclamagdo em jornais teve sucesso ou por uma
entidade civil conseguiu um acordo. O beneficio socioeconémico parao publico-
alvo ndo pode, ainda, ser mensurado. Contudo, ressalte-se que o consumidor ao
receber informagdo sobre os seus direitos, independente de sua classe socidl,
exigiraum produto de melhor quaidade, tera melhor argumentacdo quando da
contratac@o de servicos buscando 0 menor preco com qualidade.

Ademais, para que realmente o indicador sgja avaliado, seria necessario um
fluxo de informagdes provenientes dos Procons instalados em municipios com
mais de 20 mil habitantes. Hoje, contamos com aproximadamente 631 Procons
municipais e 27 estaduais, perfazendo um total de 658 Procons na Federacéo
Brasileira. Estes 6rgaos deveriam ser oficiados para informarem a quantidade
de atendimentos realizados no ano de 2002. Entretanto, a maioria dos Procons
ndo é automatizada, fazendo com que as informagdes demandem um muito
tempo para serem compiladas.

Deve-se buscar um novo indicador. Pode-se, por exemplo, capacitar agentes e
técnicos pela agdo propria prevista no PPA, e estes seriam multiplicadores de
informagdes a populagdo local, contudo, ndo hd como mensurar quantas pessoas
foram beneficiadas.

Como principais resultados do Programa podemos citar:

1) A distribuicdo de material, que ultrapassou a meta . O
Gerente: publico-avo destaacdo sio os Procons estaduaise municipais,
as Promotorias de Justica do Consumidor dos Estados, as
entidades civis de defesa do consumidor e os proprios
consumidores. Por meio do Projeto T6 de Olho foram
confeccionados e distribuidos mais de trés milhdes de folders, subdivididos
em dez diferentes informativos.

Amanda Flavio de Almeida




2) Eventos redizados pelo Sistema Naciona de Defesa do Consumidor, que
possibilitaao DPDC o intercdmbio e uniformizacdo de informagdes. Foram
reali zadas reunies nos Estados de M ato Grosso, Amapa, Manause Goiania.

3) O Fundo de Direitos Difusos superou a meta estabelecida para o ano de
2002, sendo aprovados pelo Conselho Gestor dezenove projetos, alguns de
implementacdo dos 6rgéos estaduais e municipais de defesa do consumidor
e outros ligados ao meio ambiente e ao patriménio publico.

4) A acdo de capacitacdo de técnicos e agentes também excedeu a meta
estabel ecida, proporcionando aosintegrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor maior interacdo com o Departamento e com 0s proprios
consumidores locais.

A maioriadas agBes apresentou o resultado esperado no ano de 2002, entretanto,
duas, referentes ao Sistema Informatizado de Defesa do Consumidor - Sindec,
nado tiveram progresso, devido a acertos que deverdo ser implementados em
2003. Contudo, o trabalho interno com a Coordenacéo Geral de Techologiae
Informacdo do Ministério da Justica possibilitou um avango no desenvolvimento
do banco de dados de reclamacfes fundamentadas e dos processos de recall,
gue irdo integrar o Sindec em sua efetiva implantaco.

Outras dificuldades sdo o fluxo de informagfes internas, como obter os dados
que subsidiam a execucao fisica das acOes pararelatorios, e afata de recursos
materiais no Ministério para alocagdo em programas.

Em 2003, espera-seimplementar o Sindec possibilitando atrocade informactes
e experiéncias pelo Sistema Naciona de Defesa do Consumidor, permitindo ao
consumidor de qualquer localidade do pais consultar, por exemplo, o banco de
dados de reclamagdes fundamentadas, auxiliando-o paraaaquisicéo de produtos
e a contratacdo de servicos. Na fase de discussdo e implementacdo sera
construido todo arcabouco juridico que sustentara as atividades do Sindec,
convénios e atos de del egacdo serdo firmados, assim como aengenharia politica
para articulagdo com 0s parceiros.

Além disso, pretende-se renovar 0s cursos de capacitacéo que deverdo atender
nao somente as questdes basicas do consumidor, mas também o plangjamento
estratégico da politica de defesa do consumidor de médio e longo prazo e a
transversalidade dos temas relativos aos direitos humanos, aiando a defesado
consumidor ao exercicio da cidadania.
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Este Programa foi originado pelas atribui¢es que o Ministério da Justica tem
em relacdo a defesa dos direitos e interesses dos consumidores. Coube a
Secretaria de Direito Econdmico, por meio do Departamento de Protecdo e
Defesa do Consumidor coordenar a politica nacional de defesa do consumidor
previstanalLei n°8.07, de 1990, mais conhecida como o Codigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor.

Diante disso, visumbraram-se vérias agdes que pudessem colaborar para o
efetivo funcionamento do programa, possibilitando umacomunicacdo maiseficaz
e de quaidade entre os 6rgaos componentes do Sistema Naciond de Defesa
do Consumidor - SNDC.

O Programa consiste em gpoio financeiro a diversos 6rgaos e entidades, por meio
do Consdho Federd do Fundo de Direitos Difusos, previsto na Lei Federa nP
9.008, de 1995, bem como redlizagBes de eventos, distribuicdo dematerid informativo
e capacitacdo de agentes e técnicos, que, diariamente, atendem ao consumidor.

Concepcgao
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Para a agilizacdo das informacfes serd implantado o Sindec, um sistema
informatizado de informacfes produzidas no ambito dos 6érgaos e entidades
integrantes do SNDC, que possibilitara uma integracdo e consolidacéo.

A defesa do consumidor esta em franca expansao, aLe n° 8.078, de 1990 estaem
vigor h& dozeanos, e aconscientizacdo do brasileiro esta evoluindo paraabuscade
seus direitos. O atendimento do Programa abrange os 27 estados da Federacéo,
em raz&o disso, é necessariaumamel hor implementacdo daestruturaadministrativa
atud, pois o Bradi| conta com, gproximadamente, 170 milhes de consumidores.

O indicador do programa ndo espelhaa realidade do traba ho desenvolvido pelo
DPDC em relacdo a populacdo brasileira, devendo ser repensado, para
mensurar se a populacdo brasileira estd mais consciente sobre 0s seus direitos
como consumidor.

N&o ha produtos, que ndo estéo expressos no PPA 2000-2003, que contribuam
para o objetivo do Programa.

Quanto a estratégia de implementacao deve ser repensada a forma de
participacéo do publico-alvo em eventos e em relagdo a prestacdo de
informagdes que limitam-se, na maioria das vezes, aos Procons estaduais e
municipais de capitais. Hoje existem mais de 650 Procons, em todo o Pais, e
vérias entidades civis de defesado consumidor, enquanto o atendimento continua
restrito a aproximadamente cinqlienta érgdos. Ocorreu um avango has duas
Ultimas reunides trimestrais realizadas, com a participacd mais efetiva do
Ministério Pablico dos Estados, contudo, deve-setentar viabilizar aparticipacéo
de todos os Procons e entidades civis.

As verbas destinadas para execucdo financeira das agGes do Programa nos
exercicios de 2000 a 2002 foram suficientes, isto demonstra a adequacdo do
plangamento aos anseios do Programa. Diante da disponibilidade de recurso,
as acOes foram estruturadas para prestarmos um servico de relevancianacional,
atendendo sempre as prerrogativas legais de coordenar o Sistema Naciona de
Defesa do Consumidor conferidas ao DPDC. A execugdo ocorreu com
regularidade na liberacéo dos recursos financeiros, atendendo assim, o
gerenciamento do Programa.

Algumas agbes ndo foram implementadas por dificuldades administrativas
internas, devido acomplexidadeinerente ainteragdo com outras areas do proprio
Ministério.

O Departamento trabalha com insuficiéncia de recursos materiais, 0s
computadores possuem uma capacidade precéria, dificultando, assim, o
gerenciamento e 0 acesso as informagdes. O Programa também esta com a
infra-estrutura inadequada, por exemplo, para a agéo distribuicio e producéo
de material necessita de espago para 0 Seu manuseio, 0 que hao ocorre.

O DPDC é divido em trés Coordenacdes com pouco mais de vinte servidores,
um numero insuficiente para elaborar, plangar e executar as politicas na area
de defesado consumidor. Dessetotal, cinco cargos foram cedidos pelo Ministério
do Planglamento no ano de 2002, atitulo provisdrio. A fata de quadro proprio
dificultaacontinuidade na el aboracdo, discussdo eimplementacdo das atividades
de defesa do consumidor.

A equipe do DPDC foi adterada em marco de 2002 e ndo possui informacfes
sobre 0 esforgco de capacitacdo referente aos anos de 2000 e de 2001. Na
medida do possivel, busca-se estimular a capacitacdo dos servidores



disponibilizando os meios necessérios para realizagdo do trabalho. O
Departamento tem se empenhado para atingir as metas previstas para o
Programa. A gerénciatem procurado melhor adequar os recursos para as acoes
previstas anteriormente por gestdes passadas.

O Programa néo tem parcerias que colaborem com a execugdo das metas.

N&o existem mecani smos de participacéo da sociedade no Programa, bem como
nao ha uma avaliacéo do grau de satisfacdo dos usuériog/beneficiarios.

Os usuériog/beneficiarios do Programa séo os 6rgaos que compdem o Sistema
Naciona de Defesa do Consumidor - SNDC, entre eles os Procons estaduais e
municipais e as entidades civis de defesa do consumidor. Para que se possa
avaliar a satisfacdo desses 6rgaos e entidades um oficio circular poderia ser
enviado, solicitando respostas em relacdo a cada agdo prevista no Programa.
Esse modelo podera ser eficaz ou ndo, isso dependera se a resposta sera
apresentadaem tempo habil e da qualidade dos 6rgaos e entidades que compdem
0 SNDC.
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Defesa Economica e da Concorréncia

Resultados O Programa Defesa Econdémica e da Concorréncia objetiva combater os
abusos do poder econdmico e promover a defesa da concorréncia.

O Programa possui, atualmente, quatro indicadores: tempo médio de instrucéo
e apreciacdo de atos de concentracdo; tempo médio de instrucdo e julgamento
de processos administrativos; tempo médio de resposta a consultas ao CADE;
e tempo médio de instrucdo e apreciacdo de processos administrativos
instaurados a partir de 1999.

De um modo gera, a variagdo dos indices dos indicadores ocorreu dentro do
quefoi esperado. Com relacéo apstrés primeirosindicadores, osval ores apurados
em 2000 e 2001 mostram que, nos aspectos verificados, o desempenho
apresentado pelo programatem sido superior aquele plangjado em 1999. Nesse
sentido, deve ser dado destaque ao indice referente ainstrucdo e apreciacéo de
atos de concentracdo, a partir de 1999, os 6rgdos instrutores (Secretaria de
Direito Econbémico - SDE/MJ e Secretaria de Acompanhamento Econémico -
SEAE/MF) empreenderam esforgos, para reduzir o tempo médio de instrucéo
para um valor proximo ao da previsao legal (sessenta dias). Como resultado, o
tempo médio deinstrugéo de atos de concentracdo caiu drasticamente, sobretudo
a partir de 2000. Nesse mesmo ano, 0 Conselho Administrativo de Defesa
Econémica - CADE revisou os procedimentos internos de tramitacéo e
julgamento de atos de concentracdo considerados simples, o que resultou numa
diminuicdo no tempo de tramitagdo também neste 6érgao.

A economia dos esfor¢os aplicados aos atos de concentragdo, com a
racionalizacdo dos procedi mentos de instrugdo e apreciacdo destes expedientes,
estd permitindo aos 6rgéos de defesa da concorréncia uma maior dedicacdo ao
tratamento de condutas anticoncorrenciais. Esse fato estarefletido no indicador
de tempo médio de instrucdo e julgamento de processos administrativos, que
evoluiu, a longo dos anos de 2000 e 2001, de forma mais satisfatoriado que o
plangjado inicia mente.

A respeito do dltimo indicador, Tempo Médio de Instrucdo e Julgamento de
Processos Administrativos I nstaurados a partir de 1999", a sua proposi¢éo foi
um esforco deidentificar de que forma seriam instruidos os processosinstaurados
de forma mais seletiva, 0 que passou a acontecer a partir de 1999. Ocorre,
porém, que 0s processos administrativos tém uma dindmica diferenciada de
tramitagcdo, os eventos de instrugdo e de investigagdo tém prazos maiores, a
sua conclusdo depende da producéo de provas e do estabelecimento de amplo
processo de contraditorio. Associado a esses fatores, 0s recursos humanos
paraainstrucdo e investigacdo de processos administrativos, bem como paraa
Sua preparacao para julgamento, s80 escassos. Dessa forma, ndo é possivel
dar aos processos administrativos a mesma agilidade de tramitag8o verificada
nos atos de concentracdo. Portanto, o indicador proposto ndo conseguiré aferir,
no prazo de vigéncia do plano, o tempo médio de instrucdo e
julgamento de processos administrativosinstaurados a partir
de 1999, razdo pela qua este indicador devera ser excluido
Esse indicador s6 sera realmente significativo quando a
proporcdo de processos antigos, relativamente ao estoque
total de processos, for substancialmente inferior a de
processos instaurados a partir de 1999.

Gerente:

Paula Fontelles do Valle




Dadas as caracteristicas das atribuicdes dos érgaos de defesa da concorréncia,
édificil medir os resultados apenas por meio de indicadores de tempo. Hauma
série de agdes destes 6rgaos cujo resultado aparece de formadifusa na sociedade,
combinam-se com os decorrentes de outras politicas e da prépria conjuntura
econdmica, ou sdo identificavel s apenas apos algum tempo, como os resultados
das agles antitrustes do Estado. Por exemplo, ao impor uma condicdo para
aprovacao de um ato de concentracdo, 0 sistema estard minimizando prejuizos
naconcorréncia gque resultam do negécio em andlise. Assim, estara dificultando
0 aumento de precos, que ndo tenham base em mecanismos de mercado, na
pior qualidade dos produtos ou nadescontinuidade injustificadadaoferta. Todavia,
ha uma série de outros fatores econdmicos, conjunturais e até politicos que
podem gerar 0s mesmos efeitos. Raciocinio idéntico se aplicaaacdo repressiva
dos 6rgaos de defesa da concorréncia.

N&o obstante, tém sido reconhecidos ganhos na economia e na sociedade como
resultado de medidas implementadas pelo Programa, sendo os principais:

1) A reducdo no tempo médio de andlise e julgamento de atos de concentracao.
O ndmero de atos de concentracdo comunicados aumentou expressivamente
no ano 2000, estando agora estabilizado em um patamar substancial mente
elevado, em relacdo ao histérico verificado entre 1994 e 1999. Em 2002, o
tempo médio de instrucdo e andlise de concentracGes aproximou-se da
previsdo legal de 180 dias (descontado 0 prazo de resposta a diligéncias).
Esseresultado éimportante por doismotivos: ) aumentaasegurancajuridica
e a credibilidade dos 6érgéos de defesa da concorréncia perante ao
administrado, pois as empresas terdo uma indicacdo de que as operacdes
gue apresentam a autoridade antitruste terdo deciséo célere e b) a reducéo
do estoque de atos de concentracdo possibilita aos érgéos de defesa da
concorréncia, sobretudo aos érgdos de instru¢do, uma dedicagdo maior a
instrugd@o dos processos de apuracdo de condutas infrativas a concorréncia.

2) A énfase recente na investigacdo de préticas de cartel também tem
proporcionado resultados positivos detectavels no mercado. Exemplo disso
€ aatuacao dos 6rgaos de defesa da concorréncia na promocao daadvocacia
da concorréncia. O CADE firmou acordo de cooperagéo técnica com a
Anatel e a SDE firmou acordos com a Anedl, ANP e, mais recentemente,
com 25 Ministérios Publicos estaduais. Esses acordos harmonizam as deci sdes
dos 6rgdos que atuam em areas estratégicas aos objetivos da defesa da
concorréncia. Nesse sentido, um resultado é a parceria da ANP na
investigagdo de processos que apuram a formagao de cartel nos mercados
de comercializacdo, no vargjo, de combustiveis e gas de cozinha.

3) Celebracéo de acordo de cooperacéo técnica com o Ministério Publico de
26 estados tem permitido o aparecimento de diversas dentincias que envolvem
mercados aos 6rgaos de instrucdo. Estas parcerias estéo auxiliando 0 avanco
de agumas investigacOes, e também permitiram o envio ao CADE, para
julgamento, de aguns processos recomendando a condenacdo de postos de
gasolina e de sindicatos de postos por prética de cartel. A assinatura desses
acordos € uma importante indicacéo da l6gica da busca de parcerias e de
acao integrada, que foi buscada pelo Programa ao longo da sua execucéo.
Esses acordos proporcionaréo a Secretaria de Direito Econdmico (ou até
ao préprio Conselho Administrativo de Defesa Econémica) maiores e
melhores dternativas de investigagdo. Com isso, aqualidade e aeficaciado
trabalho da instrucdo dos processos certamente sera elevada.
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4) Participacdo cada vez mais efetiva nos foruns internacionais que discutem
a defesa da concorréncia. Os contatos e 0 conhecimento que as autoridades
brasileiras na &rea de defesa da concorréncia adquiriram tém permitido o
intercambio de experiéncias e deinformages, que estéo auxiliando os 6rgéos
brasileiros nainstrucdo de alguns casos, sobretudo os queinvestigam cartéis
internacionais (como o das lisinas e o das vitaminas, ambos ja julgados nos
Estados Unidos). Um outro efeito desta atuacéo dos 6rgaos brasileiros é a
visibilidade que o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia - SBDC
vem adquirindo no meio internacional, que se refletiu no convite feito ao
Brasil para que o IV Workshop Internacional Sobre Cartéis fosse sediado
no Pais. O evento foi realizado com sucesso em setembro de 2002, no Rio
de Janeiro, e as discussdes ocorridas no encontro estdo sendo utilizadas
como subsidio pel ostécnicos dos érgaos brasileiros nainvestigacéo de cartéis.

5) Aperfeicoamento do aparato legal, com pelo menos trésiniciativas merecem
destague. A primeira é a edicdo do Guia Conjunto de Andlise de Atos de
Concentracdo, editados pela SDE e pela SEAE, que consolida e formaliza o
esforco de racionaizacdo dos procedimentos de instrugdo desses atos. Outra
iniciativa, éaedicdo dalLei n.° 10.149, de 2000, que dteraartigosdalLe n.°
8.884, de 1994 e ingtitui o Programa de Leniéncia no SBDC e implanta a
taxa de comuni cacdo de atos de concentracdo. Com essataxa, ostrés érgaos
do sistema passaram a contar com uma importante fonte de recurso para
custear as suas atividades. A terceira € a elaboracdo do Projeto de Lei que
cria a Agéncia Naciona de Defesa da Concorréncia - ANC, cuja criagéo,
guando aprovada pelo Congresso Nacional, possa solucionar problemas de
ordem legal, institucional e estrutural que ainda persistem no SBDC, equeo
impedem de avancar ainda mais no alcance de resultados expressivos na
&rea de defesa da concorréncia

Deve ser chamada a atencéo, porém, para o fato de que o nivel a que se
chegou a demanda no Sistema (em parte devido aos bons resultados obtidos
recentemente) impde o desafio de se reforgar a estrutura material e os recursos
humanos dos 6rgdos de defesa da concorréncia, com o objetivo de atender
tempestivamente a essas demandas, para que 0 Sistema ndo corra o risco de
perder a sua credibilidade como autoridade competente para a prevencéo e
represséo ao abuso do poder econémico.

Para 0 exercicio de 2003, espera-se uma reducao ainda maior no tempo médio
de isntrucdo e julgamento dos casos, principalmente dos processos
administrativos.

O fundamento essencia da origem do Programa é a necessidade de garantir
gue os diversos mercados que operam na economia brasileira funcionem sob
um ambiente de méxima concorréncia possivel. Entretanto, isso ndo encerra
um fim em s mesmo. De fato, ao implantar definitivamente uma economia de
mercado, o Estado brasileiro assume a premissa de que um ambiente
concorrencia é o que melhor propicia condi¢des para que as firmas busquem
ofertar bens e servicos com qualidade cada vez melhor a pregos mais baixos,
em beneficio do consumidor. Mercados concentrados ou que, por algumarazéo,
funcionam sob niveis baixos de competicado, tendem a atribuir as firmas uma
forma de poder econémico que pode ser abusiva, em prejuizo do bem estar da
sociedade e dos consumidores, de um modo particular.

Como principais causas para 0 mercado concentrado e possiveis acoes
corretivas citam-se:



I. Existéncia de poder econémico e/ou posi¢do dominante por parte de
empresas ou grupos em determinados mercados, pode ser minimizado pela
instrucéo e julgamento de processos administrativos, que apuram infragdes
contra a ordem econdmica;

Il. Realizacéo de operagbes (fusdo, aquisicdo, joint-venture, etc.) entre
empresas que operam no mesmo mercado, a principa acdo corretiva € a
instrucéo e julgamento de atos de concentracao.

Os atuais indicadores do Programa sdo indicadores de tempo, que representam
uma medida importante para o resultado do Programa, mas ndo de forma
conclusiva. Pode-se dizer que serd bom para o mercado e para a concorréncia
se um ato de concentracdo for analisado e deliberado rapidamente, bem como
Se um processo que apura uma infragdo antitruste for investigado e julgado
também de forma célere. Todavia, o tempo de instrucéo e julgamento ndo serd
0 Unico fator determinante do sucesso da acdo. A celeridade de uma deciséo
nao garante que o resultado do julgamento foi 0 melhor e que sera eficaz para
protecdo da concorréncia. Portanto, apesar de os resultados do Programa serem
difusos na economia e na sociedade, deve-se buscar, namedida do possivel, um
indicador que verifique aspectos qualitativos, que possarevelar em que medida
as agdes do Programa estéo garantindo niveis satisfatérios de competicéo nos
diversos mercados e se as decisdes do SBDC estéo sendo eficazes na prevencdo
e repressdo ao abuso do poder econémico.

Os acordos de cooperacao técnica com entidades no Brasil, estabelecendo
parcerias para a defesa da concorréncia, bem como a participacdo de técnicos
e dirigentes dos érgaos do SBDC em foruns internacionais s80 0s principais
resultados desenvolvidos com recursos orgcamentarios, que ndo estdo expresso
no PPA 2000-2003. As parceriasfirmadas no Brasil sdo instrumentosimportantes
para auxiliar os 6rgdos de defesa da concorréncia nas suas andlises e
investigagBes. Com respeito & participacdo em féruns internacionais, estes
permitem ao pessoal dos 6rgdos do SBDC o estabelecimento de contatos
importantes e a troca de experiéncia na repressdo a determinadas condutas,
notadamente a prética de cartel.

Devera ser aperfeicoada a coordenacdo entre os 6rgaos que compdem o SBDC,
para acles administrativas e de gestéo, visando, sobretudo, a otimizagéo de
esforcos e de recursos, a harmonizacéo dos diversos sistemas que geram e
armazenam informagoes.

Apesar de ndo ser de execucdo descentralizada, o Programa € multissetorial,
envolve os Ministérios da Justica e da Fazenda e uma autarquia. Esse fato
atribui uma maior complexidade aimplementacdo das agdes do Programa sob
uma geréncia Unica, principal mente porque cada 6rgdo tem as suas atribuicoes
estabelecidas em Le, e a atual estrutura do SBDC pressupde a existéncia de
uma certaindependénciatécnicaentre ostrés 6rgdos. Todavia, duranteavigéncia
do Programa, procurou-se intensificar a atuacdo coordenada entre os 6érgaos,
sobretudo entre 0s que sao responsaveis pelainstrucdo dos casos. Em algumas
acOes, como a promocao de eventos paraadefesa daconcorrénciae ainstrucdo
de atos de concentracdo e processos administrativos, essa estratégia de
aproximagao dos 6rgdos de defesa da concorréncia - principalmente maior
aproximacao administrativa e decisdriaentre 0s 6rgaos deinstrucao - representou
um importante fator parao a cance de resultados positivas. Em conjunto, foram
negociadas parcerias, participou-se de foruns sobre a defesa da concorréncia e
editou-se normas e diretrizes técnicas.
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E necessério que haja um entendimento entre os dirigentes dos trés 6rgaos de
defesa da concorréncia com relacdo a trés objetivos. 0 estabel ecimento de uma
rotina de troca de informacOes periddicas sobre gestéo e implementacdo de
acOes do Programa; a definicao de umaagendade curto e médio prazo, referente
a acles e medidas a serem implementadas; e construcdo de um canal &gil de
comunicacGes com a finaidade de buscar solucBes rapidas para problemas
eventualmente enfrenados por algum dos 6rgdos e que possam comprometer
negativamente os resultados gerais do Programa. Para isso, a diregéo dos trés
Orgaos deve, conjuntamente, entender o papel do gerente no dcance dos resultados
e buscar, também, um compromisso com 0s objetivos da geréncia do Programa.

Implementacdao A execugdo financeira do Programa, no periodo de vigéncia do atual PPA,

devera ser superior ao que foi inicialmente planejado. Isso decorre,
essenciamente, da criacdo de uma fonte propria de receita, em dezembro de
2000, a Taxa Processua de Comunicacdo de Atos de Concentracdo, que tem a
sua arrecadacdo igualmente dividida entre os trés 6rgaos do SBDC, o que vem
permitindo o custeio de atividades que ndo poderiam ser financiadas pelafonte
geral do tesouro. Em 2002, o fluxo de liberagdo financeira foi adequado.
Entretanto, a execucao fisica ndo aconteceu dentro do previsto devido aalgum
entrave instituciona . Quando da implantacdo plena do sistema de informagdes
sobre a estrutura e funcionamento dos mercados, na Secretaria de Direito
Econdmico, do Ministério da Justica, a necessidade de que a agao passasse por
diversas unidades dentro do Ministério da Justicafez com que as despesas ndo
pudessem ser realizadas no exercicio de 2002. 1sso ocorreu porque nem todas
as unidades que trataram do assunto foram suficientemente céleres na adogéo
das medidas necessarias arealizacao das despesas. Para solucionar o problema,
procurar-se-4 uma maior aproximagao entre a area técnica (que demanda o
sistema) e as areas do Ministério da Justicaresponsaveis pela operacionalizagdo
das contratacGes necessarias.

Para o exercicio de 2003, porém, estéo previstas medidas para corrigir o fluxo
de execucdo, de forma que sgja redlizado todo o previsto para o periodo (tanto
a meta fisica quanto a orcamentéria). Todavia, a previsdo orcamentéria para
2003 estabelece um montante de despesas inferior a receita para o exercicio.
Em se confirmando a previsio de orcamento, investimentos previstos paramelhorar
0 gparelhamento fisico e para promover a atuaizacdo e capacitacdo de recursos
humanos seréo comprometidos. Um efeito previsto é que a tendéncia de aumento
da produtividade na instrucdo dos casos (atos de concentragdo e processos
adminigtrativos) pode ser interrompida. Umaalternativapossivel, paraminimizar o
problema, é atentativa de gprovacao de créditos suplementares ao longo de 2003.

Deum modo geral, considerando amulltissetorialidade do Programa, aexecucéo
fisico-financeira foi satisfatoria. Quanto ao resultado fisico, o Programa esta
aingindo as suas metas, e em relacdo ao desempenho financeiro, ndo foram
identificadas dificuldades relevantes. Todavia, é possivel que alguns gastos
pudessem ser otimizados, caso houvesse uma maior integracdo dos 6rgaos
especificamente para esse fim. A experiéncia mais significativa nesse sentido,
foi a organizagdo conjunta do IV Workshop Internacional Sobre Cartéis. O
plangjamento, o financiamento e a implantagdo do projeto de redizacdo do
evento foram conduzidos com a participacéo efetiva e integrada dos trés 6rgaos
de defesa da concorréncia. O resultado foi um seminério bem-sucedido, de ato
nivel e com custo inferior a0 que se calculou inicialmente. Embora a
implementacdo de um mecanismo coordenado de execucdo financeirasgadificil,
dado que os 6rgados que compdem o SBDC estdo em Ministérios distintos, além
do CADE, que é uma autarquia, é possivel que alguns projetos possam ser
conduzidos de forma integrada, tal como no exemplo.



Além disso, a atuagdo mais integrada entre a Secretaria de Direito Econdmico
- SDE/MJ e a Secretaria de Acompanhamento Econémico - SEAE/MF tem
permitido a SEAE a andlise célere de atos de concentracdo, devido a busca
conjuntade otimizacdo de procedimentos e detrocamaisintensa de informactes
sobre 0s casos. Além disso, a maior produtividade dos 6rgaos de instrucéo
exigiu, também, uma reformulacéo dos fluxos e procedimentos internos do
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica- CADE/MJ, o que melhorou a
sua capacidade de resposta, permitindo alcancar as metas referentes ao
julgamento de atos de concentrac@o e de processos no exercicio de 2002.

Apesar dos investimentos feitos recentemente, todos os 6érgaos de defesa da
concorrénciaaindanecessitam de um incremento nasuaestruturadeinformética.
Objetivamente, € necessariaa aquisicao de novos microcomputadores e periféricos
que suportem o volume de trabalho executado por estes 6rgéos. E necessiio
também o investimento naaguisi¢cio delivros e periddicos parautilizacdo dostécnicos
gue atuam nos 6érgaos de defesa da concorréncia, pois 0S Seus acervos encontram-
se defasados. Na Secretaria de Direito Econdmico, 0 espaco fisico e o mobilidrio
disponivel soinsuficientes paracomportar de maneiraadequadatodos osservidores
e funcionérios que trabalham neste 6rgdo, exigindo improvisos que acabam
interferindo negativamente na produtividade da forca de traba ho.

Ha também uma caréncia de recursos humanos, pois o0 nimero de técnicos e
de pessoal de apoio € absolutamente insuficiente para que o Sistema Brasileiro
de Defesa da Concorréncia responda as suas demandas adequadamente dentro
dos prazos previstosem Lei e mesmo no tempo exigido pelanaturezadamatéria
tratada. A relacdo nimero de técnicos/nimero de processos dificulta em muito
0 acance de aguns resultados almejados pel as autoridades antitruste ou mesmo
esperados pela sociedade. Esse fato € ainda mais preocupante, considerando
gue a demanda do Sistema vem aumentando, tanto em volume quanto em
necessidade de rigor no tratamento, nos Ultimos anos. Dessaforma, €imperativo
umaequipe maior de assessores e gerentes que auxiliem de maneiramais efetiva
na gestéo institucional desses 6rgéos. Além disso, os técnicos devem estar em
constante aperfeicoamento, por meio de cursos, seminarios e afins, objetivando
acompanhar aevolugdo do conhecimento, deci sbes, discussies etc., que ocorrem
constantemente no mundo inteiro.

O Ministério da Justica, que concentra oito das dez acBes do Programa, tem
indicado o diretor do Departamento de Protecdo e Defesa Econbmica como
gerente do Programa. Entre os anos de 2000 e 2002 o Departamento teve
guatro diretores e, por conseqiiéncia, 0 Programa teve quatro gerentes. Esse
fato inviabilizou a promocdo de cursos de capacitacéo e aperfeicoamento para
0 gerente do Programa e Seu assessor.

As parcerias estabelecidas pelo Programa ndo envolvem contrapartidas
financeiras. Por meio dacelebracdo de acordos de cooperacdo técnica, 0 SBDC
vem firmando parcerias com importantes 6rgéos do Poder Executivo e do Poder
Judiciério. Os principais acordos foram firmados com algumas agéncias de
regulagdo -ANP, Anedl e Anatel - e com 0 Ministério Publico de 25 estados da
Federac8o. Essas parcerias estdo proporcionando sinergias nainvestigacdo de
determinados casos, quer pelamaior expertise e mai ores poderes deinvestigacéo
do Ministério Publico, quer pelo maior conhecimento e facilidade de obtenco
de informagdes pelas agéncias em relacdo aos mercados regulados. Nesse
campo, o desafio que 0 SBDC devera enfrentar sera o de formalizar o fluxo de
informagdes e de trabalho, para que os esforgos sejam otimizados, sempre com
seguranca juridica.
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O Programa de Defesa Econdmica e da Concorréncia tem como
caracteristicao fato de que os seus princi pai s resultados sao difusos na sociedade,
nao sendo facilmente verificaveis e, quando ha efeitos indicativos de um bom
resultado, ndo se pode medir qual o peso da acdo antitruste na producéo do
resultado, e qual acontribui¢do de outras politicas e da conjuntura parao mesmo
fendmeno. Uma das consequiéncias disso € que o Programa néo conta com
uma participacéo forte da sociedade na sua execucdo. Quando ha alguma
manifestacdo do publico, essa ocorre naforma de alguma representacéo acerca
de algum indicio de infragdo a ordem econdmica cometida por algumaempresa.

O Programa também ndo conta com mecanismos ou instrumentos que megam
a satisfacdo do usuério/beneficiario.



Direitos Humanos, Direitos de Todos

O Programa Direitos Humanos, Direitos de Todos objetiva promover,
garantir e defender os direitos individuais, coletivos e difusos da populagéo
brasileira, assegurando acesso aos mecanisSmos Necessarios para 0 exercicio
pleno da cidadania.

Conforme seinformou desde aavaliagdo de 2000, o indicador taxa de apuragéo
de denincias de violagdes de direitos humanos € inadequado. E praticamente
impossivel reunir as informacdes sobre violagdes de direitos em todo o pais.
Nao ha bancos de dados em muitos estados ou as bases sdo incompativeis e 0s
dados poucos confidveis. Ademais, avariacdo de seu indice pode gerar andlises
dispares, pois se 0 programaobtém sucesso ha promogao de direitos, difundindo
uma cultura de direitos humanos, inclusive, divulgando os servigos de protecéo
e defesa, o indice poderia aumentar. Entretanto, o desgjavel seria a diminuicéo
do indice, pois ter-se-ia conseguido incentivar atitudes de respeito e tolerancia

Um dos grandes desafios do Programa € lidar com temas novos, como politica
publica em construgdo, e com publicos pouco assistidos pelo Estado em suas
especificidades, como é o caso dos direitos de homossexuais e ciganos. Além
disso, chegam ao Programa os temas recorrentes que requerem algum
andamento por conta de pressdes sociais internas e internacionais — caso do
combate & tortura e a discriminagdo racia. Outro grande desafio € estimular a
construgdo de uma cultura de respeito aos direitos humanos, de toleréncia e de
valorizagio da diversidade. E necessério, primeiramente, levar a sociedade a
rever valores e mesmo seu entendimento sobre direitos humanos. Em seguida,
busca-se o0 ideal da convivéncia harmoniosa, da consolidagdo da democracia e
da valorizacéo da pluraidade de nosso povo.

Nesses dois sentidos, o programa obteve resultados expressivos: trabalhou com
multiplos grupos sociais— afrodescendentes, idosos, aposentados, ciganos, gays,
|éshicas, travestis, transexuais, policiais, promotores, sem-terras, sindicalistas,
professores, servidores, lideres comunitarios, com institui ¢des de todas as regides
do pais, organizacOes grandes e pequenas, com estrutura e trabalho consolidados
ou com atividade incipiente. Tratou de temas dispersos na agenda naciond como
o combate aviolénciaintrafamiliar, atortura, ao trabalho escravo e afome — esta,
com concepgdo inovadora, tratada ndo com o foco da assisténcia somente, mas
também como direito a ser garantido pelo Estado. Apoiou, ainda, projetos de
uperacdo dadiscriminagdo racid ebuscou ampliar o acesso ap primeiro dosdireitos
da cidadania, o de existir como cidadéo, portando seu registro civil.

Além disso, foram importantes as acfes de promocéo e difusdo, que permitiram
mudancas na forma de agir e de pensar de muitas pessoas e na prética de
muitasinstitui¢cdes, como aspoliciais, outroratidas como truculentas e principais
violadoras de direitos humanos. Também merecem destaque o trabaho junto a
comunidades carentes em favelas de grandes cidades, a popul ages ribeirinhas no
Norte e a assentados e sem-terras a espera da reforma agraria.

Foram redlizadas campanhas nacionais elocais buscando sensibilizar apopulacéo
paralidar com os problemas que enfrenta ou paramotivar o
convivio mais pacifico e respeitoso. Gerente:

No que serefere apromocao dos direitos humanos, percebeu-
se 0 empenho da geréncia e de seus parceiros na capacitacdo
de um grande contingente de cidaddos de varios niveis sociais em temas
relacionados com os direitos humanos, buscando trabalhar por mudancas
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culturais junto a populacéo. Desde lideres comunitarios, que muitas vezes ndo
chegaram a concluir o ensino fundamental, até promotores, procuradores e
agentes de seguranca, milhares de pessoas ouviram, dicutiram e se dispuseram
acompartilhar com outras os conhecimentos adquiridos. Em 2002, quase doze
mil pessoas foram atingidas. Contudo, por se entender que essa é uma atividade
transversal atodas as demais agdes, podemos acrescentar a esse nimero outras
trinta mil pessoas, que participaram de cursos promovidos pelos Balcoes de
Direitose por outros servicos de atendimento. Estima-se, ainda, queindiretamente
0 Programa tenha conseguido alcancar oitocentas mil pessoas que receberam
informagGes ou foram sensibilizadas de alguma maneira.

A prop6sito dalinha de defesa e garantia, percebeu-se o crescimento acentuado
da demanda pelaimplantacéo de servicos de atendimento ao cidadéo que visam
aorientagdo juridica, amediacdo de conflitos e o combate/apuracéo a violagdes
de direitos humanos. Apesar da falta de capacidade financeira, buscou-se
trabalhar para que as instituigdes executoras agissem em parceria com a
comunidade local, tendo em vista 0 uso de salas, espacos comunitérios, linhas
telefonicas etc. Com a reducéo dos custos, foram feitos mais investimentos na
valorizagao dos recursos humanos e na populacdo a ser atendida.

Além de oito servigos especificos para grupos discriminados (principalmente
afrodescendentes, homossexuais eidosos), foram implantados e mantidos, ainda,
97 postos dos Bacdes de Direitos que forneceram noventa mil documentos,
sessenta mil fotografias e 61 mil atendimentos.

Outro resultado bastante satisfatorio teve relacdo com a atividade gerencia do
Programa com a redizacdo de avaliagtes. Foi realizada avaliacdo naciona do
Projeto Servico Civil Voluntério, que ja atendeu a mais de 50 mil jovens em
todos os Estados. Igualmente, no que tange aos Balcdes de Direitos, foi
empreendida uma avaliacdo dos servicos que estdo sendo prestados no Pais, a
partir do estudo de casos.

Destaca-se também a efetivacdo de parcerias intra-governamentais, do
Programacom outrosfederais, com destagque para o de Erradicacdo do Trabaho
Escravizador e Degradante, de Qualificacdo Profissional do Trabalhador (no
caso do Servigo Civil Voluntério), com a Secretaria de Estado de Assisténcia
Social para aimplantagdo de Centros Nacionais de Formagdo Comunitéria e
de Observatorios de Direitos Humanos e com 0 Ministério da Educacéo paraa
realizacdo de uma teleconferéncia no Dia Internacional dos Direitos Humanos.

O Programa é executado de formademocrética, envolvendo instituicdes federais,
estados, municipios e organizagdes ndo-governamentais de diversas tendéncias
politicas. Para tanto, foi de grande relevancia a realizacdo de varias Camaras
Técnicas e de eventos em que Sse reuniram executores, equipe gerencial e
especialistas tanto nos temas quanto nos publicos abordados.

Todavia, o trabalho deve ser ampliado, com vistasaatingir um publico cadavez
mais numeroso, para que os impactos sejam maiores. Das dificuldades
enfrentadas desde 2000, é marcante a troca de Gerentes, cinco se revezaram a
frente do Programa. Apesar de boa parte da equipe técnica permanecer, sentiu-
se certa descontinuidade no desenvolvimento de algumas agdes. Também
dificultou o trabalho o atraso na liberacdo dos recursos orcamentarios e
financeiros, bem como o contingenciamento. Ainda que o orcamento sgja
aprovado em janeiro, somente em maio/junho ha recursos suficientes para
garantir a execucao do programa. Ha necessidade de certa padronizacéo dos
projetos a serem realizados, com vistas a atingir publicos mais expressivos.



Além disso, o Programa carece de mecanismos mais elaborados de
monitoramento e avaliagdo para garantir qualidade superior ao que se executa.

Apesar do ideal de atingir toda a sociedade brasileira, existe insuficiéncia de
recursos financeiros, humanos e de estrutura fisica para isso. Nem todas as
acOes puderam acontecer nas 27 UFs, pela dificuldade de identificar parceiros
parasuaexecucado ou pelaprépriafaltados recursos. Aindaassm, foi importante
a atuacdo do Programa no incentivo ainiciativas locais que tém potencial para
serem replicadas em todo o pais. Algumas ja foram ampliadas e alcangcaram
outros estados. O desafio € fazer com que estados e municipios passem a
financiar essas experiéncias e aincorporar em seus planos de governo a visao
dos direitos humanos.

Foi consideravel o impacto sobre alguns publicos especificos, alvo de algumas
acles, como determinados grupos sociais, reconhecidamente discriminados e
vitimas de violag6es, mas que ndo recebiam do Estado a atencdo devida. Nesse
sentido, o Programa deu visibilidade as demandas desses segmentos, como por
exempl o os afrodescendentes, homossexuais e idosos, beneficiados pelacriacdo
e instalacdo dos Conselhos de Combate & Discriminagdo e dos Direitos dos
Idosos e a criagdo da Promocédo do Direito a Alimentagdo. Algumas violactes
que atingem a populacdo indistintamente do grupo a que pertencam também
geraram impacto permitindo ampliar adiscussao e encaminhar politicas publicas
para a solucdo. E o caso das pessoas sem documentacdo civil bésica, que
tinham o exercicio de sua cidadania cerceado, as vitimas de tortura e os
trabalhadores submetidos a situagdes andlogas a de um escravo.

E notével a necessidade de maior sistematizacdo do acompanhamento da
execucdo das agles e de se estabelecer padrdes e termos de referéncia que
permitam as boas préaticas a serem multiplicadas.

Para 2003, buscar-se-aatender as prioridades estabel ecidas pel o novo Secretario
Especial dosDireitos Humanos. Espera-se, também, o incremento daarticulacéo
intragovernamental o que permitira otimizar os recursos financeiros e humanos
disponivels.
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Concepcgao O problemaidentificado que ensgjou aformulagéo do Programafoi aviolagéo
aos direitos humanos, tendo como principais descritores afalta de protecdo aos
excluidos e desamparados, a discriminacdo quanto a raca, idade, orientacéo
sexua e condicdo social, a violéncia urbana e rural, a dificuldade de acesso a
servigos e as desigualdades. De fato, esse € um grave problema do Brasil.
Existe uma sensacdo de que direitos so violados, que determinados grupos
sociais sdo prejudicados e até que alguns segmentos s80 0S principais autores
das violagdes. Entretanto, como medir as violagdes de direitos humanos? O
gue se considera como direitos humanos para esse fim? Que violagdes serdo
consideradas? Essas questdes sao essenciais para se pensar solucdes. O problema
carece de focalizagdo, de delimitagdo que permita ao Estado atuar sobre ele.
Dentro do conceito de violaggo de direitos humanos podem-se englobar todos
os problemas que afligem o povo brasileiro. Por isso, ndo haveria programa
capaz de solucioné-lo. Coibir e prevenir a ocorréncia de violagOes aos direitos
humanos consistem, na esséncia da atuagdo do Estado, que age por meio de
todo o conjunto de politicas que propde e geréncia.

A madedimitacdo do problemapode ser mel hor visualizadanarelagdo de causas
queforam identificadas, pois cadauma parece constituir um problemaespecifico,
para 0 qua seria criado um programa. E foi nesse sentido que as agfes do
Programa foram construidas. Principais causas e acoes relacionadas:

1) desconhecimento dos direitos — Capacitacéo de profissionais e liderancas
comunitarias em direitos humanos; edicao de documentos e informactes
em direitos humanos; promocéo de direitos humanos e Gerenciamento do
Servigo Civil Volunt&rio;

2) acesso restrito a justica e a documentacdo civil basica — Implantacdo de
servicos de fornecimento de documentacdo civil basicae assisténciajuridica
gratuita (Balcbes de Direitos); manutengéo de balcdes de direitos;
implantacdo de servicos de promocéo e defesa dos direitos humanos e
combate a todas as formas de discriminagao;

3) falta de capacitacdo em direitos humanos para agentes do Estado —
capacitacdo de profissionais e liderancas comunitarias em direitos humanos;
edicdo e distribuicdo de documentos e informagdes em direitos humanos;

4) baixa qualidade e baixa eficiéncia dos servicos do Estado na promocéo e
defesa dos direitos humanos; insuficiéncia da acdo do Estado na garantiade
direitos humanos — capacitacdo de profissionais e liderancas comunitérias
em direitos humanos; implantacdo de servicos de fornecimento de
documentacdo civil basica e assisténcia juridica gratuita; Implantacéo de
servicos de promocéo e defesa dos direitos humanos e combate a todas as
formas de discriminacdo; manutencdo dos balces de direitos; estudos e
pesquisas em direitos humanos, Rede Nacional de Informagdes e Combate
aTorturg;

5) heranca histérica de inferiorizag8o e violéncia contra o negro e cultura
racista; cultura violenta e machista contra homossexuais; crescimento e
empobrecimento da populacdo idosa; cultura de violéncia e discriminagdo —
capacitacdo de profissionais e liderancas comunitarias em direitos humanos;
implantacdo de servicos de promocéo e defesa dos direitos humanos e
combate atodas as formas de discriminacdo; estudos e pesquisas em direitos
humanos;




6) falta de oportunidade no acesso ao emprego, a ocupacdo e a renda —
implantacdo de servicos de promocéo e defesa dos direitos humanos e
combate atodas as formas de discriminago (outras agdes sdo desenvolvidas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego) e

7) baixaarticulacéo das agdes de promocdo e defesa dos direitos humanos;baixo
indice de mobilizagdo e participacdo socid; a educagdo ndo privilegia a
guestdo dos direitos humanos e da cidadania e faltam oportunidades de acesso
a0 sistemaformal de ensino; legidacéo de direitos humanos inadequada ou
inexistente — ndo ha agdes do programa diretamente rel acionadas com essas
causas. Uma delas é de competéncia do Ministério da Educacao, outra € de
competéncia da SEDH que a faz sem a necessidade de uma agdo no
programa. As outras duas careceriam de uma acéo especifica de
fortal ecimento deinstituigdes ndo-governamentai s que traba hem com direitos
humanos

Também éreflexo dessa dificuldade, o objetivo ndo exequiivel de " Conscientizar
a sociedade brasileira sobre seus direitos individuais, coletivos e difusos’. A
conscientizagdo € um ato reflexo. O que o Governo pode fazer € apresentar
idéias, principios, mas cada pessoa se conscientiza. A alteracdo do objetivo
tornou o Programa mais realista, porém permanece de dificil concretizacéo por
um Programa e seria melhor definido como um dos macro-objetivos do PPA.

Todas essas dificuldades criam uma sensacéo de incapacidade para executar o
Programa, de modo a gerar o impacto necessario sobre a popul agéo.

Outros aspectos que precisam ser melhorados:
1) adequacdo do objetivo ao problema: redefinicdo do problema;

2) caracterizagdo do publico-avo: o publico-avo definido esta de acordo com
boa parte das agdes. Entretanto, quanto a outras, particularmente as de
defesaegarantiade direitos, seriainteressante destacar os publicos atendidos:
homossexuais, afrodescendentes, idosos e hipossuficientes;

3) suficiéncia das acles. as agbes do Programa devem ter seus recursos
ampliados, para que o impacto do Programa seja maior na sociedade
brasileira. Ademais, € necessario incrementar a inter-relacdo entre elase o
Seu monitoramento visando otimizar recursos e incrementar a qualidade;

4) suficiéncia de metas fisicas. devem ser incrementadas; e

5) adequacdo dosindicadores: 0 atual éinadequado. A gerénciatem encontrado
dificuldades para revisa-lo e construir outros melhores para o Programa e
para a &rea de direitos humanos.

Propbe-se a utilizagdo dos seguintes indicadores, que se referem ao impacto
causado na consecucdo da politica naciona de direitos humanos e nas duas
grandes linhas de acdo do programa:

- Taxa de Implementacdo do Programa Nacional de Direitos Humanos —
metas-projeto do PNDH | concluidas, em relacdo a quantidade aferida no
inicio do Programa;

- Quantidade de Servicos de Orientacdo/Apoio ao Cidaddo em Questdes de
Direitos Humanos Implantados — quantidade de servicos implantados com
recursos das acfes. Implantacio de servicos de assisténcia e orientagdo a
grupos discriminados e implantagdo de servicos de disgue-denuincia de
violagéo de direitos; e
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- Quantidade de Pessoas Capacitadas em Direitos Humanos - quantidade de
pessoas capacitadas nas acOes Capacitacdo de profissionais e liderancas
comunitarias em direitos humanos, Promocéo de eventos em direitos humanos
e Implantag@o do Servigo Civil Voluntario, além das capacitadas em outros
projetos apoiados pelo Programa, mas cujos recursos nao estavam
relacionados a essas agoes.

Para esses indicadores € plenamente possivel redlizar o cdculo dos indices.
Além do mais, demonstram os resultados obtidos pelas duas grandes linhas de
acao do programa: "promocao e difusdo dos direitos humanos' e "garantia e
defesa de direitos’.

Muitos dos produtos relacionados com as agdes do Programa demonstram,
talvez, a menor parte de sua importancia e reaizacdo. Destacam-se as acOes
de implantacdo de servigos que tém como produto "servico implantado”. A
implantag@o de um balcdo de direitos ou de um SOS Racismo representa maior
presenca ou facilidade de acesso aos servicos do Estado. Todavia, o produto
gerado pelos servigos parece ser 0 mais importante. Quantas pessoas foram
atendidas? Quantos documentos foram emitidos? Quantos casos de
discriminag&o foram ajuizados e acompanhados? A resposta a essas questes,
sim, d&o noticias dos produtos.

E importante frisar que ndo tem sido possivel medir o impacto que cada produto
gera. Por exemplo: quando um balcdo de direitos concede ou viabiliza a concessio
de uma certiddo de nascimento, ndo se pode dizer que o produto sgja téo somente
documento emitido. A pessoa conquista a condicéo de cidad@o quando recebe sua
certidéo. Ela se torna brasileira e se torna sujeito de direitos e obrigagdes. Da
mesma forma, o gjuizamento de agdes referentes a crime de racismo tém grande
repercussio Nao SO para a pessoa que sofreu a discriminacdo, mas para toda a
populacdo afrodescendente, namedida em que se condtitui instrumento de combate
adiscriminagdo como um todo e de incentivo a valorizacdo da diversidade.

Ha algumas atividades desenvolvidas com ou sem recursos das acfes do
programa que merecem destaque. Um exemplo € a concessao anua do Prémio
Direitos Humanos, que é um meio valioso de promogdo da cultura de direitos
humanos entre estudantes e junto ao movimento socid. Igualmente, 0 apoio
concedido para redizagdo do Seminario Nacional Questédo Cigana. Em toda
histéria brasileira, essafoi a primeiravez que o Estado voltou seus olhos para
esse publico e também a Unica oportunidade de formalizacéo de parceria com
uma organizacdo representativa desse grupo social.

Outro produto, ndo tdo visivel, € a mudanca de enfoque no tratamento de
determinadas questdes. Até que o Programa realizasse parceiras com o
movimento homossexual, esse grupo o tinha a atencdo governamental na area
da salide. O mesmo ocorria com 0s idosos, tratado com o olhar da assisténcia
social, da previdéncia e da salide. Assim também, pode-se referir a0 combate a
fome (tratado pela salde) e o combate ao trabalho escravo. Lidar com esses
temas sob a 6ticados direitos humanos amplia o debate e abarcatodo o conjunto
das necessidades dos segmentos afligidos e dos temas que envolvem quai squer
pessoas sem distingéo.

N&o haveria outra forma de implementacéo do Programa se ndo por meio da
descentralizacao, pois para se alcancar toda a sociedade brasileira, ndo se pode
prescindir da colaborag@o de tantos parceiros quantos se possa identificar.
Primeiro, porque a Secretaria de Direitos Humanos ndo dispde de estrutura
gue permitisse executar per si um programa tdo amplo. Segundo, ndo ha
secretarias de direitos humanos em todos os estados e nem todos os estados e



municipios demonstram interesses na implantacdo de politicas de direitos
humanos. Terceiro, a limitagdo financeira. Finalmente, contata-se que o
movimento socia organizado esta muito avancado em relacdo ao Estado no
trabalho de promocéo e defesa dos direitos humanos. Da mesma forma, alguns
estados e municipios desenvolvem atividades exemplares que podem ser
replicadas em outros locais.

Entretanto, alguns aspectos importantes precisam ser melhorados quanto a
implementacao do programa, entre os quais:

- plano de avdiagdo: a avaliacdo da execucdo fisica do Programa é muito
precaria, dada a falta de monitoramento das ag0es;

- formade articulagdo com as parcerias. necessidade de maior clareza quanto
aos critérios de apoio a projetos e melhor capacitacdo para a execucdo das
acoes,

- forma de coordenagéo e acompanhamento dos executores. ndo existe um
sistema de acompanhamento ou monitoramento dos trabalhos, o que
compromete a otimizagdo dos recursos e a qualidade dos servicos prestados.
Também existem poucas oportunidades de intercambio de experiéncias;

- formade controle e acompanhamento do desempenho: ainda n&o é possivel
ter informacOes atualizadas em tempo redl; e

- plano de capacitacdo das equipes locais: afalta de capacitacado das equipes
locais dificulta o bom uso dos recursos publicos e a qualidade e forma de
prestacdo dos servicos.

Algumas das dificuldades inicidmente verificadas no relacionamento com os
parceiros jaforam superadas. Contudo, permanecem as de capacitacdo técnica do
pessod e dasingdtitui gdes envolvidas naexecucdo do programa. Foram conseguidas
informagdes sobre experiéncias bem sucedidas, que gudaram a solucionar essas
dificuldades em outros programas, que nao foram colocadas em pratica por
restrigBesfinanceiras. Todavia, pretende-se, em 2003, apartir deum replangamento
de gastos, implanté|as.

No que tange a0 acompanhamento das agdes multissetoriais, aprincipal dificuldade
€ conciliar tempo para o relacionamento com a outra secretaria de Estado que
executa as agdes do Programa. Quando solicitadas, todas as informagtes foram
gpresentadas eimediatamente transferidas parao sistema. Certamente, umamelhor
interagd0 entre as areas acarretaria otimizagdo de recursos e incremento na
qualidade dos produtos gerados. Uma sugestéo € a designacéo de interlocutor no
outro ministério. Além disso, podem-seidentificar pessoas parareunir programase
aches assemel hadas para a melhor interlocugéo entre as geréncias a exemplo do
gue se propds com o grupo de acbes para a juventude.

Em relacdo a programacdo inicial do PPA, o valor total do Programa em 2002
ja superaem muito o programado. Se o total dalei do PPA acancavaa monta
de R$ 29 milhdes, até hoje a soma das leis orcamentérias anuais chega aos R$
102 milhGes. Ha algumas explicaces importantes quanto a esse aspecto. O
maior destagque se faz em relacdo a agcbes ndo previstas na conformacdo inicia
do programa e que ndo sdo executadas no ambito da Geréncia. As agdes
Implantacdo de Nucleos de Atendimento a Familias e Implantag@o dos Portais
do Projeto Alvorada tém recursos da ordem de R$ 71 milhdes, sdo de
responsabilidade da Secretariade Estado de Assisténcia Socia eforamincluidas
no Programa sem consulta & Geréncia. Além dessas, foram também incluidas
duas operacfes especiais que tampouco sdo de responsabilidade direta da
Geréncia ou mesmo da Secretaria de Estado dos Direitos Humanos.
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No que tange as acdes cuja execucdo foi atribuida a Geréncia do Programa, o
valor total dos recursos aprovados em lei até 2002 ja alcancariaamontainicial
de R$ 29 milhdes. Se a esse vaor for adicionado o da proposta orcamentaria
para 2003, seréo aproximadamente R$ 40 milhdes. Um incremento de mais de
1/3dovaorinicid representariamaior valorizacdo da politicade direitos humanos
pelo Governo Federal. Contudo, as emendas gprovadas pelo Congresso Naciond,
apresentadas por parlamentares individua mente ou em comissdo, representaram
valoroso incremento para o Programa.

Como se pode verificar, 0 aumento dos recursos financeiros permitiu também
superar algumas das metas fisicas das agdes priorizadas pela Geréncia do
Programa. Particularmente, as de implantacéo de servicos que funcionam para
a defesa e garantia de determinados grupos sociais e as referentes a promogao
e difusdo de direitos.

E importante mencionar a disparidade existente entre o que foi aprovado em lei
e 0s recursos liberados ao longo do ano. Essa observacéo é ressaltada nos
relatérios do SIGPlan, porque pode gerar interpretagdes erradas quanto areal
situacso do programa. E necessario, por isso, criar algumaformade permitir ao
Gerente informar a rea disponibilidade de recursos ao longo do exercicio,
inclusive permitindo informar aos parceiros a agéo que tera prioridade.

Com relacdo as operacles especiais de pagamento de indenizacdo, as
dificuldades no desempenho da execucdo financeira tém como causa as
exigéncias legais que precisam ser cumpridas para a efetivacdo do pagamento.

Apesar das restricdes orcamentérias e burocréticas impostas ao Programa,
considerarse satisfatorio 0 seu desempenho, estando dentro das expectativas.
Uma vez que a execucdo do Direitos Humanos, Direitos de Todos €
descentralizada, feita principalmente a partir de convénios em parceria com
Estados, municipiose ONGs, adisponibilizacdo dos recursos somente no segundo
semestre foi fator prejudicial para que se superasse as metas plangjadas. De
fato, foi necessario privilegiar algumas agdes de maior acance paralizando por
completo a execucdo de outras. Algumas permaneceram assim até o fina do
ano. Ressdlte-se, ainda, que a intempestividade da liberagdo dos recursos foi
prejudicia no estabelecimento de parcerias. Os dados mostram que até junho/
julho, somente 14% do orcamento estava liberado. A partir dai, quando a
disponibilidade foi aumentando, ja ndo era mais possivel a celebracdo de
convénios por conta das limitacOes impostas pela lei eeitora. Em relacéo aos
parceiros e ONGs, a descontinuidade dificultou o plangiamento da acdo que
ficou restrita, na maioria dos casos a um semestre ou um trimestre.

As agdes cujas metas foram ultrapassadas refletem o comprometimento e a
criatividade da equipe técnica da Geréncia e dos parceiros. Soma-se a is0, a
incessante busca por métodos menos dispendiosos e de maior acance do pablico e
a cgpacidade dos parceiros de fazerem muito com os poucos recursos disponiveis.

Do lado das restri¢fes burocréticas, destaca-se a demorada tramitacdo para a
formalizacdo das parcerias, percebida principalmente na analise das
conformidades juridica. Em 2002, ressalte-se as prolongadas demoras dos
processos para andlise juridica pela Consultoria Juridica, alguns processos
demoraram trés meses paraserem analisados. 1 sso, aém dalentidéo burocrética,
traz necessidade de retorno a etapas ja vencidas. A questéo da documentacdo
representa um outro entrave. N&@o se trata de eximir os parceiros de
responsabilidades legais. Trata-se de melhorar os sistemas de dados dos 6rgaos
responsaveis pela emissdo desses documentos de modo a facilitar o
acompanhamento da situacdo de regularidade.



A quantidade atual de recursos humanos é inadequada, ndo hd mais do que trés
técnicos, que além do desempenho de funcdes burocréticas de instrucéo
processual dos convénios, derealizar anegociacdo com os parceiros e de ef etuar
visitas técnicas de monitoramento, podem em conjunto com a geréncia pensar,
repensar, plangjar eavaliar o Programa. Com isso a Geréncianado pode di spensar
a devida atencdo a reflexd@o sobre a politica publica desenvolvida, ao
monitoramento dos projetos apoiados, a sua avaliagdo e a percepcdo de novas
demandas sociais. Além disso, as equipesgerencial eloca possuem qualificacéo
insuficiente. As equipes executoras do Programasdo, em suamaioria, composta
por militantes extremamente comprometidos com os direitos humanos.
Entretanto, grandes dificuldades tem sido encontradas no que se refere a
preparacdo, a qualidade técnica, ao uso do recurso publico e mesmo quanto a
prestacdo de contas dos projetos. Oportunidade de melhor qualificagcdo e
disponibilidade paraumareflexdo sobre as atividades desenvolvidas e mel hores
formas de atuacdo, permitiriam maior rendimento e destreza no exercicio das
fungoes.

Fato que precisa ser ressaltado é a impossibilidade do Programa de avaliar o
impacto e a qualidade dos servicos prestados, pelas dificuldades de tempo
disponivel para solicitar e obter informagdes da &rea executora.

A principal ateragdo no desenho do Programafoi ainclusdo de acéo especifica
parao combate a préticadatortura, com recursos especificosfoi possivel ampliar
0 apoio a outros servicos de atendimento que atendem dendncias diferenciadas
de violagbes aos direitos humanos. A outra mudanca de acéo resultou da
unificacdo de outras duas que geram produtos muito assemelhados.

A Secretaria de Estado de Assisténcia Socid é responsavel pela execucgéo das
acOes de Implantacdo de Nucleos de Atendimento a Familia e dos Portais do
Alvorada. Segundo os dados apresentados a Geréncia e cadastrados no SIGPlan,
a segunda acdo teve o melhor desempenho, com 100% de execucdo fisica e
economia de 35% dos recursos em 2001. O desempenho da primeira n&o foi
tao satisfatorio, obteve 57,8% de execucao fisicacom gastos de 84,7% do total
previsto. No que tange a relagdo com outros 6rgaos, nao se procede ao
acompanhamento de a¢des desenvolvidas pela Secretaria de Estado de
Assisténcia Social.

Atualmente, de forma muito precéria e pouco sistémica 0 acompanhamento da
execucdo é realizado por meio de contato por telefone e mensagens el etronicas,
além de visitas técnicas, raramente feitas, pela equipe do Programa.

A obtenco dos dados de execucdo somente acorre quando da conclusdo dos
convénios, oportunidade em que as ingtituicdes parceiras apresentam seus
relatorios de execucdo fisica e financeira.

A multissetoridlidade deveria levar em consideragdo a semelhanca entre seu
objetivo e os das agles que se pretende incluir no programa. No caso do
Programa Direitos Humanos, Direitos de Todos, isso ainda ndo seria
suficiente, jaque o objetivo "promover, garantir e defender os direitos humanos'
permitiriaincluir qualquer agdo nova. Prople-se que 0s programas deixem de
ser multissetoriais e para suprir a necessidade de atuacao conjunta dos 6rgéos,
sugere-se a designacdo de interlocutores, de preferéncia lotados no MP ou na
Presidéncia da Republica, fazendo a articulacéo de programas e acoes afins.

Sugere-se, ainda, a realizacdo de um semindrio para que 0s gerentes de
Programas multissetoriais bem sucedidos apresentassem suas experiéncias.
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Atualmente, de forma muito precéria e pouco sistémica 0 acompanhamento da
execucao é realizado por meio de contato por telefone e mensagens el etronicas,
além de visitas técnicas, raramente, feitas, pela equipe do Programa.

A obtenco dos dados de execucdo somente acorre quando da conclusdo dos
convénios, oportunidade em que as ingtituicdes parceiras apresentam seus
relatorios de execucdo fisica e financeira.

Foram pouquissimas as oportunidades de capacitacdo da equipe e da geréncia,
aquantidade de trabalho termina por consumir todo o tempo disponivel. No que
se refere a capacitacdo para aprimoramento na tramitacéo de convénio, de
prestacdo de contas ou de execucdo orcamentaria, um dos integrantes teve
oportunidade de participar de um dos cursos oferecidos pela ENAP. Quanto a
capacitacdo na tematica do Programa, ressaltem-se o acompanhamento de
alguns dos cursos apoiados pelo Programa e a tentativa de parceria para
participacdo em curso de especializacdo a distancia, que fracassou, pela
incapacidade de acompanhamento. Quanto as equipes das instituicoes
executoras, as oportunidades foram mais freqlientes e bem sucedidas. Em 2000,
foram realizadas quatro Cémaras Técnicas que envolveram representantes de
vérias instituicdes executoras e especialistas nos temas abordados.

Em 2001, foi dada énfase na participacdo da Secretaria de Estado no
desenvolvimento do Servico Civil Voluntério. Junto com o Programa Qualificacéo
do Trabahador, o Programa realizou vérias oportunidades de intercambio de
experiéncias entre as ingituicdes executoras, de apresentacdo de informacdes
relevantes para o trabalho com jovens e para a boa execucdo do Programa.
Nesse mesmo ano, foram realizadas outras Camaras Técnicas que serviram
para aprimorar a execucgao.

Entretanto, de fato, as capacitacbes ndo sdo sistematicas. Ademais, as
oportunidades de capacitacdo devem ocorrer preferencialmente antes do inicio
da execucdo dos projetos, com vistas a orientar 0 melhor uso dos recursos
publicos alocados, melhorar a qualidade do servico e a transmitir a visdo da
Secretaria sobre como implementar as ag0es.

O desenvolvimento de umapoliticatéo abrangente etransversal requer, portanto,
a participacdo de quantas instituicdes e pessoas for possivel, entretanto,
encontram-se dificuldades para articular tantos parceiros e stakeholders. Na
relacéo Estado-sociedade, aprincipa barreiraidentificadafoi adadesconfianga, o
temor da obrigacdo de replicar a vontade estatal, que foi sendo vencida na medida
em que se congtatava a forma democrética de formulacéo do Programa Naciona
de Direitos Humanos, de discussfo franca e de celebragéo de parcerias. Outra
barreirafoi, e continua sendo, a possibilidade de criar uma dependénciafinanceira
das organizagdes ndo governamentais, o que é indesgavel para os dois lados.

Na relacéo entre as esferas de Governo, o principal 6bice constatado foi a
baixa capacitacdo técnica da burocracia municipal. As disparidades regionais
permitem identificar organizacdes ndo-governamentais mais bem capacitadas
e estruturadas que muitos municipiosbrasileiros. Asrelagdes com o nivel estadual
S0 menos probleméticas, entretanto, o grande desafio é fazer com os governos
incorporem em seus planos, questfes de direitos humanos e passem atrata-las
como responsabilidade também estadual. Em muitos casos, O se redlizam agoes
dedireitos humanos quando harecursos disponiveisdo Governo Federd paratanto.

No nivel federal, identificam-se dois tipos de acdes com dificuldades
diferenciadas. Quando se trata de parceria com Universidades Federais ou
Ingtitutos de Pesquisa, existem problemas quanto ao uso adequado e legal dos



recursos repassados pela Secretaria. Em se tratando da relagdo com érgéos do
Poder Executivo, s80 maiores os entraves. Destacam-se as suscetibilidades
dos dirigentes de 6rgaos, a necessidade que tém de despontar como sendo o
mentor da acdo, e mesmo a quantidade desenfreada de trabalho que consome
0 tempo e a energia das equipes. Ainda ndo se aprendeu a trabalhar questdes
nacionais envolvendo setores diferentes da Administracdo Federal. Esse fato é
congtantemente ressaltado por gerentes de programa multissetoriais do PPA,
cuja execucdo envolve dois ou mais ministérios.

No que se refere ao acance das metas pactuadas poucos sdo os problemas
gue interferem na boa execucéo do programa. A maioria dos parceiros cumpre
integralmente e, em muitos casos, superam as metas. Ocorre que, na maior
parte das situagOes, a superacdo das metas ndo as altera diretamente. Por
exemplo, quando se realiza um convénio para aimplantagdo de um servico, a
pactuacio estabelece quantidades de pessoas a serem atendidas, de casos a
serem gjuizados etc. Esses subprodutos da acéo ndo podem ser incluidos no
sistema de acompanhamento.

A principal parceriaformal do Programa objetiva a execucdo do Servico Civil
Voluntéario. O Programagerenciaessaacao, enquanto o Qualificacéo Profissiona
do Trabahador, do Ministério do Trabaho e Emprego, financia com recursos
provenientes do Fundo de Amparo ao Trabal hador.

Quanto as parcerias informais, destacam-se as realizadas com o0s seguintes
Programas:

- Prevencdo, Controle e Assisténcia aos Portadores de Doencas Sexua mente
Transmissiveis e da AIDS - questBes relacionadas aos direitos dos
homossexuais;

- Salde da Crianga, do Ministério da Salde, e Toda Crianga na Escola, nas
guestfes relacionadas com o registro de nascimento (Balcbes de Direitos);

- Paz nas Escolas, para a capacitacéo em direitos humanos,

- Erradicacéo do Traba ho Forgado, do Ministério do Trabalho e Emprego, no
combate ao trabalho escravo; e

- Seguranca do Cidadéo, da Secretaria Naciona de Seguranca Publica, na
instalacdo de servigos de atendimento ao cidadéo.

Existem, ainda, algumas parcerias feitas diretamente com 6rgaos e unidades
gue ndo gerenciam programas do PPA. S8o elas. Gabinete de Seguranca
Institucional - PIAPS; PoliticaNacional do |doso e Centro Nacional de Formagéo
Comunitéria, da Secretaria de Estado de Assisténcia Social, e Departamento
de Direitos Humanos e Temas Sociais, do Ministério das Relacdes Exteriores.

E necessério incrementar as parcerias ja existentes e retomar aquelas que se
perderam. Concomitantemente, 0 Programa deve conquistar o apoio de outros
programas, entre 0s quais destacamos:

- Comunidade Ativa, paraincluir aquestdo de direitos humanos na capacitacéo
dos foruns de desenvolvimento locais, integrado e sustentavel;

- Educacdo de Jovens e Adultos, visando suprimir as dificuldades do Servico
Civil Voluntério na complementacéo de escolaridade oferecidas aos jovens, e

- CulturaAfro-bradileira, implementar agbes de combate adiscriminagéo racid.
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Além desses, € necessario reforcar a experiénciainiciada dos programas/actes
relacionados a0 jovem: Desenvolvimento da Educacdo Profissional, Esporte na
Escola, Esporte Solidério, Satide do Jovem, Satide daFamilia, Brasil JogaLimpo,
Brasil Jovem, Naciona Antidrogas e MUsica e Artes Cénicas.

O Programa ndo possui mecanismos de participacdo da sociedade nem avalia
a satisfacdo de seus usuarios/beneficidrios. Implementar a pesquisa, criando
um questionério a ser respondido por toda pessoa atendida pelos projetos
apoiados ndo é a questdo central, a dificuldade seria sistematizar e avaiar as
informagBes e dar resposta as principais queixas, que redirecionaram o foco de
suas agles para o cidaddo e suas demandas. Ademais, isso tornou o orcamento
publico maisinteligivel e maistransparente namedidaem que defineadestinacéo
dos recursos para cada acdo. Ao se definir metas, torna-se a atividade do
administrador mais objetiva, levando a otimizar os recursos de que dispde e
gerando maior comprometimento com o publico. Outramudancaimportante foi
a designacdo de um gerente para cada programa, identificando as
responsabilidades pelaexecucdo do Programae permitindo avancosimportantes.
A Secretariade Estado dos Direitos Humanos passou por umareformaestrutural
gue garantiu a gestdo por programas.

Levando-se em conta a experiéncia do Programa, relacionam-se algumas
observacles, visando ao aperfeicoamento do modelo:

1. no caso do Programa, 0 problema era demasiado amplo e a sua solugéo
dependeria da atuacdo de uma série de politicas publicas de médio/longo
prazo. | sto gerou adefinicéo de publico-alvo também muito ampla, impedindo
aidentificacdo de alguns grupos sociais especificos que sdo atendidos pelo
programa. Sugere-se a possibilidade de definicdo de publico por acdo, ou a
de criar um programa separado para englobar essas agoes;

2. oobjetivo do Programa é focalizar aacdo, o que facilitariaa construcdo dos
indicadores;

3. sobre as dificuldades de monitoramento e avaliagdo, sugere-se que todo
programa disponhade a¢do especifica, com recursos, paraessas finalidades,
0 que permitira responder a sociedade sobre os resultados e a qualidade do
programa e melhoré-lo durante a sua execugdo. Ademais, 0S recursos
estariam garantidos, evitando os impedimentos causados pelas
indisponibilidades financeiras do Ministério e 0 uso dos recursos das agoes
findigticas; e

4. afigurado Gerente de Programa necessita de alguns gjustes, pois € preciso
garantir maior autonomiaao imputar-lhe mai ores responsabilidades. Sugere-
se, ainda, a melhor adequacéo das estruturas administrativo-hierérquicas,
para que 0 Gerente tenha maior capacidade de decisdo, definindo-se quais
as suas competéncias, assegurando-lhe os mecanismos de atuacéo.
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Educacao e Segurancga no Transito

A variagdo do indice do indicador no periodo de 2000 a 2001 foi pequena. No Resultados
primeiro ano de andlise, 2000/2001, essa variacao foi de 14,49% (reducéo do

ndmero de vitimas fatais no trénsito). Analisando o ano de 2001 em relacdo ao

ano de 2000, a variagdo foi de apenas 1,69%.

Levando-se em consideracéo que a média de reducdo, anual, necess&ria para
se acancar, ao fina de 2003, o indice de 7,3 éde 14,72%, as chances de se
alcancar o indice desgjado sdo pequenas. Dessaforma, os valores apresentados
sdo insuficientes em relacdo ao indice previsto.

Diversas agOes foram projetadas e executadas inserindo no contexto do cenério
de transito do Pais novos paradigmas. O objetivo era gpresentar paradigmas que
trariam mudancas fundamentais e positivas para 0 fendbmeno transito, sempre
buscando respeitar as especificidades locais e a heterogeneidade culturd do Pais.
Contudo, trénsito é um tema que, necessariamente, transcende esses aspectos,
poisfaz parte do diaadiade milhares de brasileiros. Assm, o combate avioléncia
por ele gerada e a garantia de seguranca e cidadania sBo necessidades nacionais.

Pode-se observar que o tema pedestre foi amplamente ressaltado e discutido.
A educagao e o comportamento consciente, inclusive nas escolas, o tratamento
dos dados estatisticos de acidentes e segiielas, 0 aumento da seguranca nos
dados registrados de veicul os automotores, condutores nacionais e estrangeiros,
também foram foco de acOes e estratégias.

Foram muitas as realizagbes durante todo esse processo:

- 496 municipiosseintegraram ao SistemaNaciond de Trangto- SNT, Sgnificando
dizer que, 70% da frota naciona e 54% da populacéo brasileira convivem em
municipios que buscam maior seguranca, mobilidade e fluidez para o transito;

- Manutengdo eficiente dos sistemas Registro Nacional de Carteiras de
Habilitacdo - RENACH e Registro Nacional de Veiculos Automotores -
RENAVAM, permitindo que mais de 35 milhdes de transagbes fossem
realizadas, processando informagdes sobre os condutores de veiculos
automotores e possibilitando o controle dos registros desses, interligando os
27 Departamentos Estaduais de Transito - DETRAN em todo pais;

- Implantagdo de Sistemas que contribuirdo de forma significativa para a
reducéo da impunidade dos infratores interestaduais, induzindo a um
comportamento mais consciente. Possibilitar&o ainda, o controle dosrecursos
provenientes da arrecadacdo de multas que ddo origem aos recursos do
Fundo Naciona de Educacéo e Seguranca no Transito;

- Veiculagéo de Campanhas Educativas assistidas por cerca de 70 milhGes de
pessoas num universo de pedestres e condutores de veiculos, profissionais,
agentes passivos e ativos do trénsito. Campanhas essas que tratavam de
temas absolutamente relevantes para a promoc¢do de um transito mais
humano e civilizado. Entre os diversos temas abordados,
destacamos a redizacdo de campanhas que enfocam 0 KeIEHICE
cicligta, 0 motorista, 0 passageiro e o pedestre; e

Rita de Cassia Ferreira da Cunha

- Projeto Rumo aEscola quefez com que aunosdo ensino
fundamental de 239 escolas distribuidas em 15 capitais
brasileiras comegassem a discutir o universo da locomogéo.
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Neste projeto, 261.013 alunos do ensino fundamental tiveram acesso ao tema
trénsito deformatransversalizada, isto &, privilegiando os aspectos dalocomocéo,
da comunicagdo e do convivio socia, com uma visao ampla e abrangente sobre
0 tema, ndo restringindo este assunto apenas a condutores de veiculos
automotores, tampouco a um fendmeno relacionado a grandes cidades;

- Desenvolvimento de sistema de controle de registro de veiculos nos paises
queintegram o MERCOSUL, visando a seguranca dos veicul os e condutores
e propiciando o inter-relacionamento entre os paises membros, Argentina,
Brasil, Paraguai e Uruguai, aém de Chile e Bolivia como convidados, no
sentido de smplificar atransferénciade veicul os e prontuérios dos condutores,
controlar o fluxo deregistro e aeficiénciade execucdo do mesmo eidentificar
atos que demandem punicao e realizé-la de acordo com a legislacéo
pertinente.

Como principais dificuldades enfrentadas no periodo, podemos destacar:

- gestdo - descontinuidade das pessoas responsaveis pela gestdo do érgéo,
tanto a nivel de direcdo como de coordenacao;

- politica- 2002 foi um ano eleitoral. E, por este motivo apresentou diversas
restrigdes, como por exemplo, arealizagdo de convénios que objetivavam a
realizacdo de campanhas (acéo 1706);

- falta de quadro de pessoa - este problema se observa tanto no aspecto
quantitativo como qualitativo. Isto &, faltapessoal paraque se consigamaior
produtividade e falta qualificacéo para que as agdes realizadas sejam
eficientes, eficazes e efetivas.

- faltade articulagdo externa - que gerou e gera muitas criticas e dificuldades
na realizacdo de parcerias, dificuldade na obtencéo de dados estatisticos,
extremamente importantes para a tomada de decisoes.

- Restri¢ao orcamentéria - cortes, como por exemplo, através do Decreto n°
4.320 de 14 de maio de 2002. O Denatran sofreu corte orcament&rio em
cinco agles totalizando R$ 7.202.246.

Foram obtidos alguns resultados significativos, contudo os impactos sobre o
publico-alvo foram pequenos devido ao percentua de execucgdo redlizado, a
problemas de gestdo, falta de inter-relacionamento com os érgdos do SNT e
pouca participacdo da sociedade.

Sabe-se que a maior razdo de ser do Denatran é trabalhar para reduzir de
forma efetiva, 0 nUmero de acidentes de transito e a gravidade das seqlidlas
por eles geradas, incluindo-se neste contexto maior mobilidade e fluidez do
tréfego, fazendo do transito um instrumento de desenvolvimento e ndo um
instrumento somente gerador de violéncia e desarmonia social. Assim, 0s
resultados apresentados anteriormente sdo importantes, mas o Denatran ainda
tem muito por fazer, hgjavista o indice do indicador.

Para 2003 os resultados esperados so:

- Méelhorar o sistema de coleta de informagdes e dados sobre acidentes de
trénsito;

- definir o programa de inspecéo veicular;

- revisar o programa de formacdo de condutores;
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- intengificar o inter-relacionamento no SNT objetivando dentre outros:
+ unicidade de padrbes de administracéo, gestdo, visdo e valores;
+ agilidade no atendimento ao cidaddo; e
+ busca conjunta por solugdes.

- intensificar a participacdo da sociedade/cidadéo nas decisdes, politicas e
estratégias a serem tomadas;

- aumentar amobilidade e fluidez no trénsito urbano.

O Programa Educagdo e Seguranca no Transito tem abrangéncia em todo Concepgao
territério nacional. O problema que o originou foi 0 nimero de acidentes de

trénsito ocorridos no pais e as sequielas por ele ocasionadas. A base legd € o

Cadigo de Transito Brasileiro, especificamente, o artigo 19 que elenca as

competéncias do Orgao Méaximo Executivo de Transito.

Assim a egtrutura atual do programa nos permite analisar que o mesmo foi
elaborado de forma a ter, em seu bojo, agdes que permitam a reducdo ndo s
dos acidentes, mas também dos impactos dos mesmos.

Basicamente o0 programa apresenta-se dividido em trés aspectos:
- educagdo e conscientizacao;

- coleta e disponibilizagdo de informagdes; e

- seguranga e fiscalizagéo.

A demanda que originou o programa ndo sofreu alteracéo, todavia faz-se
necessario que o Orgao torne suas agdes mais efetivas, eficazes e eficientes.

Principalmente, provendo alteracdo nos seguintes aspectos:

Dimensionamento do publico-alvo - O publico-alvo estda mal dimensionado.
Relacionar a sociedade brasileira como publico-alvo para o Programa é muito
abrangente, acredita-se que trabalhar com a especificacéo do publico-alvo por
acao seria mais eficaz.

Como exemplo, pode-secitar aacao |mplantacdo daMunicipalizacdo de Transito,
quevisaaintegracao do municipio ao SistemaNaciona de Transito. Seu publico-
alvo é a sociedade brasileira, quando, na verdade, o publico-alvo poderia ser a
populacdo do municipio, haja vista que nem todos 0s municipios se integraréo
por motivos diversos.

Outro ponto que merece andlise é a meta fisica - a quantidade de municipios
integrados, pois outros aspectos so relevantes, como por exemplo, aqualidade
do funcionamento do 6rgdo de transito, a analise de processos, assessoramento
e atendimento aos ja integrados, entre outros.

Regionalizagdo - A regionalizagdo € importante na elaborago e execucdo das
ac0es, pois proporcionaa solugdo dos problemas|ocais, comuns ou ndo atodas
as regides do pais, respeitando suas especificidades.

Pertinéncia das acles - algumas acdes poderiam ser agregadas em uma unica,
como por exemplo, as que tratam de educagdo, capacitacdo, formagdo e H
conscientizag&o.
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A Acéo Certificagode Equipamentos para a Fiscalizagdo de Transito deveria
ter sua execucdo transferida para o INMETRO, por ser 0 mesmo dotado de
capacidade técnica e estrutura fisica para sua execucao.

Nao ha o desenvolvimento de produtos que ndo estdo expressos no PPA 2000-
2003.

Em termos de estratégias de implementacéo, 0s aspectos que precisam ser
aperfeicoados sfo:

- plano de acéo - H& a necessidade da participacéo de todos os tomadores de
decisdo (diretores, coordenadores e principais técnicos) na sua elaboragéo.
Um outro ponto a se destacar € a realizacao de eventos, abertos a todos 0s
funcionarios, para que seja criado um ambiente interno consciente e
participativo, onde todos estejam conscientes da relevancia de uma atuagéo
empreendedora conjunta.

- forma de articulagBo com outras unidades do Ministério - E extremamente
importante a realizacdo de articulagéo/parcerias internas e externas.
Podemos citar dgumas vantagens como reducéo de custos, otimizacéo de
fatores, troca de conhecimento, entre outros.

O Denatran deve em conjunto com a Coordenacdo de Plangjamento - COPLAN/
MJ promover uma andlise dos programas e agdes sob a responsabilidade deste
ministério, afim deidentificar com quais poderiam ser redlizados estaarticul acao/
integragéo.

- formadearticulagdo com as parcerias- asparceriasrealizadas pelo Denatran
precisam ser reavaliadas a fim de se promover uma melhora na forma das
articulacdes existentes, como também, uma expansdo das mesmas através
de parcerias publicas e publicas-privadas.

- forma de repasse dos recursos - A forma de repasse de recursos obedece a
legislagdo vigente. Entretanto, ha necessidade de definir regrasinormas
especificas da &rea de transito para o repasse dos recursos do Denatran.

- formade participacéo do publico-alvo - atua mente estasendo criadaa Central
de Atendimento ao Cidad&@o. No entanto, faz-se necesséria a ampliacao,
isto &, central telefénica, cartas, pesquisas de opinido etc.

Os aspectos da estratégia de implementacdo que mais contribuiram para
obtencao dos principais resultados do programa foram:

- Integracdo dosmunicipiosao SNT com aredizacdo de eventos de divulgacdo
e sensibilizaco, assessoramento dos técnicos do Orgdo no esclarecimento
de dlvidas e na preparacdo do processo;

- Sistemas RENACH e RENAVAN, através de eventos de sensibilizacao,
divulgagdo, demonstragdo dos sistemas e suas vantagens e reunifes
trimestrais com os coordenadores estaduais,

- Campanhas educativas,
- Insercdo do tematrénsito no ensino fundamental:

- Sistema Mercosul.



Analisando o padréo de execucdo financeira do programa no periodo 2000-
2003, observa-se um distanciamento entre o plangjado e o executado, no que
diz respeito a execucdo financeira. Em 2002, até o momento, o percentua de
execucdo é de aproximadamente 65%, lembrando que, neste ano, ocorreram
diversos cortes orcamentarios. A solucéo adotada para o distanciamento citado
semprefoi aidentificacdo de prioridades e aandlise dos recursos disponibilizados
para a execucdo dessas.

No &mbito dageréncia existem mecanismos de monitoramento sobre 0 desempenho
fisico das acBes com execucdo descentralizada, tais como - viagens de
acompanhamento e monitoramento, avaliacdo de relatdrios recebidos e avaiacéo
da prestacdo de contas. No entanto, estes mecanismos s&o pouco eficientes.

Faz-se necessario 0 seu aperfeicoamento nos seguintes aspectos:

- intensificacdo das viagens de acompanhamento e monitoramento - no
momento o Denatran ndo dispde de quadro de pessod;

- exigénciadeindicadores de resultado e de avaliagdo em todos os projetos e
acles; e

- redlizacdo de pesquisa de opinido local.

Os recursos materiais e de infra-estrutura mostram-se inadequados, pois os
computadores sdo lentos, em nimero insuficiente e as impressoras e méguinas
copiadoras apresentam problemas de funcionamento com freqiiéncia.

Quanto aos recursos humanos, pode-se citar que o quadro do Denatran sofreu
descontinuidade em nivel de direcdo e coordenagdo, sem contar que o quadro
de pessoa do Denatran é de somente 65 funcionarios, tendo sofrido baixas no
decorrer do ano. Tanto a equipe gerencia quanto técnica necessitam de uma
melhor capacitagdo, principalmente no diz respeito ao PPA, e seus aspectos
legais, orcamentérios e financeiros. Esse esforco de capacitacdo de equipe
gerencia, somente foi aplicado as pessoas diretamente ligadas a0 Programa,
Gerente e assessoras.

A capacitacdo é extremamente importante para o desempenho da equipe, pois
agrega conhecimento, disposicdo e comprometimento. Quando a capacitacdo
ndo ocorre, as chances de sucesso diminuem e os resultados tendem a ficar
aquém do desgado.

Com relacdo as parcerias, até 2001 foram realizadas com os paises do
MERCOSUL, com o Programa Naciona de Desburocratizacdo - PND e com
a Secretaria Nacional de Seguranca Publica - SENASP.

Entretanto, ainda h4 uma grande interferéncia nos processos de contratos e
convénios naimplementacdo do Programa, como a lentiddo na tramitacdo e a
inadimplénciaestadua e municipal .

Com os paises do MERCOSUL a parceria tem obtido sucesso na execugao
das agles e no cumprimento das metas acordadas; com o PND a parceriateve
inicio em 2001, com o desenvolvimento de projetos pilotos em trés DETRAN -
Pard, Bahia e Pernambuco, contudo, internamente, nenhuma acdo voltada para
0 tema desburocratizacdo saiu do papel. Ja em 2002, as parcerias com o PND
e com a SENASP estéo sendo ampliadas. O DENATRAN esta desenvolvendo
trabalhos internos, comité interno para a desburocratizagdo (Equipe "D") e
pretende redizar, no més de novembro, reunido com os DETRAN a fim de
envolver todos neste processo.
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Ja com a SENASP, os traba hos se intensificaram por meio da parceria com o
Plano de Integracdo e Acompanhamento Socia de CombateaVioléncia- PIAPS.
As atividades séo realizadas na acdo "Campanhas Preventivas sob a
responsabilidade do DENATRAN", com 0 repasse de recursos no montante de
R$ 3.000.000,00 paraos municipios atendidos pelo PIAPS. Essa parceriacom
o PIAPS é considerada vantajosa, pois trabalha com municipios e o Denatran
tem uma ac¢do voltada paraamunicipalizacao, o quantitativo popul acional a ser
atingido é significativo e € uma oportunidade de pulverizar recursos com acoes
de qualidade e efetivas.

Nao existe avaliacdo de satisfacdo dos usuériog/beneficiarios em relacéo a
execucdo do Programa, devido principalmente a0 posicionamento da direcdo
da casa e a descontinuidade dos gestores.

Quanto a contribuicdo do modelo de gestdo por programas, este tem se
mostrado importante para um melhor desempenho da ago governamental. Ele
permite a identificacdo dos objetivos, metas do governo e ainda proporciona
instrumentos para que 0s executores possam realizar melhor suas tarefas.

Algumas observacOes, no entanto fazem-se necessarias:

- Gerente e assessores sd0 fundamentais, mas tém que receber incentivos
financeiros;

- Metas, Produtos, Focalizacéo do publico-alvo precisam ser bem estipulados
e estarem atrelados a um bom plano estratégico e pouca sazonaidade na
gestao;

- Definicdo de objetivos: € necessario a identificacdo de macro e micro
objetivos,

- Comunicagcdo com parceiros. essa € a saida para reducao de custos e
otimizacdo dos fatores, mas precisa ser muito estimulada, divulgada e
promover capacitacdo de como, quando, etc;

- Deveriaser pré-requisito paraassumir cargo comissionado ter passado pela
capacitacdo da ENAP sobre PPA;

- Equipe PPA - Gerente e Assessores - obrigatoriamente deveriam participar
dos seguintes cursos na ENAP: Plangjamento Estratégico, Indicadores de
Desempenho, Avaliacdo de Resultados, Elaboracéo e Execucéo do
Orcamento Publico;

- Maior frequéncia na realizacdo de eventos de divulgagéo interna sobre PPA,
Plano Estratégico Ingtituicao/Ministério em parceria com a Coordenacdo de
Plangamento do Ministério e da Equipe do Ministério do Plangjamento; e

- Condicionar da nomeacdo do Gerente do Programa a especificacdo de
formagéo técnica



Etnodesenvolvimento das
Sociedades Indigenas

O Programa Etnodesenvolvimento das Sociedades I ndigenas visa garantir
a assisténcia e promover o etnodesenvolvimento das comunidades indigenas.

A Taxade Atendimento a Familias | ndigenas com Projetos de Desenvolvimento
Rural ficaraabaixo do indice ao final do PPA, por ter sido subdimensionado na
época da elaboracao, o atendimento ficou estabelecido para menos de 50% do
total (73 mil familiasindigenas), aum custo por familiabem abaixo do necess&rio
para o desenvolvimento de atividades produtivas, que pelo menos viessem a
garantir niveis satisfatérios de seguranca alimentar dos povos indigenas. O
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA acredita na
viabilidade do cumprimento das metas previstas desde que se operacionalize a
realizacdo de convénios com as unidades da federagdo onde estgjam situadas
reservas indigenas, que demandam projetos compativeis com os objetivos da
acdo. Cabe ressaltar que, diante da diversidade existentes nas Sociedades
Indigenas, o indicador constitui somente um parémetro a ser avaliado, devendo
ser acrescentados novos indicadores.

Na Taxa de Estudantes Indigenas Matriculados em Escolas houve uma variagéo
do indice, superando afaixade 18%, 0 que permite afirmar que a continuidade das
ac0es (Educacdo Escolar Indigena) no PPA possibilitara alcancar a média dta
desteindicador, apesar das dificuldades adminigtrativas, orcamentariasefinanceiras.

O ano de 2000 foi marcado pelo inicio da organizacdo do servico de salide
indigena, pela Fundacdo Naciona de Salide - Funasa, por decreto, requerendo
investimentos em infra-estruturafisica, equipamentos e na contratacéo de pessoal
conforme o modelo de salide proposto no subsistema de salde indigena. O
espaco de desenvolvimento das agdes € o Distrito Sanitério Especia Indigena -
DSEI, conformado pelas adeias, onde se desenvolvem as acles bésicas de
salde, Pélo Base que serve de primeira referéncia para os casos ndo resolvidos
na atencdo basica e finamente o atendimento na rede SUS congtituida por
unidades de salide de municipios e estados. Os dados obtidos néo refletem a
realidade, considerando afase deimplantacdo, aliadaabaixa culturaderegistro
e acompanhamento de dados e indicadores. Em 2001 e 2002, a Funasa prossegue
na organizacao dos servicos e consolidacdo do Modelo de Atencdo a Salide,
priorizando a capacitacdo de recursos humanos e a melhoria da capacidade de
diagndtico, dém do estabel ecimento de um fluxo mais organi zado dasinformagOes.
A partir disso observa-se mais registro de informagfes e maior niimero de casos
diagnosticados e tratados, 0 que resultara na variacao dos indicadores.

Os demais indicadores apresentaram a seguinte variagao:

I. Coeficiente de incidéncia de doencas diarréicas na populacéo indigena:
- ano 2000 - 95,2 por mil hab

- ano 2001 - 245,8 por mil hab

- atéjunho 2002 - 184,45 por mil hab Gerente:

Por meio do indice percebe-se uma tendéncia da reducéo
dos episodios de diarréia, provavelmente pelo aumento das
equipes multidisciplinares na atencdo a salide da populacdo
indigena, o que propiciou maior cobertura assistencial e disseminagéo de
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informagdes sobre prevencdo de doengas, assim como ao investimento no
saneamento basico. Porém este indice ainda € elevado pois as infecgdes intestinais
correspondem a 27,2% das causas de morte por doencas infecciosas e parasitérias.

I1. Coeficiente deincidénciadeinfeccdo respiratdriaaguda- IRA napopulacéo
indigena:

- a0 2000- 258,4 por mil hab
- ano 2001 - 595,7 por mil hab
- aéjunho 2002 - 548,84 por mil hab

A incidéncia decorre, principamente, dos hébitos de moradia que favorecem a
evolucdo de doencgas respiratorias para 0s casos mais graves. A ocorréncia de
casos de IRA mantém-se em um nivel aproximado ao de 2001.

I11. Coeficiente de incidéncia de tuberculose na populacéo indigena:
- ano 2000 - 164,3 por cem mil hab

- ano 2001 - 110,2 por cem mil hab

- aé junho 2002 - 112,6 por cem mil hab

Existe uma possi bilidade muito baixade atingir o indicador, principalmente pela
histéria natural da doenca, que apresenta um evolucdo lenta, tratamento
prolongado e por ser uma patologia que estigmatiza o doente. Entretanto, o
aumento do coeficiente de casos de tuberculose confirmados
bacteriologicamente pode ser apenas aparente, em razao de viés no denominador:
nem todos os Distritos Sanitérios mantém atualizados os dados de populacao,
até porque, durante um periodo do ano de 2002, o Sistema de Informacéo
permaneceu inacessivel aos usuarios por motivos operacionais. O controle da
tuberculose depende basicamente da maior descoberta e tratamento dos casos
novos baciliferos com a eliminacdo dos focos de transmissdo da enfermidade.
A melhoria na organizag&o dos servigos ocorrida a partir dos meados de 2001,
permitindo maior acesso dos suspeitos ao diagnostico; a busca ativa de casos
nas aldeiafacilitada pela presencamais freqliente das equi pes multidisciplinares
no atendimento da populacéo; a capacitacdo destas equipes nas acles de
controle da tubercul ose no decorrer do ano e amaior efetividade do sistema de
informagdo, foram fatores que certamente contribuiram para esse aumento
aparente da incidéncia.

I'V.Incidéncia parasitéria de ma aria na popul acéo indigena:
- ano2000- 96,8 por mil hab

- ano 2001 - 46,5 por mil hab

- aéjunho 2002 - 31,78 por mil hab

A acdo Capacitacdo de Indigenas e Técnico de Campo objetiva o
desenvolvimento de atividades auto-sustentaveis em terras indigenas. Foram
implantados pequenos projetos produtivos (usinade castanha, producéo de mel,
manutencdo de méaguina e motores, corte e costura) que até o momento estéo
dando resultados positivos. Cabe agora evoluir para as questBes de controle de
gualidade e comercializacdo dos produtos gerados por esses cursos. Ao se
verificar a execugdo fisica, tem-se aimpressdo de uma evolucdo significativa,
mas ameta é medida por auno, o que causaumadistorcado, por ser insignificante
ante a realidade das comunidades indigenas. Em 2002, devido ao



contingenciamento da dotacéo orcamentaria, houve um prejuizo na execucdo
da acdo e ocorreu grande nimero de pedidos para a implantagcéo de cursos de
capacitacdo. Esta acdo visa superar o despreparo, definindo critérios bésicos
de aplicagdo do orcamento, realizando seminarios com servidores das
Administragdes Executivas Regionais e Liderancas Indigenas. Foi contratado
um especidista da area de capacitacdo via convénio Unesco. Essas medidas
sd0 insuficientes sendo necessérias outras, como fortalecer: o Departamento
de Desenvolvimento Comunitério, com infra-estrutura e recursos humanos, as
Administracbes Executivas Regionais, com condic¢fes técnicas e de pessoal;
as parcerias com os Departamentos de Educacdo e de Patriménio Indigena e
Meio Ambiente, pela similaridade dos objetivos; e implantar um sistema de
controle para 0 acompanhamento dos resultados - avaliacdo qualitativa. Essa
acao teve como resultado 1.145 pessoas capacitadas no periodo, nimero acima
do previsto. Cabe aindaressaltar que outros 6rgaos governamentais coordenam
por meio de outros programas agdes de capacitacdo, (Ministério do Meio
Ambiente, Ministério da Salde e Governos Estaduais). N&o ha qualquer
informag&o sobre essas atividades.

Construcao e Ampliacao de Postos | ndigenas - houve melhoriadainfra-estrutura
de campo, maior protecdo as terras indigenas e melhoria na assisténcia aos
indios na aldeia, e no decorrer da execucdo do PPA, houve a mudanca na
unidade de medida de m? para unidade (posto construido). O contingenciamento do
orcamento levou abaixa execucéo da acdo. Diante da proposta narevisdo de 2002
de fusdo das acbes Construcéo de Postos I ndigenas e Recuperacao e Equipamento
de Postos Indigenas, acatada para 2003, trara um melhor resultado, pois atendera
a findidade atendimento as Comunidades Indigenas e protecéo as Terras. Foram
construidos/ampliados 4.327 m? e seis Postos. A Funai contacom mais de trezentos
Postos Indigenas, guns sio imoveis construidos na década de 1940, outros mais
recentes. Dificuldades para melhores resultados: inexisténcia de mecanismos de
acompanhamento quanto aexecucao no campo; estruturahierarquica; insuficiéncia
na integracdo entre a geréncia do Programa e os Departamentos.

Equipamento de Postos Indigenas - resultados positivos, apesar do
superdimensionamento da meta fisica em relagdo ao recurso destinado, pois 0s
equipamentos adquiridos pela Funai sdo bens de alto valor no mercado. Além
disso, houve o blogueio do or¢camento. Houve a aquisi¢do de 129 equipamentos.

Fomento as Atividades Produtivas - devido ao subdimensionamento do nimero
de familias indigenas, na elaboracdo do PPA 2000-2003, a serem atendidas
pelaFunai, em 50% do total real (73 mil familias. O atendimento foi bem abaixo
do necessario para o desenvolvimento das atividades que garantissem niveis
sati sfatérios de segurancaalimentar dos povosindigenas. Além disso, o objetivo
de atender as familias indigenas com projeto de desenvolvimento rural ndo é de
fato atendido em decorréncia da baixa qualidade na aplicacdo dos recursos,
tanto da Sede como em algumas ADRs que, por pressdes de grupos minoritarios
de indios, acabam destinando os recursos da acdo para outras finalidades, ndo
atendendo assim as familias indigenas que realmente precisam. Outros
complicadores sdo: atotal faltadeintegracéo entre os cronogramas deliberacdo
de recurso e o agricola, a dotacéo orcamentéria insuficiente e a liberagcéo de
crédito adicional suplementar muito proximo do final do exercicio. Foram
atendidas 45.751 familiasindigenas.

Funcionamento de Postos | ndigenas - dos 354 postosindigenas exi stentes, quando
daeaboracdo do PPA 2000-2003, foram mantidos 269. A acao ficaprejudicada
também pelo subdimensionamento da meta.
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Na a0 Asssténcia Técnica em Areas Indigenas, executada pelo Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento implementou-se unidades demondrativas
agropecudrias. Indios foram treinados em culturas agricolas e trato com animais
(gado, peixe, aves, suinos e abelhas), e foram ampliadas as areas produtivas em
Terras Indigenas, excetuando-se 0 Projeto Roraima onde ocorreu inadimpléncia.
Os resultados obtidos no acompanhamento da execucdo aos projetos nos Estados
de Rondonia, Rio de Janeiro, Pernambuco e Maranh& em 2002 foram:

- elevou o nivel nutricional de suas populacdes, em cujas areas grassava a
sub-nutricdo e, em consequiéncia, graves doencas carenciais e infecto-
contagiosas, aém da tuberculose, as quais ja foram debeladas, gracas a
auto suficiéncia alimentar, proporcionada pel os Projetos;

- introduziu tecnol ogias agropecuérias e agroindustriai s de fécil assimilacéo e
compativels com o grau de aculturagdo de cada etnia;

- esta conservando a biodiversidade do ambiente habitado;
- estimulou saberes nativos proprios de cada etnia; e

- 0S recursos para a conducdo dos projetos no ano de 2002 foram
disponibilizados pelo Ministério do Desenvolvimento Agrério como um dos
itensdos projetos de agriculturafamiliar, dentro dos municipiosonde seinsere
a etnia beneficiada.

Atendimento a mais de 20 mil estudantes indigenas fora das adeias, sendo 1.115
em universidades publicas e particulares. Funcionam 29 casas de estudantes
indigenas foradas ddeias. A Universdade Estadua do Mato Grosso, em parceria
com a Funai, implementou o terceiro grau indigena, atendendo a 250 estudantes
indigenas. Foram publicados 28.950 exemplaresdelivrogmaterid didético, produzidos
por professores indigenas nos cursos de capacitacdo e em algumas escolas.

A acdo Assisténcia Juridica as Comunidades | ndigenas desenvol veu a prestacéo
de assisténcia juridica a varios povos indigenas nas diversas regides. Foram
efetuados cursos de capacitacdo nas areas de Direito Humano e Legislacéo
Indigena, em todas as unidades da Federacdo, beneficiando diretamente 5 mil
indigenas e indiretamente algumas vezes este montante. Como resultado
formaram-se agentes indigenas multiplicadores das informagdes sobre direitos
civis, humanos e politicos, reproduzi das nos cursos de capacitacdo, paraatuacdo
junto as comunidades, bem como a qualificacdo de lideres tradicionais em
diferentes areas do saber, elevando, o nivel das discussies afeta a problemética
indigena, das reivindicaces e da interacdo das comunidades com a sociedade
envolvente. O principa problema é a falta de recursos humanos, considerando
que as atividades desenvolvidas devem abranger diferentes povos indigenas,
em nivel nacionad.

A acdo Assisténcia Socia para Indigenas também teve bom resultado, mas que
se perde diante dametafisicaestipulada ser insuficiente, em relagdo ao universo
a ser atendido.

Nas a¢Bes coordenadas pela Funasa, pode-se observar como principais
resultados, em 2002, uma queda na mortalidade infantil, reducdo nas formas
mais graves de malaria, bem como reducao no nimero de 6bitos por malériae
reducdo nos episdios de diarréia. |sto tudo, tem sido a cangado com o aumento
das equipes multidisciplinares naatencédo asaldeindigena, contratadas através
de convénios com ONGs, 0 que propiciou a umamaior cobertura assistencial,
divulgacdo de informacfes sobre prevencdo de doengas e implantacéo de
saneamento bésico.



O impacto sobre o publico-avo foi positivo, mesmo levando em consideracéo
gue as metas fisicas foram subdimensionadas em algumas acles. Existe a
necessidade de rever as metas fisicas estabelecidas, criar outros indicadores
para melhor detectar os impactos da execugdo das agdes sobre o problema. A
proposta orcamentéria 2003, somente podera atingir os resultados, se aprovado
0 or¢amento com o extrateto proposto pela Funai, sem cortes. No caso da
Educacéo Escolar Indigena, se a proposta ndo for aprovada, a demanda ndo
sera atendida, conforme preconiza a legidacdo, especificamente na 22 fase do
Ensino Fundamental, Médio e Superior, ainda ndo oferecidos na aldeia. A
restricdo orcamentéria levou a agdo de assisténcia juridica as comunidades
indigenas ter desenvolvido cursos de capacitacdo por regido, o que afeta a
especificidade de cada etnia, atendendo, também, um menor nimero de
beneficiérios.

Para 2003 nas agOes executadas pela Funai, espera-se um melhor entendimento
e conscientizacdo do model o de gerenciamento por agéo, da parte dos gestores,
coordenadores/executores e das comunidades indigenas, para que se obtenha
resultados expressivos na assisténcia e ndo ceder a grupos minoritarios, que
por pressao, acabam prejudicando a descentralizacdo de dotacéo orcamentaria
a outras comunidades indigenas. O Departamento de Educacéo pretende:
implementar o 3° grau indigena em parceria com a Universidade de Roraimal
RR; implantar o Programa de Assisténcia e Acompanhamento as Criangas,
Adolescentes e Jovens, que estudam fora das aldeias; discutir politicas e
propostas de orientacdo para o trabalho com familias e jovens indigenas, bem
como politicas publicas para o encaminhamento e formacéo profissional de
indigenas estudando nas cidades. A acdo Capacitacdo de Indigenas e Técnicos
de Campo para Desenvolvimento de Atividades Auto-Sustentéveis em Terras
Indigenas vem evoluindo em quantidade e qualidade desde a sua implantacéo
em 2000. Em quantidade porque tanto as ADRs como as comunidadesindigenas
sabem da disponibilidade de recursos e tém demandado a cada ano um volume
maior de cursos. Em qualidade porque tanto na area de organizacdo como na
area produtiva, novas demandas aparecem e novos modulos de capacitacdo
sf0 introduzidos. Quanto aagio AssisténciaTécnicaem AressIndigenas- MAPA,
esperase; a conclusdo dos projetos especificos, e suporte a continuidade das
atividades produtivas; 0 incentivo as aividades complementares desenvolvidas nos
projetos; 0 gpoio aredizacdo de eventos que permitam aintegracéo das comunidades
indigenas, com afindidade de repasse de conhecimentos adquiridos com os projetos
especificos; gestdes junto as areas competentes para a ingtitucionalizacéo da acéo
no amhito do MAPA aexemplo do que ocorreu com outros ministérios que fazem
parte da Comissdo Intersetoriad da Funai.
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Como um dos problemas que deram origem ao Programa, esté abaixaquaidade
de vida das Sociedades Indigenas, que por ndo poderem mais sobreviver da
caca, pesca, coleta e extrativismo, passaram a ter um mau hébito aimentar.
Por ndo terem como financiar projetos de desenvolvimento sustentavel, a
producdo de alimentos era baixa, acarretando a incidéncia de doencas e outras
consequéncias. A falta de recursos proprios, para atender as demandas da
educacdo escolar indigena e 0 repasse paraa execucao aos estados e municipios,
com apoio da Funai. Necessidade de assisténcia juridica e socia as 215
sociedades indigenas.

Os principais aspectos do Programa que precisam ser aperfeicoados sdo:

- Dimensionamento do publico-alvo: 350 mil indios, congtituindo 73.079 familias
indigenas, em 354 postos indigenas em todo o territorio.

Concepcgao
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Suficiéncia de metas fisicas: as metas fisicas foram subdimensionadas na
maioria das agles, hecessitando das seguintes modificacOes:

Fomento as Atividades Produtivas em Areas Indigenas - aumento daprevisio
do atendimento de 33.200 familias indigenas para 73.079 familias;

Capacitacdo de Professores das Escolas Indigenas - de 180 professores
para 1.200 professores;

Funcionamento de Casas de Estudantes - de quatrocentas casas para 34
(quatrocentos é o nimero de estudantes atendidos nas casas e ndo o nimero
de casas em funcionamento);

Atendimento a Salde em Distritos Sanitérios Especiais Indigenas - DSEI
de 350 mil indigenas atendidos para 390 mil;

Saneamento Basico em Comunidades Indigenas - de Comunidade Indigena
Beneficiada, de 47 comunidades indigenas atendidas para 1.357 aldeias
atendidas;

Assisténcia Juridica as Comunidades Indigenas - aumento da metafisicade
indio assigtido.

Adequacéo dos indicadores ja existentes, e criagdo de novos para melhor
avaliar osimpactos.

A estratégia de implementacdo precisa ser modificada nos seguintes aspectos:

Plano de avaliagdo: criar processo de monitoramento da execucao das acoes;

Organizacdo dos trabalhos no &mbito da gerénciac melhorar a integracdo
entre a geréncia/coordenadores agao/executores da agao;

Forma de coordenacéo e acompanhamento dos executores: € necessario
implantar um sistemadeinformacao agil, aém do processo de monitoramento.
O Programa utilizou o extrator de dados do Siafi, que apds o vencimento do
contrato esté inoperante, mesmo assim ndo foi suficiente para acompanhar
a execucdo da acdo. Estd em fase de implantacdo pelo Serpro 0 mesmo
sistema de extracéo de dados via internet.

Forma de articulagdo com outros ministérios: implantacdo de um quadro
demonstrativo com as realizactes e o local executado, para a supervisio e
um melhor acompanhamento dessas acbes. Promover a articulago das
acOes do Ministério da Justica com outros ministérios, que dispde de dotacdo
orcamentéria para atender as sociedades indigenas visando nao ocorrer
atividades desarticuladas sem ouvir a Funai.

Forma de articulacdo com as partes interessadas. continuar com a
conscientizacdo das sociedades indigenas sobre 0 novo modelo gerencia
contando com toda a I nstitui¢&o.

Forma de participacdo do publico-alvo: buscar por meio dos Conselhos
Indigenas, Locais de Salde e Educacéo, fortaecer o entendimento do novo
modelo gerencial, para que se tenha umamelhor participagdo na concepgdo
e execucdo das acoes.

Plano de capacitacdo das equipes locais: por meio de cursos no modelo do
Avanga Brasil: PPA 2000-2003 para servidores e Lel de Responsabilidade
Fiscal.



As estratégias de implementacdo que mais contribuiram para a obtencéo dos
resultados foram a forca de vontade da geréncia em integrar as acoes entre 0s
coordenadores de acoes, para a implantacdo do PPA, para demonstrar as
especificidades da Funai e do trabalho junto aos indios, perante o Ministério do
Plangjamento e para manter um razoavel controle das informagdes; o0 esforgo
e interesse de alguns técnicos; 0 apoio da Direcdo da Ingtituicdo. Também
cabe ressaltar a articulac8o de parcerias ndo formais desencadeadas pela
coordenacdo das acles da Educacdo Escolar Indigena e Assisténcia Juridica
as Comunidades Indigenas.

H& a necessidade de dlterar a forma de envolvimento de outros ministérios -
secretarias de estados, responsaveis por agdes do Programa. As acdes do
Ministério da Educacdo, Salde/Funasa e Agricultura sdo implementadas de
forma desarticulada com esta geréncia, que somente recebe os dados
informativos das metas fisicas executadas, sem ter mecanismo de avaliagdo
junto ao publico-alvo. Este relacionamento melhorou a partir da mediacéo do
Ministério da Justica/Coplan. Jarealizou-se uma reunido com representante do
MAPA/DIER - Departamento de Infra Estrutura e Extensdo Rural, onde
percebeu-se que a ndo informacdo das metas fisicas em anos anteriores deixou
de descrever o que foi desenvolvido segundo relatério do MAPA, e 0os mesmos
jadispde de um sistema, com outros dados que mel hor indicam asituacéo atual .
Também houve o entendimento dos trabalhos a serem desenvolvidos.

Durante o periodo ocorreu a liberacao de dotacdo orcamentéria em
descontinuidade com aliberac&o do recurso financeiro, causando prejuizos para
se cumprir, principamente, o calendario agricola das vérias regides do Pais.
Como agravante também houve a nado liberacdo do bloqueio de crédito
orcamentario, o que prejudicou as seguintes acdes. Recuperacdo de Equipamento
de Postos Indigenas — ndo conseguiu aplicar todo o recurso, liberado proximo
a0 final do ano, em funcdo dos tramites administrativos (tomada de preco,
licitacdo) resultando na devolucdo do orcamento pelas Administracdes
Executivas Regionais, por faltade tempo paracumprir prazoslegais; Construgdo/
Ampliacgo de Postos Indigenas - ndo se conseguiu realizar obras em tempo
habil devido as chuvas no fina do ano, entretanto acao recebeu um maior
aporte de recursos, o que viabilizou aconstrucéo/ampliacdo de mai s duas unidade
além das previstas na meta fisica inicial; Educag@o Escolar Indigena - foram
também comprometidas, porque as demandas crescem ano aano e as Secretarias
Estaduais e Municipais de Educacéo ndo assumem o atendimento nas escolas
das aldeias e com isso, muitas escolas, estudantes e professores indigenas ficam
sem assisténcia; Fomento &s Atividades Produtivas em Areas Indigenas - existe
uma insuficiéncia de recursos financeiros, pois o universo é de 73.079 familias,
mas esté previsto o atendimento aapenas 33.200 familias. Além disso, o crédito
suplementar foi liberado muito em cimado final do exercicio, exceto nas agoes
de assisténcia. Essas dificuldades, de quando seraliberado o recurso, provocam
ainsatisfacio dos indios expondo as equipes de base e Sede da Funai a pressio.E
necessaria a aprovacao da proposta orcamentéria da Funai/2003, sem cortes,
com orcamento liberado compativel com o financeiro.

Para as agOes executadas pelaFunai, o recurso financeiro liberado foi suficiente
paracumprir as metas fisicas previstas, masndo condiz com o recurso financeiro
necess&rio para atender a toda a demanda — terras indigenas continuam
desprotegidas, faltou recuperacao de equipamento e ocorreu 0 hdo atendimento
a0 numero real de familias indigenas com Projetos de atividades Produtivas.

Segundo as informagdes do MAPA/DIER - Departamento de Infra-Estrutura
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e Extensdo Rural, o padr&o de financiamento fiscal de 2000-2003 foi reduzido
face a ndo aprovacdo de novos convénios para expansdo do Programa de
Apoio as Atividades Produtivas Agropecuarias em Terras | ndigenas que previa
a cobertura de pelo menos uma etnia em cada unidade da Federacdo com
comunidades indigenas, no periodo considerado. O Programa ficou restrito ao
atendimento dos convénios ja firmados em nove estados, contemplando onze
projetos, implementados em parcerias com Prefeituras Municipais, Escritorios
de Extensdo Rural dos Municipios onde se situam as reservas indigenas, Funai
Regiona e outros organismos estaduais. Ha necessidade de vontade politica
pararetomada do processo de implementacéo do Programa, buscando resposta
as demandas de diferentes etnias a0 MAPA no sentido de redlizar projetos que
atendam aos interesses indigenas em relacdo as atividades agropecudrias. No
MAPA/DIER n&o houve recursos descentralizados para implementacdo da
acdo. O recurso foi liberado para aquisicdo de material de expediente para a
DFA/MT conforme Mensagem n.° 2002/773961 sem parecer do DIER/SARC.
O MDA disponibilizou recursos considerando as éreas indigenas como de
agriculturafamiliar nos municipios onde estéo inseridas as etnias.

Nao houve impacto por possiveis alteracdes na Lei Orcamentaria de 2002 no
desempenho do Programa. Houve duplicidade de Ministérios (MAPA e MDA)
no atendimento as etnias em relacdo ao apoio as atividades agropecuarias em
terras indigenas.

A acdo na Funasa tem 100% de execucdo orcamentaria e financeira, mas para
implantar eimplementar o sub-sistema de satide indigena so os recursos al ocados
especificamente nesse programanéo tem se mostrado suficientes. Considerando
gue a sistematizacdo e organizacdo das acOes de salde, historicamente
demonstram o conhecimento real das necessidades da populacdo alvo. Verifica-
se, portanto, um acréscimo na demanda pelos servicos de salide que por sua
vez necessitam de investimentos para a adequada infra-estrutura. Para ndo
comprometer a organizacdo do subsistema de salide indigena a Funasa vem
utilizando recursos de outros programas de seu orgamento, compativeis com as
acOes de salide indigena. 1sso resultou em prejuizo no a cance de metas previstas,
destacando-se, por exemplo, a desnutri¢éo entre os indios.

Normalmente, a Funasainiciao exercicio executando aindaobras de Saneamento
Bésico em Comunidades Indigenas, que ficaram inscritas em restos a pagar, do
exercicio anterior. Neste caso, aprogramacao para2002 foi elaboradaediscutida
entreaDiretoriadaFunasa, no primeiro trimestre. Justifica-se abaixarealizagéo
das metas, devido a liberacdo da maioria dos recursos financeiros de 2001
somente em meados de 2002, o que inviabilizou qualquer inicio de obras por
parte dos participantes do convénio. Pelo prazo eleitoral também amaioria dos
convénios de 2002 sO serdo celebrados apos as el eicles.

As acles desenvolvidas pelo Ministério da Educacéo - MEC tiveram sua
execucao prejudicadaem fungdo do montante de recursos ndo ter sido suficiente
para atender a demanda das ingtituicdes que desenvolvem actes de educacdo
escolar indigena. Em virtude disso, foram estabelecidos critérios de selegdo
para as ingtituicdes, nem todas se habilitam para assinatura de convénios. A
Secretariade Educacéo Fundamentd - SEF e o Fundo Naciond de Desenvolvimento
da Educacdo, érgaos responsaveis pela eaboracdo do Manual de Orientagtes
para a Assisténcia Financeira a Projetos Educacionais, indicaram as Secretarias
Estaduais de Educacdo do Acre, Amazonas e Mato Grosso como ingtituicdes que
poderiam pleitear recursos para a Educacéo Escolar Indigena. O Estado do Acre
ndo encaminhou projeto e o Estado do Amazonas néo se habilitou. Assm, em 2002,
foram contempladas as Secretariasdo Mato Grosso, SantaCatarinaeMinasGerais,
as duas Ultimas com projetos encaminhados em 2001



Faltam recursos materiais adequados e suficientes para a realizagdo das acoes,
pois a maioria esta sucateada. A infra-estrutura € antiga e somente com
investimento conseguira atender a demanda existente.

Para as acdes de assisténcia as sociedades indigenas, a grande maioria em
aldeias de dificil acesso, a infra-estrutura € inadequada, 0s recursos sdo
insuficientes diante das metasfisicasterem sido subdimensionadas, € necessario
maior tempo para efetivar as compras. A falta de recurso humano capacitado
também inviabiliza os procedimentos administrativos para aquisi¢éo de
equipamentog/materiais. No Departamento de Educacéo ha uma caréncia de
computadores e impressoras e 0 espaco fisico € muito pegueno, o que prejudica
0 cumprimento das atribuicdes dos técnicos, o atendimento as liderancas
indigenas, aos estudantes e ao publico em geral. Para as acbes sob a
responsabilidade da Funasa/lM S, os recursos materiais e a infra-estrutura néo
s30 adequados, ainsercéo geogréficados povosindigenase o seu crescimento,
requer uma expansdo marginal, ano-a-ano, da infra-estrutura bem como a
reposicéo de materiais depreciados com uso constante.

A quantidade de recursos humanos nas equipes locais € insuficiente, muitos
servidores aposentaram-se ou foram transferidos para as Administractes
Executivas Regionaisem funcdo de estudos defilhos. Além disso, aqualificacéo
também é deficiente. Apds longos anos sem capacitacdo, a criagdo da acdo de
Capacitacdo de Indigenas e Técnicos de Campo para Atividades Auto-
Sustentavei stornou isso possivel, porém aindando seraatendidatodaademanda,
em todas as areas. Especificamente na salde indigena € um desafio, de dificil
solugdo, fixar o profissional de salde em &reas indigenas, considerando a
localizagdo da populacdo e o contexto administrativo e politico das ingtituicdes
governamentais responsavel s pelas agdes. Por outro lado, adiversidade cultural
requer uma qualificacdo especifica que conjugue aspectos antropol 6gicos,
gerenciais e de salde publica.

Alguns fatores que interferiram no desempenho das agbes foram o
contingenciamento orcamentario, o atraso naliberagdo de recurso, asdificuldades
para as assinaturas de convénios, a lentidd no cumprimento de normas do
processo administrativo e fata de vontade politica.

As acdes do Ministério da Educacao/SEF, Salide/Funasa e Agricultura/DIER
sdo implementadas de forma desarticulada com a geréncia do Programa, que
recebe os dados informativos das metas fisicas executadas, sem mecanismo
de avaliacdo junto ao publico-alvo. Obtivemos significativa melhora nas
informagBes ap6s mediagcdo da Coplan/MJ. Cabe, ainda, melhorar a forma de
articular os Coordenadores da agéo.

Redlizou-s2umareuni& com representante do MAPA/DIER buscando aarticulagéo
dos traba hos com as sociedades Indigenas e obter maiores esclarecimentos sobre
a Stuacdo do desenvolvimento das atividades sob sua coordenago.

N&o existe nenhum mecanismo de monitoramento sobre o desempenho das
acOes com execucdo descentralizada. Consideram-se os dados apresentados
com as metas fisicas executadas, més a més, apés solicitacéo oficial junto aos
coordenadores daacéo. Para sanar essas dificuldades deve -se buscar implantar
um mecanismo, como um quadro demonstrativo com as redizages, para que
pudéssemos exercer a supervisdo, apoiar e acompanhar as acles, ou solicitar
dispositivos de informagao (rel atérios de execucao/situacao atual do Programa/
Aca0) jadisponiveisnos Ministério da Salide/Funasa, da Educacdo e Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento.
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Considerando as unidades administrativas (Administragbes Executivas
Regionais/Funai) faz-se necessario implantar um sistema de informacao agil e
um processo de monitoramento. Foi utilizado o extrator de dados do Siafi, que
ap0s 0 vencimento do contrato estd inoperante, para acompanhar a execucéo
da acdo, entretanto isso ndo foi suficiente. Estd em fase de implantagéo pelo
Serpro 0 mesmo sistema de extracéo de dados via internet.

Foram capacitados por curso realizado em marco de 2001: Administradores
Executivos Regionais, Chefe de Servigos de Administracdo/AER - Funai, Chefe
do Museu do indio, Chefe de Nuicleo de Apoio Local, Coordenadores de Ao
Funai/Sede, Equipe da geréncia PPA e outros servidores Funai/Sede com o
contelido - Curso Avanca Brasil: PPA 2000-2003 para servidores, Lei de
Responsabilidade Fiscal e participacdo nos cursos disponibilizados pelaENAP.
O gerente participou do curso MBA - Plangamento, Orcamento e Gestéo.
Esses cursos possibilitaram um melhor entendimento do que é o Plano Plurianual
para que os participantes implementassem as acfes de maneira eficiente e
eficaz. E necessaria a realizacdo de cursos com a mesma finalidade para os
chefes de Postos e Lideres Indigenas. A coordenacéo das acfes de Educacéo
Escolar Indigena/Funai, promoveu encontros Regionais e um naciona, que teve
por objetivo a qualificacdo dos técnicos das administracfes regionais, tendo
alcangado como resultado uma melhora significativa nas acfes desenvolvidas
no plano regional, contudo é necessaria a continuidade desta qualificacdo. A
Funai ndo descentraliza recursos para estado/municipios.

N&o sdo parcerias, mas agdes conjuntas importantes, que merecem destaque:

Educacdo Escolar Indigena- Possibilitou aintegracdo das actes, com atribuicéo
de responsabilidades, proporcionando uma efetiva qualidade nos trabalhos
desenvolvidos. Somente a acdo de atendimento a estudantes indigenas fora das
aldeias é desenvolvida e financiada pela Funai. Os estados atuam no nivel local/
regional contando com sua infra-estrutura; alguns estados ndo assumiram/
implementaram a politica de educacdo indigena. As ONGs executam acOes
localizadas contando com profissionais qualificados para atuagdo. As
universidades atuam na melhoria das agbes de Educacdo. Parceria com
programas governamentais - FAT.

Assisténcia Juridicaas Comunidades | ndigenas - tem permitido aimplementacéo
da acdo de forma mais abrangente, colaborando com recursos humanos e
agregando melhoriasignificativano nivel da assisténciaprestada, em termos de
infra-estrutura, e insumos.

Ingtituto Nacional de Propriedade Industrial - propiciou conjuntamente com a
Organizacdo Mundia de Propriedade Intelectual, o inicio de uma discussdo
mais qualificada a respeito da bioprospeccdo e de expropriacdo de
conhecimentos tradicionais e recursos genéticos associados, no movimento
indigena, mediante varios cursos de capacitacdo cujo publico-alvo foram
liderancas tradicionais e indigenas graduadas, em diversas areas do saber.

Banco Mundia - tem aberto espacos para que os povos indigenas possam
participar de Férunsinternacionais de discusso sobre 0os mais diversos assuntos,
de extrema relevancia para o futuro e auto-determinacéo dos povos autoctones.

Ministério Piblico Federa - contribui¢do nas discussies af etas aquestdo indigena,
gue tem enriquecido e trazido informagdes importantes ao conhecimento das
populacbes indigenas, em todas as &reas: salde, educacdo, agricultura e
principalmente, na questdo fundiéaria.



Algumas Sociedades Indigenas ja contam com Consel hos, | nstitui¢des Indigenas
organizadas e capacitadas, e a participagdo da sociedade tem sido bem
consistente, e isto se torna essencial no envolvimento da elaboracdo das
propostas de trabalho. Como exemplos sdo os Conselhos Locais de Salde
Indigena, e os Conselhos/NUicleos na Area de Educacéo Escolar Indigena. Uma
outraformade parti cipacao tem sido desordenada por parte de minoriasindigenas
gue atuam sob pressdo agressiva. Isto leva a dificultar a execugéo das agOes
com um minimo de plangiamento. A Coordenacdo de Defesa dos Direitos dos
indios/Funai que coordenaaacio AssisténciaJduridicaas Comunidades Indigenas
sinalizou inaugurar uma nova estratégia de participacao.

Informa mente, os servidores lotados nos Postos Indigenas, onde a maioria das
acOes sd0 executadas, nas Administracdes Regionais e também na Sede da
Funai detectam o nivel de satisfacdo das Sociedade Indigenas, sendo que na
acA0 Fomento as Atividades Produtivas em Areas | ndigenasindi cainsatisfagzo.
As reclamagbes mais constantes sdo: as demandas ndo atendidas em funcdo
de recursos insuficientes; bloqueio de recurso, que traz sérios transtornos para
os indiosja que o cronograma agricola ndo se regula pelas decisdes do governo
e em se plantando fora do periodo recomendado tecnicamente tera prejuizos na
produtividade; os val ores dos recursos disponi bilizados permitem financiamento
somente de projetos em nivel de seguranca dimentar (rocas de subsisténcia);
fata recursos para investimentos em projetos alternativo de geracéo de renda.
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Gestao da Politica de
Direitos Humanos

Resultados O Programa Gestdo da Politica de Direitos Humanos objetiva apoiar o
plangjamento, avaliacdo e controle dos programas na area de direitos humanos,
nesse sentido, foi concebido paradar apoio a gestéo dos programas finalisticos
da Secretaria de Estado e Direitos Humanos — SEDH.

Programas de gestédo ndo possuem indicadores. Em relacéo as metas fisicas
por acdo, houve evolucdo em conformidade com as prioridades estabelecidas
pela SEDH ao longo de trés administragdes, desde a sua criagdo em 1997. A
evolucdo das metas das aches ndo-orcamentérias refletiram as opgdes politicas
das distintas administragdes, entretanto a redacéo dessas agles € imprecisa
As Unicas agBes orcamentarias dizem respeito a Implantacéo do Sistema de
Informacdo Nacional em Direitos Humanos e a estruturacdo Rede Nacional
deDireitos Humanos- RNDH, que evoluiram deformacoerente com o previsto
originalmente no PPA paraosanos 2000 e 2001. Em 2002, houve descontinuidade
do ritmo de evolucdo dos indices dada a baixa execucéo orcamentaria.

No que se refere aos resultados do Programa, uma parte serviu para apoiar o
plangjamento, avaliagao e controle dos programas finalisticos daéreade direitos
humanos. H4, porém, acbes que ndo dizem respeito a gestéo propriamente dita.
Sobre essas, amaioria das metasfisicasfoi atingida, aindaque por viaindireta,
ou por mudanca de estratégia. Esse seria 0 caso, por exemplo, da criacéo do
Consalho Nacional de Combate a Discriminagéo - CNCD, no lugar da Camara
Técnica de Promocao da |gual dade, uma mudanca qualitativa que ultrapassa o
que foi previsto origindmente no PPA.

O desenvolvimento do Sistema de Informacfes da Secretaria de Estado dos
Direitos Humanos - SISEDH e sua incorporacao as rotinas administrativas da
SEDH é talvez o resultado mais palpavel e compativel com os objetivos do
Programa, ainda que ndo se tenha conseguido desenvolver os médulos de
monitoramento e avaliagdo, como era a concepgao original, devido a saida do
profissona que desenvolveu o Sstema e a transferéncia, para a Coordenacéo de
Tecnologia da Informacdo, do Ministério da Justica - CGTI/MJ, dos servicos de
desenvolvimento e suporte aos usuérios, implicando em rupturano desenvolvimento
do sistema e queda na quaidade dos servicos prestados aos usuarios.

Quanto aestruturacéo da Rede Nacional de Direitos Humanos—RNDH, iniciou-
se um projeto-piloto da &vore de conhecimentos em direitos humanos, em
parceriacom o Programa das Nagdes Unidas parao Desenvaolvimento— PNUD.
A idéadas Arvores de Conhecimentos, desenvolvida por Pierre Lévy, fil6sofo,
eMiche Authier, matemético com formagao em sociologiae histériadas ciéncias,
consiste em um programa de informética criado para que os membros de uma
determinada comunidade possam revelar suas qudificacBes e habilidades e
compartilha-las com o grupo. Nesse caso, as 293 pessoasfisicas e as 52 pessoas
juridicas que integram a RNDH estéo participando dessa
Gerente: etapa.

Marcus Vinicius Romano Lemos Em 10/12/2002 realizou-se em parceriacom o Ministério da

Educacdo, a Teleconferéncia de Direitos Humanos, como
parte das cel ebracdes do aniversario da Declaracéo Universal
dos Direitos Humanos.




Ocorreu, em parceria com o Ministério do Trabaho, aimplantacdo de nlcleos
de combate a discriminagdo no &mbito das Del egacias Regionais de Trabalho -
DRT's. Consultas podem ser feitas no endereco http://www.mte.gov.br/temas/
FiscaTrab/ProgramaCombate/Conteudo/Nucleos/Default.asp.

Até 2003, espera-se aampliacdo e adinamizagdo da Rede Nacional de Direitos
Humanos, por meio da &rvore de conhecimentos em direitos humanos e a
reformulagdo do Sistema de Informagdo Nacional, com vistas a auxiliar os
gerentes no processo de monitoramento e avaliagdo de seus respectivos
programas e agles.

O Programa foi concebido para dar apoio a gestéo dos programeas finalisticos
da SEDH. Uma das agdes mais importantes do Programa, € a implementacéo
do Sistemade Informagdes da SEDH - SISEDH, como instrumento paraauxiliar
a gestdo do ato numero de convénios celebrados. O SISEDH foi concebido
como parte de proposta de modernizacdo gerencial da SEDH, desenvolvidaem
1999 com o apoio da Secretaria de Gestao, do Ministério do Plangjamento,
visando adequar a estrutura da SEDH aos programas do PPA.

Em 2002, foi incluida agdo para a estruturacéo da Rede Naciona de Direitos
Humanos - RNDH, dada a sua complementaridade com os objetivos do
SISEDH. Essa acéo foi implantada pela auséncia de informagdes gerenciais,
especia menteinformagdes rel aci onadas ao objeto e aos obj etivos dos convénios,
as metas pactuadas com 0s convenentes e ao seu cumprimento.O Programa
necessita adequar o objetivo ao problema, pois deveria estar relacionado somente
ao gpoio a melhoria da gestéo, focalizando os instrumentos gerencias disponivels
(ou necessarios) buscando integrar os diversos sistemas de informacao da SEDH.

A reestruturacdo administrativa da SEDH, com o objetivo de adequé-la a
concepcao do PPA 2000-2003, é a principa acéo, ndo expressa no Plano, mas
gue contribuiu para objetivo do Programa. Foram criadas geréncias, no ambito
dos Departamentos, para cadaum dos programas finalisticos, com os respectivos
cargos de gerentes de programa.

A forma de articulagdo com outras unidades do Ministério precisa ser
aperfeicoada. Dever-se-ia estruturar 0 Programa (e talvez isso sgja verdade
para todos os do tipo gestéo de politicas publicas) para que merecam estreita
colaboragdo das areas setoriais responsaveis pela tecnologia da informacao.

Quanto a estratégia de implementacdo, 0 que mais contribuiu para a obtencéo
dos resultados do Programa, foi o desenvolvimento e utilizaco do Sistema de
Informagdes da SEDH, o que permitiu avaliar as politicas publicas, por meio do
estabelecimento de metas a serem atingidas durante a vigéncia dos convénios.
Freqlientemente, a prioridade conferida & execucéo orcamentaria coloca a
guestéo da avdiacdo em segundo plano, o que prejudica abusca pela qualidade
dos servicos e amensuracdo dos resultados, objetivo dos convénios celebrados.
Trata-se de problema que se inicia na elaboracdo dos projetos, perpetua-se
durante a tramitacdo, até a prestacdo de contas.

A execucgdo financeira no primeiro ano foi baixa em relagéo ao originalmente
previsto no PPA, apesar de se ter praticamente conseguido atingir ametafisica
prevista. Em 2001, houve execucZo muito maior em reagdo ao origind mente previgto
eametafisicaorigind foi ultrapassadaem 1 ponto percentud, totalizando 40% do
sstema de informagBes implantado. No ano de 2002, a execugao foi muito baixa
em relacdo ao origindmente previsto, assm como a meta fisica atingida
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Osrecursosliberados para o Programaforam compativeis com aimplementacéo
das acOes. As metas fisicas atingidas refletem a prioridade conferida pelo érgéo
a sistemas de informagdes e a congtituicdo de redes, como € o caso da Rede
Naciona de Direitos Humanos.

A principal restricéo paraaimplementacdo do Sistemade | nformagdes da SEDH
€ a sua dependéncia, em grande medida, da Coordenacdo Gera de Tecnologia
da Informagdo, do Ministério da Justica - CGTI/MJ. A necessidade de
internalizacdo do suporte técnico pela CGT], servico que era prestado por meio
de contrato do M J, implicou ha descontinuidade do desenvolvimento do Sistema
e queda na qualidade dos servigos prestados aos usudrios.

Outro fator que interfere no desempenho das acdes € a fata de infra-estrutura
fisica do Programa, pois ndo ha uma sala especifica para a geréncia atuar.

O Programanéo possui um mecanismo de monitoramento sobre o desempenho
fisico das acBes com execucdo descentralizada. As informagdes relativas ao
desempenho fisico foram captadas tendo em vista o projeto original de sistema
de informagdes elaborado pela empresa Logos Engenharia com o apoio da
secretaria de Gestao do Ministério do Plangjamento, no &mbito do Programade
Modernizacdo Gerencial. Coordenacéo Geral de Tecnologiada Informacdo, do
Ministério da Justica- CGTI/MJ.

A capacitagdo do gerente do Programa ocorreu por meio de cursos oferecidos
pela ENAP. N&o ha equipe no Programa, nem também nos niveis estadual e
municipd.

O Programa ndo possui mecanismos de participacao da sociedade e ndo avalia
a satisfacdo dos usuarios/beneficiarios em relacdo a execugdo. Para conferir
transparéncia, a gestéo do Programa utiliza macicamente a internet.
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Gestao da Politica na Area da Justica

O Programa Gest&o da Politica na Area da Justica, contempla trés acdes. A Resultados
acdo "Sistema de Gerenciamento de Cadastro de Cartérios do Brasil" esta a
cargo da Coordenacdo Gera de Plangamento Setorial do Ministério da Justica.
Esta Coordenacdo conta com um setor de acompanhamento e manutencdo do
Banco de Dados do Cadastro de Cartériosdo Brasil, o qual vem se empenhando
em manter, sistemética e permanentemente, a atualizacdo do referido sistema,
mediante consultas efetuadas aos cerca de 22.000 cartérios, aos 2.500 juizes
das comarcas e aos corregedores dos 27 Tribunais de Justica. Esta atualizacdo
é feita mediante correspondéncia via correio, tendo em vista a necessidade de
se identificar a fonte da informagdo, todavia pretende-se ampliar o Sistema,
permitindo-se uma autenticacdo e etronica das informagles, diretamente pelos
responsaveis nos cartorios: registradores, tabelides e oficiais.

De igua modo, o Ministério da Justica vem se empenhando na aquisi¢éo
sistematica de equipamentos modernos para dar maior velocidade as
atualizacOes. A divulgacdo do cadastro de cartorios é feita pelainternet, "home
page" do Ministério da Justica e edicdo anua da coletanea de programas e
documentos do MJ, em CD.

Asoutrasduas agdes, " Aperfeicoamento e Consolidacdo do Sistemade Cadastro
da Legislagdo Brasileira’ e "Cadastro da Legislagdo Brasileira’, sdo de
responsabilidade da Secretaria de Assuntos LegidativosMJ, cuja finalidade é
manter o cadastro de todas as propostas legidativas editadas, bem como suas
alteracdes, afim de prestar informagdes atodos os érgaos publicos, privados e,
em especia, ao cidaddo. Visando a otimizacdo e eficacia desse servico foi
contratadaumaempresa, no final do exercicio de 2000, com vigénciaprorrogada
até maio de 2002, objetivando a informatizacdo e automacao dos servicos
prestados.

Muito embora 0 sistema informatizado ainda esteja em fase de implantacéo,
sendo que, até fevereiro de 2002, foram executados somente 50% dos servicos.
A estimativa inicia de digitalizacdo de 750.000 imagens ja foi alcancada. O
processo delicitag@o paracontratacdo de novaempresa, visando dar continuidade
ainformatizacdo do Cadastro da L egislacéo Brasileira, ja esta em andamento.

Este Sistema de Cadastro da Legislacdo Brasileira, apesar de estar em fase
de implantagdo, ja vem causando uma expectativa positiva nos usuarios, em
especial, nos operadores do direito, como por exemplo, Ministrosdo STF, STJ,
orgdos juridicos dos Estados, Presidéncia da Republica e até mesmo
representantes de organismos internacionais, uma vez que facilitard a pesquisa
sobre leis do nosso Pais.

Para 2003, no entanto, diante dos valores incluidos na proposta orcamentéria
encaminhadaao Congresso Nacional, pelo Ministério da Justica, podemos prever
gue a continuidade do desenvolvimento do Sistema de Cadastro da Legidacdo
Brasileira, ficara extremamente prejudicada.

Como principais resultados pode-se destacar, entdo:

- Desenvolvimento e manutencdo do Banco de Dados do [FIesarees Viégas
Cadastro de Cart6rios do Brasil;

- Implantacdo de sistemainformatizado com o cadastro de
todas as propostas legidativas editadas, bem como suas alteractes.
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O Programa nasce da necessidade de se manter atualizado e disponivel paraa
sociedade o cadastro de cartérios no Brasil, bem como o cadastro dalegislacéo
Brasileira

Este dltimo, se torna imprescindivel na medida em que presta informacoes a
todos os 6rgaos publicos e privados, aos operadores do direito e, em especial,
aos cidadaos de todo o Brasil sobre leis, decretos, resolucfes, de 1808 até a
presente data, atendendo ao publico interno e externo (17 mil consultas/ano). O
Programa, através de suas acdes de Aperfeicoamento e Consolidacéo do
Sistema de Cadastro da Legislacdo Brasileira e Cadastro da Legislacéo
Brasileira, também realiza a compilacéo de todos os pareceres emitidos nas
duas Casas Legidativas, com vistas a se ter um mapeamento completo da
origem das |eis no nosso pais.

O Programa e suas agdes estéo bem definidos, sendo ainsuficiénciade recursos
orcamentérios para o ano de 2003, provavelmente seu Unico problema.

A estratégiade implementacdo do Programa esta adequada, poistrata-se apenas
da necessidade de contratacdo de empresa especializada na area de informética,
para o desenvolvimento e implantagdo de um sistema informatizado, tornando
eficiente e eficaz 0 servigo prestado pelo Ministério da Justica, no que serefere
ao Cadastro de todas as leis existentes em nosso Pais. Esta estratégia é
considerada a que melhor pode atender aos objetivos do Programa, uma vez
que, o Ministério ndo dispde de pessoa especializado e nem infra-estrutura
adequada para a implantacdo do sistema.

Os recursos disponibilizados no periodo de 2000/2002, de uma forma geral,
foram suficientes para a realizac8o das acles plangjadas, muito embora o
exercicio de 2002 tenha ficado um pouco agquém do esperado, tendo em vistaa
demoranaredlizacdo de novalicitacdo paracontinuacdo dos servigos. No entanto,
javisualizamos que ndo sera possivel implementar o sistema informatizado no
préximo exercicio, hgja vista a necessidade de aquisi¢do de equipamentos que
tenham grande porte, umavez que o recurso solicitado napropostaorcamentéaria
para esta findidade, ndo foi incluido no PL encaminhado pelo Ministério da
Justica ao Congresso Nacional.

Ha que se dizer ainda que pelo Decreto n° 4.322 de 05/08/02, que publicou o
PPA vigente, verifica-se que se o vaor ali constante fosse liberado na integra,
0 sistema poderia ser implantado sem nenhum problema. No entanto, com a
proposta apresentada para o exercicio de 2003, isso se torna impossivel.

Outro fator a se destacar é a inadequacdo da infra-estrutura e dos recursos
materiais. O Ministério da Justica ainda ndo dispde de computadores com
capacidade adequada para serem servidores do SISNORMA, que é 0 programa
do Cadastro da Legislacdo Brasileira. Tais maquinas, bem como outros
equipamentos necessarios, deverdo ser adquiridas pelo Ministério.

O esforco de capacitacdo da equipe gerencial vem sendo redlizado através de
cursos, reunides, palestras, debates, e "workshop's', realizados na ENAP,
Ministé&riodo Plangamento, Orcamento e Gestéo e no ambito do Ministério da
Justica. Esse esforgo € proveitoso e importante para que os gerentes e assi stentes
possam desempenhar suas fun¢des com a qualidade e o conhecimento
necessarios, visando o alcance dos resultados esperados com as acdes de cada
programa.



O programanéo conta com parcerias de qualquer tipo naexecucao dastarefas.

Trata-se de um programa de gestéo, cuja finalidade é a implantacéo de um
sistema informatizado visando a eficiéncia e a eficacia do Cadastro da
Legislacdo Brasileirae dos Cartorios do Brasil. O Programa, necessitasomente
da contratacdo de empresa de informética para 0 seu desenvolvimento e
implantagdo, ndo havendo necessidade de parceiros.. Bastaque sejam liberados
0s recusos solicitados, haja vista que depois de desenvolvido e implantado o
sistema sera mantido e operacionalizado pelos funcionérios do setor.

Com relagdo a pesquisa de satisfagdo do usuario/beneficirio, ela também néo
€ prevista por se tratar de um programa de gestdo e de seu objetivo ser uma
necessidade | 6gica e urgente para toda a sociedade, pois ndo é mais admissivel,
numa época em que a ciéncia se multiplica, que um 6rgao do Governo, que se
dedica a manter o cadastro de toda a legislagdo brasileira, ainda se utilize de
fichas para a guarda de informagdes.

Quanto a contribuicdo do modelo de gestdo, pode-se dizer que ele foi bem
concebido e é muito importante, poisfacilitaaidentificacdo das acbes pertinentes
a cada Ministério/Orgao, sendo que cada unidade responsavel pode melhor se
plangjar para o a cance dos objetivos. No entanto, de nada adiantaaidentificagéo
do problema e de suas solugdes, se 0s recursos solicitados, mesmo para proj etos
considerados estratégicos, sofrem cortes cada vez maiores, impossibilitando a
consecucdo dos objetivos do programa.
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Modernizacao da Policia Federal

Resultados A variacdo do indice do indicador no periodo de 2000 a 2002 teve alcance
abaixo do plangjado devido a, principa mente, problemas de execucao dos projetos
Pro-Amazonia/Promotec e outros, relacionados com as construgdes/reformas
empreendidas em diversas unidades.

Inicialmente a inexperiéncia do Departamento de Policia Federal em conduzir
um empreendimento da dimensdo do Pr6-Amazonia e Promotec, associado a
problemas normais de adequacdo da estrutura de gerenciamento tanto do lado
do DPF quanto do lado do fornecedor, bem como questdes estruturais do Governo
no que serefere aaprovacdo e liberacdo de recursos orcamentarios/financeiros,
conduziram a um atraso na execucao.

No presente momento, a maioria das questdes gerenciais estéo solucionadas
ou estdo em vias de solugéo.

Asmaioresdificuldades atuai s estdo rel acionadas com a aprovacdo dos recursos
tanto orcamentarios, reduzidos no ano de 2002 em 30% no que se refere ao
plangiamento inicia e acumulando uma defasagem cambia em torno dos US$
20 milhdes, quanto financeiros, que sofreram um rigoroso controle durante todo
esse periodo.

Foi solicitado um crédito suplementar a LOA de R$ 60 milhes. No entanto,
houve um corte de R$ 40 milhdes, prejudicando sobremaneira as acdes
previamente definidas. DaL OA, emboratenhaocorrido adisponibilizacdo total,
verificou-se afata de limite de pagamento em torno de R$ 30 milhdes, valores
estes inscritos em restos a pagar.

Apesar das dificuldades relatadas na questdo anterior, no que se refere ao
alcance dos indices previstos o que foi feito teve resultado significativo,
principal mente no combate ao tréfico de drogas, quetem tido resultados recordes
em todos 0s estados, e no combate a outras modalidades de crimes. A evidéncia
do aumento do desempenho da PoliciaFederal e dos resultados paraa sociedade
torna-se notdria a partir da observagéo dos noticiérios divulgados pela midia
Como exemplo, pode-se citar a apreensdo recente de 210 agronavesirregulares,
muitas delas utilizadas por narcotraficantes naregido amazonica, e a apreensio
de mil toneladas de maconha em cooperacdo com a policia paraguaia.

Outros resultados a serem destacados s80 a aquisi¢ao de quatro helicopteros,
proporcionando maior rapidez nos dedocamentos, na execucdo de operacdes
simulténeas e um aumento na quantidade de operacBes paliciais dos grupos
taticos da Policia Federal; construcéo do Complexo Policia da Superintendéncia
Regional do DPF em SP e a construcdo do edificio sede da Coordenacdo-Geral
de Telemética - CGTI.

Dentre as questdes que influenciam negativamente o desenvolvimento dos
programas e, por conseguinte, a obtencdo dos resultados colimados, duas
merecem destaque: as constantes mudancas na alta administracdo dos 6rgaos
governamentais e as restricdes orcamentarias/financeiras.
Gerente: No primeiro caso, ha de se criar a culturade orientar 0 novo
dirigente sobre as questdes atinentes a conducao dos
programas sob sua al¢cada e no segundo, implementar um
maior controle sobre os vérios programas de modo a dedicar
mai's recursos aqueles que efetivamente, num quadro de escassez de recursos,
promovam um maior ingresso de tributos ou diminua a sua evasdo.

Paulo Torres




Com toda seguranca, 0 maior impacto sobre 0 sucesso do Programa situa-se
na aprovacao dos recursos orcamentarios solicitados e a sua liberacdo quando
do periodo de execucdo.

Os limites estabelecidos pela SOF estdo em nivel de 50% dos solicitados, de
acordo com o plangjamento feito anteriormente e com as necessidades sociais
de melhoria no desempenho das institui¢oes voltadas a seguranca publica.

Asdemaisvariavels queimpactaram negativamente o desempenho do Programa
jaestéo plenamente sob controle, restando apenas a adequacdo orcamentaria e
financeira.

Durante 0 ano de 2002 muito foi feito em termos de execugdo paraviabilizar a
adequacdo do desempenho almejado. Projetos e especificagdes aguardam,
engavetados, a liberacdo de recursos para serem executados imediatamente.

O pregjuizo socia pelo ndo cumprimento das metas de 2002 pode ser sentido a
partir daandlise daspublicacbesdiariasnamidia. A quantidade dejovens mortos,
devido ao envolvimento com o tréafico de drogas, € téo aarmante a ponto de
afetar a expectativa de vida média do cidad&o do sexo masculino que vive nos
estados do Rio de Janeiro e de S&o Paulo. A n&o liberagdo dos recursos
solicitados para 0 exercicio de 2003, sO aumentara esses prejuizos.

Ndo ha necessidade de alteracBes nos indices plangjados. O orcamento de
2003, contemplando o que foi solicitado, permitird que os indices sejam
perfeitamente acancados.

Espera-se para 2003 a aquisicdo de embarcactes para os Nucleos Especiais
de Policia Maritima - Nepom, com a qual obter-se-a consideravelmente a
eficiéncia e eficacia nas atividades de prevencdo e repressdo aos crimes de
competéncia do DPF praticados na area portuéria, adjacéncias e no mar
territorial brasileiro; implementacdo do Sistema Automatizado de Identificacdo
de Impressbes Digitais - AFIS, pelos projetos Pré-Amazonia/Promotec,
proporcionando um marco na identificagdo criminal Brasil e aimplementacdo
da Gestéo Estratégica do DPF, através da concepcdo do Plano de Metas e
Programagdo Orcamentéria do DPF em maior sintonia com o PPA.
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Em decorréncia dos erros de estratégia politico-administrativa de décadas
passadas, observa-se como resultado nos dias atuais, o0 enfraquecimento das
instituicdes de seguranga, a institucionalizagdo da corrupcéo e a abertura do
Pais para a criminalidade internacional, transformando o Brasil em um Pais de
fronteiras abertas.

A Policia Federa como unidade da administracdo direta do Governo Federal,
responsavel pelas atividades de Policia Judiciaria da Uni&o, coloca-se a frente
dessa situagdo, apontando suas deficiéncias e vulnerabilidades e propondo
solugBes concretas e exequivels que tém como base fundamental a vontade,
lealdade e a competéncia, como forcas motoras, por exceléncia, capazes de
impulsionar aidéa de modernizacao e viabilizar aimplementacdo das medidas
adequadas.

Em dec6rréncia da complexidade das atribui¢bes constitucionais e da sua
situacdo atual, a Policia Federa tem enfrentado dificuldades extremas na
execucao de suas agdes, convivendo com a escassez de recursos de toda ordem
e conduzindo o Pais a uma condicao de extrema vulnerabilidade.

Concepcgao
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Nesse particular, é fundamental a atuacéo permanente da Policia Federal, em
termos de vigilancia e patrulhamento para a deteccdo, interceptacdo e combate
aos ilicitos praticados ao longo de toda a faixa de fronteira, como: a retirada
ilegal de madeira, aexterminacdo de animaissilvestres, o contrabando de produtos
agropecuarios e de mineracdo, entrada e fixacao ilegal de estrangeiros,
internacdo de laboratorios de refino de drogas, tréfico de criangas, tréfico de
entorpecentes, contrabando de armas, saida de veiculos estrangeiros sem o
devido recolhimento de multas e saida de veiculos de brasileiros, furtados e
roubados.

No entanto, essas atividades sdo executadas de forma precaria nos pontos
fixos, onde ndo hé& recursos suficientes sequer para abastecimento de viaturas
e as equipes policiais, que se encontram ha muito fixadas nesses locais, estéo
totalmente desmotivadas, e apresentado baixos indices de produtividade.

A solucdo apresentada, teve por objetivo a modernizacao e o reaparelhamento
da Policia Federal, a nivel de recursos humanos, materiais, financeiros e
organizacionais, capazes de garantir 0S meios necessarios a0 cumprimento
integral da sua missdo constitucional. Como diretriz principal definiu-se que
solucéo deve estar baseada num tripé fundamental: do ponto de vista
tecnol 6gico, apoiada no desenvol vimento tecnol 6gico internacional, de formaa
equiparar a Policia Federal com as forcas policiais dos paises desenvolvidos,
do ponto de vista operacional, centrada na experiéncia, criatividade e leal dade
de todo os servidores, assegurando a implantacdo das solugdes propostas; do
ponto de vista financeiro, suportada por recursos de fontes diversas na
expectativa de ndo onerar os cofres da Uni&o.

Essa solugdo, denominada de Programa M oder nizacdo da Policia Federal,
incorpora vérias agies e esta inserido no direcionamento maior do Governo
federal, modernizando as atividades da Policia Federal e resgatando a sua
capacitagdo para o desempenho das atribuigdes constitucionais, tendo como
meta fim, o crescimento do desempenho da Policia Federal ao término da
implantacéo total do Programa em questéo.

O Programa precisa ser melhorado nos seguintes aspectos:

O objetivo principa do programa é a modernizacdo do DPF em termos de
recursos materiais e humanos. Nesse programa se insere uma série de acles
gue vao desde a construcéo e reformas de unidades operacionais, até a
capacitacdo dos servidores; passando pela aquisicdo de novos sistemas de
comunicacdo e de informacdo, de equipamentos de informética, de meios de
transportes adequados e demais equipamentos necessarios ao aparelhamento
da Policia Federa.

Apesar das acdes estarem voltadas para o reaparelhamento do 6rgdo e para a
capacitagdo do seu corpo funcional, o publico-avo dos beneficios advindos
dessas acles serd a sociedade em gerdl.

O publico-alvo é toda a sociedade.

Algumas a¢les poderiam ser regionalizadas, tal como ainstalagdo de um nuicleo
de policiamento maritimo em um porto qual quer. Todavia, considerando diversos
fatores que definem as prioridades de instalagdo, numa primeira andlise, todos
0s grandes portos serdo contemplados com uma Unica agdo. Assim, 0 conceito
de regionalizacdo ndo se aplica neste momento, umavez que, todo o territério e
toda a sociedade serdo beneficiados.



As aces sdo pertinentes porgue atuam exatamente nas questdes que afetam a
eficiéncia na prestacdo dos servigos da Policia Federal.

A grandeza do Programaavizinhaasuficiéncia, todavia, cadavez maisaPolicia
Federa tem sido instada a desenvolver acbes que ndo abrangiam 0 seu escopo
de atividades. Por exemplo pode-se citar: crimesambientais, crimes cibernéticos,
roubo de cargas, sequestros, e a crescente demanda pelo combate a acbes
terroristas.

Assim, existe espaco para ampliacdo do Programa, contemplando agdes que
inicidlmente ndo foram previstas, devido a sua inexisténcia ou a sua pouca
significancia quando da concepgdo do Programa.

Asmetas fisiscas foram gjustadas aos recursos disponibilizados. Esses recursos
tém sido regularmente restringidos, comprometendo as metas gjustadas.

Os indicadores podem ser melhorados na proxima revisao do PPA.

Basicamente, as fontes de financiamento do programa sdo externas. Desta
forma, em tese, ndo harestricdo paraasua utilizacdo. A parte que corresponde
as fontes internas (tesouro e arrecadacdo propria) tem sofrido diversos
contingenciamentos, comprometendo o desempenho da implementacéo.

Com relacéo a participacéo de outros produtos naimplementacéo do Programa,
pode ser citado o Projeto Promasp, que dentre as suas fungdes, cuidado controle
das fronteiras, e que se reveste de grande importancia para o alcance dos
objetivos do Programa.

A estratégia de implementacdo precisa ser aperfel coada nos pontos descritos a
Seguir:

Plano de acdo - As incertezas préprias da administracdo publica, no que se
refere aliberacéo de recursos, a falta de adequado corpo gerencial e por vezes
a incompreensdo e o receio dos gestores responsavels pelos 6rgaos publicos,
comprometem aimplementac&o dos programas. Um plano de ag&o neste sentido
se faz necessério.

Plano de avaliacdo - A avaliacdo dos programas precisa ser aperfeicoada e
introduzi da nas organizagOes governamentais. Precisam ser tratadas como parte
das acles e ndo como atividades acessdrias ou meramente formais para o
atendimento de prazos estabelecidos por outra entidade.

Organizacéo dos trabahos no &amhito da geréncia - O conceito de geréncia por
programas aindando foi assimilado no ambito das institui¢gdes governamentais.

Forma de repasse dos recursos - Existern muitos intervenientes no repasse dos
recursos. Seriamaisvidvel se houvesse a possibilidade de que o repasse fosse
planegjado para periodos maislongos e o executor atuasse diretamente no tesouro
para a liberagdo dos recursos.

Outros - Um fato que merece ser destacado € a dificuldade de obtencéo de
licencas de importacdo para bens a serem adquiridos para aimplementacéo do
Programa. Os érgéos do Governo, em varias oportunidades, parecem trabal har
uns contra os outros, perdendo-se o foco de que todos eles deveriam trabal har
para a sociedade. Os programas baseados em importacdo devem ser tratados
de forma que os procedimentos burocréticos ndo venham a prejudicar a
implementacdo, muitas vezes causando prejuizos financeiros diretos e indiretos
pela ndo implementacdo no prazo planejado.
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Implementacao

Um dos aspectos que mais contribuiram para a estratégia de implementacdo no
periodo, foi a classificacdo do programa como estratégico. Merece destaque,
também, amelhora substancial no relacionamento com outros Orgaos Federais
e Ministério da Defesa, 0 que proporcionou muita agilidade aos processos de
implementacdo do Programa.

O plangiamento financeiro para execucdo do programa foi executado no ano
de 2000 a partir de um cronogramafisico e financeiro aprovado pela Comissdo
de Controle e Gestéo Fiscal - CCF.

Nos anos de 2000 e 2001, foram aprovados orcamentos compativeis com o
plang/ado. No ano de 2002 e na proposta orcamentéria para 2003, entretanto,
ndo foram contempladas dotagdes orcamentérias suficientes para cumprir o
plangiado. Acrescente-se as diferencas cambiais dos anos 2000, 2001 e 2002, e
temos, entdo, um quadro de descompasso entre o0 plangjado e o realizado.

Nao obstante, houve nesse periodo um esforco de todas as areas envolvidas
para manter, no minimo a liberacdo de todo o recurso que havia sido orcgado.
Nesse contexto de restricdo orcamentéria e financeira, algumas agdes foram
implementadas, apresentando notaveis resultados.

Ha de se considerar que foram solicitadas dotagBes orcamentérias para o ano de
2003 no montante necessario para colocar o projeto dentro do cronograma
inicia mente previgto. Destaforma, em facedo limite proposto pela SOF, asolicitagéo
de orcamento apresentada pelo DPF excede em cerca de 50% esse limite.

Em n&o sendo restabel ecido o cronograma fisico e financeiro previsto, hade se
pensar num alongamento do prazo de execugdo do programa, suscitando, assim,
uma nova renegociacado com os bancos estrangeiros que financiam grande parte
do Programa M odernizacdo da Policia Federal.

Os custos financeiros do servico da divida externa e custos sociais e paliticos, pela
ndo implementacdo da necessariamoderni zagao objeto do Programa, comprometem
definitivamente a eficiéncia do Programa e a eficacia das agbes do DPF.

Dentre as muitas variaveis que influem no bom desempenho daimplementacéo
de um programa, a capacitacdo da equipe gerencial € uma das de maior
destaque. E fato conhecido que o Governo Federal se ressente da falta de bons
gerentes e principal mente da rotatividade destes, que acabam por gerar alguns
atrasos. No ambito do DPF ndo foi diferente.

O quantitativo de pessoas identificado atualmente como necesséario para
gerenciar e monitorar o Programa seria de quatro pessoas, assim distribuidas. o
gerente para receber as informagdes, consolidé-las e orientar 0s demais
integrantes da equipe; um responsavel pelo acompanhamento da execucéo
orcamentéria e financeira; outra para 0 acompanhamento das aces e dos
produtos gerados e uma Ultima para a avaliagdo dos resultados, em funcéo
destas acoes e destes produtos. Com o quantitativo ideal seriapossivel adefinicéo
da organizacdo do Programa, mediante o estabelecimento de papéis,
responsabilidades e relacionamentos. E, sobretudo, a formagdo, motivacdo e
capacitacdo de equipes, definindo as informagdes que necessitariam ser
produzidas e distribuidas — a quem, quando e como.

Apesar do esforgo feito para a capacitacdo da atua equipe gerencia, com a
oferta de diversos eventos (cursos, palestras, Smposios), permanece a fata de
efetivo para o gerenciamento adequado dos programas. Em alguns casos, ndo



existe dentro daorganizacdo umaculturavoltadaparao gerenciamento e at€ mesmo,
algumeas vezes, redizam-se agdes que contrariam os bons principios de geréncia.

E importante também resolver a questdo da dicotomia existente entre as reas
de plangjamento e orcamento no ambito do préprio Ministério do Plangjamento
e que, inevitavelmente, transcendendo seus muros, vem a afetar os demais
0rgaos da administracdo publica federal.

Como principais parceiros, pode-se destacar aCCSivam, 6rgéo implementador

do projeto Sivam e a SecomSipam, 6rgdo responsavel pela implementacéo do
Sipam. Existe uma natura convergéncia de objetivos na implementacdo do
Projeto Sivam e no Programa de M oder nizacéo da Policia Federal, sendo a
regido da Amazonia Legal, foco comum da atencéo dos dois programas.

As parcerias com entidades governamentais com personaidade juridicade direito
privado, tal como Petrobrés, e com entidades eminentemente privadas, ainda
se ressente de adequado arcabouco juridico. Nesse periodo, algumas iniciativas
tiveram que ser abortadas pela consultoria juridica do DPF por ndo haver, ainda,
respaldo legd paratd parceria. Ha o entendimento errbneo de que se deve fazer
licitagdo para celebrar uma parceria, tal como um convénio com a Petrobrés.

Ainda quanto ao aspecto das parcerias e seu relacionamento com outros
programas do Plano Plurianual, a experiéncia adquirida na implementacéo do
Projeto Sivam foi, sempre que solicitada, passada sem restri¢cdes, pelos
representante do Comando da Aeronautica (CCSivam) ao pessoa do DPF e
em muitos casos, solucionando grandes problemas. A interligacdo entre os dois
programas € necessaria e fundamental para o bom desempenho do combate a
ilicitos naregido amazonica.

Ha de se considerar que além dessa parceria, muito se fez com a colaboracéo
das outras forcas militares e de outros 6rgéos federais tais como |bama, Funai
e Senasp. Dentre asvéiasinicidivas, o incentivo as parcerias é, sem divida, uma
das maisrelevantes, pois permite a otimizacdo da aplicacdo dos recursos federais,
devendo s=r incentivada e gperfeicoada no que diz respeito alegidacdo vigente.

Com relacdo a participacéo da sociedade no Programa, esta €, sempre que
solicitada e necessdria, correspondida em sua plenitude. A necessidade pela
melhoria das a¢fes de seguranca publica € um fato publico e notdrio. Muitos
imoveis tém sido colocados a disposicéo do DPF paraainstalacdo de unidades
ao longo de todo o territério nacional. Entidades publicas federais, estaduais e
municipais, assim como entidades privadas no que lhes compete ou é permitido
colaborar, tem se mobilizado para formar parcerias com o DPF na solucéo de
diversos problemas.

O Programa ainda ndo teve definido um mecanismo de avaliagdo da satisfacdo
de seus usuarios de forma direta ou sistematizada, entretanto o engajamento da
sociedade nas aces do Programa, quando aplicavel, denota a satisfacdo dos
mesmos com a sua implementacao.

Em futuro préximo, estard em funcionamento uma série de servicos que
permitirdo um melhor conhecimento da satisfaco da sociedade.

Quanto a contribuicdo do modelo de gesto por programas, este parece ser
uma das ferramentas mais eficazes para a agdo governamental. O espirito de
co-participagdo nas agOes dos diversos programas incentiva a parceria que,
como dito acima, otimiza a aplicacéo dos recursos publicos, sempre escassos
em face das atuais necessidades. N&o obstante, o processo de mudanca de
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uma forma de gestdo para outra € de dificil assimilacdo. Ha de se ter
perseveranca até que se chegue ao objetivo estabelecido. Um elo fraco nessa
cadeia é 0 baixo ou nenhum envolvimento do dirigente méaximo das instituicdes
governamentais.

O apoio esperado pel os gerentes/equipe gerencia imbuidos do valor do programa
pode ser contrastado por reacfes desanimadoras que se manifestam de modo
diferente em cada momento de sua execucdo, exigindo diferentes tipos de
comunicacdo. Nos momentosiniciais, areacdo € deincredulidade. No momento
seguinte, cristalizam-se e manifestam-se resisténcias sob as mais variadas
formas, indo do desinteresse e da indiferenca a mudanca.

O reconhecimento do Programa por partes das pessoas, contribui poderosamente
para valid&lo e estimula a continuidade de suas acbes. O suprimento desta
necessidade aindando foi atingido, entretanto hda um trabalho em elaboracéo de
uma proposta paramel hor adeguar a solicitacio de recursos aos prazos exigidos
pelo Governo Federal, para que de uma forma generalizada, os dirigentes das
Unidades, através da pessoa responsavel pela traducdo do plangamento em
termos financeiros, possa entender a sistematica de sua contribuicéo e
responsabilidade junto ao plangjamento global do 6rgédo e dar sua parcela de
contribuicao.

A gestdo dos 6rgaos governamentais necessita ser monitorada no aspecto da
eficacia. Os principais gestores precisam ser cobrados regularmente de forma
direta e ndo por meio de seus representantes que, via de regra, ndo tém o poder
de influenciar nos rumos das ingtitui¢oes.



Paz nas Escolas

O Programa Paz Nas Escolas visa reduzir a violéncia entre jovens e
adolescentes nas escolas do Pais.

O Programa ainda ndo conta com dados disponiveis para apuracéo da variagdo
do indice de violéncia nas escolas. Na criacéo do programa estabel eceu-se que
amelhor, mais confidvel e sistemética fonte de dados para 0 acompanhamento
da evolucéo do indice seria 0 Censo Escolar que é realizado pelo MEC
anua mente. Mas, no entendimento daguelainstituico o problemadavioléncia
entre 0s jovens, mesmo que envolva as escolas, ndo € um problemada escolae
assim ndo seria adequado inserir no Censo Escolar questdes referentes a
violéncia

Como ndo existe uma fonte aternativa, 0 Programa permanece sem dados
para compor umalinhade base e medir periodicamente avariacdo do indicador.

Nas acOeslocalizadas do Programa, as avaliagbesfeitas em cada projeto denotam
eficéacia das metodol ogias aplicadas e significativo impacto sobre 0 nimero de
ocorréncias locais na percepcao dos usuarios. Porém, desenvolver uma
metodologia especifica para o Programa, de coleta de dados, sistematizacao,
andlise e comparacao — demanda recursos materiais € humanos que o programa
nao tem e mesmo que tivesse, seria desperdicio, uma vez que ja existe o
instrumento do Censo Escolar.

Apesar da carénciade informacfes para acompanhar as variagdes do indicador,
0 Programa foi até o momento, muito bem sucedido no desenvolvimento de
metodol ogias inovadoras €ficientes e na construcéo de uma proposta de politica
publica consistente para reducéo efetiva do problema da violéncia entre os
jovens, especialmente nas escolas. O mais importante resultado apresentado
por este Programa, desde sua criacéo em 2000, € o conjunto de metodologias
gue foram identificadas, desenvolvidas, testadas e avaliadas, que estéo hoje
disponiveis e permitem-nos afirmar que temos uma proposta de politica pdblica
para a prevencado e reducéo do problema da violéncia nas escolas. S&o
metodologias para capacitacdo de educadores, de policiais, para formagdo de
grémios nas escolas, de mediacdo de conflitos, de mobilizacdo social em torno
da escola, de estimulo ao protagonismo juvenil e a construcéo de pactos de
convivio no ambiente escolar e de integracao familia-escola.

Um importante indicador do acerto metodol 6gico e estratégico do programa é o
resultado da recente pesquisa da Fundacdo Instituto de Administracéo da
Universidade de S&o Paulo (FIA-USP) encomendada pelo Plano de Integracéo
e Acompanhamento dos Programas Sociais de Prevencdo a Violéncia (PIAPS),
na qual o Programa Paz nas Escolas aparece como a agdo do governo mais
lembrada como forma inibidora da violéncia. Isso também demonstra o acerto
quanto a estratégiade implementacdo em parceriacom as entidades da sociedade
civil, que formam uma grande rede de atores com excepcional capacidade
multiplicadora.

Em novembro de 2002, foi redizadaacficina"Metodologias [feyAasys
do Programa Paz nas Escolas para Capacitacéo de Policias
e Guardas Municipais ho Contexto dos Direitos Humanos',
gue permitiu andlisar e avaiar as diferentes experiéncias e
construir um termo de referéncia para orientar a atuagcdo do
Programa nesta acdo especifica.
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Juntamente com as metodologias foram desenvolvidos, reproduzidos e
distribuidos, paraescol as e entidades, um conjunto de materiais paradisseminacéo
de solucdes e de informacfes para a construgdo de uma cultura de paz nas
escolas. Sdofitas, CDs, livros, jornais, cartilhas, e folderes. Foram distribuidos
maisde 50 mil unidades de materiai s que disponibilizam metodol ogias de mediacdo
de conflitos, de formagdo de grémios estudantis, de protagonismo juvenil e
instrumentos para agdes de prevencdo da violéncia nas escolas. Destacam-se
0 kit Geracdo da Paz — 15 videoclips e manua de orientacdo em linguagem
adequadas aos jovens para reflexdo sobre avioléncia e o kit Etica e Cidadania
no Convivio Escolar — duas fitas de video e dois livros para subsidiar a
implementag@o dos parémetros transversais de ética e cidadania nas escolas.

Embora por limitagdo de recursos e por caréncia de metodologias adequadas
tenha-se optado por privilegiar o desenvolvimento de metodol ogias inovadoras,
foi possivel 0 apoio, em 2002, a 47 projetos, atingindo, aproximadamente,
oitocentas escolas, 6 mil professores, 10 mil policiais e 70 mil estudantes,
principal mente com ac6es de capacitacdo e de estimul o a0 protagonismo juvenil.
A estes nimeros somam-se um contingente expressivo de pais, liderancas
comunitarias e autoridades envolvidas em atividades do Programa, ndo
precisamente quantificadas. Deve-se destacar que devido a forma de atuacéo
adotada pelo Programa que privilegia aformagédo de multiplicadores, o apoio a
acOes replicavels e também a estratégias de divulgacdo principamente pela
distribuicdo de materiais auto-instrucionais e da internet, a atuagdo direta do
Programatem uma capaci dade multiplicadora que sO seriapossivel dimensionar
com um grande esfor¢o de monitoramento.

Como o Programa ndo contou com o instrumento necess&rio de coleta e
sistematizagdo das informacdes referentes & violéncia nas escolas, para
acompanhar a evolucdo do seu indicador — a avaliacdo dos impactos negativos
ou positivos da sua acéo fica prejudicada. Mas avaliacOes qualitativas feitas
junto ao publico-alvo na maioria dos nossos projetos demonstraram um ato
grau de aprovagdo. Estudantes, educadores, policiais e liderangas locais em
grande maioria aprovam as acdes de que participam e sempre demandam a
continuidade das mesmeas.

Quanto a execucdo financeira podemos dizer que o Programa teve um
desempenho 6timo na aplicacdo dos recursos dos seus trés orcamentos. Nos
anos de 2000 e 2001, aplicou a totalidade dos recursos disponiveis que
corresponderam a praticamente 100% dos or¢camentos. Quanto a aplicacéo
dos recursos, em 2002, o Programa teve um excelente desempenho, tendo
inclusive recebido crédito suplementar de 8%.

Assim, considerando osfatores explicitados e aavaliacio do Programa, realizada
por uma equipe de especialistas externos durante o primeiro semestre de 2002,
gue concluiu que este "vem cumprindo com seus objetivos em escala
consideravel", existe um impacto positivo sobre o publico-alvo muito proximo
do méximo possivel, levando-se em conta os limites impostos pelas caréncias
de recursos estruturais, humanos e financeiros. Porém, em face da evolucdo e
das dimensBes que o problemadavioléncia nas escolas atingiu, conforme recentes
pesquisas da UNESCO e da UNICEF, ha necessidade de agdes em muito
maior escala para acancar um impacto relevante sobre o fenémeno.

Em 2003, o Programa plangja: 1) contar com o instrumento do Censo Escolar
paramedir e acompanhar a evolugdo do fendmeno da violéncia nas escolas; 2)
integrar as suas agdes com as demais no ambito da Subsecretaria da Crianca e
do Adolescente; 3) articular agbes com os Ministérios da Educacdo, da Salide, dos



Esportes e com organismos internacionais e 4) preparar o Programa com
informagdes, parametros, critérios e sistematizacdo metodol gica suficientes para
atuar efetivamente como politica pablica de prevencéo da violéncia nas escolas.
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A violéncia nas escolas € hoje um fenbmeno que entrou inexoravel mente na
agenda politicadanacéo, apésficar relegado aumasituacdo invisivel por muito
tempo. Trata-se de uma questédo multicausal e complexa que demanda ainda
andlises e estudos mais aprofundados. A miséria, 0 desemprego, as desigual dades
sociais, afatade oportunidades paraosjovens, bem como apresencainsuficiente
ou inadegquada do Estado, na forma de politicas publicas ou por meio do seu
aparato da seguranca publica, fazem aumentar e recrudescer as manifestagdes
de violéncia no pais. Entretanto, ndo se trata de um fendmeno circunscrito a
fatores estruturais de ordem socio-econémica. Assim, a violéncia deve ser
entendida no &mbito cultura e psicossocia dos individuos, dos grupos e da
sociedade. Segundo estudo realizado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), o Brasil perde por ano, como consequiéncia dos atos
de violéncia cometidos dentro e fora da escola, 0 equivaente a 10,5% de seu
Produto Interno Bruto (PIB), somando os custostangiveis e intangivels. Levando
em consideracdo que muitos atos de violéncia ocorrem dentro do ambiente
escolar, 0 custo para as escolas € também significativo. Ademais, a violagcdo
dos direitos humanos nas escolas tem uma relacdo direta com o aumento da
evasio escolar. Nesse caso, 0s custos/consequiéncias podem ser ainda maiores
devido, por um lado, a perda de produtividade futura dos alunos vitimas dos atos
de violéncia e, por outro, ao comprometimento de sua formacéo cidada.

Diversos estudos, matérias veiculadas pela midia e dados estatisticos tém
demonstrado os niveis de envolvimento dos adolescentes, tanto como vitimas
guanto como responsaveis pela violéncia dentro e fora das escolas. A taxa de
mortalidade entre jovens, causada pela violéncia, vem aumentando no Brasil.
Atualmente, o Brasil tem a segunda maior taxa de homicidios por regido no
mundo, sendo menor apenas do que a da Colémbia.

Esta avaliacdo do problemafoi redigida na criagcéo deste Programa em 1999 e
infelizmente continua atual conforme pesquisas recentes demonstram.

O “Mapa da Violéncia Ill - Waisdlfisz, J. (org.). Mapa da violéncia Ill. Os
jovensdo Brasil. Juventude, violénciae cidadania. Brasilia, UNESCO/Instituto
Ayrton SennalMinistério da Justica— SEDH, 2002 — observa que, em 2000,
cerca de 70,3% das mortes de individuos na faixa etéria entre quinze e 24 anos
resultaram de causas externas (acidentes viarios, homicidios, suicidios etc) sendo
que39%de natos, enquanto parao todo da popul agdo as mortes externas
representam apenas 12,2% do total de mortes. Esse nimero corrobora dados
levantados pelo IBGE no Programa Censo 2000 que apontam 0s jovens como
as principais vitimas daviolénciano Brasil.

Pesquisa divulgada em 2002 pelo Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia
(Unicef), denominada"A Voz dos Adolescentes’, aponta que o Brasil tem hoje
cerca de 21 milhGes de adolescentes, sendo que 87% deles consideram o Pais
violento e 47%, quase dez milhles, acreditam que precisam de mais seguranca
parater umavida normal.

Outra pesquisa "Violéncias nas Escolas' de Miriam Abramovay e Maria das
Gragas Rua publicadaem 2002 pela Secretariade Estado dos Direitos Humanos
eaUNESCO revelou que em 2001 —61% das escolas brasileiras apresentavam
um ambiente inseguro.

Concepcgao
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Uma constatagdo muito interessante desse estudo da UNICEF é que por um
lado 21% dos jovens entrevistados acreditam que os estudos s fundamentais
para a realizagdo de seus sonhos e 93% dos adolescentes entrevistados
acreditam que aescolaé umadasinstitui¢cdes mai simportantes paraa sociedade,
por outro, aproximadamente 52% entendem que escola ndo é um espaco
agradavel e seguro.

Outra constatacdo importante da pesquisa UNICEF é uma contradicao
reveladora: a0 mesmo tempo em que acham que a violéncia, especiad mente
aquelarelacionada as drogas (cerca de 14% dos entrevistados afirmam jaterem
utilizado algum tipo de droga), € um dos motivos que ostem levado aabandonar
a escola, esses mesmos adolescentes acreditam que a educacdo é uma das
acOes mais importantes no sentido de reduzir a violéncia. Essa contradicdo
aponta para a necessidade de se criar um ambiente e uma cultura de paz nas
escolas para, N0 minimo, romper com o circul o Vicioso.

Essas pesquisas e estudos ndo demonstram transformagdes importantes nas
caracterigticas da violéncia entre os jovens e nas escolas, porém demonstram
claramente a magnitude que o problema atingiu, e pior, que vem aumentando.
Conforme o "Mapada Violéncialll", jacitado, que constatou que o nimero de
homicidios dos quais sdo vitimas individuos jovens tem aumentado em média
9% ao ano no Brasil, aumento bem mais acentuado do que aquele verificado
em relacdo a sociedade como um todo.

O impacto da violéncia afeta diretamente a capacidade de aprendizagem dos
alunos e a construcdo de sua cidadania. A escola representa um espaco
privilegiado de socidizacéo e, dependendo dos comportamentos promovidos
pode ser congtituida com base em relagbes defensivas ou propositivas. E na
promocao de mecanismos propositivos, como o didlogo e a participacdo, que as
relacOes sociais deverdo estar apoiadas para o desenvolvimento psicossocia e
humano das criancgas e jovens. A potencialidade da escola como instrumento
democratizador, socidizador eimpulsionador damelhoriadas condigdesdevida
€ amplamente reconhecida. Atuamente, a escola publica esta presente em
todo o pais e aquelas que apresentam a qualidade desgjada constituem-se em
referéncias para as familias e comunidades quando projetam o futuro de seus
filhos. A escola é, em muitos sentidos, a porta privilegiada para a cidadania e
para a construcéo da paz.

Embora muitas das causas da violéncia estejam fora da escola, 0 seu reflexo no
meio escolar representa ameaga a um dos pilares fundamentais da formagéo
das criancas e dos jovens, o da educacdo. Neste sentido, a mobilizacéo de toda
a sociedade é de suma importancia para a reversdo deste quadro de violéncia.
O Programa Paz nas Escolas tem por objetivo alavancar iniciativas voltadas
para a reducéo da violéncia nas escolas e a construcdo de uma cultura de paz,
imprescindiveis a realizagdo de uma sociedade cidada e democrética. Sendo
gue o Programa ndo tem capacidade de acéo sobre todas as causas sociais da
violéncia gue transcendem os muros das escolas. Estrategicamente, suas acles
Nn&o visam atacar as causas sociais da violéncia diretamente, mas sim construir,
através do estimul o ao protagonismo juvenil, amobilizacéo socia, a capacitacéo
de educadores e policiais, entre outras formas, uma cultura de paz nas escolas.
Ambientes escolares democréticos, com participacdo ativa de todos os atores
da comunidade escolar, principalmente os estudantes, onde vigore o respeito
aos direitos humanos e hagja liberdade para o pleno exercicio da cidadania, so
muito menos propensos e vulnerdveis a violéncia interna ou externa.



Por ser um Programa novo, néo se registrando mudangas qualitativas no
fenbmeno da violéncia e com as boas avaliacdes recebidas dos usuérios O ha
necessidade de atualizagao das metas fisicas. Conforme os estudos e pesquisas
citados, aviolénciaentre os jovens em geral e nas escolas em particular, atingiu
patamares inaceitaveis e mantém uma tendéncia de aumento.

No conjunto das a¢bes do Programa, so desenvolvidos produtos auxiliares que
ndo estdo expressos no PPA 2000-03, mas contribuem muito para os objetivos
do Programa. S8o materiais de divulgacao, taiscomo livros, cartilhas, manuais,
fitas de video, cds, cartazes etc, que veiculam informagdes, instrucdes e
metodol ogias para a disseminagao da cultura de paz; a manutencéo de um site
na internet, para disseminacéo das acbes e metodologias do Programa; e a
promogdo de eventos de intercambio e avaliagdo como instrumento para a
consolidacdo de redes e difusdo de metodologias. Estes produtos congtituem
instrumentos importantes, especialmente paraeste Programa, que operasempre
através de parcerias locais.

O Programa precisa desenvolver eimplementar um sistemaregular de controle
e acompanhamento do desempenho.

O recurso a convénios com entidades do terceiro setor e, sempre que possivel,
com ainterveniénciade algum setor do governo local, tem vantagens que afetam
muito positivamente o desempenho das acdes. projetos mais bem adaptados a
redlidade local; execucdo &gil, dindmica e flexivel, caracteristica do terceiro
setor; maior capacidade de mobilizagdo de organizactes ndo-governamentais e
apoio do poder publico local no acompanhamento das acdes. Estas vantagens
repercutiram muito positivamente na qualidade dos projetos apoiados e no
cumprimento das metas contratadas com os parceiros. Asdificuldades peculiares
desta estratégia séo aguel as que decorrem da operacdo com grande diversidade
de projetos e das exigéncias e procedimentos para a efetivacdo de convénios e
no excesso de detalhes dos quesitos para prestacéo de contas.

O aspecto desta estratégia de implementacdo que mais contribuiu paraa obtencéo
dos resultados do Programa foi a execugcdo em parceria com organizages da
sociedade civil acolhendo as propostas deiniciativas dasociedade. Estaestratégia
permitiu identificar, desenvolver e disseminar um conjunto de metodologias
inovadoras para a capacitacdo de educadores e de policiais, para a mobilizacéo
socia e para 0 estimulo ao protagonismo juvenil, que antes ndo existiam ou
eram conhecidas apenas localmente.

O Programa obteve, no periodo avaliado, uma excelente execucdo fisica e
financeira, conforme os Relatdrios do Sigplan, nos anos de 2000 e 2001 os
indices de Realizado alcancaram 83,16% e 82,51% do Previsto,
respectivamente. Deve-se considerar que nem todos 0s recursos previstos foram
disponibilizados. Nesses dois anos, o Programa aplicou 100% dos recursos
disponiveis. Em 2002, de acordo com o Relatério de Financiamento do Sigplan,
atualizado até 1/11/2002, o Programajaempenhou 84,4% dos recursos previstos.
Em 2002, o Programa contou com seu orcamento total, acrescido de um crédito
suplementar de 8%, tendo aplicado integralmente os recursos disponiveis
Comparando-se o previsto no PPA 2000-2003 com os recursos efetivamente
aportados, observa-se um incremento substancial do orgamento do Programa
— de aproximadamente 50% até 2002. Este fato deve-se ainclusdo do Programa
no Plano Nacional de Seguranca Publica a partir de 2001.

No PLOA 2003 constata-se reducdo significativa dos recursos destinados ao
Programa. Foram muito positivas as conseqliéncias para o Programado aumento
de recursos efetivamente recebidos frente ao inicialmente plangado no PPA
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2000-2003. Quase que integralmente aplicados, estes recursos permitiram a
pesquisa, aidentificacdo, o desenvolvimento e a consolidacgo de metodologias
de prevengdo da violéncia nas escolas. Porém, frente a amplitude que o
fendmeno da violéncia nas escolas assumiu e ao seu crescimento constante,
como constatam diversas pesquisas recentes(UNICEF, UNESCO), € necessario
um aporte muito maior de recursos ao Programa.

Quanto as metas fisicas, 0 desempenho também foi 6timo. Embora algumas
metas tenham oscilado significativamente abaixo ou acimado previsto devido &
grande diversidade e variabilidade de fatores que intervém no problema. A
relacdo orcamento/metas fisicas foi adequada.

Algumas dificuldades enfrentadas pelo Programa:

1) a permanente caréncia de infra-estrutura, especialmente de equipamentos
de informética, em qualidade e quantidade suficientes.

2) recursos humanos inadequados. A fata de opgdes para compor uma equipe
em quantidade e qualidade suficientes para atender aos compromissos do
Programa causa prejuizos em areas de investimento gerencial, tais como
plangjamento, monitoramento, avaliacdo, articulacdo, etc, que amédio prazo
refletem negativamente nos resultados

3) a excessiva lentiddo do processo de convénio impacta negativamente a
atuacdo do Programa. Em 2002, somou-se a incompreensdo de setores
responsaveis pela andise juridica dos processos quanto a especificidade
das acbes do Programa e a importancia da continuidade dos seus projetos.
A combinagdo do excesso de detalhismos legais com a lentiddo burocrética
da tramitagdo dos processos impede ou dificulta 0 acompanhamento dos
projetos e das parcerias, ocupando demasiadamente agerénciaque direciona
grande parte dos seus recursos para atencdo ao processo de contratactes e
convénios em detrimento de atividades fins.

Contribuiram positivamente para o0 bom desempenho do Programa:

1) o fluxo de recursos financeiros compativel com a necessidade de
implementagdo possibilitou adiantar agdes que sd seriam concretizadas no
final do exercicio;

2) aadlteracdo da acdo de capacitacao de policiais para capacitacdo de policiais
e agentes de direitos humanos facilitou a aplicacdo de metodologias mais
adegquadas ao propdsito do programa, paraconstruir umanovarelacdo policia
escola e integrar as policias e demais agentes de direitos humanos; e

3) aopcdo do programa pela execucdo descentralizada revelou-se um acerto
inegquivoco, que afeta muito positivamente o desempenho das acfes: projetos
muito bem adaptados a realidade local, as entidades conhecem as reais
necessidades locais e as estratégias de implementacdo que melhor se
adaptam aculturalocal; execucdo &gil, dinamicaeflexivel, caracteristicado
terceiro setor; capacidade de mobilizacdo da ONGs; e contar com o poder
publico local para apoio e acompanhamento das acdes.

Os bons resultados poderiam ter sido ainda melhores se 0 Programa contasse
com estrutura de pessoal suficiente para monitorar permanentemente as agoes,
avaliar periodicamente a sati sfacao dos usuérios e agilizar aexecucdo no ambito
da geréncia



Quanto as agbes multissetoriais do Programa com o MEC, o seu desempenho,
em relacdo a execucdo fisica, foi sempre acima da meta prevista e a execucéo
financeira esteve apenas um pouco abaixo das demais agdes do Programa.
Portanto, as dificuldades inerentes a este tipo de agéo ndo tiveram impacto
significativo sobre os resultados. A ingtituicdo de programas multissetoriais é
uma excelente idéia para potenciaizar e raciondizar a acdo governamenta,
mas carece de uma forma adequada para operar e de monitoramento externo
permanente. E necessério que: 1) a definicdo clara do papel e das
responsabilidades de cada uma das partes na acdo; 2) o estabelecimento de
uma agenda, ou protocolo, pelas partes ou alguma instancia com autoridade
sobre 0s programas; e 3) 0 monitoramento permanente de instancia legitima.

O monitoramento da execucdo fisica das agdes do Programa é redizado aravés
de relatérios periddicos, de contatos tel efonicos constantes e de visitas de técnicos
aeventosespecias. Este modo de operar tem atendido parcid mente as necessidades,
entretanto, necessita-se desenvol ver um modo estruturado e sistemético demonitorar,
gue ndo existe ainda em virtude da fdta de estrutura de pessod e de recursos
financeiros. Seria menos oneroso e mais eficaz se houvesse um sistema de
monitoramento Unico e permanente para todos os programas do Departamento da
Crianca e do Adolescente e ndo para cada programa isoladamente.

O desempenho dos parceiros do Programatem sido muito bom. As metasforam
aingidas em praticamente 100% dos projetos e a qualidade das acdes sempre
foram muito bem avaliadas pelos beneficiarios. Os maiores ganhos com as
parcerias s80 a agilidade, a flexibilidade de execucdo, a criatividade e a
adaptabilidade local das solucfes metodol 6gicas encontradas para os objetivos
dos projetos. As dificuldades do trabalho em parceria sdo referentes a selecéo
das entidades, ao acompanhamento da execucao e a garantia de homogeneidade
das agOes. Estas dificuldades sdo superaveis com a busca de uma relacéo
sempre mais organica com 0s parceiros, com monitoramento sistematizado e
com capacitagdes periodicas.

As parcerias com entidades da sociedade civil tem sido o principal fator
responsavel pelo sucesso do Programa. Em 2002, o Programa esta trabalhando
em conjunto com a Secretaria Nacional Anti-Drogas — SENAD em um projeto
na regido metropolitana do Recife (PE). Esta € uma parceria informal, ainda
ndo avaliada, mas da qual se esperam excelentes resultados. Com acbes
combinadas, projetos do Programa Paz nas Escolas e da SENAD atuam nas
mesmas escolas em atividades complementares. A prevencao ao uso de drogas
e davioléncianas escolas tem especificidades que ndo se confundem. A violéncia
nas escolas € um fendmeno amplo do qual o trafico e o uso de drogas é uma
parte. Dessa forma a acdo complementar dos programas permite abordar o
fendmeno da violéncia nas escolas em todas as suas expressdes e agregar 0
conhecimento especifico de prevencdo do tréfico e do uso de drogas entre os
jovens. Agindo juntos os programas contribuem paraaqualidade das suas acOes
e potencializam os seus resultados.

Estdo em articulacdo acBes em parceria com o0s demais programas do
Departamento da Crianca e do Adolescente: 1) Reinsercédo Social do
Adolescente em Conflito com aLe e 2) Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente. Essas parceriasforam facilitadas com aincorporaco do Programa
Paz nas Escolas a estrutura do DCA. Outras parcerias interessantes estao
em estudos com articulagdo do Plano de Integracdo e Acompanhamento dos
Programas Sociais de Prevencao a Violéncia - PIAPS: 1) Programa de Salde
Mental, Ministério da Salde (no &mbito do programa Salde do Jovem); 2)
Programa Direitos Humanos, Direito de Todos, projeto Servico Civil Voluntario
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do DPDH/SEDH/MJ; 3) Programa Educacéo e Segurancano Transito, Projeto
Rumo a Escola, DENATRAN. Tais parcerias ainda ndo foram realizadas em
virtude de dificuldades de interlocucéo ingtitucional, que sdo superadas com
iniciativas de integracdo como as desenvolvidas no ambito do PIAPS e dos
programas multissetoriais. Como a violéncia € um fendmeno multifacetado e
complexo a confluéncia de agbes complementares permitem intervencdes mais
amplas e eficazes.

A maioria das acBes do Programa sdo executadas por organizacdes néo-
governamentais contratadas mediante convénio. Apenas as agfes multissetoriais
junto a0 MEC s80 executadas por meio de Secretarias de Educacdo estaduais
Ou municipais. 1sso permite, também, maior controle da sociedade, pela maior
transparéncia de um processo com menor ndmero de intermediarios entre o
Governo Federal eo beneficiario find, e pelo fato de que ainstitui¢ao contratada
estard prestando servico a terceiros, ademais existe o interesse de governos
locais que sGo mobilizados no acompanhamento e na avaliagdo das atividades
desenvolvidas.

Os projetos apoiados pelo Programa aplicam avaliacGes quanto a qualidade,
aos ganhos e a satisfacdo dos beneficiarios referentes as suas atividades. A
maioria absoluta destas avaliaces é muito favoravel e sempre demanda mais
oportunidade de participacdo em acbes do Programa. Dificuldades da prépria
equipe, especialmente a caréncia de técnicos na geréncia, impediram o
aperfeicoamento deste sistema. Seria importante que independente das
avaliacOes por projeto, fossem feitas consultas amostrais aos beneficiarios do
Programa sem diferenciacdo por projeto.
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Em cumprimento a Convengéo Haia de 1993, o Brasil tem sido demandado,
interna e externamente, no acompanhamento de casos especificos, tanto de
adocdo quanto de sequestro de criancgas, sgjam elas brasileiras ou estrangeiras.

Em que pese 0 esforgo internaciona de impedir tanto o sequiestro quanto o tréafico
e adoc2o irregulares, esforcos tem sido envidados com o propésito de minimizar
problemas que continuam exigtindo e que tendem, no futuro a serem equiacionados.

Quando aSEDH fixou um objetivo paraeste Programa, ndo imaginou asdificul dades
que surgiriam, em face, inclusive, da deficiéncia de pessod especidizado na area.
Isto forgou a utilizacdo de méo de obra temporaria e, como consequéncia, uma
enorme rotatividade, fato este que culminou com uma baixa produtividade,
comprometendo, substanciamente, os resultados do Programa.

Ademais, aconcepcdo do indicador acenavacom aposs bilidade deformalizagcéo
de inimeros acordos internacionais, bem como a cooperagdo das missdes
diplométicas brasileiras no exterior, como forma de serem obtidos os dados que
compdem sua base. Entretanto, estes acordos ndo foram formalizados até o
momento.

Tendo em conta o periodo de andlise do Programa, de somente um ano, e os
escassos recursos disponiveis, o esforgo foi concentrado naimplementacdo do
Maodulo 111 do SIPIA, Sistema de Informacfes de Protecdo da Infancia e da
Adolescéncia, que faz parte do Programa Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente. Destaforma, entre 2001 e 2002, o Médulo 111 do SIPIA, destinado
ainclusdo de informagOes sobre adogfes nacionais e internacionals, esteve em
processo de desenvolvimento.

Quanto ao cumprimento dos indices originariamente previstos, ndo foi possivel
anais&los, principalmente, em funcéo dos motivosjaexpostos defaltade pessod
especidizado na &rea e da ndo formalizacdo de acordos internacionais.

Os impactos sobre o publico-avo do Programa devem se tornar bem mais
expressivos quando for introduzida uma estrutura solidana Autoridade Central,
forem uniformizados os conceitos e procedimentos, permitindo tanto a afericdo
guanto a padronizacdo dos model os de adocéo.

Resultados

Concepcgao

A adesdo do Brasil a Convencédo de Haia, j& mencionada, motivou o
estabelecimento de um sistema de cooperacdo em matéria de adogdo entre os
Paises Receptores e 0s Paises de Origem, de modo a minimizar os abusos, a
assegurar que os interesses da crianca sgjam prevalecentes no processo e a
garantir o reconhecimento das adocOes efetivadas sob a égide da Convencéo.
O Programa Protecdo da Adocéo Internacional nasceu da necessidade de
estabelecer diretrizes para esta area no Brasil e permitir sua mensuragéo e
acompanhamento permanente.

Quanto a adequacdo do objetivo ao problema, a partir da
uniformizacdo de conceitos e procedimentos e a total Keli3i¥
implantacdo do SIPIA, a Autoridade Central se afastariada
execucao e assumiriao papel de agente formulador dapolitica
de adoc¢do no Pais, ficando as CEJAS — ent&o, em condicoes
de atuar pré-ativamente. Somente assim, sera possivel estabelecer claramente
a adequacao do objetivo ao problema.

Marielle Maia Alves Ferreira
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Destaforma, umarevisdo analitica sobre a situagdo problema, projetando-se a
Situacdo desgjada, € extremamente necessaria, na nova concepcao do programa
para o PPA 2004-2007.

Um outro fator a se destacar, € que os indicadores ndo atendem as acoes e
resultados pré-estabelecidos no programa.

A edtratégia de implementacdo precisa ser aperfeicoada, dotando a geréncia
de estrutura e pessoa qualificado. Os mecanismos de controle socia também
precisam ser aprimorados, entretanto, acredita-se que, ja com a introducéo do
Maodulo 111 do SIPIA, certamente havera instrumentos e informagdes capazes
de proporcionar melhores resultado com a participacdo integrada tanto das
instituicbes publicas quanto da sociedade civil. Sem a implementacéo de
ferramentas que possibilitem a integracdo com o compartilhamento das
informacOes, qualquer que sga a estratégia de implementacdo, os resultados
estardo comprometidos.

O Programa passou a existir em 2002. Em fungdo dos escassos recursos
disponiveis, 0 esforco de implementacéo foi concentrado na implementacéo e
desenvolvimento do Médulo 111 do SIPIA, conforme citado anteriormente.

O esforgo de capacitacdo da equipe gerencia praticamente foi inexistente. As
dificuldades estruturais e escassez de médo-de-obra qualificada/especializada
impediram que os objetivos do programa fossem al cangados, impondo a SEDH
recorrer a pessoa de contratagdo temporaria, culminando com alta taxa de
rotatividade e baixa produtividade.

Quanto as parcerias, em face das dificuldades, auséncia de mecanismos e infra-
estrutura para a formulacéo, controle e execucdo das tarefas afetas a Autoridade
Centra, ndo foi possivel estabel ecé-las, adespeito do grande interesse dos estados.

O Programa ndo possui mecanismos de participacdo da sociedade e ndo avalia
a satisfacdo de seus usuarios, no presente momento.

Com relacéo ao modelo de gestéo, ndo ha nada a se comentar.



Reconhecimento de Utilidade Publica

No periodo de 2000 a 2002, conseguiu-se cumprir e superar todas as metas
estabelecidas, esclarecendo que no primeiro ano, ndo foram langados alguns
dados no sistema, mas especificados nos relatérios de situacdo do Programa.

Os indicadores do ano de 2002 das agdes de Cassacdo e Concessao do Titulo
de Utilidade e I nteresse Publico foram reduzidos, respectivamente, de 100 para
37 cassacles e de 1.000 para 333 concessdes, apesar da sugestéo contida no
relatorio fina de 2001 de que se mantivessem os referidos indices, ou que se
aumentassem 0s mesmos, caso houvesse aumento na dotagdo orcamentaria.

Os indices foram bem plangjados e contribuiram sobremaneira para evolucéo
do programa e de todas as suas acles. Entretanto, com a reducéo dos indices
nas agoes citadas acima, as metas foram superadas em mais de 200%, sendo
concedidos 1.052 Titulos de Utilidade Publica e Interesse Publico e cassadas
67 entidades, até outubro 2002. O alcance dos indices inicia mente previstos
seria perfeitamente possivel.

O programa e suas respectivas agdes impul sionaram o andamento dos processos,
agilizando a andlise dos mesmos, gracas a reformulagdo da estrutura com
contratacdo de pessoal, que, entretanto ainda ndo é suficiente, agquisicao de
equipamentos e mobiliério, atualizagdo do sistema de informagdes, aém das
implantagdes do Protocolo e da Central de Atendimentos, que funciona junto
com o atendimento ao Departamento de Estrangeiros/SNJ, deste Ministério.

Como principais realizagdes do programa podemos destacar:

- Mehoradasinstalacfes, do espaco fisico e dos equipamentos de informéatica
dos servidores, apesar do contingenciamento orcamentario deste programa;

- Aumento significativo dademandae do nimero de processos protocolizados,
mas com agilizacdo nas andlises dos processos, 0 que reduziu
substancialmente a pendéncia de processos sem andlise;

- Unificagdo do Sistema de InformagBes Processuais, 0 que possibilitou o
acesso do publico-alvo as informagdes acerca do andamento dos pedidos,
bem como esclarecimentos sobre a legidacdo vigente por meio do site do
Ministério da Justica na Internet;

- Implantac&o da central de protocolo dos processos;

- Implantacdo da Central de Atendimento as Organizaces da Sociedade Civil
de Interesse Publico e Entidades de Utilidade Publica Federal.

Em termos de resultados de legidacéo, podemos destacar a edicdo da Medida
Provisorian® 66, de 29 de agosto de 2002, convertidanalL el n° 10.637, de 2002,
em que em seu Art. 34, estabel eceu isencdo fiscal paraas Oscip que remuneram
seus dirigentes; Portaria do Ministério da Fazenda, n° 256, de 15 de agosto de
2002, Art. 2°, 1V, § 4° estende as Oscip a possibilidade de cessdo de bens
apreendidos ou administrados pela Secretaria da ReceitaFederal; Lei n°10.539,
de 2002, Art. 4°, Parégrafo Unico, que permite a participacéo
de servidores publicos nacomposi¢céo de conselhosde Oscip, EEELCIIES
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As principais dificuldades do Programa sao o contingenciamento orcamentario
e a ndo liberacdo de toda dotacdo dentro do periodo, o que dificulta muito a
realizacdo das metas.

A viabilidade de alcangarmos os indices originariamente previstos é altissima,
uma vez que durante 0s trés primeiros anos conseguiu-se superélas.

Apesar do contingenciamento orcamentario, 0s impactos sobre o publico-alvo
do Programa foram positivos, pois conseguiu-se alcancar todas as metas e
atender este puiblico com maior presteza, principa mente em funcdo da dedicacéo
e auto-estima dos servidores e estagiarios, imbuidos na convicgao de que o seu
traba ho esta tendo o retorno esperado.

Caso se confirme aliberacdo de toda a dotacdo or¢camentéria para 2003, 0 que
nao ocorreu nos Ultimos dois anos, sera possivel cumprir todas as metas
estabelecidas. Entretanto, valeressaltar que o valor apresentado paraaproposta
orcamentaria de 2003, ainda encontra-se abaixo das necessidades reais do
Programa, impossi bilitando até mesmo aimplantacdo de um sistemade pesquisa
de satisfacdo do usuario. Os aumentos de limites orcamentérios, solicitados
para todas as aces do Programa, foram negados.

O titulo de Utilidade Publica Federa € um meio de que 0 Governo sevale para
apoiar as entidades privadas que prestem servicos necessarios e desinteressados
a coletividade, como assisténcia social, o atendimento médico, a pesquisa
cientifica e a promocéo da educacdo e da cultura, inclusive artisticas, em todo
territério nacional. Este titulo € requerido por organizaces que buscam fazer
atividades filantropicas, e receber incentivos de recursos universais.

Jaas OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - Oscip, se destinam
aqualificacdo das pessoasjuridicas dedireito privado sem finslucrativos, também
para todo o territério nacional, com vistas a se tornarem habilitadas a fazer
termos de parceria com os diversos niveis governamentais.

A criagdo das Oscip foi uma das prioridades do Conselho da Comunidade
Solidéria, eteve como principal objetivo o fortalecimento do Terceiro Setor, que
constitui hoje uma orientacdo estratégica em virtude da sua capacidade de
gerar projetos, assumir responsabilidades, empreender iniciativas e mobilizar
PESSoas € recursos necessarios ao desenvolvimento social do Pais. No Terceiro
Setor est8o incluidas organizacdes que se dedicam a prestacdo de servigos nas
areas de salde, educacéo e assisténcia social, a defesa dos direitos de grupos
especificos da populacdo, ao trabalho voluntério, a protecdo ao meio ambiente,
a concessao de microcrédito, dentre outros. Os termos da parceria que este
setor fica autorizado aredlizar representam um avanco no campo da prestacéo
de servico sem os defeitos das antigas concorréncias.

A legidacdo vigente, relacionada & Utilidade Pablica (Lei n° 91, de 1935 e o
Decreto n° 50.517, de 1961), necessita de uma atualizaco para se tornar mais
adequada as mudancas advindas das transformagfes socioecondémicas que
ocorreram a0 longo dos Ultimos anos, além da criacéo de uma Coordenacéo de
Fiscalizac8o destinada as entidades detentoras do Titulo de Utilidade Publica
Federal. Esta coordenacéo € absolutamente necessaria para averiguacéo de
dendncias ou para constatacdo do ndo cumprimento de suas finalidades
estatutarias, o que atualmente, ndo vem ocorrendo por falta de estrutura.



Alguns aspectos do Programa precisam ser melhorados, tais como:

Caracterizacdo do publico-avo - O plblico-alvo é caracterizado como entidades,
governamentais ou do Terceiro Setor, que prestam servicos de cunho social, no
gue tange a assisténeia social, ao atendimento médico, a pesquisa cientificae a
promocao daeducacdo edacultura, inclusive artistica, em todo territério nacional.
O Terceiro Setor, se congtitui hoje, em uma orientacdo estratégica em virtude
da sua capacidade de gerar projetos, assumir responsabilidades, empreender
iniciativas e mobilizar pessoas e recursos necessarios ao desenvol vimento social
do Pais.

Suficiéncia das acbes - Quanto a suficiéncia das aces podemos destacar as
seguintes medidas:

- Exclusdo da agdo "Renuncia fiscal concedida as entidades de Utilidade e
Interesse Publico (9512)", que € uma acdo multissetoria da Secretaria da
Receita Federal, do Ministério da Fazenda, que ndo tem dotacao
orcamentéria;

- Inclusiio daagdo " Fiscdizago das entidades detentoras do Titulo de Utilidade
Publica Federal, Microfilmagem e Diversdes Publicas';

- Aglutinagdo das agbes "Implantagéo e Modernizagéo do Sistema de
InformagBes das Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico e
das Entidades de Utilidade Publica' e"Implantacéo da Central de Atendimento
as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico e das Entidades
de Utilidade Publica Federal";

- Implantacdo da acdo de Classificagdo Indicativa de Diversdes Publicas.

- Suficiéncia de metas fisicas - Conforme mencionado no relatério de 2001, as
metas fisicas do Programa podem ser aumentadas, desde que se tenha uma
maior dotacdo orcamentéria.

- Adeguagdo dos indicadores - Os indicadores podem continuar 0S mesmos
determinados nos anos anteriores.

Com relagdo a outros produtos que contribuem para o objetivo do programa,
mas que ndo estdo no PPA, pode-se citar a acdo Classificagdo Indicativa de
Diversdes Publicas que faziaparte do ProgramaDefesados Direitosda Crianca
e do Adolescente, no PPA 2000, mas que foi retirada do Plano no ano de 2001.

E extremamente importante e imprescindivel que esta ag0 seja incorporada a
este Programa, pois elaatende a uma grande demanda por classificacdo publica
defaixaetariae horarios paradiversdes plblicas como, cinema, video, televisio,
jogos eetrénicos, e RPG (jogos de interpretacéo).

A estratégia de implementacdo adotada precisa ser aperfeicoada nos pontos
abaixo:

Plano de ago - As metas, com relacdo ao indice final do PPA, devem ser
inicialmente definidos e fiscalizados para hdo acontecer 0 que ocorreu neste
Programa que ndo tem indice fina pré- determinado.

Plano de avadiagdo - A sugestdo é que sgjam feitos relatérios semestrais, 0 que
facilitaria o controle dos Gerentes e do proprio Ministério do Plangjamento.
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Organizacdo dos trabalhos no &mbito da geréncia - Entende-se que seria
altamente positivo acriacdo dafigurade um Gerente Geral, com funcdo exclusiva
de coordenar os trés programas desta Secretaria, com autonomia para articular
com outras unidades desta Pasta, aém de conseguir parcerias com partes
interessadas da sociedade e outros ministérios, visando sempre a focalizagéo
do publico-alvo. Em varias reunifes e pal estras sobre 0 assunto este comentario
foi unanime. Esta sugestdo surgiu em funcdo dos Gerentes dos programas
exercerem muitas outras atividades, dentro do Ministério que ndo a geréncia
exclusivado Programa, o que, sem dlvida, acarreta um ndo comprometimento
total com 0 mesmo, além da sobrecarga de trabal ho.

Um dos aspectos que mais contribuiram para a estratégia de implantagdo do
Programa foram as inlimeras reunifes com os coordenadores das areas para
conscientizaco dos servidores da responsabilidade de se cumprir todas as metas
estabelecidas no PPA 2000/2003. Apesar de no inicio da implantacéo do
programa ndo se ter uma estrutura adequadada, todos se dedicaram com muito
afinco para o alcance dos objetivos.

Quanto a criagdo de um mecanismo de supervisdo, articulacdo e coordenacédo
para os programas multissetoriais, foi constatado, nestes Ultimos anos, ser de
fundamenta importancia sua implantacéo para a melhoria do desempenho do
programa. Exemplo disso, € aacdo RenuinciaFiscal que beneficiaas I ngtituicdes
de Utilidade e Interesse Publico, e integra este Programa sem dotacdo
orcament&ria e onde a Unidade Executora € a Secretaria da Receita Federal,
do Ministério da Fazenda, a qual, durante todo o periodo, ndo prestou qual quer
informac&o sobre a mesma.

Conforme mencionado todos os anos, em relatérios anteriores, a dotagéo
orcamentéria deste programa € infima, além disso, a cada ano vem diminuindo
e ndo sendo liberado o valor total da referida dotagéo.

E importante esclarecer que no ano de 2000 a dotagdo orcamentéria para este
programa era de R$ 150 mil, sendo disponibilizados deste total somente R$
86.180,00. Ja no ano de 2001, a dotacdo aprovada foi de R$ 150 mil com
disponibilizagao de apenas R$ 107.095,00. Finalmente, em 2002, esta dotagéo
foi de R$ 134 mil, sendo disponibilizado, até o finad do més de outubro, a
importanciade R$ 97.236,00. Finalmente, em meados de novembro e principio
de dezembro o restante foi liberado, entretanto, em virtude do reduzido tempo,
ndo foi possivel efetuar o empenho.

Importante dizer também que 0 niimero de processos vem aumentando ano a
ano e a dotagcdo orcamentaria vem seguindo em sentido contrario, ou sgja,
sendo reduzida paulatinamente.

Os recursos materiais e a infra-estrutura ndo sdo suficientes para a
implementacéo do Programa, faltando mobiliario, equipamentos, um maior espaco
fisico para o desdobramento das atividades, aém da falta de um sistema de
informagOes e de pontos de rede.

O Programa se ressente, também, de umamel hor estrutura de recursos humanos,
tanto no quesito qualificacdo como quantidade.

O esforgo de capacitacdo da equipe gerencial, durante o periodo de 2000 a
2002, foi realizado mediante varios cursos e reunides com os gerentes de
programas. O enfoque dessa capacitacdo foi demonstrar aos dirigentes e
servidores a importancia do Programa, visando melhorar a agilizagdo dos
processos e 0 atendimento do publico-alvo.



Com relagdo a0 desempenho multissetorial, a Unica acdo do Programa é
Rentncia fiscal concedida as entidades de Utilidade e Interesse Publico, que
nao tem dotacdo orcamentéria e cuja unidade executora é a Secretaria da
ReceitaFederal, do Ministério daFazenda. A dificul dade encontrada nestaacao,
€ que a unidade executora ndo apresentou qualquer relatério nesses trés anos.
Foi sugerido, por diversas vezes, a exclusdo desta acdo do Programa, 0 que ndo
foi atendido.

O Programa, até a presente data, ndo conseguiu parceiros. Seria interessante
manter parcerias com 0 objetivo de fiscalizar as entidades declaradas de
Utilidade Publica Federal e os usuérios e operadores em Microfilmagem.
Tentativas de se estabelecer parcerias nesse sentido, foram realizadas entre a
Caixa Econdmica Federal, 6rgéo que atende em todo territorio nacional, e a
Coplan/MJ. Entretanto, até 0 momento, ndo foi obtido sucesso.

Os mecanismos adotados para participacdo da sociedade no Programa séo a
Internet, pelo site www.mj.gov.br, quejadispde dalegidacdo pertinente e todos
0S requi sitos necessarios para obtencéo dostitulos de utilidade publicafedera e
interesse publico; pelo e-mail utilidadepublica@mj.gov.br, pelo qual séo recebidas
véarias solicitagbes de informacdes, reclamacfes, denlincias, sugestdes e
agradecimentos referente ao atendimento; e também a Central de Atendimento
aberto ao Publico, que funciona no térreo do anexo |l do Ministério da Justica,
implantada no més de setembro/2002, cujos telefones sdo 61-429-3425 e 429-
3429.Vale salientar que essa Central de Atendimento s6 foi implantada
recentemente, por absoluta caréncia de recursos orcamentdrios.

Com relacdo a pesquisa de satisfacdo do usuério/beneficiario, esta ainda ndo
estd implantada por fata de dotacdo orcamentaria, uma vez que o modelo da
pesquisa ja esta pronto.

Quanto a contribuicdo do model o de gestéo por programas, a criacdo dafigura
de um Gerente-Geral, com funcdo exclusiva de coordenar os trés programas
desta Secretaria, com autonomiaparaarticular com outras unidades desta Pasta,
além de conseguir parcerias com outros ministérios e partes interessadas da
sociedade, visando sempre afocaizacdo do publico-alvo, seriamuito importante.
Desta forma, os gerentes teriam uma orientagdo mais apropriada para o
gerenciamento dos programas, aém de um acompanhamento mais presente
nas questdes mais complexas.
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Reestruturacao do
Sistema Penitenciario

Resultados A reducdo do déficit de vagas e a criagdo de novos estabelecimentos com
mel hores padres de qualidade, combinado com os investimentos em agdes de
natureza social, voltadas para a populagéo carceraria e para a capacitacéo dos
recursos humanos do sistema, inferiram positivamente namelhoria de qualidade
de vida da populagéo carceréria (publico-alvo), limitando-se este impacto,
entretanto, para aquel es Estados que conseguiram aexecucdo deum plangamento,
mediante apresentacdo de projetos no contexto do programa. Essasacies reduziram
a tensdo sobre o publico-alvo, decorrente do processo de superlotacdo, com
consequente reflexo no sistema de seguranca e nas agles socials.

O programa contempla dois indicadores:

- D#ficit de vagas no sstema penitenciario naciond: o indice inicid de 183%
(relacdo entre nimero de vagas necessarias/nimero de vagas existentes) jafoi
superado em dezenove pontos percentual's, considerando-se que, o indice find
previsto édel52% e o indice atud jaé de 133. Refletindo-se sobre esteindicador
encontrarse um desvio representado pela falta de informagfes das pessoas
presas, em alguns Estados, sob a jurisdicdo da area de seguranca publica

- Taxadereincidénciacriminal: emborao indiceinicia tenhasido estabelecido
em 70% (rel acdo entre nimero de reincidéncia/lnimero de presoslibertados),
nao ha registro de controle sobre sua base de aplicacdo, portanto, ndo ha
como avdié&lo.

O Programa vem cumprindo e superando as metas previstas, contra todas as
dificuldades enfrentadas, tais como: mudangas de gest&o interna,
contingenciamentos e conjuntura econémica. O esforco concentrado na
construcgo de novos estabel ecimentos penitenciarios, tem por meta zerar o déficit
de vagas no sistema penitenciario no menor espaco de tempo, pois dessa Situacéo
depende, radicalmente, 0 sucesso das demais agbes do programa. Buscando aferir
o indicador de Taxade reincidénciacriminal, estd sendo implementado um sistema
permanente de coleta de dados sobre a populacdo carceraria.

Tendo em conta o periodo de andlise, as principais realizaces sdo:

- 36.710 presos assistidos pelaacdo Assisténciaao Preso, avitimae ao egresso
do sistema penitenciério, onde o esfor¢o concentrado em articulacdes
conseguiu incluir a populagdo carceréria no rol do atendimento a salde
prestado pelo Sistema Unico de Satide - SUS;

- 13.608 agentes capacitados pela acéo " Capacitacdo Profissiona de Agentes
Responsaveis pela Custodia do Preso”;

- 57 mil vagas criadas com a acdo Construcdo, Ampliacdo, Reforma e
Aparelhamento de Estabelecimentos Penais;

-119.269 apenados beneficiados com o Servigo de
Gerente: atendimento a condenados a penas aternativas;

Angelo Roncalli de Ramos Barros -70% de execucao fisica do Sistema de Informacbes
Penitencirias;

- 1.010.929 de materiais produzidos através da acdo Producdo de Material
Esportivo por Detentos - Pintando a Lliberdade.




Para 2003 espera-se ofertar uma quantidade de novos estabel ecimentos penais,
distribuidos em classes que permitam a classificagéo dos presos pelo grau de
periculosidade e, a0 mesmo tempo, reduzindo o déficit de vagas; aplicar uma
guantidade de cursos de capacitacdo para servidores do sistema, buscando
recompor o plang amento estratégico paraatingir ametade capacitar, anuamente,
cerca de 30% do efetivo do quadro de servidores; apoiar os Estados que ainda
ndo est3o integrados ao Sistema Unico de Salide, no plangjamento para que
esse servico possa ser disponibilizado para toda a malha de estabelecimentos
penais; articular com as areas de educacdo, assisténciasocial, assisténciajuridica
etraba ho erenda, paraque as politicas dessas &reas possam incluir a populagdo
carcer&ria, assim como foi feito com a érea de salide; implementar a segunda
etapa de desenvolvimento do Sistema de Informagtes Penitenciarias - Infopen,
levando a cada estabel ecimento o processo de informatizagdo da administragéo
carceraria, aumentando o grau de qualidade das informagdes e otimizando as
rotinas de controle e acompanhamento do preso ou interno; buscar,
incansavelmente, 0 aparelhamento dos estabelecimentos penais nas areas de
servigos essenciais, melhorando a qualidade de vida da populacéo carcerariae
as condicdes de trabalho dos servidores, obtendo por resultado maior eficiéncia
e eficacia na administracéo do estabel ecimento.

O caosvivido pel o sistema penitenciério ao longo das Ultimas décadas representa
0 problema e a demanda da sociedade que da embasamento ao surgimento do
programa. O real objetivo do Programa esta mais claramente explicito no seu
préprio titulo Programa de Reestruturacdo do Sistema Penitenciario, ou
sgja, a verdadeira proposta esta no reconhecimento que o modelo atua esta
totalmente ultrapassado e que os investimentos devem ser canaizados para
permitir aintroducéo de novos conceitos paraacomplexaquestao penitenciéria.

Com abrangéncia em todo o territério nacional e competéncia gestora das
unidades da Federacéo, o programa federal destina-se a gpoiar estas Unidades,
por meio de agdes previamente delineadas, atacando em bloco as diversas
facetas compreendidas em seus objetivos especificos: reduzir o déficit de vagas
e promover a reintegracéo do preso a sociedade.

Alguns aspectos do Programa precisam ser melhorados. Com relacdo a
suficiéncia das agfes do Programa, torna-se necessario demonstrar as causas
e as respectivas acles, considerando que a maioria delas ja existe, algumas
deverdo sofrer gjustes parao proximo PPA e outrasainda, deverdo ser incluidas.

1. Causa: Superlotacao dos estabel ecimentos penais
Acdo: Construcdo, ampliacéo e reforma de estabel ecimentos penais

2. Causa: Inexisténciaou insuficiénciade recursos deinfra-estrutura operacional
Acao: Aparelhamento e reaparelhamento dos estabelecimentos penais

3. Causa: Fragilidade verificada no quadro de pessoa dos estabel ecimentos
nos aspectos de formagdo e qualificacdo

Acdo: Formacao e qualificagcdo de servidores em exercicio nos
estabel ecimentos penais

4. Causa: Insuficiéncia de informagdes verificadas nos diversos niveis da
administrac@o (operacional, tatico e estratégico)

Acdo: Informatizacdo dos estabel ecimentos penais e estruturagéo do sistema
de informagdes penitenciarias
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5. Causa: Garantir ao cidaddo preso os direitos constitucionais que ndo lhe
forem negados na sentenca condenatoria - Assisténcia Juridica aos carentes.

Acdo: Assisténcia Juridica a presos carentes.

6. Causa Garantir ao cidaddo preso os direitos constitucionais que ndo lhe
forem negados na sentenca condenatéria - Assisténcia Social.

Acdo: Assisténcia social aos presos, internos e egressos do sistema
penitenciario, a seus dependentes e as vitimas de crime.

7. Causa: Garantir ao cidadé@o preso os direitos congtitucionais que néo lhe
forem negados na sentenga condenatéria - Assisténcia educacional e
qualificacdo profissional.

Acdo: Educacdo fundamental e qualificacéo profissional a populacéo
carceraria e aos egressos do sistema penitenciario.

8. Causa: Insuficiéncia ou inexisténcia de estruturas administrativas voltadas
para o acompanhamento de condenados a penas alternativas.

Acédo: Apoio a estruturacdo dos servicos de acompanhamento dos
condenados a penas aternativas.

9. Causa Manutencdo da estrutura administrativa de geréncia do programa e
gerenciamento dos projetos apoiados pelo Funpen.

Acao: Gerenciamento de projetos apoiados pelo Fundo Penitenciario Nacional.

10.Causa: Insuficiéncia de estudos e pesquisas de natureza cientifica nas areas
penal, penitenciaria e criminol dgica.

Acdo: Participacéo, divulgacdo, estudo e pesquisa de natureza cientifica
nas areas penal, penitenciéria e criminol ogica.

Quanto as metas fisicas, estas deverdo ser ajustadas para patamares que
traduzam objetivamente a intervencéo de cada ag8o, em relagdo ao resultado
esperado, no horizonte de plangamento do PPA. Indicadores novos deverdo
ser buscados como forma de melhor avaliar o desempenho do Programa em
face do problema e ao objetivo a se atingir.

A estratégia de implementacdo adotada precisa aperfeicoada nos pontos
descritos a seguir:

Plano de agéo - O escopo deste Programa visa, basicamente, apoiar as Unidades
da Federacdo na manutencdo e evolucdo do Sistema Penitenciério, a quem
compete hoje atotalidade da custédia pena. Sendo, areestruturacéo do sistema
penitenciario competénciadaesferaestadual, haque se buscar um denominador
comum, entre Governo Federal e estados, onde se possa estabelecer politicas,
diretrizes e metas para compor um plano diretor capaz de promover a
reestruturagdo com amudancado model o atual.Com respaldo no Infopen, seréo
definidos e distribuidos os recursos orcamentarios pelas agdes do Programa. A
execucao dessas acles se dara por administracao direta ou descentralizada através
de convénio com 6rgdo ou entidade com estreito vinculo com o SistemaPenitenci&io,
respaldado por projeto que demonstre o diagndstico da Situacéo aud, o local, o
tempo de duracdo, a forma de aplicacdo dos recursos e os beneficios mensuravels
a serem dcancados, andisados e gprovados em conformidade com a legidacéo
que rege o Fundo Penitenciario Naciond - Funpen.



PUblico-alvo - Presos, internados e egressos de estabelecimentos do Sistema
Penitenciario Naciona e seusdependentes, nostermosdalegidacéo federd vigente.

Plano de avaliacéo - Cada unidade da Federac&o, por suas especificidades e
por ndo estarem dinhadas auma politicacentral, tém desempenhos diferenciados,
guebrando a unidade do programa em relacdo a avaliacdo global sendo que os
resultados, muitas vezes, ndo sdo diretamente proporcionais aos recursos
aplicados pelo programa.

Formade articulacdo com outras unidadesdo Ministério - A quest@o penitencidria
ndo esta dissociada dos demais aspectos envoltos na questdo da seguranca
publica, muito pelo contrério. Entretanto, programas e acles relacionados a
esta &rea dentro do Ministério da Justica, correm totalmente dissociados, em
vias paraelas. Nesta questéo, ha de se buscar nivels adequados de articulacdo
no sentido de viabilizar um sistema de informagdes integrado, que venha a
apoiar os processos de tomada de deciso e que néo privilegie acbes em planos
sobrepostos.

Um dos aspectos da estratégia de implementacdo que mais contribuiu para os
resultados do programa foi a dindmica de execucéo implementada a partir de
meados de 2001, a partir da definicdo de uma politica central e dachamadados
parceiros (estados) a participarem de oficinas de trabalho para a elaboracéo de
termos de referéncia e balizamento da andlise de projetos em diversas agoes.
A abertura de espaco para discussdo, em todos os setores de abrangéncia do
programa, motivou os gestores estaduais no engajamento em prol da busca de
solugBes que viessem a minorar as crises no sistema penitencidrio. A busca
constante pela qualidade do servico prestado conseguiu reduzir custos e criar
mecanismos permanentes de atuagdo para algumas das acles e, para outras,
novas perspectivas

A execucdo financeira, jaem 2002, atingiu os va ores originariamente previstos.
Portanto, com a execucdo financeira prevista para 2003, este vaor original
deverd ser ultrapassado cerca de 30%. Mesmo considerando o alcance do
valor previsto, este programa, por restricdes de natureza orcamentéria, ndo
conseguiu aplicar a receita prépria do Funpen, que lhe da sustentacao.

O contingenciamento ao orcamento de 2002 teve grande impacto sobre o
desempenho do Programa, que trabalhou com recursos, de certa forma, mal
distribuidos pelas suas actes, consequiéncia do corte do extralimite pretendido
na proposta orcamentéria da Unidade. Tentou-se corrigir este fato por meio de
crédito suplementar, entretanto ndo houve tempo oportuno para a viabilizagcéo
dos mesmos. Tudo isso, combinado com uma programacdo financeira sempre
insuficiente do Ministério da Justica, que para fazer frente ao seu conjunto de
Programas, muita das vezes teve que priorizar um, em detrimento de outro.

Some-se a esta considerac@o, o fato de que a necessidade real de recursos
para que o Programa venha a atingir seus objetivos é muito superior a média
anual aplicada. Paravencer as dificuldades de ordem financeira tem-se buscado
a reducdo de custos nas diversas agdes do programa, com relativo éxito, e na
integracdo de politicas plblicas através dainclusdo da popul agdo carcer&riano seu
ambito, como foi o caso da portaria conjuntado Ministério da Justicae Ministério
da Salide, visando dar ap preso a assisténcia pelo Sistema Unico de Salide.

Com relagdo ao desempenho multissetorial do Programa, a agdo Producdo de
Material Esportivo - Pintando aLiberdade, executadapelo Ministério do Esporte
e Turismo, contou com uma relevante atuacdo na area de ocupacao do preso,
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eliminando, por conseguinte, a ociosidade, maior dos males do modelo atual do
sistema penitenciario. As informacdes relativas ao desempenho fisico da acéo
sdo fornecidas pelo gerente da acdo, entretanto, a insuficiéncia de recursos
financeiros e humanos no Ministério da Justica dificulta o efetivo monitoramento
da mesma. Uma outra dificuldade, é a inexisténcia de um sistema de
comunicacdo entre o gerente da agéo e agerénciado Programa, impossibilitando
0 acompanhamento daaplicacéo dosrecursos, por parte do gerentedo programa.

Uma andlise mais acurada sobre algumas acfes tem mostrado que a execucao
descentralizada nem sempre é a melhor opcdo. Embora todo o esforgo venha
sendo dirigido no sentido de manter um estreito monitoramento sobre as actes
com execucdes descentralizadas, inimeros problemas tém surgido e esbarrado
no melhor desempenho na execucao dos projetos. Buscando melhores solugdes
tem-se aternado a forma de execucéo, com sucesso, para algumas acoes,
como o reaparelhamento de estabelecimentos penais, onde o processo de
aquisicdo direta e centralizada de veiculos especializados (carros-celas e
ambuléancias) teve um ato indice de efetividade. No processo de informatizagdo
do sistema penitenciario também foi usado o processo de aquisicéo direta e
centralizada de equipamentos e mobiliarios de informética, com ataefetividade.
Outro exemplo € o processo de capacitacdo de servidores do sistema
penitenciario com ainovacao do model o de execucdo, onde as responsabilidades
sdo distribuidas e as a¢les sdo integradas. No caso especifico da atencéo a
salde do preso a solugdo encontrada foi buscar uma agdo conjunta com o
Ministério da Salide, trazendo o Sistema Unico de Salide para prestar o servico
devido, ficando o programa apenas com uma parcela financeira de
complementag&o.

O esforco de capacitacéo da equipe gerencia ao nivel do Governo Federa
teve uma evolucdo crescente e produtiva, com palestras, seminérios, reunides
de trabalho e um monitoramento de apoio prestado diretamente aos gerentes
de programas. Este esforco permitiu o nivelamento do conhecimento tedrico e
prético sobre a politica de gestéo por programa.

Entretanto, o Sistema Penitenciério Nacional, estrutura de caréter permanente,
dependera sempre de politica de nivel nacional, para bem cumprir sua missao.
O Departamento Penitenciario Nacional, 6rgéo gestor do Fundo Penitenciario
Nacional, necessita do fortalecimento do seu quadro de pessoal, tanto para
atender as demandas do Programa, quanto para cumprir também a sua missao
institucional. Trabalhando com um quadro minimo, a sobrecarga de trabalho
deixa pouca margem para reciclagens e treinamentos, 0 que vem se agravando,
por uma grande maioria do quadro estar subordinada a contratos de prestacéo
de servicos.

Com relacdo ao esforco de capacitacao das equipes responsaveis pela
implementagdo das acbes nos niveis estadual ou municipal, os resultados foram
nulos, uma vez que esta ndo € uma caracteristica deste programa. Houve um
esforco de capacitacdo em um sentido gera, traduzido em orientagtes formuladas
paradar ao tomador de recursos, umadefini¢ao clarasobre osobjetivos, politicas,
diretrizes e metas de cada acdo. Exerceu-se este trabalho sempre buscando a
parceriade pessoas vincul adas as atividades no nivel estadual, através de oficinas
detrabalho, participacdes e pal estras em eventos rel acionados com afinalidade
do programa. Este esfor¢o permitiu um nivelamento do conhecimento sobre o
programa, resultando no aprimoramento das préaticas aplicadas melhorando
substanciamente o desempenho fisico das acoes.



A infra-estrutura e os recursos materiais estao inadequados. Torna-se necessario
a ampliacdo do parque tecnolégico do Departamento Penitenciario Nacional,
bem como do o espago fisico, modelando umaestruturafuncional que possibilite
a0 Depen exercer com maior presteza as missdes que lhe sdo afetas, dentre
elas a gestdo do Programa. Utilizando-se da infra-estrutura do Ministério da
Justica - MJ para as comunicagdes de dados, verifica-se a necessidade de
melhorar e ampliar a rede de acesso a dados, imputando maior velocidade e
confiabilidade no arquivamento e recuperacdo de dados de informagdes.

Como principais parceiros deste Programa, pode-se citar o Ministério Publico,
Defensoria Piblica, Juizado Criminal, Orgéos da Assisténcia Social, Salide,
Educacgo, Trabaho e Capacitacdo, em todos os nivels e esferas de governo.
Estas parcerias resultam em beneficios como integracéo das politicas publicas
e reducdo e otimizacdo de custos e resultados, com a consequente reducéo da
taxa de reincidéncia criminal.

Todo 0 escopo desse programa pode ser visto como uma parceria estabelecida
entre a Unido Federal e as unidades da Federacéo.

O grande niimero de processos submetidos a apreciacdo do 6rgao de consultoria
juridica do MJ, combinado com as mudancas de geréncias havidas no MJ,
provocaram o retardamento no fluxo de formulagéo dos convénios e do
consequente repasse de recursos.

N&o possuindo a Unido Federal, estabelecimentos penitenciarios, toda a
administracdo e custddia das pessoas presas restam na competéncia das Unidades
da Federacdo. O programa basicamente executa recursos or¢camentarios do
Fundo Penitenciario Nacional, cujafinalidade é apoiar as Unidades da Federacéo
na questdo complexa envoltano Sistema Penitenciério Brasileiro. Esta parceria
tacita passou a ser mais fortemente reconhecida a partir de meados de 2001,
guando o esforco de capacitacdo, para os tomadores de recursos, se fizeram
presentes. Todavia, a excecdo de algumas Unidades que tiveram um maior
desempenho na apresentacdo de projetos, a maioria desses parceiros néo
conseguiu lograr éxito na formulacdo de projetos em nivel desgjavel. A meta
em relacéo a este aspecto relevante é buscar junto a esses parceiros o
estabelecimento de planos diretores de curto, médio e longo prazo, de forma a
viabilizar e otimizar as agbes do programa.

Ainda quanto ao aspecto das parcerias, no campo da informagao seré preciso
0 estabel ecimento de um plano conjunto, no sentido de buscar a concepcao de
padrbes, a implementacdo sistematizada de banco de dados e a definicdo de
responsabilidades, envolvendo todos os atores da area de Seguranca Publica,
num processo de integragdo que ndo permita redundancias e re-trabalhos,
conferindo a cada qual umavisao global do problema de ponta a ponta, através
do compartilhamento de informacfes especiaizadas. Neste campo ha que se
estabel ecer parcerias com a area de direitos humanos (menor infrator) e aarea
de seguranca publica (policias).

Em nivel de Poalitica, agerénciado Programavem atuando no sentido de propiciar
condicdes ideais para a participacdo efetiva da sociedade no seu objeto, o que
se considera do maior relevo. A exclusdo quase que total de quem esta dentro
do sistema penitenciério, face ao tratamento dado ao preso no modelo atual,
combinado com ainsuficiéncia de investimentos e afalta de um direcionamento
adequado dos investimentos realizados comprometem o exercicio de atividades
gue poderiam se traduzir em mecanismos permanentes de participacéo da
sociedade, como: oficinas de trabalho, atividades pastorais etc.
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O Programa ainda néo teve definido um mecanismo de avaliagdo da satisfacdo
deseususu&rios. Todavia, pode-se afirmar que parcelade usuérios, beneficiados
recentemente com novos modelos de construcéo fisica e de gestéo, se
manifestaram muito satisfeitos, como € o caso dos Centros de Ressocidizacdo
criados em S8o Paulo. Estes centros permitem uma re-classificagdo dos presos
de melhor comportamento e periculosidade para estabel ecimentos com regime
de tratamento de maior abertura, possibilitando a participacdo da sociedade.

Quanto a contribuicdo do modelo de gestao por programas, este parece ser 0
mais indicado para a atuacdo em nivel governamental, com enfoque no ataque
a objetivos especificos. A figura do gerente, no modelo atual, carece de um
fortalecimento no campo do seu poder de tomada de decisdo, sob pena da sua
gestdo passar a ser meramente figurativa, a despeito de a responsabilidade Ihe
ser totalmente imputada. A execugdo do Programa, por outro lado, requer uma
estruturade apoio administrativo que muitas vezes ndo tem suporte orcamentario
paralhe dar sustentacdo, inviabilizando, do ponto de vista do ided, atividades
importantes como andlises técnicas e verificagdes do desempenho fisico das
acOes finalisticas.

O Ministério da Justicatem uma estrutura organizacional propiciaagestéo por
programas, através de uma Diretoria de Programas e uma Subsecretaria de
Plangamento, Orcamento e Administracdo, para atendimento direto a todas as
areasfindisticas. A gestéo por programas ai ndaesta num processo de maturagao,
onde a prética do plangamento e da administracéo por resultados comega a
ganhar forga, mas sofrendo o impacto do aculturamento do modelo de gestéo
anterior, onde todo o haorizonte era centrado no universo do orcamento, mais
precisamente, na disponibilidade orcamentaria.



Reinsercao Social do
Adolescente em Conflito com a Lei

O Programa Reinsercéo Social do Adolescente em Conflito com a Lei
tem como objetivo promover ainsercdo do adolescente infrator no convivio em
familia e em comunidade.

Muito embora o Programa tenha apresentado resultados satisfat6rios no que se
refere ao alcance das metas fisicas, principamente, em relacdo ao nimero de
adolescentes beneficiados, ndo se pode afirmar 0 mesmo em relacdo a andlise
da variacdo do indicador no periodo, pois os parametros definidos para a
formulacdo do indicador no momento de elaboracdo ndo tém uma relagcdo
consistente com as agles propostas.

Também ndo foi previsto o desenvolvimento e aimplementacéo de um sistema
gue garanta a col eta dos dados necessarios para acompanhamento do indicador
Taxa de Reincidéncia do Adolescente em Conflito com a Lei. Nesse sentido, o
modelo de avaiagdo utilizado ndo permite umavisdo cond stente da contribuicdo
do programa para o enfrentamento do problema. O registro no sistema estadual
de atendimento € precério e ndo existe um sistema federal de informacdo sobre
atos infracionais cometidos por adol escentes.

O Programa esta desfocado, pois as agdes se propdem a atuar unicamente na
prestacdo de servigos aos adolescentes que cometeram um ato infracional,
sem que se dé atencdo as questBes que contribuem para que o adolescente
cometa este ato, como a violéncia, por exemplo. Tavez sga esta a razéo da
escolha do indicador, pois se entende que a quaidade dos servigos prestados
aos adolescentes possa ser avaliada unicamente pela reincidéncia ou ndo. No
entanto, assim como 0 cometimento por parte do adolescente do primeiro ato
infracional depende de diversos fatores intervenientes, também sdo diversos os
fatores que levam esse adolescente a reincidir ou ndo nessa pratica. Logo, as
acOes do Programa, para o adeguado enfrentamento do problema, devem ser
suficientes para abranger o combate aos fatores que contribuem para que o
jovem pratique ainfracdo; a adequada aplicacdo das medidas socio-educativas
ecom muito maior énfase nos processos de inclusdo do adolescente na sociedade,
através da articulagdo com as diversas politicas publicas e parcerias com os
diversos setores da sociedade civil.

Os principais resultados obtidos pelo Programa séo:

1) reordenamento ingtitucional do atendimento ao adolescente infrator, com
fulcro no Estatuto da Crianca e do Adolescente, dando énfase as préticas
sOcio-pedagogicas capazes de abolir a ociosidade, o acentuado grau de
confinamento e as puni¢des que ferem os direitos humanos,

2) prioridade aos servigos de execucdo das medidas socio-educativas em meio
aberto (Liberdade Assistida e Prestacdo de Servigos a Comunidade), com
boa qualidade, visando a superacéo daforte culturade internacéo repressiva
gue impera em grande parte dos 6rgaos governamentais
e na opinido publica, assm como facultar aos Juizes da
Infancia e da Juventude opc¢les concretas de

Gerente:
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4) apoio a84 obras, incluindo construcdo e reforma, paraviabilizar servicos de
atendimento aos adolescentes que cumprem medidas sicio-educativas em
unidades de semi-liberdade e de internagéo;

5) instalacdo de servigos de acompanhamento parareinsergao social do egresso
do sistema sbcio-educativo;

6) apoioao Mdédulo Il do Sistemade Informagdo paraalnfanciae Adolescéncia
- SIPIA e acontinuacdo de plantdesingtitucionais paraatendimento inicial e
capacitacdo profissional;

7) realizagdo de grandes convénios de construcdo de novas unidades de
internacdo nos estados — unidades modelo, que vao servir de referéncia
pedagdgica e arquitetonica para todo o sistema de atendimento do pais nos
proximos anos; e

8) afirmacao, junto aos parceiros do sistema socio-juridico-educativo detodo o
pais, de um estilo de trabalho comprometido com os principios da doutrina
de protecdo integral, objetiva, profissional e ética.

Asmaiores dificuldades para a adequada execucéo do Programa sdo: mudancas
na gestéo do Departamento da Crianca e do Adolescente — DCA ; quadro de
pessoa insuficiente; precéria articulagdo do Programa com os Governos
Estaduais, 0 CONANDA, os Consalhos Estaduais e a sociedade civil; falta de
articulacdo com os demais 6rgaos integrantes do sistema de atendimento socio-
educativo: Judiciario, Ministério Publico e Defensoria; fata de definicéo de
critérios paraliberacéo dos recursos do Programa e inexisténcia de mecanismos
de supervisdo, acompanhamento e avaliaco.

No periodo de 2000 a2002, o Departamento sofreu trés mudancas de Diretoria.
A atua gestdo, empossadaem maio de 2002, encontrou um programadesprovido
de critérios, informagtes consi stentes e procedimentos operacionais Sistematicos,
sem uma avaliagdo do problema e do impacto das agbes desenvolvidas no
ambito do Programa. A implementacdo das acoes era redlizada na forma de
"bacao", ou sga, as indituigdes proponentes encaminhavam suas demandas e a
Gerénciado Programa, de umaforma passiva, apenas andisava e gpoiavaagumas
iniciativas, muitas vezes de forma desarticulada com as paliticas estaduais.

Vé&ios foram os esforcos redizados de 2001 a 2002 objetivando a remodelacéo
dos projetos apresentadosj unto asinstitui gdes proponentes (gperfei coamento formal
dos convéniosfirmados) e aefetivacdo do reordenamento ingtituciond dossistemas
edtaduais de reinsercéo socia do adolescente em conflito com alei.

Existe uma caréncia crénica de pessoa técnico na Geréncia do Programa. O
guadro resume-se a0 gerente, a quem cabe 0 desempenho e implementacdo
das agdes propostas, a coordenacdo da politicanacional, aavaliacao das politicas
estaduais eaarticulacao com asdemais politicas publicas. Essasituacao dificulta,
se ndo inviabiliza, 0 adequado enfrentamento das subsequientes questées
agregadas ao Programa.

Um fator que impacta fortemente o Programa é o elevadissmo nimero de
sentengas judiciais que decretam a internagcdo dos adolescentes infratores, que
além de, aparentemente, ir de encontro com o que designa o Estatuto da Crianca
e do Adolescente — ECA (art.122), acaba por provocar a super lotagdo das
unidades de internacdo e, por conseqiiéncia, o aumento de rebelides. Situacdo
gue é agravada pela caréncia de unidades devidamente aparelhadas para o
atendimento dos adolescentes e a auséncia de propostas pedagdgicas que se
gjustem ao atendimento do adolescente que cumpre medida socio-educativa.



Alguns resultados das agdes do Programa:

1)

2)

3)

capacitacdo de Recursos Humanos do Sistema de Seguranca, Justica e
Atendimento ao Adolescente em Conflito com a Lei — capacitacdo de
operadores do direito aplicado a juventude no sistema de seguranca, justica
e atendimento tornando possivel propiciar eficacia nas questdes relativas ao
adolescente em conflito com ale;

implantacdo de Servicos de Acompanhamento para Reinsercdo Socid do
Egresso do Sistema Sécio-Educativo — em parceria com as Fundactes
Estaduais da Crianca e do Adolescente. Estéo sendo implantados oito
servicos de atendimento contemplando aproximadamente quinhentos
adolescentes. A medida de avaliacdo da meta fisica utilizada no PPA,
"unidade", faz crer que o publico-alvo daacdo sao os egressos atendidos, no
entanto, infere-se facilmente que houve um equivoco na meta registrada no
PPA, querendo este, provavelmente, referir-se a servigcos implantados.
Dotagdo orcamentéria Legal de R$ 478.416,00, com distribuicdo nas
seguintes unidades da Federagéo:

AL, parceriacom a Secretariade Estado e Justicado Estado, R$ 106.575,00,
gue possibilitou o equipamento de trés oficinas pedagdgico/produtivas
destinadas a0 aprendizado de varios of icios para os adolescentes infratores;

MG, parceriacom a Secretariade Justicae Direitos Humanos, R$ 473.053,60,
para a capacitacdo de agentes do Sistema de Garantias, modernizacdo das
unidades aplicadoras das medidas socio-educativas e em projetos que
contemplam adolescentes em Meio Aberto;

PB, convénio com a Fundacdo da Crianca e do Adolescente, R$131.859,00;
PE, apoio ao Governo do Estado e os Conselhos, R$ 122.992,60, com
destinacdo focada para capacitacdo e projetos de trabal hos realizados com
as familias dos adolescentes egressos;

RJ, parceria com a Secretaria de Estado de Direitos Humanos, foram
destinados R$ 50.000,00;

RS, parceriacom aFundagdo de Atendimento Socio-educativo, R$ 20.664,00,
para desenvolver um ciclo de seminérios em sete municipios objetivando a
consolidacdo do Programa de Insercdo Comunitaria e Acompanhamento de
Egressos da FEBEM;

SP, parceria com a ONG Agora, R$ 369.840,00, que se destinam a um
projeto com escopo de aplicacdo de Servigo Civil Voluntério;

BA, convénio firmado com o Tribuna de Justica Estadual, R$ 100.246,00,
para capacitar os funcionarios dos FOruns no tratamento adequado aos
adolescentes egressos do sistema sicio-educativo, e desenvolver com mais
eficiéncia trabalhos voltados para os infantes em Meio Aberto;

implantacdo de Servicos de Atendimento a Adol escentes com M edidas Socio-
Educativas N&o-Privativas de Liberdade — medidas sicio-educativas em
meio aberto, com vistas a promover umamel hor retaguardajunto ao traba ho
dos Juizes da Infancia e da Juventude. Foram implantados trinta servicos, o
gue superou consideravelmente a meta fisica originalmente prevista. As
parcerias desta agéo sdo formalizadas com institui¢des estaduais, municipais
e com organizagBes ndo-governamentais. Estéo sendo atendidos diretamente,
aproximadamente, 5 mil adolescentes em cumprimento de medidas sicio-
educativas em meio aberto (liberdade assistida e prestacdo de servicos a
comunidade). O orcamento foi da ordem de R$ 2,9 milhdes.
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Os projetos apoiados tratam do atendimento por meio de oficinas criativas,
trabalho com a questdo da auto-estima dos adolescentes e da promocao de seu
protagonismo como transformador de sua prépria redidade.

A acdo contempla também a capacitacdo de técnicos para o atendimento e a
modernizacdo dos servigos de atendimento. Os Estados apoiados foram: AL
(dois convénios), BA, CE, DF (quatro convénios), MG (nove convénios), MS,
PE, RJ(cinco convénios), RN e SP (trés convénios); e com abrangéncianaciona,
apoiou-se a Pastoral do Menor.

4) implantacdo de Servigos Socio-psico-pedagogicos destinados ao Adolescente
em Conflito com a Le e sua Familia — envolvimento do adolescente infrator
com asociedade e suafamilia, gods 0 cumprimento da medida sbcio-educativa,
para uma melhor integracdo socid, por meio de parcerias com os estados.

5) construcdo de Unidades de Atendimento para Adolescentes em Conflito
com a Lel — melhoria da qualidade do atendimento aos adolescentes em
conflito com a lei que cumprem medidas socio-educativas de internacdo
(Lei n° 8.069/90 — ECA — art. 112, VI e art. 124, V, X, XI, XII), em
atendimento ao que preceitua o Programa Nacional de Direitos Humanos.

Est&o sendo construidas dez unidades sicio-educativas e um Centro estd sendo
ampliado, com capacidade total de atendimento para aproximadamente 450
adolescentes. O resultado atingido foi compativel com o esperado do Programa,
haja vista o contingenciamento sofrido pela presente acdo. A Dotagéo
Orcamentaria Legal de R$ 9,2 milhdes foi aplicada nos seguintes estados:

- DF, em parceria com a Secretaria de A¢do Social, R$ 1,9 milhdes para a
ampliacdo do CAJE (Centro de Atendimento Juvenil Especiaizado) com
capacidade para 192 adolescentes;

- RS, em parceria com a Fundacéo de atendimento Socio-Educativo — FASE,
R$ 500 mil paraa construcdo do Centro de Atendimento Socio-Educativo —
CASE em Novo Hamburgo, com capacidade de atendimento para sessenta
jovens do sexo masculino;

- AC, em parceriacom a Secretaria de Estado da Cidadania do Trabalho e da
Acdo Sociad — SECTAS, R$ 400 mil para a construcdo do Centro Socio-
Educativo em Rio Branco. O estado sO possuia a Pousada do Adolescente,
cujas instalacdes fisicas sdo inadequadas e a capacidade de atendimento é
de 36 jovens do sexo masculino;

- MG, em parceriacom a Secretaria de Justica e Direitos Humanos — SEJUC,
R$ 2,3 milhdes, paraaconstrugdo do Centro Educaciona MaristaMarcelino
Champagnat em Belo Horizonte. Esse projeto foi elaborado com uma
concepcao pedagogica e arquitetdnica na qual os adolescentes autores de
ato infraciona participaram do processo de elaboracdo, que busca alterar
comportamentos destrutivos e incentivar 0 desenvolvimento de um novo
projeto de vida. A capacidade de atendimento € de trinta jovens do sexo
masculino e dez jovens do sexo feminino;

- PA, em parceria com a Fundaco da Crianca e do Adolescente — FUNCAP,
R$472.275,74, paraaconstrugdo do Centro de Atendimento ao Adol escente
em Maraba, com capacidade de atendimento para 28 jovens,

- Pl, em parceriacom o Servico Socia do Estado — SERSE, R$ 631.635,92,
para a ampliagdo e reforma da Unidade de atendimento aos adolescentes
infratores em Teresina, possi bilitando o desenvol vimento das atividades com
45 adolescentes do sexo masculino;



- AL, em parceiracom a Secretariade Estado da Justica e Cidadania— SEJUC,
R$ 1,8 milhdo, para a reconstrucdo e ampliacdo do Nucleo Estadua de
Atendimento socio-educativo — NEAS em Maceié, com capacidade de
atendimento para 36 adolescentes, vinte do sexo masculino e dezesseis do
feminino. A proposta prevé um atendimento misto, para que os adol escentes
possam efetuar atividades em conjunto e, quando necessario separadamente,
além ampliar ainteracdo entre os familiares dos jovens e a comunidade;

- SP, em parceriacom aFundagéo Estadual do Bem Estar do Menor —FEBEM,
R$ 1,8 milh&o, para a construgdo de Unidade Socio-educativa em Ribeirdo
Preto. A capacidade de atendimento € para 120 adolescentes.

- AP, em parceria com a Fundacéo da Crianca e do Adolescente com um
investimento de R$ 1,8 milh&o, com capaci dade para cinqlienta adol escentes,
sendo 42 do sexo masculino e oito do feminino.

- RO, R$865.232, dispondo de 32 vagas para adol escentes do sexo masculino
e PE, R$109.921,27, parareformadaunidade, possibilitando vinte vagas, a
partir das acOes geridas no ambito do Conselho Naciona dos Direitos da
Crianca e do Adolescente;

- O Municipio de DivindpolisMG que teve emenda parlamentar aprovada
(R$200.000,00) para a construcao de unidade de atendimento;

6) criacdo de Delegacias Estaduais Especidizadas em Investigacdo de Atos
Infracionais Praticados por Adolescentes — atendimento especiaizado as
criangas e adolescentes, encaminhando, além dos procedimentos legais, o
relatorio técnico que subsidiara osJuizesdaVaradalnfanciae daJuventude
e os da Vara de Repressdo de Crimes Contra Criangas e Adolescentes na
adequada aplicacdo das medidas socio-educativas e na punicao dos
agressores de criangas e adolescentes,

- reforma de Unidades de Atendimento ao Adolescente em Conflito com a
Lei — melhoria da qualidade de atendimento aos adolescentes em
cumprimento de medidas sicio-educativas, em parceria com as Fundactes
da Crianca e do Adolescente dos Estados; e

8) modernizacdo das Unidades do Sistemade Justica, Segurancae Atendimento
a0 Adolescente em Conflito com a Lei — aparelhamento das unidades do
sistema, com o objetivo de propiciar maior agilidade aos encaminhamentos
pertinentes as questdes do adolescente em conflito com alei.

Em conformidade com o Plano Naciona de Seguranca Publica, e com vistas
a0 aperfeicoamento do Sistema de Seguranca Publica Brasileiro e, também,
objetivando minimizar os crimes praticados contra o cidaddo, crianca e
adolescente, e reduzir a impunidade, foram estabelecidas parcerias com as
Secretarias de Seguranca Publica dos Estados para a modernizagéo de
Delegacias de repressio a crimes praticados contra a infancia e juventude.

Adicionamente, o plano de aplicacdo dos recursos do Fundo Naciona para a
Crianca e o Adolescente possibilitou 0 apoio a a¢fes de reinser¢do socia do
adolescente em conflito com alel que abrangeram dez estados.

Destacam-se os estudos realizados sobre 0 sistema de atendimento aos
adolescentes em cumprimento de medidas scio-educativas no Brasil, por um
grupo de pesquisadores, em todas as unidades da Federaco, com a coordenacdo
do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA e do Departamento da
Criangaedo Adolescente— DCA da Secretariade Estado dos Direitos Humanos
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— SEDH, por pesquisadores do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia —
UNICEF, consultoreseum Grupo de Trabal ho instituido no &mbito do Ministério
da Salide e do DCA, com a participacdo de representantes do Férum Nacional
de Dirigentes Governamentais de Enti dades Executoras da Politica de Promogéo
e Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente — FONACRIAD.

Esses estudos foram desenvolvidos com o objetivo de subsidiar os trabalhos do
Comité de Avaliagéo das Unidades de Internacdo de Adolescentes em Conflito
com aLei, com vistaa adequacdo dessas unidades ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA.

Osresultados do estudo consistiram na elaboracdo de: 1) Mapeamento Nacional
da Situacdo do Atendimento dos Adolescentes em Cumprimento de Medidas
Socio-educativas, 2) Compilagdo das Denlincias de Violacgo de Direitos nas
Unidades de Internacdo de Adolescentes em Conflito com a Lei; 3)
Levantamento das perspectivas de Jovens do Rio de Janeiro e seus Familiares
- grupos focais; 4) Avaliacdo dos custos e da qualidade das medidas socio-
educativas, e 5) Propor uma Politica Nacional de Salide para os Adolescentes
que cumprem Medidas Socio-educativas de Internacdo, Internacdo Provisoria
e Semi-liberdade;

Conclusdes do estudo apontam um aspecto preocupante asituacdo arquiteténica
de 71% das unidades de internagdo ndo é consi derada adequada as necessidades
da proposta pedagdgica. As inadequacOes variam desde a inexisténcia de
espacos para atividades esportivas e de convivéncia até as péssimas condi¢coes
de manutencdo e limpeza. Observa-se, observa-se uma profunda caréncia de
uma proposta de construcdo ou reconstrucdo de um projeto de vida do
adol escente, procurando aternativas que o afastem dos caminhos que o levaram
apraticado ato infracional.

Compilando as informacdes levantadas pelo mapeamento sobre o perfil dos
adolescentes privados de liberdade no Brasil, obtém-se 0 seguinte quadro sintese:
existem no Brasil cerca de 10 mil adolescentes internos em instituicdes de
privacdo de liberdade. Este niimero € muito pequeno quando comparado com o
total de adolescentes naidade de doze a 21 anos existentes no Brasil (em torno
de 33 milhbes). Isto significa que, para cada 10 mil adolescentes brasileiros,
existem menos de trés adolescentes privados de liberdade. S0 adolescentes
do sexo masculino (90%); com idade entre dezesseis e dezoito anos (76%); da
raca negra (mais de 60%); ndo freqlientavam a escola (51%), ndo trabalhavam
(49%) eviviam com afamilia(81%) quando praticaram o delito. N&o concluiram
o ensino fundamental (quase 50%); eram usuarios de drogas (85,6%); e
consumiam, magjoritariamente, maconha (67,1%); cocainalcrack (31,3%); e a cool
(32,4%). Os principais delitos praticados por esses adolescentes foram: roubo
(29,5%); homicidio (18,6%); furto (14,8%) e trafico de drogas (8,7%).

Para 2003, o orgamento do Programa é de R$ 34,5 milhdes. Espera-se conseguir
aingir o mesmo éxito de 2002, por meio de apoio a projetos concernentes ao
atendimento de adolescentes em cumprimento de medidas sbcio-educativas
ndo privativas de liberdade, bem como o atendimento aos egressos do sistema
socio-educativo. Além disso, deve-se aumentar a capacidade de execucdo do
Programa visando uma mudanca significativa na forma de coordenacdo e de
relacionamento com os agentes implementadores: instituicdes governamentais
e ndo governamentais, de forma ainterferir e construir propostas pedagdgicas.

A Secretaria Especia de Direitos Humanos foi incumbida do trabalho de
prevencdo a entrada dos adolescentes no mundo do tréfico, e também no



tratamento dos que se encontram nessa redlidade. Visualiza-se este ano um
traba ho neste sentido, que objetivara a tutela dos adolescentes em situacéo de
extrema vulnerabilidade social, impedindo que estes venham a se tornar novos
integrantes da realidade do narcotréfico, e conseglientemente autores de atos
infracionais.

Quanto aos adolescentes em cumprimento de medidas privativas de liberdade,
espera-se desenvolver acdes que visam a melhoria do atendimento
psicopedagdgico destinado ao publico juvenil, bem como da qualidade das
estruturas fisicas destas unidades aplicadoras das medidas socio-educativas,
possibilitando uma estrutura que possibilite a humanizago dos adolescentes.

As medidas sicio-educativas previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente
- ECA constituem-se em um instrumento de ressociaizagéo dos adolescentes
gue praticam um ato infracional. O tema da implantaco efetiva das medidas
tem ocupado posicdo de destague na agenda nacional, por fatores diversos:
existénciade atos graves de relevanciapena cometidos por adol escentes; direito
da sociedade a seguranca publicaeindividual; urgénciaem equacionar deforma
eficiente a aplicacdo dessas medidas, delimitando competéncia institucional,
sob o risco de comprometer o conjunto das politicas parainfanciae adolescéncia,
0 imperativo ético-socia de garantir as criangas e adolescentes, autores ou
ndo de atos infracionais, condi¢cdes e meios para avangar N0 Seu processo de
desenvolvimento. A doutrina da protecéo integral tem como pressuposto basico
esta concepcdo, e visa viabilizar a efetivacéo das medidas socio-educativas
para as politicas integradas parainfancia e juventude.

A autoridade judicia pode aplicar a0 adolescente autor de atos infracionais
medidas sicio-educativas, que variam desde a adverténcia, pela prética de atos
infracionais mais leves até a internacdo em estabel ecimentos educacionais, nos
casos mais graves. Quatro das medidas socio-educativas previstas no ECA,
art. 112, como prestacao de servico a comunidade, liberdade assistida, insercéo
em regime de semiliberdade e internagdo em estabelecimento educacional,
congtituem objeto de avaliacdo permanente do DCA.

O Ultimo estudo, realizado em 1997, por Grupo de Trabalho instituido pelo
Departamento apresentaaindiferencaou apatiado conjunto da sociedade frente
a problemédtica. As medidas de internacdo e semi-liberdade so executadas no
Pais, predominantemente, por entidades governamentais, em diversos tipos de
regimejuridico e vinculagdo administrativa. Na maioria das unidades federadas
existem organismos especificos de atencdo a infancia e a adolescéncia em
gerd, de naturezafundacional ou similar, vinculados a secretariadaareasocial.
Essas entidades publicas mantém e respondem por diversos servigos e programas
destinados ao adolescente infrator. Em alguns estados existem fundages ou
0rgaos da administracdo direta que se ocupam tanto dos servicos dos programas
de assisténcia socia a populacdo em gera que deles necessitem quanto da
promocdo e da defesa dos direitos da crianga e do adolescente, incluindo-se af
os infratores.

A aplicabilidade das medidas soci o-educativas ndo vem sendo exercidaconforme
a norma legal. Exemplo disso € a aplicacéo de medidas de internacdo, por
deficiéncia ou auséncia de estruturas compativeis para a operacionalizacéo de
medidas dternativas. A medida de internago para sentenciados e aguardando
sentenca € operacionalizada em todas as unidades federadas; a internacéo
provisdriaem 100%; asemi-liberdade e liberdade assistidaem 74%; e aprestacéo
de servico a comunidade em apenas 52%. Sabe-se que a inadequacdo dos
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espacos para a execucdo das medidas privativas e restritivas de liberdade, em
relacdo ademanda, é bastante acentuada. Em al guns estados ndo se tém unidades
adeguadas destinadas ainternacdo ou, se astém, funcionam emimdveispublicos
precariamente adaptados para esse fim.

Conforme determina o estatuto, para cada unidade de atendimento deve haver
uma proposta pedagdgica, obrigacdo inobservada pela maioria. Do total das
unidades executoras de medidas sicio-educativas, 39,9% afirmaram possuir
projeto pedagdgico em execucdo, 28,5% disseram ndo possuir quaquer projeto
e 31,5% ndo responderam a questdo. Das que possuem projeto pedagdgico,
verifica-se que 29,56% estdo em processo total de reestruturagdo, tanto em
relacdo ao espaco fisico quanto ao processo pedagdgico. Assim, 0s impactos
do programa sobre o publico-alvo ndo sdo totalmente eficazes, pois as agdes
pedagogicas propostas, quando existem, ndo estdo estruturadas de forma a
redizar e sistematizar a transformacdo necessaria na vida dos adol escentes,
permitindo a reconstrucéo de um novo projeto de vida do adolescente infrator,
ndo ha o intuito de se alterar arelacéo do adolescente com seu meio socia, ao
jovem ndo sdo apresentadas oportunidades factiveis que possam levéalo auma
nova condicdo

A situacado dos adolescentes autores de atos infracionais no Brasil é reflexo da
desestruturacéo social, em que criangas e adol escentes em situacéo deindigéncia
sdo levadas as mais variadas e divergentes estratégias de sobrevivéncia,
culminando na autoria de atos infracionais, tornando-os usuérios do sistema de
atendimento ao adolescente infrator.

No Brasil, 30 mil adolescentes, de deze a vinte anos, estéo cumprindo medidas
socio-educativas. Umaandlise dos atosinfracionai s cometidos por adol escentes
revela uma baixa incidéncia de casos de natureza grave. Os atos praticados
contra a vida representam apenas 8,46% do total. No geral, esses adolescentes
estdo praticando atos contra o patrimdnio, especial mente furtos, o que corrobora
um padrdo ja constatado em outros estudos. Estudos realizados pelo
Departamento apontam para a hecessidade de se rever o tratamento dispensado
aos adol escentes autores de ato infracional no pais. Evidencia-se a necessidade
do reordenamento dos 6érgdos executores da politica de atendimento ao
adolescente infrator, conforme prevé o art. 259 do ECA, tendo em vista que a
maioria é inadequada. Um aspecto relevante é a importancia que as unidades
federadas vém dando a medida sicio-educativa de internagcdo, considerando
que em muitos Estados o nimero de infratores calculado para cada dez mil
adolescentes de doze a dezenove anos éinsignificante. Em contrapartida, grande
parte desses Estados ndo conta com todas as medidas sbcio-educativas
alternativas a internacdo, mais humanas, menos dispendiosas e,
comprovadamente, com maior indice de reinser¢do do adolescente a sociedade.

Este é o campo, seguramente, mais condizente com a orientacdo protetiva do
ECA e de maior eficécia e efetividade na reinsercéo socia dos adolescentes
autores de ato infracional. A forma de aplicacao das medidas socio-educativas
tem relacéo direta com o 81° do artigo 112 e o art. 100 que determinam que
"levar-se-a em conta as necessidades pedagogicas, preferindo-se aguelas que
visem ao fortaecimento dos vinculos familiares e comunitarios', uma vez que o
objetivo primordial da aplicacdo dessas medidas €, justamente, a inser¢do do
adolescente autor de ato infraciona no seio da familia e da comunidade onde vive.

A caréncia de dados fidedignos em relacdo ao adolescente em conflito com a
lei, bem como em relagdo aoutras areas rel acionadas a crianca e ao adol escente,
traz enormes dificuldades para o desenvolvimento das politicas publicas



pertinentes e na elaboracéo de estratégias de atuacdo. O DCA busca, por meio
da Coordenacdo Naciona do SIPIA, da Coordenacdo de Estudos, Pesquisa e
Monitoramento, bem como das suas trés geréncias, dar uma atencéo prioritéria
a implementagdo dos quatro moédulos constitutivos do SIPIA, desenvolvendo
mecanismos para suprir a necessidade premente de coleta, uso, tratamento e
difusdo de informages, tendo em vista a consolidagéo estadua e nacional dos
dados originarios das fontes de alimentacdo do Sistema (varas e comarcas dos
judiciarios estaduais, bem como unidades dos 6rgéos estaduais responsavels
pela execucdo das medidas socio-educativas) em todo o Pais.

A prioridade estratégica do Programa de Reinsercdo Social é aimplementacdo
do atendimento por meio de medidas scio-educativas em meio aberto (Liberdade
Assistida e Prestacéo de Servigcos a Comunidade), entretanto, mais da metade
dos recursos e dos esforcos da Geréncia se concentram na orientacdo dos
projetos de construgdo de novas unidades de internacdo em parceria com as
secretarias especializadas dos estados.

Exige-se que cada proposta de construcéo seja acompanhada de um projeto
pedagdgi co especifico e de um correspondente projeto arquitetnico, condizentes
com as normativas oficiais e com as orientaces gerais do DCA, de preferéncia
situados no contexto de um plano estadual de reordenamento do sistema de
aplicacdo e execugdo das medidas sicio-educativas, ou equivalente. Com base
nos avangos obtidos, desde o final do ano de 2001, DCA e CONANDA
constituiram uma Comissdo Ampliada de Assuntos Socio-Educativos para
preparar subsidios a el aboragéo de um documento sobre 0s parémetros minimos
pedagdgicos e arquitetni cos paraaplicacdo e execucao das medidas de privacéo
e restricdo de liberdade. A proposta foi levada a todos os 6rgdos estaduais
participantes do ultimo FONACRIAD, em Fortaleza/l CE (outubro de 2001),
colhendo-se de cada um as experiéncias e observacdes relevantes sobre cada
aspecto pedagdgico e arquitetdnico. Um documento de trabalho inicia foi
elaborado pela Comissdo Especial efoi discutido exaustivamente durante cinco
encontros que a Comissao promoveu, em parceriacom o DCA, nas cinco regides
brasileiras. O documento final resultante sera base para uma orientacéo
detalhada do CONANDA sobre a matéria.

Apesar do sistema nacional de garantias de direitos das criancas e adol escentes
contar com uma das maiores redes de conselhos estaduais e municipais (de
direitos e tutelares), além das muitas ONGs e comunidades organizadas
envolvidas com a érea, 0 grau de participacdo da sociedade sobre o Programa
€ minimo. Falta a congtituicdo de uma rede integrada de protagonismo dessas
instancias representativas na discussdo, exame e homologagdo das demandas
de apoio técnico e financeiro do Governo Federal, bem como na discussdo com
o DCA na formulagéo e implementacdo das politicas publicas pertinentes.
Contudo, deve-se ressaltar que cerca de 20% dos parceiros de convénios, no
Programa, congtituem ONGs expressivas, catalisadoras deimportante militancia
socia na érea dos direitos da crianca e do adolescente. O Programa participou
também de varios eventos promovidos pelo DCA, como o Prémio Socio-
Educando, em que o intercdmbio com organizagdes sociais € intenso.

A implementacdo gerencial dos programas do DCA esta exigindo um esforco
de consolidacdo do caréter descentralizado das politicas publicas em termos
organizacionais e financeiros. O crescente afluxo de projetos pontuais de
solicitagdo de apoio técnico e financeiro para municipios, entidades sociais e
estados, aumenta o risco de reduzir o Departamento a uma espécie de "balcéo
federal de distribuicdo pulverizada de recursos’.
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A complexidade da rede de aores governamentais e ndo-governamentais, bem
como de poderesgovernamentais, envolvidos hacongtitui¢do do sstemadegarantia
de direitos da crianca e do adolescente, no interior do qua se organizam o Sstema
de defesa de direitos, o sistema de aplicacéo e execucdo das medidas socio-
educativas, bem como o sistemade cooperacao paraaadogdo internaciona, exigem
gue os atores coletivos responsavels por cada programa sgjam Co-responsaves
pelas decisdes de apoio federal no ambito de cada unidade da Federacéo.

Paratanto, o DCA, em articulagcdo com o CONANDA, pretende restabel ecer
a exigéncia, a partir de 2003, da elaboracdo de um Plano Estadual de
Desenvolvimento do Sisemade Garantiade Direitos da Criancae do Adolescente
em cada unidade da Federacdo, no qual o Conselho Estadua de Direitos da
Crianca e do Adolescente, a0 lado da secretaria estadual especializado na
promocao de direitos humanos, assumirdo a responsabilidade maior, inclusive
paraafiltragem preliminar das demandas de apoio federa aserem encaminhadas
a0 DCA. Serdo responsavels também pelo acompanhamento e avaliagdo das
realizacOes de seus estados.

Desde a Assembléa do CONANDA em fevereiro/2002, foi constituido, com o
DCA, um Grupo de Trabalho para integracdo de acles, com énfase para a
elaboracéo de procedimentos destinados ao aprimoramento das politicas publicas
do sstemade garantiade direitos, com base no envolvimento ativo dos Conselhos
Estaduais de Direito naconstrucgo de Planos Estaduais de Garantiados Direitos
da Crianca e do Adolescente.

O enfrentamento desse problema ndo pode ser tarefa exclusvamente do Sstema
de atendimento ao adolescente infrator. De um lado, as agbes de reinsercdo
dependem da articulacéo das aghes especificamente socio-pedagdgicas com as
demaispoliticas sociaisbasicas. Assm, parao maior éxito do Programaé necessrio
estruturar agoes e estratégias no ambito das areas de salide, trabaho e emprego,
qudificacdo profissonal, assisténcia socid, educaco, cultura e esporte. De outro,
devermn ser previgtas agies de prevencdo para adolescentes em risco de cometerem
atosinfracionai's, que possam ser inseridos, assm como suasfamilias, em programas
de trabaho e renda e de ampliacdo dos lagos familiares.

O Programa precisa ser modificado nos seguintes aspectos:

1) adequacéo do objetivo ao problema - o objetivo do Programa néo descreve
claramente afinalidade do mesmo - amelhor formade resolugéo do problema
gueo originou. Neste sentido, o objetivo deve ser: " Contribuir paraaprevencéo
da préticado ato infracional por adolescentes em situacdo que leve aprética
do ato infracional e para ainclusio cidada dos adolescentes que cometeram
ato infracional e sdo usuarios do sistema de atendimento sicio-educativo."

2) caracterizacdo do publico-alvo - o publico-alvo ndo esta bem definido.
Sugere-se entdo: Adolescentes, doze a dezessete anos, envolvidos em
situacOes que levem a prética da infracdo; adolescentes, doze a 21 anos em
cumprimento de medidas socio-educativas, e adolescentes de doze a 21
anos egressos das medidas socio-educativas,

3) dimensionamento do publico-alvo - 30 mil adolescentes em cumprimento de
medidas sicio-educativas; 10 mil egressos do sistema socio-educativo e 20
mil envolvidos em situacdes que levem a prética do ato infracional;

4) regiondizagdo - 0 problema precisa ser regionaizado, para tanto deve ser
finalizado um levantamento que esta em andamento;

5) pertinéncia das aches - todas as aches precisam ser revistas,



6) suficiénciadasacbes- novas agbes devem ser criadas parapermitir o alcance
do objetivo;

7) suficiéncia de metas fisicas - as metas fisicas devem ser dimensionadas em
relacdo amagnitude do problema e novas metas fisicas devem ser elaboradas
para as novas acles criadas; e

8) adequagdo dosindicadores - o indicador atual deve ser revisto, novos devem
ser criados, deformaa permitir avaliar osimpactos causados pelo programa
sobre a situagéo problema. Por exemplo: Taxa de inclusdo de adolescentes
com acesso aos bens da sociedade (trabalho, educacéo etc); Taxa de
adolescentes retirados de situaces que levem a prética do ato infracional
(narcotréfico etc); Taxa de adolescentes com sucesso nas medidas socio-
educativas.

Outros produtos ndo expressos no PPA, mas que contribuem para o objetivo do
Programa séo: realizac8o de pesguisas e estudos; eventos; articulacao do sistema
de garantia de direitos e do sistema de aplicacdo de medidas sicio-educativas,
aperfeicoamento das defensorias publicas, da defesa técnica dos adolescentes
em conflito com alé; articulacdo com as organi zagfes ndo-governamentais de
defesa de direitos, centros de defesa, universidades e ingtitutos de pesquisa;
aperfeicoamento do SIPIA.

Quanto a estratégia de implementacdo, necessitam ser aperfeicoados o0s
seguintes aspectos.

1) plano de agdo com metas, prazos e responsaveis - ndo foi elaborado;
2) plano de avaiagéo - ndo existe;
3) organizacdo dos trabalhos no ambito da geréncia - ndo estdo estruturados,

4) organizacao dos trabalhos no &mbito das unidades descentralizadas - as
unidades descentralizadas ndo estdo organizadas para 0 desenvolvimento
dos trabal hos;

5) forma de articulagdo com as parcerias - deve ser aperfeicoada para criar
normas de aprovacdo de projetos e de relacionamento;

6) forma de coordenagdo e acompanhamento dos executores - ndo existem
mecani Smos de supervisio e acompanhamento dos executores, que possibilitem
a potencidizacdo dos resultados e a avdiaco da eficiéncia do Programa;

7) forma de articulagdo com outros Ministérios - precisa ser estruturada;

8) forma de repasse dos recursos (convénios, repasse fundo a fundo, contrato
derepasse, etc) - deve ser aperfeicoada, definindo parémetros e mecanismos
de controle, tendo como condicdo a existéncia de um plano estadua e
municipal de atendimento sdcio-educativo. O apoio as Organizagdes nao
governamentais deveria se restringir aquelas agdes de cardter nacional,
campanhas, estudos e articul acdo, devendo estar articulado apoliticaestadua
ou municipa de atendimento sdcio-educativo.

9) formade participacdo do publico-avo - pode ser ampliada com acriacdo de
instancias estaduais de acompanhamento do Programa;

10) mecanismos de controle socia - precisam ser aperfeicoados no ambito
estadual e municipal, com maior participagdo dos conselhos estaduais e
municipais de defesa dos direitos da crianca e do adolescente, ao tempo em
gue os projetos apoiados pelo Programa deveriam ser submetidos aos
conselhos estaduais e municipais;

Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

885



886

Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

Implementacao

11) forma de controle e acompanhamento do desempenho - precisam permitir
a correta aplicacao dos recursos e a potencializaco dos resultados; e

12) forma de articulagdo com os Estados e municipios - deve ser ampliada,
pelo maior relacionamento na instancia nacional de representacdo das
instituicdes executoras de medidas sbcio-educativas.

A implementac@o de projetos de construcéo de unidades de internacéo pode
mostrar que a forma de negociacdo de projeto com o0 Governo Estadual trara
resultados significativos parao Programa. Nesse sentido, aformade negociacéo
com o Governo de Minas Gerais € exemplar: a partir daidentificagdo conjunta
da necessidade de constru¢do de uma unidade de internacdo foi criada uma
Comissdo Estadual com a participacdo da Gerénciado Programa para discussao
e elaboracdo do projeto arquitetdnico e pedagdgico. Esta Comissdo ouviu
inclusive os adolescentesinternados paraidentificar as expectativas em relagéo
a0 periodo de permanéncia na Unidade. Esta negociacéo resultou num projeto
gue atende aos requisitos técnicos, pedagdgicos e arquitetbnicos. Essa
experiéncia mostra que o Programa tem uma capacidade de interferéncia muito
grande na alteracdo da situacdo-problema e na capacitacdo dos técnicos das
institui cOes parceiras, amedidaem que num processo de negociacdo de projetos
aporta conhecimentos e articul agbes que ainstitui ¢ao sozinhando teria condicdes
de redizar, ao tempo que maximiza os resultados do Programa.

Outras experiéncias foram iniciadas no ano de 2002 neste mesmo sentido:
Universidade Catdlica de Brasilia, Universidade de S&o Paulo, Secretaria de
Trabalho do Governo do Estado de Sao Paul o, I nstituto Ayrton Senna, Associacgo
Nacional dos Centros de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
Camara Americanade Comércio, prefeituras municipais e algumas organi zacdes
nao-governamentais. Essas experiéncias sdo relevantes como contribuicéo para
uma melhor atuagdo do Programa, retirando o Governo Federal de financiador
passivo de projetos para o de articulador da politica nacional, identificando e
construindo, junto com 0s parceiros, projetos que tragam maior impacto as acoes
do Programa.

N&o existe nenhuma forma de supervisdo, articulacdo e coordenagao das aches
multissetoriais. Até mesmo o titulo daacdo criadando acompanhaafilosofiado
Programa, que esta centrada no ECA, enquanto a acéo ainda esta baseada no
Caodigo de Menores. Assim, devem ser implementados mecani smos que permitam
integrar as agdes multissetoriais, a0 tempo em que novas agdes devem ser
criadas, como por exemplo: acoes nos Ministérios da Salide, da Educacéo, da
Cultura e da Assisténcia Social para apoio as atividades relacionadas as
diferentes areas e que tenham impacto na situacdo-problema.

O orgamento previsto no Plano Plurianual para o periodo 2000 a 2003 totalizou
R$ 87.304.622,00. Constata-se que a execucdo orcamentéria do periodo 2000
a 2002, acrescida da Proposta de Lei Orcamentéria para 2003 (encaminhada
ao Congresso Nacional) totaliza R$ 69.364.400,00. Em 2000, a dotacéo
orcamentériafoi de R$ 14.023.156,00, sendo disponibilizado R$ 9.368.032,00, 0
gue representa 66,0% da dotacdo. Em 2001, adotacdo foi de R$ 28.934.662,00
sendo disponibilizado R$ 17.254.862,00 (59,6%). Em 2002, o valor aprovado foi
de R$ 26.559.416, sendo disponibilizado R$19.605.580, isto &, o valor
contingenciado foi de R$ 6.953.836,00 (26,6%0). No periodo 2000/2002, portanto,
o orcamento foi delei R$ 69,5 milhdes, disponibilizado R$ 46,2, ou sgja apenas
66,6%, do qual 100% foi executado.



O cumprimento das metas originalmente previstas foi alcangado com um
superdvit do plangjado, otimizando as acBes do Programa por articulactes
institucionais e acordos de cooperacéo técnica (com o IPEA - Ingtituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - que realiza a Cooperacdo dos participes paraa
elaboracao de pesquisa e estudos com vistasasubsidiar aformulagéo de politicas
publicas voltadas para a crianca e o adolescente e com a USAID- Agencia
Norte Americana para 0 Desenvolvimento Internacional - que desenvolve o
plano de acdo integrada para o combate ao tréfico e a exploragdo sexua de
criangas e adolescentes no desenvolver politicas intersetoriais em consonancia
com o ECA- Estatuto da Crianca e do Adolescente)

A disponibilizac8o orcamentariatardia, implicou na execugdo das metasfisicas
no fim do exercicio, 0 que gerou uma desproporcionalidade de execucdo. Dessa
forma, enquanto a execucgdo financeira - descentralizada por meio de
transferéncias voluntarias (convénios) - é contabilmente do exercicio de 2002,
a efetiva implementacdo de tais metas fisicas se dard no exercicio seguinte.
Além disso, adisponibilizacdo é feita em parcelas. Para minimizar os efeitos
foram feitas gestdes constantes junto a Secretaria de Estado dos Direitos
Humanos e & Secretaria Executiva do Ministério da Justica, que conseguiram
minimizar o efeito indesgjado.

Dado o grande volume de recursos contingenciados (33,4%), verificase uma
grande dificuldade de atendimento a demanda. Também ndo foi possivel efetuar
um adequado plangjamento das agles prioritérias, como a construcdo de novas
unidades de internacdo ou a sua modernizagao, segundo estabel ece alegidacao.
Seriam necessarios recursos na ordem de aproximadamente R$ 60 milhdes/
ano, para o atendimento minimo em vinte estados da federacdo, visando a
reformulacdo do sistema de atendimento nos estados, em que a situacdo é
critica, com permanentes ocorréncias de rebelides, causadas pela superlotacéo,
ou onde estas instalacfes estéo totalmente deterioradas.

Os 10 mil adolescentes cumprindo medida em meio fechado requerem maiores
investimentos, para o desenvol vimento das agdes soci 0-educativas que envolvem,
além das obras, cursos de capacitacdo para os operadores, atividades
pedagdgicas integradas com a educacdo formal, maior atencdo a salide, em
especial a mental dagqueles que estédo envolvidos com as drogas, locais
apropriados paraacdes de profissionaizacdo, além de outras de atencdo afamilia.
Essas acdes envolveriam recursos da ordem de R$ 30 milhSes/ano.

Os adolescentes em cumprimento de medidas em meio aberto (20mil) ndo vém
sendo atendidos pelos estados e municipios conforme estabel ece a legidagéo.
A faltade recursos, principal mente nos municipios, acarreta a superlotacéo nas
unidades de internacdo, além de ndo proporcionar resultados que garantam a
inclusdo socia dos infratores, gerando ineficacia das agBes de prevencéo e a
visdo de que ha uma impunidade dos adolescentes. Tal fato tem gerado a viséo
equivocada da necessidade do rebaixamento da idade penal. Essas ages
envolveriam recursos da ordem de R$ 20 milhdes/ano

No que diz respeito a suficiéncia de recursos, acredita-se que a locagdo dos
recursos do Programa nao é compativel com a situacéo nacional e,
conseglientemente no problema existente, ndo sendo possivel implementar uma
politica nacional coerente por parte do Governo Federal. Para o real combate
do problema, necessita-se de um conjunto articulado de agdes, bem como um
orcamento compativel com o fortalecimento do Sistemade Garantias de Direitos
da Crianca e do Adolescente, que visem o atendimento integral emanado do
ordenamento juridico vigente (principal mente da L ei n°8069/1990). Nesse sentido,
o0 papel do Programa fica restrito ao atendimento emergencial ndo interferindo
diretamente na solucéo da situacdo-problema.
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Existe uma acdo que é implementada pelo Ministério dos Esportes, Producéo
de Material Esportivo do Menor (Adolescente) Infrator, cuja gestdo é feita de
forma totalmente desarticulada com o Programa. Os recursos disponibilizados
anua mente aguela acdo R$ 300.000,00 tém sido executados na sua totalidade,
segundo informagéo verba do Gerente da Acéo.

O desempenho fisico € monitorado por relatérios fisico-financeiros, elaborados
pelos préprios convenentes, no momento de encerramento do convénio. Ha
dificuldades de natureza orcamentéria quanto ao custeio dalogistica necessaria
aos dedocamentos em maior abrangéncia.

Outros mecani smos de acompanhamento poderdo ser implementados, tais como
questionarios dirigidos aos parceiros e ao publico-avo. Pretende-se, também,
promover enquetes amostrais, por meio de telefonemas dirigidos asingtituicoes
parceiras e diretamente ao publico-alvo com o objetivo de verificar aefetividade
das acOes.

Os recursos humanos e materiais ndo séo considerados suficientes para a
perfeita conducdo do Programa. Essa precariedade se deve diretamente a
limitacdo de recursos, que inviabiliza a configuracdo de uma equipe adequada
gue possa, de fato, promover o acompanhamento da execucao das acdes bem
como da avaiagao relativa a implementacéo das politicas publicas desferidas
pelo Estado. Ademais, existe, também, a deficiéncia qualitativa, que sb pode
ser eliminada por uma capacitacdo programada e permanente dos recursos
humanos.

A inadimpléncia estadual é um aspecto a ser considerado. E comum o Estado
oscilar entre adimplente e inadimplente. Isto acarreta muitas implicagdes no
plangjamento e no orcamento do érgdo concedente e atrasa consideravel mente
o cronograma fisico. Ocorre de um empenho ser feito em situacdo de
regularidade e, no momento de liquidar o convénio, verificar situacéo de
inadimpléncia. Vae reiterar que este fato € muito preocupante quando se trata
de atendimento a criangas e adolescentes que tém prioridade absoluta e ndo
podem ficar na dependéncia de uma situaco tecnocrata.

O Programa enfrentou entraves burocréaticos para a viabilizagdo de convénios,
gue sdo os instrumentos que viabilizam a transferéncia voluntéria de recursos
para ingtituicbes governamentais e ndo governamentais.

Nenhum esforco de capacitagdo mais consistente foi realizado para capacitacéo
da equipe gerencial do Programa (que se resume ao Gerente). Registre-se a
capacitacao oferecida pela EscolaNacional de Administracdo Pablica. HAuma
acao com o objetivo especifico de capacitar agentes operacionais finalisticos
do sistema de seguranga, justica e atendimento ao adolescente em conflito com
alel. No entanto, os projetos apoiados s8o pontuais e desarticulados. Assim, a
faltade capacitacdo mais consistente tornaimpossivel criar umarede articulada
paraimplementacdo do Programa. Nao hainiciativas com objetivo de promover
capacitacao gerencia para as parcerias, mas existe anecessidade de promové-
la abordando a gestdo de projetos. Por meio dos Convénios firmados com os
parceiros sao promovidos cursos de capacitacao, entretanto, ndo hacomo garantir
a eficacia, pois ndo € possivel realizar um acompanhamento nos estados. Ha
um processo de discussdo com o UNICEF com o objetivo de montar um
programa de capacitacdo mais consistente. Ha uma demanda por capacitacéo
dedicada especialmente a gestéo de politicas publicas na area do adolescente
em conflito com alei, enfatizando indicadores, avaliagéo e efetividade.



Todas as acbes do Programa sdo executadas de forma descentralizada por
meio de parcerias com ingtitui¢des estaduais, municipais e organizagtes ndo
governamentais. A avaliacdo do desempenho fisico e financeiro é realizada
guando das prestacfes de contas parcia e final. O aperfeicoamento desta
avaliacdo poderd ocorrer com iniciativas de capacitacdo em gestao de projetos
para os parceiros e a partir da construcdo de indicadores capazes de mensurar
o efeito da acdo no problemainicia.

Além disso, dada a interdependéncia da situacéo-problema de muitos outros
fatores, as parcerias tornam-se um excelente instrumento para potencializagdo
da solucéo do problema.

A parceria com o Programa Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
permite ampliar os resultados, na medida em que ocorre integracéo entre as
acOes do Programa, para a prevencdo do ato infracional.

Para 0 ano de 2003 esta prevista a parceria com os Programas Paz nas Escolas
do Ministério da Justica e Salde do Adolescente do Ministério da Salide. Deve-
se Aperfeicoar a integracdo com as agbes do Programa Direitos Humanos -
Direitos de Todos.

A participagdo da sociedade ocorre principamente por meio do Conselho
Naciona dos Direitos da Crianca e do Adolescente, dos Conselhos Estaduais e
Municipais de Direitos da Crianga e do Adolescente e dos Conselhos Tutelares.

Até 0 momento ndo existem mecanismos eficazes de avaliacdo da satisfacéo
dos beneficiarios do Programa. Foram feitas experiéncias em grupos focais
com os adolescentes internados para avaliar as agdes socio-educativas.

Considera-se um avango 0 modelo de gestéo por programas. No entanto, no
momento da formulagdo do Programa, o problema ndo foi suficientemente
analisado paraa proposi¢do de agdes que apontassem para solugdes. Ndo existe
registro daformulago do Programa. Além disso, ndo foram el aborados diversos
instrumentos: Plano de Acdo, Metas e responsaveis, Plano de Avaliacéo etc,
Modelo organizacional. As condigdes de gerenciamento do Programa ndo séo
adequadas, tanto em termos de recursos humanos quanto de estrutura fisica.
Os momentos de avdiacdo do PPA sdo para refletir sobre questdes que em
nenhum momento da formulacdo e implementacéo foram colocadas. Os 6rgaos
setorial e central de plangamento devem apurar e verificar os indicadores.
Ainda, as propostas orgamentéarias do Programa sao cortadas sem que o gerente
sgjaouvido.
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Seguranca do Cidadao

Resultados Levando-se em conta o periodo de andlise, as principais realizagbes sdo:

Gerente:

Miguel Libério Cavalcante Neto

Capacitacéo de Policiais, Instrutores Policiaise Guardas Municipais- Ao longo
do periodo foram redizados mais de 110 cursos destinados a preparacéo de
Ingtrutorespalicias, perfazendo umtotd desstemil policiaistreinadosdiretamente
pela Senasp. Mais de vinte convénios foram firmados com os Estados na
perspectiva de preparacdo de mais de trinta e cinco mil policiais em todo o
Bras| em PoliciaComunitéria Andisede EgtatigticaCrimind, DireitosHumanos,
Novas Modaidade de Crime, Ensino Policia, dentre outros,

Estudos e Pesquisas em Seguranca Publica - No ano em exercicio foi
incentivado pesquisa de Perfil das Policias Brasileiras, com destaque para
as estruturas das Policias Civil e Militar, bem como da Policia Técnicae dos
Corpos de Bombeiros Militares independentes. Também foi assinado um
convénio com o IBGE buscando a padronizagéo do Boletim de Ocorréncias
a ser utilizado no registro das ocorréncias policiais;

Implantacdo da Policia Comunitéria- Foram firmados convénios com todos
os Estados objetivando a estruturacgo de agBes preventivas que motivem a
participacdo da comunidade. Destaca-se, 0 apoio a0 Programa Proerd,
Jovens contrao crime, estruturacao de consel hos comunitérios de seguranca,
implantagdo de Postos Comunitérios eincentivo acriacdo de Plantdes Sociais
nas Policias Civis. A Policia Comunitéria se constitui em umadas principais
formas de democratizagdo das policias brasileiras por propiciar aparticipagdo
da sociedade organizada nas questdes de seguranca publica;

Implantacdo de Centros | ntegrados de Cidadania- Dentro do previsto, foram
implantados centros nas cidades de Rio de Janeiro, Goiania, Vitoria (dois
projetos), Maracanal, Distrito Federal, Santo André, Cabo de Santo
Agostinho, Moreno, Vérzea Grande, Cuiabde Viang;

Implantacdo do Sistema de Integracéo Naciona das informagdes dajustica
e Seguranca Publica- Infoseg - Em 2002 foi realizadaamigragéo do Infoseg
para o Ministério da Justica e houve a aquisicdo de equipamentos, bem
como do software Oracle, possibilitando a padronizag@o das informagtes
gerenciais. A meta foi atingida conforme estabelecido no PPA. O Infoseg
se congtitui no principal instrumento de consultadas policias brasileirase se
faz necessério o aporte implementado do FNSP, bem como, a agregacéo de
mais técnicos especializados na érea, 0 desenvolvimento do sistema e o
incentivo aos Estados para a participacéo efetiva no sistema;

Reaparelhamento das Policias Estaduais e Guardas Municipais - Foi
intensificado dentro da meta estabelecida, o reaparelhamento das policias
civisespecidizadas, Institutos de Criminalisticas, Institutos Médicos Legais,
Centros de Ensino, Corregedorias e Sistemas de Inteligéncia Policial,
objetivando a integracdo das ingtituicdes estaduais.

Ainda com relac8o aos resultados, o Plano Naciona de
Seguranga Publica e os critérios para investimento nos
estados ainda carecem de mecanismos mais efetivos e
técnicos. Critérios como indices de criminalidade, populagdo
eefetivo policial aindasdo relativos e ndo determinantes para

0 investimento voltado as Politicas Publicas adequadas. Alguns entesfederados,
com base na expectativa do investimento federal, remangam e reduzem seu



orcamento, ndo cumprindo tecnicamente algumas atribuicbes previstas nos
convénios. E preciso identificar e gjustar esta distor¢des por intermédio da
exigénciada el aboracéo de planos estratégi cos nos estados e municipios. Embora
tenha havido estas distor¢bes os objetivos estabel ecidos no Plano Nacional de
Seguranca Plblica para o periodo e as determinacfes legais previstas no Fundo
Nacional de Seguranca Publica e legidacbes correspondentes foram plenamente
cumpridas.

Em 2002, houve uma melhor qualificacdo dos requisitos parainvestimento dos
Entes Federados a luz do Plano Nacional de Seguranca Publica. Com a
elaboracdo de Termos de Referénciafoi possivel quaificar o tipo deinvestimento,
bem como determinar critérios paraemprego em areasde dtaincidénciacrimina,
integracéo das acOes policiais dos Estados, programas preventivos de Seguranca
Publica (Policia Comunitéaria) e abordagem técnico-cientifica do emprego da
PoliciaJudiciariae por fim, autilizacgo dainteligénciapolicia como instrumento
eficaz do controle da criminalidade. A maioria dos estados apresentou seus
projetos norteados por estas orientagtes

Outro ponto de destaque foi 0 reconhecimento do Plano Naciona de Seguranca
Publicacomo documento norteador para o estabel ecimento de politicas publicas.
Os entes Federados utilizaram o PNSP como instrumento direcionador das
Politicas Estaduais e Municipais, ndo apenas para captacao de recursos, mas
também nareformulagdo de agles, estruturas funcionais, integragdo e interface
com Orgaos publicos nas diversas esferas de governo e a motivagdo para a
participacéo da sociedade organi zada nas questdes de Seguranca Publica. Foram
incorporados compromissos e agdes que contribuiram com a reformulacdo de
critérios para o desenvolvimento de Planos Estaduais, provocando, inclusive,
um semindrio entre representantes dos estados Brasileiros para avaliacéo e
efetivacdo de novas agBes do PNSP.

Com relacdo ao indicador, Coeficiente de homicidios, este sofreu ateragOes.
Em 1997 ataxano Brasil erade 25,37 por 100 mil habitantes, nivel considerado
toleravel pela ONU. Contudo, ao longo do periodo, verificou-se, que com a
implementacéo do Plano Naciona de Seguranca Publica e o aporte do Fundo
Nacional de Seguranca Publica, foi possivel um melhor monitoramento acerca
dos dados de homicidio.

Isto fez com que a taxa de homicidio em 2001 passasse para 22,86 por 100 mil
habitantes. Porém, alguns estados brasileiros ndo conseguiram diminuir osindices
de homicidio no periodo, principalmente devido a influéncia de fatores socio-
econdmicos e politicos, vinculados a necessidade daimplementacdo de politicas
publicas, assm como programas de prevencdo da violéncia e criminalidade
como maior frequéncia, destacando-se 0 empenho do Piaps. Recomenda-se
para 0 proximo periodo a continuidade no monitoramento dos dados, o
aperfeicoamento do acompanhamento pelos estados, vinculados aos aportes
do Fundo Nacional de Seguranca Publica e agBes estratégicas para prevencao
e controle da violéncia.

Quanto aos impactos do Programa sobre o publico-alvo, pode-se citar que os
diversos contingenciamentos efetivados ao longo do periodo, impossibilitaram o
desenvolvimento adequado das acdes, gerando remanejamentos orcamentarios,
entraves administrativos junto aos convénios dos estados e a descontinuidade
em programas pré-estabelecidos pelos mesmos. Existiu uma expectativa ao
inicio do ano ndo atendida, 0 que gerou um aumento de demanda.
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Concepcgao

O periodo deitoral, muito embora as questdes de seguranca publica estivessem
em pauta, contribuiu também para descontinuidade do processo. Isso fez com
gue apenas 62% dos recursos previstos fossem empenhados até o0 més de
novembro, gerando um descontentamento nos estados, principalmente nos mais
carentes. Recomenda-se que a liberacdo de recursos, bem como, a execucdo
financeira-orcamentériado FNSP, ocorraaindano primeiro semestre do exercicio
previsto, para que os estados viabilizem suas acoes.

Para 0 ano de 2003, a proposta orcamentaria priorizou investimentos para
intensificagdo do policiamento ostensivo em &reas criticas, dentro do preconizado
neste documento, e o reaparel hamento das policias estaduais, buscando corrigir
as dificuldades do presente periodo. Os principais resultados esperados para
2003 s&o:

Reformulagéo do Plano Naciona de Seguranca Publica, com base nas propostas
do novo Governo. Os gjustestornam-se primordiais, principalmente os voltados
a prevencdo do crime e da violéncia, ao estabelecimento de Planos Estaduais
de Seguranca Publica e acritérios qualitativos para os investimentos na érea de
Seguranca Publica.

Maior dinamismo e estabelecimento de acordos de cooperacéo entre estados e
municipios objetivando a criagdo de um sistema Unico de Seguranca Publica.
Com areestruturacdo da Secretaria Nacional de Seguranca Publica espera-se
uma melhor aproximagdo entre os Entes Federados, buscando uma sintonia
dentro das politicas estabel ecidas pelo Governo Federal.

Implemento dos recursos do Fundo Naciona de Seguranca Publica atendendo
as expectativas de aumento de demanda.

O Programa nasce da necessidade de se conter o aumento consideravel da
violéncia e criminaidade nas cidades brasileiras. Esse aumento da violéncia
tem causado um permanente empenho dos chefes do executivo, nas suas
diversas esferas, em encaminhar solugBes para o quadro que atualmente se
apresenta. As propostas efetuadas pelo Poder Executivo Federal nos anos 2000,
2001 e 2002 foram norteadas para o atendimento dessas expectativas. Dentro
dos repasses efetuados, a Secretaria Nacional de Seguranca Publica atendeu
mais de 85% das demandas politicas solicitadas.

O Programa torna-se fundamental para a sociedade brasileira na medida em
gue possibilita

- Modernizacéo das estruturas organi zacionais de seguranca publica do Pais;
- Aprimoramento dos sistemas operativos das policias;

- Estabelecimento de politicas publicas voltadas ao controle da criminaidade
e davioléncia em locais criticos,

- Democratizacdo das questBes de seguranca publica;
- Motivagao e preparo adequado ao profissional de seguranca publica; e
- Cumprimento dos objetivosdo Plano Naciona de SegurancaPublicaedo FNSP.

As conseguéncias da descontinuidade das acbes do Programa Seguranca do
Cidadao sdo muitas, como: a interrup¢do dos programas e planos
governamentais de controle da criminalidade e violéncia, a ndo implementacdo
dos objetivos do Plano Nacional de Seguranca Publica, a interrupgdo nos
investimentos do Fundo Nacional de Seguranca Pdblica, iniciado no ano 2000, com
o0 advento do Plano Nacional de Seguranca Publica e a descrenca nos programas
do Governo Federa, principamente no inicio do novo Governo.



Alguns aspectos do Programa precisam ser melhorados:

Adeguacdo do objetivo ao problema - O Programa Seguranca do Cidad&o
tendo como base o PNSP deve estar mais restrito as questdes que afetam
diretamente a seguranca publica e o envolvimento conjugado dos organismos
policiais com a sociedade. Da forma como se apresenta atual mente, € bastante
genérico. O objetivo atud - Reduzir acriminalidade- deve ser dterado parareduzir
a criminaidade e promover a democratizacdo do Sistema de Seguranca Publica

Pertinéncia das ages - Todas as acdes contempladas pelo PPA séo pertinentes
e importantes, pois de forma conjunta atendem a expectativa de melhorar a
seguranga publica no pais.

Matriz de fontes de financiamento - A Lel do FNSP prevé possibilidades de
agregar recursos provenientes de outras fontes a serem definidas pela futura
gestdo. O FUST e Pinapol sdo aternativas complementares. O ideal é que o
FNSP tenha fonte 150 gerada de recursos provenientes, como exemplo, de
percentual de multas de trénsito estaduais e municipais, companhias de seguro,
percentuais sobre programas de turismo, dentre outros, hdo dependendo de
contingenciamentos e previsdes orcamentarias.

A estratégia de implementacdo precisa ser aperfeicoada nos seguintes pontos.

Plano de acéo - Criagdo de uma equipe que estabeleca metas, prazos e
supervisione as agdes desenvolvidas.

Plano de avaliagdo - Criacdo de uma comissdo de avaliacdo das acOes
estabelecidas no PPA.

Formade articulag&o com outras unidades do Ministério - Criagdo de um grupo
coordenador permanente que identifique agdes comuns dentro do MJ.

Forma de repasse dos recursos - Por meio de convénios e aplicagéo direta

Forma de articulagdo com o publico-alvo - Por meio da Policia Comunitaria,
mobilizacdo comunitaria e apoio asiniciativas dos 6rgéaos de seguranca publica
em acles especificas.

Mecanismos de controle socia - Incentivo a criagdo de leis e normas que
diminuam as taxas de criminalidade, como por exemplo, restricdes ao
funcionamento de estabelecimentos comerciais que estimulem o consumo de
dcool, dentre outros.

Ainda quanto a estratégia de implementacdo, podemos destacar os aspectos
gue mais contribuiram para obtencéo dos principais resultados do Programa:

- Modernizacéo e o reaparelhamento das policias brasileiras;

- Centralizacdo da administragdo das policias estaduais em Secretarias
estaduais,

- Implantacdo da Policia Comunitéria como preceito democrético;
- Implemento de recursos para o funcionamento adequado das policias.

As ag0es foram implementadas a partir das diretrizes estabel ecidas pelo PNSP,
do interesse efetivo da participacdo dos dirigentes estaduais e dos recursos
provenientes do FNSP.

Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002




894

Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

Implementacao

O padréo de execucdo de 2000 a 2002 se mostrou oscilante, sendo a liberacdo
financeira dos recursos feita somente a partir do segundo semestre dos
respectivos exercicios. Faz-se necessario um plangamento mais consistente
de repasse dos recursos.

Osrecursos orgamentériosdo Fundo Nacional de Seguranga Publica, por motivo
de contingenciamento, comecaram a ser liberados a partir de julho de 2002,
com percentual de 15 a 20% por més do montante previsto. Somente nos meses
de outubro, novembro e dezembro € que ocorreu um aumento no montante
financeiro acarretando problemas de ordem administrativa e legal, pois alguns
Estados que apresentaram projetos no decorrer do ano se mostraram inabilitados
parareceber estes recursos por mudanga naadministragdo estadual, priorizagéo
do orcamento local, ndo condicdes de comprovar a contrapartida, etc. Apenas
estados e municipios que possuiam estruturas administrativas e financeiras
gjustadastiveram condi¢des de firmar convénios ao final do periodo, destacando
Parana, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Pernambuco, Sdo Paulo, Acre, Mato
Grosso do Sul, Amazonas, Alagoas, Maranh&o e Distrito Federal.

Para 0 orcamento 2003, o Legislativo mostrou-se mais sensivel a questdo da
seguranca publica, acatando as sugestdes de emendas do executivo que previam
mai's recursos para as atividades de policiamento ostensivo de areas criticas e
reaparelhamento das policias estaduais.

Com relagdo aos recursos materiais e de infraestrutura do programa, estes
mostram-se inadequados, pois a Senasp carece de recursos para aguisicdo de
bens materiais para administracdo e gestéo de suas atividades. Tanto o FNSP
como a gestdo do Tesouro sdo limitadas para esse fim. A Senasp necessita,
também, de uma reestruturacéo organizacional, definindo aces de pesquisa e
acompanhamento das informagdes e dados criminais, gestéo das politicas e
programas do Governo Federal paraaareade Seguranca Publicae umaunidade
dedicada a administracéo e gestéo do PNSP e do FNSP.

Os recursos humanos também estéo inadequados. A quantidade de cargos e
funcdes também se mostrou insuficiente paraamagnitude das acdes pretendidas
pel o 6rgdo. Se ndo houver uma preocupacao danovaadministragdo do Governo
nesses aspectos, o Programa Seguranca do Cidadao podera ter
descontinuidade em seu processo.

O esforco de capacitacdo da equipe gerencial foi feito de forma restrita,
ineficiente e insuficiente, concorrendo com as diversas atribuicdes da Senasp.
E indispensavel a capacitacio permanente dos gestores do programa de forma
presencia (aulas/seminérios especificos) e ndo presencia (informativos,
treinamento a distancia, videoconferéncia).

Quanto ao aspecto da multissetorialidade do Programa, uma melhor integragéo
com os programas estabelecidos pelo Piaps, principalmente nos aspectos de
prevencdo da violéncia e mediagdes de conflito, bem como, estruturacdo de
guardas municipaisem municipiosidentificadoscomo deatoincidénciacrimina,
tornam-se fundamentais. Outro ponto a se destacar, € a necessidade da
integracdo efetiva, deste programa, com o programade capacitacdo deliderancas
comunitarias para o combate da violéncia urbana.

No quetange ao desempenho dos parceiros, principal mente no aspecto convénio,
0s estados se mostraram despreparados para elaboracéo de projetos técnicos,



porém dispostos a executar o que foi firmado. A pequena equipe de trabalho da
Senasp e 0 grande numero de convénios também contribuiram para a
descontinuidade do acompanhamento técnico dos convénios firmados. Destaque
também para as diversas ateraces na direcdo do Ministério da Justica que
afetaram bastante o andamento dos trabal hos.

O modelo de gestdo se mostrou adequado. Entretanto, o gerente acumulou
diversas outras atribui¢des, 0 que acarretou o prejuizo das atividades previstas
para 0 acompanhamento do Programa e a obtencio de melhores resultados. E
necessaria uma melhor distribuicdo das tarefas. Outros pontos podem ser
melhorados também, como a adequacdo do treinamento para a equipe de
gerenciamento e a criagdo, no Ministério da Justica, de um grupo coordenador
e integrador das agBes e programas que tenham a mesma finalidade.
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Gerente:

Antonio Carlos Dias da Silva

Seguranca nas Rodovias Federais

A avaiagdo de um programa em que 0S insumos necessarios e suficientes para
alcance das metas estabel ecidas no PPA 2000-2003 diminuiram em progressao
geométrica, e as necessidades do publico-avo do programa aumentaram na
mesma proporcao, fica bastante prejudicada

Quando da elaboracéo do PPA 2000-2003, o indicador definido para servir de
paré@metro da avaliagdo do Programa Seguranca nas Rodovias Federais foi
somente adiminui¢ao do nimero de acidentes nas rodovias federais. No entanto,
0 programa € mais abrangente, pois a exigéncia dos usuarios das estradas
também passa pelas acbes de seguranca publica voltadas para a prevencdo da
incolumidade das pessoas e do patriménio da Unido e deterceiros. Assim, para
a elaboracéo do PPA 2004-2007, ndo deve ser considerado apenas o indicador
Acidentes em Rodovias Federais, pois observa-se uma evolucéo substancial do
aumento de acdes de seguranca publica realizadas pela PRF, na ordem de
5,7% no nimero de armas apreendidas e de 143% na apreensdo de drogas e
contrabandos.

Com relagdo ao acance do indice do indicador, os resultados foram positivos,
poiso indice previsto parao periodo de 2000 a2002 foi atendido. Houve reducéo
de 7,04 % no numero de acidentes, de 3,71% no nimero de feridos e 11,9% no
ndmero de mortos em relacdo ao periodo avaiado.

Essaassartiva, de que osresultadosforam positivos, ndo reflete um grau demudanca
do bem-estar socia do publico-avo, que espera uma melhoria da politica de
seguranca nas edtradas federais e a garantia de livre circulagéo por elas.

E mais, quando se falaem resultado positivo, verifica-se que 0 mesmo decorreu
de grande esforco dos policiais que trabalham nas estradas, pois desde o
estabel ecimento do indicador, houve um aumento da frota de veiculos no Pais
naordem de 6% anual, representando em trés anos 18%, um aumento do nimero
de veiculos e de 42% de usuarios circulando nas rodovias federais. No entanto,
o efetivo de 10.098 policiais que existia ha dez anos atras, conta atua mente
com 6.300 paliciais, resultando napresencade 1.200 policiaispor dianasestradas.
Nao se pode ainda esquecer, que o Brasil é um pais rodoviario, ou sgja, a
economia se movimenta sobre rodas, por isso, deve ser dada a devida atencdo
ainstituicao Policia Rodoviéaria Federal .

Quanto ao indicador estabelecido originalmente no Programa, que foi a
diminuicdo do nimero de acidentes, acredita-se que com as atuais condicoes
de trabalho da PRF (estrutura, pessoa e equipamentos) ndo sera possivel
alcancar uma reducdo desse indicador, pois a malha rodoviéria que deveria ser
fiscalizadateve um aumento de aproximadamente 12 mil quilémetros, enquanto
que o efetivo da Policia Rodoviéria Federal diminuiu. Portanto, se continuar a
ter um aumento da quilometragem a ser fiscalizada, e ndo tiver um aumento de
efetivo, ficara muito dificil diminuir o nUmero de acidentes e combatermos a
criminalidade nas rodovias federais.

Nao obstante, 0 éxito do Programa, tendo como base o indice
estabelecido, necessario se faz refletir sobre a possibilidade
da reducdo do nimero de acidentes de trénsito nas rodovias
federais, observadas nos exercicios de 2000 e 2001, ndo se
manter. Comparando o indice de acidentes de um ano com o indice do ano anterior,
nota-se que a reducdo € pequena de um ano para o outro.



Os motivos para essa preocupacdo sdo a diminuicdo gradua do efetivo, o
contingenciamento de recursos, o0 acréscimo do nimero de motoristas e o
aumento da malha viéria, como ja citado.

O Programa, efetivamente, gera outros resultados que ndo estéo contemplados
no indicador estabelecido. Alguns desses resultados, naturalmente ndo seriam
passiveis de mensuracdo. Pode-se citar o servico que a Policia Rodoviéria
Federal oferece a sociedade baseado em dois principios béasicos: o da
interventividade e o da ostensividade. Sua presenca ostensiva diuturna nas
rodovias e sua intervencdo para auxiliar, educar, fiscalizar e policiar (tirar de
circulacdo pessoas nocivas a sociedade, sgja por flagrante cometimento de
crime, sgjapor mandado judicial), gerano cidadao usuario dasrodoviasfederais
uma sensacdo de seguranca. Talvez seja essa sensacdo de seguranca 0 maior
resultado do Programa.

Outros resultados que ndo sdo medidos pelo indicador do Programa sdo a
quantidade de auxilios que aPRF prestano seu dia-a-dia. S0 auxiliosausuérios
encontrados com problemas mecéanicos em seus veiculos ao longo da rodovia,
com problemas de salide, os quais aém de receber os primeiros atendimentos
ainda na estrada, sdo encaminhados as Unidades de Salde. S0 prestados,
também, auxilios aos moradores nas areas lindeiras a rodovia (auxilio doente,
parturiente, travessia de gado, etc). Nos grandes centros é grande o nimero de
auxilios a pessoas que sequer 0 nome fica-se sabendo. Trata-se de informagtes
prestadas sobre condicOes das rodovias, localizacdo de cidades, trajeto mais
curto para se chegar em uma determinadalocalidade, entre outras informagoes.

Diante destas realizacOes, acredita-se que um fator de extremarelevancia para
gue a PRF alcance seus objetivos e até mesmo identifique outro indicador, € o
programa de reciclagem e capacitagdo dos Policiais Rodoviérios Federais, que
serve de estimulo e incentivo ao policial, que volta aatuar com mais seguranca
no seu trabalho. Nota-se que o policia que ndo fazia cursos de reciclagem,
geramente se omitia em executar uma agdo mais perigosa, uma vez que se
sentiainseguro em adotar um melhor procedimento em suas agBes, sem colocar
em risco a vida de terceiros, e sua propria vida. Identificou-se também, que
com o policia mais capacitado e consciente de seu papel diante da sociedade,
0 publico-alvo procuramais o auxilio dapolicia.

A atividade fim da PRF divide-se em duas vertentes distintas. a fiscalizacdo e
o policiamento. A fiscalizagdo contempla as agbes voltadas eminentemente para
otransito. O policiamento, por outro lado, direciona-se as atividades com vistas
ao combate as a¢les criminosas. Assim, o Programa Segur anca nas Rodovias
Federais contemplaria dois indicadores: Acidentes em Rodovias Federais e
Criminaidade em Rodovias Federais.

A viabilidade de cumprimento do indice do indicador € dta, apesar da reducéo
substancial do efetivo da Policia Rodoviaria Federa decorrente de mortes e
aposentadorias e do grande espaco de tempo entre um concurso e outro para
reposicao desse efetivo, destacando-se também, como ja citado, 0 aumento da
frota de veiculos e as novas demandas do publico-alvo. Entretanto, a
disponibilizacdo de recursos para se atingir tal fim é fundamental.

Com relacéo aos impactos do Programa sobre o publico-alvo, pode-se dizer
que foram positivos, pois a PRF durante o periodo de execucéo do PPA, passou
a identificar quais as reais necessidades da populacdo que se encontrava as
margens das Rodovias Federais, bem como publico-avo que sdo 0s usuarios
gue trafegam nas Estradas.
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Com sua atuacdo, desencadeou-se operagdes conjuntas com outros 6rgaos de
seguranca publica, efetuando patrulhamento ostensivo voltado para 0 combate
aassaltos abnibus de passageiros, carros de passeios, roubo de cargas e combate
aprostituicdo infantil nas margens das rodovias, salvamento de vitimas e apoio
a autoridades e instituicoes.

Diante das informacOes apresentadas, acredita-se que o publico-avo, obteve
ganhos com os servicgos oferecidos pela a PRF. Entretanto, com esta atuagao,
houve um crescimento substancial das demandas dirigidas a PRF.

Para o exercicio de 2003, a PRF espera, com 0 ingresso dos novos aprovados
em concursos, reduzir ainda mais o nimero de acidentes nas rodovias federais,
bem como, tornar mais efetiva a presenca policia, no sentido de combater com
eficiéncia e eficacia a criminalidade nas estradas federais. No entanto, haja
vista, 0 baixo efetivo existente atualmente, os resultados poderdo ficar aquém
do esperado, caso ndo ocorra a nomeagao e posse desses novos servidores.
Neste sentido, a proposta orcamentaria para 2003, deve ser consideravel mente
aumentada, pois da forma que esta, ndo é suficiente nem para manter as
operacdes normais da policia.

Como visto, a concepgdo inicial do programa centrou-se na problemética dos
acidentes de trénsito. No entanto, verificou-se que a Seguranga nas Rodovias
Federais reclamava outras acOes além daguelas voltadas para a fiscalizagdo e
prevencdo das infragbes de transito, as quais tem como resultado final, a
ocorréncia do sinistro de trénsito.

A criminaidade no Pais cresceu de forma assustadora. A rodovia, por via de
conseqiiéncia, passou a ser palco, também, de acbes de bandidos. Crimes como
o0 roubo de cargas e de veiculos e o trafico se drogas, 0s quais usam arodovia
para atingir seus mercados, passaram a exigir da Policia Rodoviéria Federal
acOes mais especificas de enfrentamento, levando-a a criar o Grupo de
Policiamento Especia - GPE e a Assessoria de Inteligéncia - Assint. Esses
dois organismostém como missdo principal prestar o devido combate aos delitos
jé citados. O contrabando, o descaminho e a falsificacdo de mercadorias
receberam, também, maior enfrentamento ja no primeiro ano do PPA.

Ressalta-se que esses delitos além de influenciarem negativamente napaz social,
trazem um enorme prejuizo de ordem econémica. Em virtude do roubo de cargas,
contrabando/descaminho efalsificacdo de mercadorias o pais deixade arrecadar
bilhdes de reais em tributos como ICMS, Cofins e IPI.

O problema considerado inicialmente foi apenas a ocorréncia de acidentes de
trénsito e, como ja exposto, outro problema se apresentou, reclamando pronta
intervencdo da PRF. Assim, é cristalina a necessidade de ser considerado dois
indicadores no programa, quais sejam: Acidentes em Rodovias Federais e
Criminaidade em Rodovias Federais.

O Programa precisa se melhorado nos seguintes aspectos:

Adequacdo do objetivo ao problema- Inicia mente, na concepcdo do Programa,
0 objetivo era smplesmente a reducdo no nimero de acidentes nas rodovias
federais, no entanto, apresentaram-se outras demandas do publico-alvo, até
mesmo por implicagdes econdmicas e socials, que acrescentou outro objetivo
crucial ao programa que é a diminuicéo da criminalidade nas rodoviasfederais.
Solicita-se esta alteragéo.



Caracterizacao do publico-alvo - Existem novos publicos-alvo que reclamam a
presenca macica da Policia Rodoviéria Federal nas estradas, fornecendo a
protecao necessaria para sua livre circul agéo:

- Usu&rios das rodovias federais;
- Moradores que residem ao longo das rodovias em todo Pais.

Dimensionamento do publico-avo - Quaisquer cidaddos que venham a fazer
uso das rodovias federais, 0 que representa 5% da populacéo brasileira, para
serem fiscalizadas por apenas 1.200 homeng/dia, responsaveis pela reducdo do
nimero de acidentes e pela diminuicdo da criminalidade, tréfico de drogas,
contrabando, descaminho, assaltos, roubo de cargas, progtituicdo infantil edemais
delitos.

Regionalizaco - O Programa so tem sentido quando tratado em &mbito naciondl.

Pertinéncia das agdes - Sugere-se ainclusdo de outra agéo - Modernizacdo de
Equipamentos para Patrulhamento, Viaturas e A parel hos de Telecomuni cages,
visando ter um fluxo de recursos continuo para que 0s equipamentos sgjam
renovados e possam acompanhar amoderni zacdo que asinovactes tecnol 6gicas
exigem.

Suficiéncia das agfes - O nimero de agdes para que sgjam atingidos esses
objetivos, deve aumentar, ou quem sabe reestruturar as mesmas, ou dividir asja
existentes. Como exemplo, S0 necessarias agdes que possam dar maior poder
de operacionalizacdo na area de informacao e inteligéncia da PRF e acdes que
garantam o controle e execucdo do grande nimero de contratos que a PRF
possui.

Adequacdo dos indicadores - Existe a necessidade de dois indicadores no
Programa: Acidentes em Rodovias Federais e Criminalidade em Rodovias
Federais.

Matriz de fontes de financiamento - Toda a execucdo do programa é oriunda
da arrecadacéo de multas previstas na Legislacdo de Tréansito. Entretanto,
entende-se que a partir do momento em que a PRF aprimora sua atuagdo na
fiscalizag@o e patrulhamento, atendéncia é que aarrecadacdo decorrente dessas
multas se reduza substancialmente, pois 0s usuarios nao apresentardo as
infragdes que apresentavam antes. Portanto, quanto maior for a eficiéncia e
eficacia do 6rgéo fiscalizador (PRF), menor serdo os recursos financeiros a
serem executados no Programa Seguranca has Rodovias Federais. Como poder
ser notado, isto é absol utamente contraditério. A receitaoriundadaarrecadacéo
de multas ndo deveria custear o programa na sua totalidade, mas sim que tais
recursos, (Fonte 150), servissem para que 0 0rgao fizesse as implementactes
necessarias exigidas pelo Programa. No entanto, a SOF insiste em alocar toda
a execucao do programa na arrecadacdo propria da PRF, inclusive despesas
com pessoal e auxilios. Necessita-se de outra fonte de financiamento do
Programa, como a Fonte 100, que é na realidade a fonte legitima de recursos
para execucao de programas voltados para a érea da seguranca publica.

Com relagdo a outros produtos desenvolvidos pelo Programa e que ndo estdo
expressos no PPA, pela area de corregedoria é possivel analisalos.

E bem verdade que a participacao da érea correcional do DPRF na ag2o efetiva
de proporcionar seguranca nas estradas federais, se da de forma indireta, ja
gue seu trabalho esta diluido na &rea meio (érea administrativa) do
Departamento. Tanto é assim, que sequer existe no projeto uma previsdo de

Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

899



Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

Implementacao

gastos diretos em um programade disciplinae correi¢éo, aplicadaaosindividuos
gue compdem ainstituicdo, apesar do grande volume de recursos gastos com o
tema. Entretanto, ndo se pode questionar a intima relagdo entre o combate a
corrupcado, a dilapidacéo do patrimdnio publico, além da correicdo geral de
atitudes desses individuos, com o ganho do indice de maior produtividade e
servico de melhor qualidade que, por viade consegliéncia, refletem diretamente
na satisfacdo do cidaddo usuério das Rodovias Federais.

A CorregedoriaGerd instaurou, no ano de 2001, ototal de 1.037 procedimentos
disciplinares, dos quais foram concluidos 713. A consequiéncia foi a aplicacéo
de 66 adverténcias, 41 suspensdes e 25 demissdes.

Sugere-se a criagdo de uma agdo especifica dentro do programa privilegiando
a area de correigéo, com recursos especificamente destinados para tal.

A estratégiadeimplementacéo do programa precisa ser aperfeicoadaem alguns
itens:

Plano de agfo - E necessario uma cobranga mais efetiva do Ministério do
Plangiamento dos responsaveis pelo Programa. No entanto, o Ministério do
Plangjamento deve estar certo de que esta cobranca seja feita sobre as pessoas
realmente responsaveis pelo Programa.

Organizacdo dos trabalhos no ambito da geréncia - E necesséria a vinculagio
de pessoas com conhecimento técnico sobre o trabalho de gerénciado programa.
Outro fator necessario é que ndo haja tanta rotatividade das pessoas envolvidas
neste trabaho.

Forma de coordenacéo e acompanhamento dos executores - Considera-se que
€ de fundamental importancia que adirecéo do érgéo promova uma capacitacdo
dos dirigentes das unidades descentralizadas em todo o Pais.

Algumas acOes tiveram sua execucdo financeira prejudicada em decorréncia
de problemas com fornecedores, que diante de um processo de competitividade,
acabaram prejudicando sensivel mente a execucdo do programano 6rgéo. Essas
dificuldades foram bem evidenciadas principal mente nas licitacbes paracompra
de sistemas de informatica, que ndo tiveram seu fluxo de recursos "cortado",
mas tiveram sua execucdo prejudicada

Em outras agBes, como por exemplo, Patrulhamento Ostensivo, Manutencéo
de Unidades Operacionais, Manutencdo de Servicos Administrativos e
Operagdes Especiais Conjuntas com Outros Orgaos', o contingenciamento foi
muito grande.

Observa-se que os va ores concedi dos nas propostas orcamentarias nuncaforam
suficientes para atender as reais necessidades do programa, sendo sempre
necessario o pedido de crédito adicional. JA no exercicio de 2002, a situagéo
ficou maisgrave ainda, pois aém dos va ores da proposta ndo serem suficientes,
houve o contingenciamento dos recursos em torno de 40%, o que inviabilizou
completamente a execucdo do Programa Seguranca nas Rodovias Federais.

Outra Situacdo grave e que praticamente parou o0 6rgao e conseqientemente a
execucdo do programa; foi que apesar de possuir val oresfinanceiros arrecadados
e apesar de inimeras solicitacGes de créditos suplementares a SOF para o
pagamento de diérias operacionais e combustivei's para abastecimento da frota
de viaturas e aeronaves, ndo foi possivel o atendimento do pleito.



Pode-se destacar também que, pelo pouco efetivo disponivel, geramente a
area identifica pontos criticos nas rodovias, tanto em acontecimentos de
acidentes ou ocorréncias de crimes, e que apés efetuar esses levantamentos,
providencia o deslocamento de policiais para inibir os acidentes, o que gera,
portanto, despesas com o pagamento de diérias operacionais.

A acio Operagdes Especiais Conjuntas com Outros Orgéos ndo poderia ficar
de maneira nenhuma contingenciada, pois é por esta acdo que a PRF obtém
recursos parao pagamento de diérias operacionais e deslocamentos dos policiais
para as operacbes conjuntas nas rodovias.

Conclui-se entdo, que as mudancas ocorridas na Lei Orcamentaria em virtude
da publicaco dos decretos de contingenciamentos, tiveram consequiéncias
extremamente negativas para a execugdo do Programa em 2002.

Para 2003, como jaenfatizado, a PRF procurou se adequar as novas exigéncias
do publico-alvo. Portanto, surgiram novos custos principalmente no
Patrulhamento Ostensivo, com a criagdo de grupos especiaizados em combate
ao roubo de cargas, roubo de énibus de passageiros, trafico de drogas e
contrabando, e ainda a criagdo da area de Inteligéncia para atuar na
desarticulacdo de quadrilhas e demaiss providéncias necessarias para 0 combate
da criminalidade nas estradas. Com todas essas atividades, os limites
orcamentéarios de custeio para 2003, sdo insuficientes para qualquer
implementacdo do Programa Seguranca nas Estradas Federais.

Como houve fatores que impossibilitaram a execucdo orcamentaria de vérios
projetos, inclusive na érea de investimento, serd necessério o alongamento dos
prazos para execucdo desses projetos. Caso isto ndo ocorra, 0 Programa néo
podera ser implementado, nem plenamente executado.

Com relagdo a diminuicdo de custos, a PRF tem procurado gjudar o Governo
Federal diminuindo custos em atividades que néo afetam o policiamento.

Como exemplo, podemos citar os quatro centros de formagdo, nos estados do
Rio de Janeiro, Ceard, Mato Grosso do Sul e Rio Grande do Sul, que foram
equipados com recursos oriundos das inscri¢des do Ultimo concurso realizado
para Policia Rodoviéria Federal. Também com referéncia a busca de novas
receitas, foi feito convénio com a ANTT, para fiscalizagdo do transporte
intermunicipal e internacional de passageiros e cargas, onde 60%, da receita
das multas aplicadas, sdo revertidas para a PRF, e que dever&o ser aplicadas
em egquipamentos e custeio envolvidos nessas fiscalizagOes.

Os recursos materiais e de infra-estrutura estdo bastante inadequados. Faltam
desde uniformes, que ndo sdo comprados ha trés anos, até coletes a prova de
balas, cones de sinalizagdo, lanternas, armas e muni¢ao, que s&0 insumos basicos
para o trabalho de fiscalizagdo nas rodovias.

Outro fator a se destacar € que, como € de conhecimento de todos, a PRF, é
oriunda do extinto DNER- Ministério dos Transportes. Portanto, foi herdada
parte das i nstal agdes daquel e 6rgdo que viade regra, sdo antigas e se encontram
danificadas, necessitando de reformas.

Com relacéo aos recursos humanos, a Direcéo-Gera em Brasiliatrabalha com
uma equipe gerencia bastante reduzida, diante da quantidade de demandas das
unidades descentralizadas em todos os estados do Pais. Destaca-se também
que a estrutura organizacional da Diretoria-Geral, ainda € muito pequena, ndo
permitindo destaforma, que astarefas sggam bem distribuidas. Assim, algumas
coordenagOes e divisdes ficam sobrecarregadas.
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No decorrer daexecucdo do PPA, foi significativaa perdade recursos humanos
gue o DPRF teve, principa mente nasregionais, onde existe umagrande caréncia
na area administrativa e na area operacional .

O esforgo de capacitacdo da equipe gerencial, infelizmente, € um ponto que
merece muitas criticas. Quanto a concepcao e implantacdo do PPA na gestéo
de recursos no Governo Federal, ndo ha o que se questionar, mas quanto a
implementacdo de uma politica de capacitacéo das pessoas responsaveis pela
implementacéo desse plano, a situacéo € bem critica. O que se percebe é que
apolitica de capacitacio s a canca seus objetivos no Orgao Central. Entretanto,
nos Departamentos, como o caso da PRF, o desconhecimento sobre o processo
de desenvolvimento e implementaco do PPA, por parte do gerente e da suada
equipe é muito grande.

Quanto ao aspecto damultissetorialidade, o ProgramaSegur anga nas Rodovias
Federais possui uma acdo Eliminacdo de Pontos Criticos, cuja geréncia esta
na PRF e toda a execucdo no Ministério dos Transportes.

Foi observado que o DNER, érgéo extinto e responsavel pela execucdo do
programa, ndo fez uso correto das informacdes |evantadas pela PRF sobre os
pontos criticos nas rodovias federais.

No aspecto das parcerias, 0 Departamento de Policia Rodoviaria Federa jase
encontra realizando um levantamento minucioso das organizacfes
governamentais e ndo-governamentais com os quais se possam firmar parcerias
no préximo exercicio.

Durante o periodo 2000-2002 essas parceiras ndo se concretizaram,
principal mente, porque esse periodo coincidiu com umapoliticade reestruturagdo
organizacional da ingtitui¢cdo, tanto em nivel organizacional, quanto em nivel
doutrinério, onde se deu prioridade a implementacdo de uma nova concepcao
de policia para 0 atendimento das demandas da sociedade.

O Programa ainda ndo possui mecanismos para avaiar a satisfacgo dos seus
usuarios.

Quanto a contribuicdo do modelo de gestéo por programas, acredita-se que
este modelo proporcionou um melhor desempenho da agdo governamental,
trazendo muitos beneficios para o Estado. Este modelo, associado a definicdo
de objetivos por programa, se caracterizapor ser o instrumento quefaz aligacdo
entre o planejamento e as fungdes administrativas de execucéo,
acompanhamento, avaliacdo e controle.

Uma caracteristica importante e que ficou bastante clara para a Policia
Rodoviaria Federal, quando da conscientizacdo da Diretoria-Geral em dar a
devida atencdo ao PPA, foi a evidéncia de que pelo modelo de gestéo por
programas ha a possibilidade de serem demonstrados os propdsitos, objetivose
metas para os quais aadministracdo solicita os recursos, identificando os custos
dos programas propostos para alcancar tais objetivos, os dados quantitativos
gue medem as redlizaches e o trabalho redlizado dentro de cada programa.

Entretanto, 0 DPRF ndo possui estrutura organizacional para isso. Hoje, a
estrutura organizaciona e a fata de gestores séo 0s principais problemas da
PRF. Quanto aos gestores, aPRF em parceriacom aUnB, jainiciou aformacdo
de seus servidores e, até o fina de 2003, espera-se ter 140 policiais concluindo
0 Curso de Geréncia Palicia Rodoviéria

Sugere-se aadoc¢do daestruturaorganizaciona propostapelo DPRF ejaenviada
a0 Ministério da Justica, em janeiro de 2003.



Territério e Cultura Indigenas

O Programa Territério e Cultura Indigenas objetiva proteger a integridade
territorial e o patriménio cultural e ambiental das sociedades indigenas.

Avaliando o periodo de 2000 a 2002 ha uma baixa na evolucdo do indice Taxa
de Regularizagdo de Terras Indigenas, isto & para os anos de 2000 — 1,63%; de
2001 —1,52% e de 2002 — 1,90%, um pouco acima da média anual de 1,88%.
Entretanto, este resultado poderiater sido bem acima do esperado, se todos, ou
apenas uma parte, 0s 26 processos encaminhados para expedicéo dos Decretos
de Homologagao tivessem sido concretizados, 0 que poderia ter permitido o
alcance do indice 2,67 até o final de 2002. Deste modo, o quadro apresenta-se
favoravel para atingir a meta prevista para o final de 2003 de 79%.

Pela projecédo do indicador, previa-se um crescimento no PPA 2000-2003 da
ordem de 7,4%, considerando todas as fases (Identificacdo, Declaragéo,
Demarcacéo, Homologacdo e Registro) do processo de regularizacgo. Esta
projecdo encontra-se na data de 29.10.02 em 4,43%. Contudo, ao se analisar a
evolucdo das terras indigenas efetivamente regularizadas no que tange aos
procedimentos demarcatérios, ha um incremento de 22,6%. Isto €, a superficie
de Terras Indigenas Registradas era de 61.482.925 ha e para o periodo 2000-
2002, até a data indicada hd uma superficie de 75.357.925 ha.

Houve umamelhora naqualidade de vida das comunidadesindigenas, verificada
no crescimento populaciona de 2,8%, gracas aum aumento nagarantiaterritoria,
da recuperacdo do meio ambiente, do resgate cultural e de cidadania.

Atualmente, as 215 etnias ja conhecidas no Brasil ocupam uma superficie de
102 milhdes 227 mil 930 hectares, que equivaem a 11,96% dos 854 milhdes 740
mil 350 hectares do territério nacional. Segundo dados de 2000, a populagédo
indigena estd estimada em 358 mil indios, que falam 180 diferentes linguas,
aém doidiomacficia portugués.

Houve a extrusao de aproximadamente 1.360 ocupacles ndo-indias situados
em terrasindigenas, mediante o pagamento R$ 21 milhdes em indenizagdes por
benfeitorias consideradas de boa-fé, devolvendo as comunidades diretamente
envolvidas o territorio livre para 0 seu usufruto.

A Politica Indigenista esta definida em trés grandes eixos interdependentes de
atuacdo: Regularizagdo Fundidria, Protegdo Cultura e das Terras Indigenas e
Apoio e Promog&o a0 Etnodesenvolvimento, tendo a Fundagdo Naciona do
indio - Funai a atribuicdo de articular, coordenar e executar as acdes que
assegurem aos povos indigenas seus direitos constitucionais, sob esses aspectos
os resultados sdo os seguintes.aregul arizacdo fundiariaseinicianaidentificacdo
de éreas e terminacom o registro oficial da TerraIndigena. Asterrasindigenas
registradas somam 86 milhdes e 642 mil hectares. Deste total, 11 milhdes 686
mil hectares foram registrados somente no periodo de janeiro de 2000 a inicio
de outubro de 2002.

Projeto Integrado de Protecdo as Populacdes e Terras
Indigenas da Amazbnia Lega - PPTAL, inserido na agenda

ambiental do Estado Brasileiro, iniciado em 1996 com a Falillgh\(e] =N/ [-ale (=

previsdo de término em 2002, tendo sido solicitada a sua
prorrogacdo. O objetivo é garantir aregularizagdo fundiéria
de 160 Terras Indigenas, quetotalizam aproximadamente 45 milhdes de hectares.
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E parte do Programa-Piloto para a Proteg8o das Florestas Tropicais do Brasil -
PPG7, acordo internacional firmado pelo Governo Federal com execucéo pela
Funai, financiado pelaKFW - Agénciade Cooperacdo Financeirada Alemanha,
pelo Rain Forest Trust Fund (administrado pelo Banco Mundial), contando ainda
com acooperacao técnicadaGTZ - Agénciade Cooperacao Técnicado Governo
Alemao e do PNUD - Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento.
Importante destacar um incremento de 39% nas metas do Projeto, em relacéo
a0 previsto iniciamente.

O Museu do indio vem desenvolvendo um conjunto de atividades voltadas a
protecdo, preservagdo e difusdo do patriménio cultural indigena, internalizando
osinstrumentos adequados de preservacao junto as sociedadesindigenas. Dentro
deste contexto, foi elaborado o0 Dossié Expressao Graficae Oral dos Wajdpi do
Amap4, financiado pela Unesco. O Ministério da Culturaencaminhou o projeto
a0 |tamarati, que apresentou a Unesco a candidatura do Dossié ao Programa
Proclamac&o das Obras-Primas do Patriménio Oral e Imateria daHumanidade.
O projeto definiu estratégias e diretri zes para o desenvol vimento de umapolitica
de protecéo ao patriménio cultural dos povos indigenas.

Do esforco em resguardar os direitos indigenas, destaca-se o Programa de
Compensacdo Ambiental Xerente - Procambix, na érea de atuagdo da Usina
Hidrelétrica Luiz Eduardo Magalhées, situada no municipio de Lajeado, em
Tocantins. Pela primeira vez na histéria das comunidades indigenas, a acdo da
Funai edo Ministério Piblico Federal junto ao Judiciario conseguiu jurisprudéncia
em favor de populagdes que habitam aregido abaixo (jusante) de curso do rio
impactado pela construcdo e operacdo de uma usina hidrelétrica. Trés mil
indigenas da etnia Xerente, que habitam as Terras Indigenas Xerente e Funil,
serdo compensados no valor de R$ 10,105 milhdes, pelo periodo de oito anos -
iniciando em 2003 - pela Investico S.A, consorcio responsavel pela UHE.

Por estudos de impacto ambiental, nove comunidades indigenas, dos povos
Guarani-Mby4, Guarani-Nandeva e Kaingang, que habitam terras atingidas pela
duplicacdo daBR-101, trecho Floriandpolis-Osbrio (SC), obtiveram judiciad mente,
em funcdo da atuacéo da Funai e do Ministério Publico Federal, compensacéo
ambiental no vaor de R$ 11 milhdes.

Foi iniciada a execucéo do Plano Emergencia de Protegdo Ambiental do Povo
CintaLarga. Foram implementadas agdes de esclarecimento da opinido publica,
de conscientizacdo da populacéo indigena e de assisténcia em diversas areas.
Iniciou-se a operacdo de retirada de garimpeiros da terra indigena Roosevelt,
estando prevista parafina de janeiro de 2003 a sua concluso.

Vale destacar no ambito cultural, a exposicdo Tempo e Espaco na Amazénia:
os Waidpi, que contou com intensa participacéo da comunidade Wajdpi que
participou detodas as etapas do projeto e damontagem daexposi¢ao, produzindo
pecas especia mente para ela. Neste contexto, inclusive, foi retomada a prética
de producdo de cerdmica, ha mais de quinze anos abandonada por eles.

Os alguns aspectos negativos que af etaram o desempenho das agbes no periodo
foram processos judiciais, lentid&o nos processos de licenciamento ambiental,
Decretos de Contingenciamentos, a expedi¢cdo do Decreto n° 3.751, de 2001,
gue estabeleceu as formas para contratacdo de consultorias por meio de
organismos internacionais, a caréncia de pessoa e atrasos nas liberactes
financeiras para as ag0es financiadas pela Fonte 100.
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O patriménio cultural e natural das sociedades indigenas encontra-se sob  Concepgao
permanente risco de degradacdo ou usurpacdo pela acdo de agentes externos,

cabendo ao estado promover sua protecéo e revitalizacdo mediante o
desenvolvimento de acles articuladas. O Programa propfe-se a garantir as

popul acdes indigenas o pleno exercicio de seus direitos coletivos.

O objetivo do programa esta bem adequado ao problema, definindo agdes para
a promover a regularizagdo fundiéria a recuperacdo ambiental e cultural;
garantindo aos indios o direito a posse e usufruto das terras por eles ocupadas.
As principais causas e agdes corretivas sao:

Causa

D

2

3

Terras indigenas, ameacadas contantemente por
invasdo de agentes externos;

A fata de delimitacdo dos limites de uma terra
indigena;

Auséncia de atos legais que confiram garantias a
posse indigena;

Faltade preservacdo damemdriaerevitalizagdo do
patriménio Cultural indigena, perdidapelasdécadas
de contato com a sociedade;

Falta defortal ecimento das fungdes elementares de

1) Demarcagdo e Aviventacdo de Terras Indigenas;

Acao

I dentificacdo e Revisdo de terras;

Regularizagdo Fundidria: expedi¢do de Decreto
Federal que confirma a demarcagdo da terra,
indenizagdo das benfeitorias consideradas de boa
féeoregistro daterrajunto ao SPU e CRI;

Promocédo de Eventos para Revitalizacdo do
Patrimonio Cultural Indigena;

Funcionamento do Museu do indio;

museu, ou seja, ha constituicdo de colecdes
conservagdo e difusdo, com énfase nos projetos de
acdo educativa;

Inexisténcia de diagndsticos das novas demandas | 6)
pelas comunidades indigenas (habitacdo, obras de
infra-estrutura, saneamento basico);

InexisténciadeleisparaRegulamentar aLegidacdo | 7)

Ambiental. em TerrasIndigenas.

Recuperagdo Ambiental em Terras Indigenas;

Estudosde Impacto Ambiental de Empreendimentos

O Programa precisa ser modificado nos seguintes aspectos:

a) Adeguagdo do objetivo a0 problema: deve-se ficar atento ao conjunto de

b)

instrumentos legais atualmente em discussdo (estatuto do indio, exploracdo
dos recursos florestais e minerais, acesso a conhecimentos tradicionais),
bem como diversos instrumentos da politica de meio ambiente (ICMS
Ecol6gico, PDPI e FNMA/MMA, comités de bacia hidrogréficas, corredores
ecol 4gicos, e outros), que poderdo modificar aforma, problemas e demandas
das terras e comunidades indigenas.

Caracterizacdo do publico-avo: populacdo indigena estimada em 358 mil
cidaddos. Todas as a¢hes sdo executadas em ambito nacional, excetuando-
se os Estados do Rio Grande de Norte, Piaui e o Distrito Federal, onde até
0 momento a Funai desconhece a existéncia de comunidades indigenas.

¢) Adequacdo dos indicadores: ataxa de regularizacéo de terras indigenas néo

reflete 0 avanco na remogao de ocupantes ndo indios em terras indigenas,
atividade desenvolvidadentro daAcéo de Regularizacéo de Terras Indigenas,
gue consome a maior parte do orcamento do Programa. Nao houve, até o
momento, a estruturacdo de um novo indicador.
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Implementacao

Alguns produtos sdo desenvolvidos dentro das aces de forma a contribuir
paraum melhor desempenho do Programa, pode-se destacar: a publicacdo nos
Di&rios OficiaisdaUnido e dos Estados do resumo do relatorio circunstanciado
deidentificac@o e delimitacdo deterrasindigenas, dando cumprimento ao disposto
no Decreto 1.775, de 1998, que conclui a primeira fase do processo de
regularizacdo de umaterraindigenajunto a Funai e o Projeto PPTAL que apoia
as acdes de capacitacdo para as comunidades indigenas voltadas para a gestéo
e defesa territorial, na Amazonia Legal .

A organizacdo dostraba hos no ambito dagerénciae do Governo Federal precisa
demelhor estruturag&o. O envolvimento daequipe gerencia no processo alocativo
de recursos ocorre de forma parcial.

Quanto a estratégia de implementacdo, 0 que mais contribuiu para a obtencéo
dos resultados foi a dedicacdo dos técnicos e dos executores das 52
Administragdes Executivas Regionais, da sede central, e do Museu do indio
para cumprir o previsto no PPA, buscando o melhor resultado para garantir a
integridade fisica, cultural eterritorial das comunidades indigenas.

Avaliando o padréo da execugao orcamentéria e financeira do Programa, para
o periodo de 2000-2002, observa-se um aumento na dotagcdo orcamentéria,
entretanto, houve uma baixa execucdo face expedicdo de decretos de
contingenciamento e a demora nas liberagfes financeiras, afetando o
cumprimento das metas fisicas previstas. Algumas agdes do Programa na Fonte
100 tiveram suaexecucao fisicacompromentidaem virtude daexpedicéo do Decreto
de Contingenciamento e atrasos nos repasses de recursos financeiros, prejudicando,
portanto a execucdo das acdes. Por outro lado, aacdo de Regularizacdo Fundiaria,
financiada pela Fonte 179 - Fundo de Erradicacdo da Pobreza, definida pda
Secretaria de Orcamento Federal, do Ministério do Plangiamento - SOF/MP para
0 exercicio de 2002, néo sofreram descontinuidade no fluxo de recursos.

Tendo em vista que a atuacdo da Funai ocorre nacionalmente, ha grande
deficiénciade infra-estruturanos postos distribuidos no interior do Pais. Também
0 numero de servidores éinsuficiente. Atualmente aequipe gerencia éformada
pelo gerente e um assessor. As equipes locais encontram-se com o quadro de
servidores reduzido, em virtude dos Programas de Demissao Voluntéria,
aposentadorias e falecimentos. O Ultimo concurso publico para o 6rgéo foi
realizado em 1984, prejudicando assim, a execucdo do programa. O nimero de
2555 servidores ativos é insuficiente, para prestar atendimento direto as
comunidades indigenas, distribuidos em uma sede, 45 administragdes regionais
- AER, onzeNUcleosde Apoio Loca - NAL, doisNUcleosde Apoio Operaciona
- NAO, 332 Postos Indigenas - PIN, onze Postos de Vigilancia e Fiscalizagéo -
PVF e dez Postos Indigenas de Vigilancia - PIV.

Além disso a qudificacdo dos recursos humanos da equipe ndo € adequada.
Neste contexto, € necessaria a presenca de uma equipe multidisciplinar visando
a melhor forma de execucédo e acompanhamento do Programa, considerando
os diversos aspectos que o caracterizam: plangjamento, orcamento, gestdo
publica, fundamentos legais e econdmicos do PPA, entre outros.

Apesar das dificuldades, o Programa buscou alternativas para cumprir 0s
compromissos assumidos por meio da celebracdo do Acordo de Cooperacdo
Técnica entre a Funai e a Unesco, para a estruturacdo de recursos humanos.
Buscou, também, anegociacdo junto ao Ministério da Justica, parasensibilizar
a SOF e 0 Ministério do Plangjamento das necessidades do 6rgéo e as possiveis
consequéncias do contingenciamento.



O Programaenfrentou al guns entraves que prejudicaram aexecucdo de algumas
acOes, como amorosidade nos processos de licitagdes, inadimplénciade empresas
contratadas, a lentidéo nos processos de licenciamento ambiental, processos
judiciais, decisbes politicas, processos administrativos, falta de legislacdo
especifica. A titulo de exemplo, cita-se a acéo decreto homologatério de terra
indigena, que ndo teve execucdo. O ato homologatdrio é expedido por decreto
federal pelo qual é confirmada a demarcag@o da terra indigena, sendo
posteriormente realizadas as indenizagdes de benfeitorias e reassentados os
ocupantes ndo-indigenas. Em 2002, foram encaminhados pelaFunai, 26 processos
a0 Ministério da Justica, para adotar as providéncias necessarias e assinatura do
decreto pelo Presidente da Republica, dos quais nenhum foi expedido.

A capacitacdo foi insuficiente, devido principamente as mudangas na geréncia do
programa, queinterromperam o processo. Contudo, buscou-se participar de cursos
ministrados pela ENAP que tratam do Programa Avanca Brasil, da Lei de
Responsabilidade Fiscal e paestras junto ao Ministério da Justica. Numa agéo
conjunta da gerénciacom a Presidéncia da Funai em 2001, redlizou-se 0 Encontro
Naciona de Administradores Regionai's, reunindo todosos Administradorese Chefes
daéreaadminigrativa, que fizeram o curso sobre o Plano AvancaBrasl ealLRF.

Foram mantidos os acordos de cooperacéo financeira e técnica com o governo
da Alemanha (KFW e GTZ), Banco Mundia e PNUD no &mbito do Projeto
Integrado de Protegdo as Populactes e Terras Indigenas da Amazonia Legal -
PPTAL, o que muito contribuiu para 0 desempenho globa do Programa.
Entretanto, precisam ser fortalecidas algumas parcerias ja existentes, com o
Ibama, Policia Federal, ANA, Aneel, MMA, MPF e Incra.

O Projeto Sivam/Sipam, acéo coordenada pela Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidénciada Republica, no periodo de 2001 a2002, por meio
do Programa Pré-indio iniciou a concepcao do sistema de informagbes da Funai
e 0 modelo de gestdo da informacéo, implantacdo do sistema de gestéo
documental, do sistema censitério de populagdes indigenas, o registro naciona
do patriménio cultural indigena, levantamento de producéo documental, criacdo
da copia de seguranca de processos fundiérios das terras indigenas, relatorio
etnoambiental das aldeias moikarako, gorotire, kubenkrékenh e kikretum,
elaboracdo das diretrizes de protecéo das terras indigenas, 12 reunido de chefes
de posto e liderancas indigenas de Roraima sobre gestéo Territorial e o papel
do Pré-indio e Sivam, capacitacso técnicaem educacso intercultural, definicio
de par@metros para criagcdo do sistema de acompanhamento e avaliacdo das
acOes de educacdo escolar indigena, integracdo das bases de dados Sivam/
Funai, capacitacéo técnica em geoprocessamento. H4, ainda, a participacéo do
Conselho Indigenista Missionério - CIMI, ONGs e Ministério Publico Federal.

No é&mbito do PPTAL (Amazonia L egal), um aspecto fundamental € o incentivo
a participacéo indigena no processo de garantia dos seus direitos territoriais.
Nesse sentido apdia acdes de capacitacdo para as comunidades indigenas
envolvidas na sua &rea de atuacdo, voltadas para a gestdo e defesa territorial,
com a implementacdo de Projetos de Acompanhamento de DemarcacOes e
Planos de Vigilancia, junto a Organizacdes Indigenas e ONGs.

A demarcacdo deumaterraindigenaéagarantia asubsisténciafisicae cultural
de uma etnia e sua perpetuacdo enquanto povo diferenciado. Existe nos meios
indigena e indigenista o reconhecimento publico dos avangos expressivos nos
ultimos anos, no aspecto da regularizacdo fundiéria das Terras Indigenas, bem
como, houve uma aumento significativo na demanda por reconhecimento de
direitos territoriais de grupos indigenas situados fora da Amazénia Legal .

O Programa ndo promoveu a realizagdo de uma pesquisa que avalie o grau de
satisfacao dos servicos prestados por ele junto as comunidades indigenas.
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