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Administracao Tributaria e Aduaneira

A administracdo tributéria e aduaneira constitui-se num conjunto de acles e
atividades, integradas e complementares entre si, que visam garantir o
cumprimento pela sociedade da legislagdo tributéria e aduaneira e que se
materializam numa presenca fiscal ampla e atuante, quer sgja no ambito da
facilitacdo do cumprimento das obrigagdes tributarias, quer sgja na construcdo
e manutencdo de uma forte percepcdo de risco sobre os contribuintes faltosos.

Assim, todas as acbes que compdem o Programa representam um fluxo anico
detrabalho, voltado para obtencao de dois resultados ou produtos finai s basi cos:
a arrecadacdo aos cofres da Unido de tributos e contribuicdes administrados e
o controle fiscal e aduaneiro do comércio exterior.

Neste sentido, ndo cabe distinguir uma ou outra acdo do Programa como de
maior relevancia para a consecucdo dos seus objetivos ou para explicar o
desempenho favoravel de seusindicadores- os quais derivam detodo o conjunto
de acBes e atividades desenvolvidas pela Receita Federal.

A andlise do Programa de Administracao Tributaria e Aduaneira pela 6tica
dos resultados alcangcados, mostra, em primeiro lugar, o incremento real da
Arrecadacdo Administrada pela Secretaria de Receita Federa - SRF verificado
a0 longo de 2000 a 2002, fundamental para o acance dos macro-objetivos 01,
02, 04 e 13, contribuindo sobremaneira para a estabilidade fiscal do Pais. Os
indices de crescimento real, com relacdo aos anos imediatamente anteriores
foram: 2000 - 2,62%; 2001 - 2,45%; 2002 - 8,75%.

Esses resultados positivos foram alcancados apesar dos cortes e
contingenciamentos do Orcamento e de atrasos na liberacdo de recursos,
ocorridos especialmente nos segundos semestres dos anos de 2001 e 2002,
guando a SRF procurou priorizar as acdesfinaisticas e despesasincomprimiveis.

De janeiro a dezembro de 2002, a arrecadacéo das Receitas Administradas
pela SRF atingiu acifrade R$ 232,71 bilhdes, 0 que representa um crescimento
nominal de 23,26% e red de 8,75%, em relacéo ao ano de 2001.

Naé&reaaduaneira, aReceitaFederal foi responsavel em 2002 pel o desembaraco
decercade 1,14 milhdes de Declaracfes de Importacéo - DI e aproximadamente
909,1 mil Declaractes de Despacho de Exportacéo - DDE. A essas declaractes
corresponderam cerca de 94,0 milhdes de toneladas de produtos importados,
no valor total FOB de US$47.241 milhbes, e 295,1 milhdes de toneladas de
produtos exportados, no valor total FOB de US$ 60.361 milhdes.

Ainda como resultados diretos da atuagao da Secretaria da Receita Federa no
periodo pode-se mencionar:

- incremento do nimero de declarantes Pessoas Fisicas de 11.101.558 em
2000 para 15.481.070 em 2002;

, I . Gerente:
- aumento do nimero de contribuintes atendidos pela SRF,
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Resultados

com diversificagio dos mecanismos de atendimento, por [kt L LA CEEIU I CRRE U

calves

meio da consolidacdo do atendimento telefbnico
automatizado (Receita Fone), aumento do nimero de
acessos ao site na internet.
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- contribuintes atendidos nos Centros de Atendimento ao Contribuinte
(atendimento pessoal):

Ano de 2000 - 7.630.000
Ano de 2001 - 9.090.000
Ano de 2002 - 10.070.138
- contribuinte atendidos no atendimento telefénico
Ano de 2000 - 14.524.008
Ano de 2001 - 21.847.544
Ano de 2002 - 14.397.493
- numero de acessos a pagina da SRF na Internet
Ano de 2000 - 50.398.482
Ano de 2001 - 89.948.248
Ano de 2002 - 118.721.184

Obtencao de premiagdes pelapaginainstitucional nalnternet ao longo do periodo
de 2000-2002

Pela 6ticado Governo, osimpactos positivos da atuacdo da SRF sdo traduzidos
pelos superavits de arrecadacdo que vém sendo obtidos, destacando-se, ao
longo do ano de 2002, a ocorréncia de arrecadacfes extras, especiamente
decorrentes de medidas | egais editadas com o objetivo de estimular 0 pagamento
efacilitar acobranga dos débitos em atraso. O reflexo direto detais ocorréncias
€ a geracdo de um adiciona de R$ 25,5 bilhdes na arrecadacdo de 2002 (sem
contrapartida no ano de 2001), o qual explica, em grande parte, 0 crescimento
real de 8,75% observado na arrecadacdo das receitas administradas pela SRF
de janeiro a dezembro, em relacéo a igual periodo de 2001. O excedente de
arrecadacdo verificado em 2002 foi fundamental para o equilibrio gera das
contas publicas e representou uma parcela importante do superavit primério
realizado pela Uni&o.

Pela 6tica dos contribuintes, os impactos positivos decorrentes da acao da SRF
sdo traduzidos na disponibilizacdo de diversos mecanismos e ferramentas de
facilitacdo do cumprimento das obrigacdes tributérias, os quais, de um modo
geral, vém tendo grande aceitacéo.

Pela éticada sociedade em gerd, 0 desempenho da Receita Federal tem impacto
apenas indireto e se reflete na sua contribuicéo para a estabilidade econdémica
do pais, a partir da garantia de um fluxo de arrecadacdo compativel com a
programacdo de gastos do Governo Federal - contribuicdo que se estende
também aos estados e municipios, considerando-se as transferéncias
constitucionais de receitas. Além disso, o desempenho da SRF, sobretudo na
&rea do controle aduaneiro, se reflete sobre a sociedade sob a forma de defesa
permanente dos interesses da economia naciona e da salide e seguranca da
popul acéo, pel o combate permanente ao contrabando, ao descaminho e aoutras
irregularidades causadoras de desequilibrios nas condicdes de concorréncia
econdmica ou de riscos a popul agao.



Com relacéo aos resultados esperados para 2003, a Secretariada Receita Federa
aprovou 14 objetivos estratégicos, a serem perseguidos no periodo de 2003-
2004, conforme Portaria SRF n° 1.150/02, a saber:

Subsidiar aformulacdo da politica tributéria e de comércio exterior;

Promover aintegracdo da SRF com 6rgéos de Estado e organismos, nacionais
e internacionais,

Intensificar a atuagdo da SRF no combate ao crime organizado;

Fortalecer a imagem institucional da SRF e promover a conscientizacéo
tributariado cidadao;

Promover o atendimento de exceléncia ao contribuinte;

Otimizar o controle e a cobranca do crédito tributario;

Aprimorar a qualidade e a produtividade do trabalho fiscal;

Aumentar a eficacia da vigilancia e da repressdo aos ilicitos aduaneiros,
Simplificar, padronizar e agilizar o controle aduaneiro;

Aumentar a eficiéncia e a eficacia no preparo, andise e julgamento dos
processos administrativo-fiscais;

Promover o aperfeicoamento, asimplificacdo e a consolidaco dalegidacdo
tributéria federal e uniformizar ainterpretacéo;

Aperfeicoar a politica de Recursos Humanos da SRF;

Aumentar a eficacia e a eficiéncia na gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonia e de mercadorias apreendidas, e

Aprimorar a politica de gestdo da informac&o e de infra-estrutura de
tecnologia.

Esses objetivos serdo atingidos por meio de programas nacionais e agdes a
serem desencadeadas pelas diversas unidades organizacionais da SRF.

Destaca-se entre os resultados esperados.

resultado global de arrecadacéo para 2003 daordem de R$ 253.262 milhdes;

reducdo do passivo tributario da Uni&o (estimado em R$ 334.995 milhdes
em dezembro de 2002), por meio do aprimoramento do controle do crédito
tributério sub judice (montante total envolvido de R$ 104.338 milhdes) e
agilizacdo da andlise dos pedidos de compensacdo (montante total envolvido
de R$ 39 bilhdes), priorizando ainda o acompanhamento do cumprimento
das obrigagdes tributarias dos maiores contribuintes;

melhoria da qualidade do atendimento ao contribuinte, com redugéo dos
tempos de espera nas filas dos Centros de Atendimento e aumento da
satisfacdo do publico-alvo com os servigos prestados pela SRF; e

agilizar as atividades de despacho aduaneiro, buscando reduzir o prazo médio
de permanéncia da mercadoria na zona primaria, intensificando a
interiorizacdo do despacho aduaneiro e aperfeicoando os mecanismos de
verificagdo e controle, com vistas a reduzir os custos na importagéo e na
exportacdo, tanto para a Administracdo quanto para o contribuinte.
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Concepgao O problemaou ademandada sociedade que deu origem a0 programa, constitui
a propria razdo da existéncia da Secretaria da Receita Federal como
administracdo tributaria, qual sgja possibilitar aarrecadacéo de recursos para
financiamento das agBes do Estado, por meio daaplicacdo dalegidacdo tributéria
vigente, de forma que a carga tributéria (volume arrecadado / PIB) expresse o
volume de recursos necessarios para 0 bem-estar da sociedade brasileira.

Ao longo daultimadécadaa sociedade brasileiratem sido cadavez maisexigente
com a qualidade dos servicgos publicos, e neste contexto a Secretaria da Receita
Federa tem como um dos elementos da missdo ingtitucional a prestagdo de
servicos de exceléncia para a sociedade. As grandes transformagdes ocorridas
na estrutura organizaciona e na atuacdo da ingtituicdo tém tomado como foco
o contribuinte/cidaddo, que resultaram no incremento de servicos a distanciae
na utilizagdo macicga da internet como forma de garantir a comodidade e
transparéncia no cumprimento das obrigacOes tributérias pel os contribuintes.

Foram identificadas sete causas do problema acima, a seguir:

Combate a sonegacao fiscal.

Aumento dapresencafiscal e garantiadapercepcdo de
risco pelo descumprimento das obrigagdes tributarias
pelos contribuintes.

Eficiénciae€ficaciano controle, cobrancaerecuperacéo
do crédito tributério apurado por iniciativado fisco ou
do contribuinte.

Garantiadosfluxosfinanceiro e contabil daarrecadacéo
de receitas federais, redizada por meio darede arrecad-
doracredenciada, mediante remuneracdo pdaSRF.

Necessidade de sistematizacdo, congruéncia,
transparéncia e clareza nas normas tributarias e
aduaneiras.

Incentivo ainovacdo e avango datecnologiaem prol da
exceléncia na prestacdo dos servicos a sociedade.

Garantia do fluxo de comércio exterior por meio de
simplificac8o e agilizacdo dos procedimentos de controle
aduaneiro.

AcOes de Caréter Sigiloso.
AuditoriaeFiscalizacgo Tributariae Aduaneira.

Lancamento, Cobranca de Tributos e Atendimento ao
Contribuinte; e Apreciacdo e Julgamento Administrativo
delLitigiosFiscais.

Remuneragdo por Servico de Arrecadacéo.

Normatizagao e Gestéo Tributariae Aduaneira.
Reaparelhamento, Atualizacdo e Aperfeicoamento
Tecnoldgico da SRF; Sistemas | nformatizados da SRF;e

Sistemas | nformati zados do Consel ho de Contribuintes.

Sistemalntegrado do Comércio Exterior - Siscomex.

Implementagao Recursos Financeiros - relativamente a execugdo orcamentéria e financeira do
Programade Administragdo Tributériae Aduaneira, a SRF consideraimportante
apresentar as seguintes consideracoes:

Osrecursos a ocados no orcamento da SRF sdo oriundos de receitas vinculadas
a0 Fundo de Desenvolvimento e A perfeicoamento das Atividades de Fiscalizaggo
- Fundaf, que giram em torno de R$ 3,75 bilhes ao ano; desse montante, a SRF
tem utilizado em média R$ 800 milhdes anuais.

Para 0 ano de 2003, a Lei Orcamentaria contempla créditos na ordem de
R$ 706.448.682,00, para os grupos de outras despesas correntes e de capital.
Esse valor representa, de pronto, uma reducdo de 29,00 % em relacdo ao
orcamento do exercicio de 2002, que foi da ordem de R$ 908.222.746,00.

Va eressaltar que osavancos conseguidos pela SRF em termos de modernizacéo

de sistemas permitiram uma significativa reducdo de custos (ex: Programa do

Imposto de Renda), bem como a elevacéo da arrecadacdo através de sistemas
mais eficientes de cruzamento de informaces.




Recursos Materiais - pela natureza das atividades que desenvolve, a Secretaria
da Receita Federal precisa dispor de agilidade e dta capacidade de acdo, de
forma a dar respostas tempestivas e eficazes as demandas do dia-a-dia. Isto
exige umaatualizacdo permanente de seu parque tecnol égico, um aprimoramento
continuo de seus sistemas de informagdo e das ferramentas de comunicacéo
interna e externa, uma maior capacidade de locomoc&o de servidores em
atividades de fiscalizacdo ou de vigilancia e repressdo, entre outros requisitos.

Assim, a Receita Federa tem uma demanda permanente por novos e mais
eficientes recursos materiais. Nesse sentido, qualquer corte ou
contingenciamento nos recursos orgamentérios/financeiros da SRF se reflete
imediatamente em perda de capacidade resolutiva do 6rgéo, uma vez que o
primeiro item de despesa atingido pela escassez de recursos € justamente o
relativo a ampliacdo e reposicao dos recursos materiais.

Infra-estrutura - a Receita Federal conta hoje com 567 Unidades espalhadas
por todo o territdrio nacional, que representam uma rede de aproximadamente
mil iméveis, entre proprios e augados. A administracdo de todo esse patriménio
implica a alocagdo permanente de expressivos recursos financeiros por parte
da SRF, bem como de razoavel contingente de recursos humanos.

A despeito de contar com toda rede ja instalada, a Receita Federal, pelas
dimensdes do érgdo, pela abrangéncia de sua atuacdo e pelo crescimento
congtante da demanda dos contribuintes por atendimento e servicos, tem uma
necess dade permanente de ampliacéo de suainfra-estruturafisica, ndo so pela
aquisicao ou construcdo de novos imoveis e instalagdes, como também pela
manutencao e modernizacdo dos ja disponiveis.

Some-se a isso a necessidade de ampliar a presenca fisica da SRF nas éreas
de fronteira, com novas instalagdes nos principais pontos e rotas de entrada e
saida do Pais de mercadorias, pessoas e bagagens.

Além disso, 0 aprimoramento dos meios einstrumentos deinvestigacdo, preparo
e execucao das atividades de vigilancia e repressdo tem resultado num aumento
expressivo das apreensdes de mercadorias em situagdo irregular (objeto de
contrabando ou descaminho), demandando uma ampliacéo dos depdsitos para
armazenamento de mercadorias apreendidas.

Recursos Humanos - no que tange ao quantitativo dos recursos humanos, pode-
se afirmar que a situacdo atual da Receita Federal é francamente deficitaria
De acordo com a Portaria MF n° 2.581, de 29 de agosto de 1996, a lotacéo
aprovada para a SRF, na carreira Auditoria da Receita Federd - ARF, é de
15.006 Auditores e 16.999 Técnicos. O quadro atua (em dezembro de 2002)
Situa-se bem abaixo dessalotacéo ided - perfazendo um total de 7.692 Auditores
€ 6.673 Técnicos, ou 51,26% e 39,26%, respectivamente, da lotacdo potencial
aprovada. Vale dizer que a Secretaria da Receita Federal tem um quadro
funcional muito aquém das suas necessidades, comprometendo a realizacdo de
sua missdo ingtitucional. A caréncia de recursos humanos pode ser observada
tanto nas Unidades Centrais como nas Descentralizadas, resultando aindanuma
insuficiéncia do quadro de julgadores das 18 Delegacias de Julgamento.

Geréncia do Programa - em 2002, a Receita Federal deu um grande passo no
sentido da modernizagdo gerencia e da ingtitucionalizacdo das atividades de
planejamento e avaliagdo institucional, com a discusséo e elaboragdo do
Programa de Trabalho SRF 2003/2004, o qual consolida as agdes e atividades
programadas por todas as mais de 560 Unidades da SRF - num total inicia
aproximado de 5.340 agOes.
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Todo esse conjunto de acOes se integra e se articula a partir de um referencia
anico comum representado por quatorze objetivos gerais e vinte e cinco
programas nacionais. Por outro lado, as alteragdes promovidas na estrutura da
Receita Federal pela Portaria MF 259/01 também procuraram adequar a
Instituigdo a essa nova filosofia gerencial - calcada na busca de resultados e na
gestéo de programas.

Como parte do processo de adequacdo ao modelo de gestdo por programas, a
SRF procurard em 2003 promover aintegracdo do Programa de Trabalho SRF
com as rotinas, metodologias e sistemas relacionados a elaboracéo do PPA, a
programacao e execucao orcamentdria e financeira, a programacao e execucao
do Programa de Capacitacdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos -
Procad, e a avaliacdo de gestao e desempenho institucional.

Para elamente, esta prevista para2003 aimplementacdo de um amplo Programa
de Capacitacdo Gerencial, com vistas a sedimentar a visdo e os conceitos de
administragéo voltada para resultados e a firmar o plangamento como efetivo
instrumento de gestéo.

Parcerias - quanto as parcerias da SRF com outros 6rgéaos no ambito do PPA,
das acdes que compdem o Programa de Administracdo Tributariae Aduaneira,
apenas a Acao Apreciacdo e Julgamento Administrativo de Litigios Fiscais
envolve parceria - no caso com os Conselhos de Contribuintes (do proprio
Ministério daFazenda). Os processos administrativos de impugnacao de créditos
lancados pela SRF sdo apreciados em primeira insténcia pelas Delegacias da
Receita Federa de Julgamento - DRJ (Unidades da estrutura organizacional
da SRF) e em segunda insténcia pelos Conselhos de Contribuintes.

A SRF tem parceria ha execucdo do Programa Naciona de Educacéo Fiscal -
PNEF, gerenciado pelo Ministério da Fazenda e Ministério da Educagéo. Esta
parceria veio reforcar as agdes da SRF em prol da promogdo do exercicio da
cidadania, iniciadas desse a década de 70 com o Programa Institucional
Contribuinte do Futuro. Atualmente, no 8mbito do PNEF, a SRF participa do
Grupo de Trabalho Educacéo - GEF, gerenciado pela ESAF (Escola de
Administracdo Fazendéria), com representantes regionaiselocais, responsavels
pela realizacdo de acbes coordenadas de educacdo fiscal nos Estados e
Municipios, em parceria com Secretarias de Fazenda e Educacéo.

A SRF também participa do Programa Nacional de Desburocratizacdo, e mais
diretamente da politica de Governo Eletrénico lancada pelo Governo Federal,
como instrumento de desburocratizagdo para a cidadania. Na areatributaria, a
desburocratizacdo do Governo Federal prevé:

- ampliagdo da utilizacdo da internet para informacfes de situacdo fiscal:
certiddes negativas, débitos fiscais e divida ativa;

- implantagdo de pagamentos e obrigacdes fiscais via internet e débito em
conta-corrente bancéria, a exemplo dos sistemas desenvolvidos pela
Secretariada ReceitaFederal e pelaProcuradoriaGerd daFazendaNacional;

- ampliacdo darede de informac&o sobreinscri¢do no cadastro Pessoa Fisica;

- ampliacéo da rede de centrais de atendimento, inclusive a implantagdo de
terminais de auto-atendimento; e

- implantagdo da Ouvidoria Geral do Ministério da Fazenda - MF.

A SRF vem atuando em todas as linhas descritas acima, 0 que demonstra a
sintonia desta parceria com as estratégias da Secretaria.
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Capacitacao de Serviglores Publicos em
Financas Publicas e Areas Afins

O Programa tem por objetivo desenvolver recursos humanos do setor piblico Resultados
em finangas publicas e &reas afins, mediante formag&o de carreiras e educagdo
continuada.

A ESAF tem conseguido superar suas metas nos trés primeiros anos do PPA
2000/2003, inclusive ja estando, em 2002, com o indice de seus indicadores
acima dos resultados esperados para 2003. Em relacdo ao nimero absoluto de
capacitacbes, houve uma pequena reducdo quando comparado com o de 2001,
mesmo superando ameta, devido iniciad mente asubtracéo do valor do orcamento
para 0 ano de 2002 e as restri¢cdes nos limites de empenho e pagamentos,
contencdo na liberacdo nos meses de julho e agosto, o0 que levou a Escola a
adiar as negociacdes de nosso contratos e convénios e, conseqlientemente,
reduzir seu ritmo de capacitacoes.

Essa firmeza na evolucdo dos indices dos indicadores e superacéo das metas,
ano a ano, decorre, principamente, da adocdo de um bom plangjamento
estratégico por seis anos consecutivos e um persistente programa de qualidade
iniciado em 1998. Em 2002 a énfase do plangjamento estratégico foi trabalhar
com "foco no cliente”, com maior relacionamento com as ingtitui¢cdes que
demandam os servicos da Escola.

No que se refere a cesta de indicadores, ndo houve necessidade de ponderacao,
uma vez que os trés indicadores tiveram seus indices superando as metas em
mais de 100%.

Os principais resultados alcancados pelo Programa foram:
- aedevacdo do nimero de concursos publicos em 2002;

- ampliagdo daatuacado junto aos municipios por meio de acbes de capacitacdo
desenvolvidasjunto ao ProgramaNacional de Apoio aGestdo Administrativa
e Fiscal dos Municipios Brasileiros - PNAFM;

- cooperacao técnica- O periodo foi de consolidacao eforta ecimento dosprojetos;

- Canada - fase de implementacdo dos programas de capacitacdo e
sensibilizacdo;

- Banco Mundia - realizagdo dos programas Gestdo Urbana e Municipa -

GUM, Relagbes Fiscais Intergovernamentais - RFl e Governo Aberto e
Participativo - GAP,

- Consultoria - paises do continente africano de lingua portuguesa;

- Unido Européia - Pés-graduacdo em Integracdo Econémica e Direito
Internacional Fiscal, tendo a Escola de Administracdo Fazendaria - ESAF
como centro de mediacdo de conhecimentos;

- cursos especificos na Franca;

- Itdia- parceria com a Universidade de Bolonha;

Gerente:

- Centro Interamericano de Administradores Tributéarios - BV EGER N el T N N T
CIAT/ ESAF como sede de eventos; Cartaxo

- Fundo Monetério Internaciona - FMI: ampliacdo de trés
para dez programas anuais;
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Concepcgao

Implementacao

- educacdo adisténcia: apartir de 1999, curso de promogao virtual de servidores
dascarreirasdefinangas e controle, analistado Banco Central, gerenciamento
da rotina de trabalho, formacéo de disseminadores de educacdo fiscal; e

- pés-graduacdo desde 1999: investimento em pds-graduagdo, mediante a
formacéo de parcerias com instituicdes renomadas de educacéo superior,
avaliadas em grau de exceléncia pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessod de Nivel Superior do Ministério da Educacéo - CapesyMEC. Os
programas de pés-graduacéo, incluindo as modalidades lato sensu
(especializagdo) e stritu sensu (mestrado profissional), sdo desenvolvidos e
realizados pela ESAF em conjunto com a Universidade de Brasilia,
Universidade de S&o Paulo, Universidade Federal de Pernambuco e
Fundagé@o Getulio Vargas, destacando-se as areas de Economia,
especia mente Economia do Setor Publico; Direito, sobretudo no que tange
ao Direito Tributério; Comercio Exterior e Gestéo Publica

Os registros de apuracdo dos indices de satisfacdo para os anos de 2000/2002
estdo acima de 90% o que confirma a viabilidade do indice previsto para 0 ano
de 2003 (85%).

Para 2003, espera-se novamente suplantar as metas previstas para o Ultimo
ano do PPA, mas como a ESAF tem trabalhado no limite do que sua reduzida
estrutura permite e com um orgamento muito apertado, ndo ha como prever um
aumento razoavel na performance dos indicadores. As melhorias tém sido
exploradas convenientemente, ndo restando muito a acrescentar.

O aumento do orcamento daESAF, de R$ 13.563.377,00 paraR$ 17.840.433,00
podera significar uma melhoria nas condi¢des de gestéo da Escola.

No que tange a avaiacdo de gestdo, espera-se superar 0s trezentos pontos,
com uma elevagdo superior a 20% em relacéo a 2002.

A reforma do Estado, iniciada em 1995, pressupde uma modernizacdo da
Administragdo Publica, que deve contar com mé&o de obra selecionada,
capacitada e de elevado nivel de qualificacdo profissiona no campo dasfinancas
publicas e éreas afins.

Tendo em vista as fortes restricbes orcamentérias do exercicio de 2002 e as
fortes pressdes para manutencao e elevacao do superavit primario em 2003, a
ESAF restringiu 0 volume de capacitaces neste ano e muito provavelmente
terd de fazer o mesmo em 2003.

A ESAFteve seu nivel de atividades dificultado/restringido pelasfortes restrictes
orcamentérias no ano de 2002, quebrando o ritmo de atendimento das demandas
e retardando as sua retomada, chegando mesmo a acarretar a suspenso ou
cancelamento de atividades importantes da sua missao ingtitucional.

O contingenciamento orcamentario afeta a ESAF de forma direta e indireta.
Direta, pois necessita-se de orcamento para que se possa manter o bom
funcionamento da Escola e indiretamente, uma vez que nosso clientes sdo, na
sua quase totalidade, 6rgaos publicos e estes acabam por demandar uma
guantidade menor ou mesmo o cancelamento de acBes de capacitacao.

As agles de capacitagdo exigem cada vez mais infra-estrutura adequada e
equipamentos de informética cada vez mais modernos. Tem-se buscado
alternativas para solucionar tais problemas, mastais alternativas acarretam em



custos para nossos clientes, levando-os a cancelar projetos de capacitacéo ou a
procurar outras ingtituices que ndo a ESAF. Vae lembrar que a construcéo da
sede da ESAF data de 1975 e que as instalagBes carecem de manutencdo e
modernizagao.

Quanto aos recursos de informética, tem-se 0 parque tecnol 6gico defasado, de
vez que a verba para investimento é insuficiente.

Outro fato importante é o quadro de pessoal reduzido, situagdo que vem se
agravando vis-a-vis 0 nimero de aposentadorias sem preenchimento. Percebe-
se também a necessidade de ampliar os esforgos no sentido de fortalecer a
qualificacdo e atuaizacdo de seu quadro técnico.

Jacom relacéo a suaequipe gerencial, aESAF manteve em 2002, significativos
investimentos, ritmo que deverd ser mantido em 2003.

A forma de atuacdo da ESAF, construindo com os clientes os projetos e os
planos de capacitacéo fortalece a prética da parceria, tornando seus clientes
co-responsavels pelo cumprimento das metas do Programa. Contudo, a falta
de plangjamento das atividades por parte de aguns clientes dificultou a melhor
guaidade do atendimento e dos produtos.

A ESAF sugere a redefinicdo no objetivo do Programa, que passaria a ser:
"selecionar, capacitar e formar recursos humanos do setor pablico em financas
publicas e areas afins, mediante formacao de carreiras e educacéo continuada'.

O publico-avo também seriamais bem definido se entendido como: "servidores
publicos do sistema fazendério e afins nas trés esferas de governo".

Alterar ametafisicadaAcéo 2250 Selecdo, formacao e capacitaco de recursos
humanos em finangas publicas e &reas afins para 32.500 servidores capacitados.
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Crediamigo

Resultados O Programa tem por objetivo contribuir para o desenvolvimento do setor
microempresarial, de forma sustentével, oportuna, adegquada e de facil acesso,
mediante oferta de servicos financeiros e de capacitacdo, assegurando novas
oportunidades de ocupacdo e renda a Regido Nordeste.

O Crediamigo vem se expandindo e consolidando suas atividades,
proporcionando a insercéo competitiva dos microempresarios do Nordeste no
mercado. Como conseqiiéncia, possibilita 0 aumento dos ganhos financeiros e
amehoria da qualidade de vida nas regifes de atuacéo.

No ano 2000, o Crediamigo firmou parceria estratégica com o Banco Mundia,
assinando contrato de empréstimo com aguela ingtituicdo no valor de US$ 50
milhdes, recursos que serdo utilizados para financiar o Projeto de
Desenvolvimento de Microfinancas do Nordeste. O prazo para pagamento €
de quinze anos e 0 apoio do Banco Mundia ndo se limita a0 empréstimo,
abrangendo também todas as acfes que possibilitem o bom desempenho e o
crescimento do Crediamigo. Os recursos envolvem US$ 100 milhdes, sendo
metade de contrapartida do Banco do Nordeste e garantirdo a continuidade do
Programa.

O Programa Crediamigo realizou 359,2 mil operacdes de crédito em 2002,
com a aplicacéo de R$ 287,3 milhdes, assegurando a manutencdo de 118 mil
microempreendedores atendidos com o aporte de crédito do Programa. Ainda
gue principiante, mereceu destaque a of erta de produtos como Giro individua e
investimento fixos, lancados em 2002 e que resultou em 14,2 operacbes
envolvendo recursos na ordem de R$ 24,0 milhdes.

A auditoriarealizadapelo Tribuna de ContasdaUni&o - TCU em 2001, cumprindo
Plano de Auditoria da Secretaria de Controle Externo no Estado da Paraiba,
congtatou a efetividade do programa e a satisfacéo de seus clientes. Mais de
80% deles afirmaram que seus negocios cresceram apds a adesdo ao
Crediamigo. Além do TCU, uma auditoria externa ratificou a adequacéo dos
demonstrativos financeiros, além da quaidade da carteira e dos sistemas de
informacdo e gerenciamento.

O Programa, iniciado em 2000, teve que se estruturar tanto do ponto de vista
fisico quanto de recursos humanos. Os resultados do Programa nos anos 2000
e 2001 apresentaram-se satisfatérios. Quanto ao fornecimento de crédito, o
Programa superou sua meta de execucédo fisica em 6,5% no ano de 2000. No
ano seguinte, o percentual de cumprimento dametaficou em 88%. Em 2002, o
Programa superou sua meta fisica em 2,1%, realizando 359.216 operacdes de
crédito. E preciso lembrar que, na avaiagio de 2001, foi solicitado o gjuste,
posteriormente validado pelo Ministério daFazenda, das metasfisicasefinanceiras
de operaches de crédito. Os novos nimeros previram a redizacdo de 217.018
operactes em 2000; 291.940, em 2001; 340.256, em 2002; e 425.000, em 2003.

As novas metas financeiras para a acdo financiamento
concedido, para o periodo de 2000 a 2003 foram: R$
155.705.902,10, em 2000, R$ 249.609.389,40, em 2001, R$
Maria Rita da Silva Valente 259.207.129,03, em 2002 e R$ 340.000.000,00, em 2003,
totalizando R$ 1.004.522.420,53. O acance dessas metas
pelo Crediamigo ficou em 89,46% em 2000, 80,55% em
2001, 87,19% em outubro de 2002.

Gerente:




A solicitac8o do gjuste teve duas motivagOes. o Programa de expansdo do
Crediamigo, que tornou as metasfisicas anteriores inexequiveis, e averificagdo
de inconsisténcia no valor informado para a agéo financiamento concedido. O
valor anteriormente previsto no PPA de R$ 180.149.921,00 considerava o
incremento da carteira ativa como indice de eficacia dainjecdo dos recursos do
Programa na economia da regido, valor este que néo refletia a unidade de
medidadaA¢éo Financiamento Concedido. Pois, cadafinanciamento concedido
corresponde a um valor contratado, que prevé a rotatividade dos recursos na
economia, haja vista que o cliente renova seu financiamento quando quita o
anterior (diferentemente do valor incremental de carteira ativa, que se refere a
uma variacao de saldo em posi ¢cOes estéticas dos val ores devidos pel os clientes).

Com a expansdo do Programa, iniciado em 2000 e consolidado em 2001, o
Crediamigo construiu as bases necessérias para seu crescimento sustentado.
Com osinvestimentos realizados neste periodo a expectativaé de que o Programa
alcance a meta de 25% do mercado potencia até o préximo ano. Paratanto, as
acOes e estratégias dardo suporte a captacdo média mensal de 19 mil clientes
atendidos, o que implica em um crescimento de apenas 24%, em relacéo ao
desempenho atual.

Em 2002, o Crediamigo foi responsavel por 13,89% da penetracao do mercado
de microfinancas nordestino. O percentua representa mais da metade da meta
de 25% do potencia previamente estabelecida para 0 ano de 2003. Nos anos
de 2000 e 2001, o percentua de cumprimento ficou em 4,55% e 10,50%,
respectivamente, o que aponta um avango de 214% no cumprimento da meta
verificado em 2002 quando comparado com o ano 2000 (de 4,50% para 14,28%).
Ressdlte-se que 0 desempenho foi conseguido mesmo com os investimentos
feitos em 2000 e 2001 na capilaridade da rede, na oferta de novos produtos -
como o Investimento Fixo - no aperfeicoamento operacional e na formacao de
profissionais, que geram dividendos futuros, uma vez que o retorno dos
investimentos feitos nos mercados ndo explorados aparece, em média, somente
apds nove meses. Considerando 0 aumento do nimero de assessores de crédito
(quetotalizam 574) e aconsolidacao de 165 unidades e 58 postos de atendimento,
decorrente do Programa de expansdo do Crediamigo, a estrutura para o
crescimento do programa encontra-se solidificada e a expectativa é de que, no
ano de 2003, o Crediamigo registre sua maior taxa de crescimento, suficiente
para atingir a meta de 25%.
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Em resposta a reestruturagdo do setor industrial, advinda com a estabilidade
proporcionada pelo Plano Real e caracterizada por um forte aumento da
produtividade e reducéo da oferta de emprego, passou a existir uma migragcéo
de empreendedores paraainformalidade, como formade substituir os empregos
formais por outras atividades capazes de gerar renda e ocupacdo produtiva.

Uma grande parcela da populacdo passou a encontrar, no setor informal, um
meio de sobrevivéncia, constituindo um segmento microempresarial dinémico,
gue tem entre suas principais fragilidades a falta de acesso ao crédito por ndo
disporem de garantias tradicional mente exigidas pelo sistema financeiro.

A maioria desses microempresarios € de meiaidade em diante, tém um nivel de
escol aridade oscilando entre baixo e médio e possuem largaexperiénciaadquirida
em anos de dedicacdo aatividade. HaAum certo i solamento e falta de integracéo,
dado que é pequena a participagdo em associagdes comunitarias, problema
este que é menor onde haumamaior atuacao deinstituicoes oficiais promovendo
capacitacdo e o fortalecimento comunitério.

Concepcgao

547



Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

Como 0 acesso dessa camada da popul agdo ao sistema bancério é dificil, devido
a0 haixo nivel operacional, ao reduzido porte dos negdcios e a fragilidade ou
inexisténcia de garantias, 0 aporte de crédito a tais empreendedores se d4, em
largamedida, através dos fornecedores e/ou agiotas, que cobram taxas de juros
exorbitantes, inviabilizando o crescimento das atividades.

Experiéncias em paises como Bangladesh, Indonésia, Bolivia, Colémbia e Peru
provaram gque o microcrédito € uma saida vidvel para atender a demanda do
setor informal. As experiéncias foram implantadas por bancos sociais ou
entidades similares, resultando no aumento e melhor distribuicio de rendanesses
paises, que apresentam aspectos similares aos da Regido Nordeste.

O Banco Mundia e o Banco do Nordeste, em reunio realizada em Fortaleza,
em novembro de 1996, decidiram iniciar um processo de cooperacdo para
implementacdo conjunta de um programa de desenvolvimento local integrado a
sistema de microcrédito. A proposta baseava-se na constatacdo de que adividade
produtiva informa de pequeno porte, centrada no nticleo familiar e notadamente
nas pequenas propriedades, ndo estava sendo plenamente atendida pela acdo de
financiamento do Banco, em funcgdo principamente das restricdes decorrentes da
regulamentacdo do sistema bancério brasileiro para operagfes dessa natureza.
Frente a demanda, criou-se 0 Programa Crediamigo e tendo em vista os
resultados até entdo acangados, conclui-se que o Programa estd bem concebido.
A seguir, é gpresentada a tabela de causas do problema e suas respectivas agies.

Microempreendedores sem acesso ao crédito Financiamento ao microempreendedor
Setor informal sem capacitaco empresarial Microempreendedor capacitado

Implementacao O Crediamigo € um Programa extra-orcamentario cujas metas financeiras
voltam-se para a aplicacdo de recursos junto a microempreendedores,
especia mente na concessao de empréstimos. 99,2% dos recursos do Programa
tém esta finalidade, enquanto o restante é destinado a capacitacéo dos clientes.

Desde sua criagcdo, o Crediamigo vem construindo, ano a ano, parcerias
fundamentai s para a continuidade de sua atuacdo, seu bom desempenho e garantia
de crescimento. Além da parceria com o Governo Federal, o Programa angariou o
apoio do Banco Mundia, que, em 2000, assinou contrato de empréstimo garantindo
US$50 milhdes a expansdo do Crediamigo, do Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID no contrato de US$30 milhdes, da Agéncia Alema de
Investimentos- DEG no empréstimo de 15 milhdes de euros e do Grupo Consultivo
de Assisténcia a Pobreza (CGAP) na identificacdo de solucfes que permitam
atender um maior nimero de pessoas na Regido Nordeste.

O Crediamigo langou um novo produto em 2001. O Capital para Investimento
Fixo destina-se aos clientes do programa cujas necessidades de capital de giro
ja estgam satisfeitas em certa medida e que desgjem fazer investimentos nas
instalacbes, comprar ativos fixos ou aumentar o espaco fisico do negaécio.

Entre as ag0es que resultaram em produtos ou servigos oferecidos aos clientes

do Crediamigo no periodo requisitado, destacam-se as duas aulas-oficinas

realizadas, que reuniram cercade 35 mil microempreendedores nas nove capitais

do Nordeste, e que prestaram informagdes sobre o funcionamento do Programa

H e abordaram temas como comercializagdo de produtos e servigos, aimportancia
do autodesenvolvimento do empreendedor e o atendimento ao cliente.




Com a defini¢do de sua politica ambiental, o Crediamigo disponibilizou treze
guias de préaticas ambientais racionais relacionadas a atividades de comércio,
indUstria e prestacdo de servigos. O Programa mobilizou as comunidades dos
1.983 municipios de sua atuacdo através da abordagem do tema Microfinangas
e Agenda 21 em um de seus principais instrumentos de interagdo com a
comunidade: o Farol do Desenvolvimento. A promocdo de oficinas teméticas
faz parte da filosofia do Programa, visando levar um aporte conceitua para
disseminacdo entre os participantes, proporcionando oportunidades de
capacitacdo e troca de experiéncias. Na oficina sobre microfinangas, os
participantes sdo convidados a discutir e apresentar contribui¢des rel acionadas
com: "o desenvolvimento das microfinangas enquanto estratégia de reducéo
das desigualdades sociais e a Agenda 21 do municipio” e a"articulagdo parao
desenvolvimento de oportunidades de capacitacdo do setor informal", além de
outros assuntos col ocados pela comunidade.

O Crediamigo disponibiliza, desde sua criagdo, instrumentos de facil acesso
que permitem uma interagdo constante com a sociedade. A comunidade pode
colher informagBes e sugerir mudancgas através da linha gratuita do Cliente
Consulta (0800.703030) e fazer valer sua opinido no Férum de Clientes do
Banco do Nordeste. Outra forma de participacdo esta nos proprios balcdes de
atendimento da rede do Programa, instalados sob a forma de agéncias, postos
e pontos de apoio, aém das visitas sisteméticas redizadas por assessores do
Crediamigo a um nimero cada vez maior de municipios da regido de atuacéo
do Banco. Ressaltem-se, ainda, as pesquisas de satisfacdo realizadas,
determinantes na adaptacéo do Programa as necessidades dos clientes ativos e
potenciais.

Como se vé, 0 envolvimento da sociedade com o Crediamigo € ato, como
mostram as pesquisas de satisfacdo do programa, e crescente, a medida que o
programa se expande. Em abril de 2001, uma auditoria do Tribuna de Contas
da Unido aferiu uma satisfaco superior a 90% junto aos clientes do Estado da
Paraiba. A satisfacdo mantém-se até mesmo entre os que ja deixaram o
Crediamigo: 93% recomendariam 0 programa a outros microempresarios. A
maioria absoluta dos clientes ativos (98%) estéo satisfeitos com 0 servigco
prestado pelo assessor de crédito.

Além do TCU, uma pesquisa do Ingtituto de Pesquisas Sociais, Politicas e
Econbmicas - |pespe também € reveladora da influéncia do Crediamigo junto
asociedade. Mais de 90% dos clientes pesqui sados nos nove estados do Nordeste
consideram o Programa decisivo para o0 bom desempenho do seu negécio e
para a geracéo de emprego e renda nas locaidades onde ele esta presente.
Cerca de 95% consideram 0 acesso a0 crédito 6timo e bom, e 96% estéo
satisfeitos com o atendimento que recebem.

Vale destacar que se encontra em fase de preparacdo uma avaliagdo socio-
econémica que medira os impactos do Crediamigo na sociedade e subsidiara
o Programanaidentificacao de controles sociais que permitam a cancar objetivos
de melhoria de qualidade de vida, geracdo de emprego e renda e estimular a
inser¢do socia do individuo através do exercicio da cidadania. Porém, para o
Programa, ndo se verificou um esforgo de capacitacdo ao longo do periodo de
2000 a2002.
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Desenvolvimento do
Mercado de Valores Mobiliarios

Resultados O Programatem por finaidade assegurar as condigdes para o aperfeigoamento
e desenvolvimento do mercado de valores mobiliérios.

Em 2002, ocorreu umacontragdo nas principais categorias de emissdes primarias
e nas distribuic¢des secundérias. O volume financeiro de emissdes de agdes até
setembro apresenta queda de 15% sobre o mesmo periodo de 2001. As
distribuicbes secundérias apresentam queda semelhante, de 13%. Mais
significativa é a queda de 36% nas emissdes de instrumentos de crédito; € ela
a principa responsavel pela projecdo de menos de 10% para o indicador do
PPA de 2002.

Na segunda metade da década de noventa, o financiamento das companhias
abertas no mercado de capitais deu-se mgjoritariamente via crédito: debéntures
e notas promissorias foram responsavels, na média, de 1995 a 2001, por 77%
do volume financeiro total de emissdes primérias. A queda nesse volume, em
2002, explica-se, em grande medida, pela volatilidade observada nos mercados
brasileiros neste ano, devido a incertezas de toda ordem, em especia a
desaceleracdo da economia norte-americana. A depreciacdo cambial e
movimentos localizados de venda de ativos por fundos de investimento
impactaram na estrutura a termo das taxas de juros, com reflexos em diversos
setores. No mercado de capitais, observou-se a suspensdo de diversas emissoes
primérias de titulos de crédito: debéntures e notas promissorias.

Relativamente a capitalizacdo das companhias abertas no mercado secundério,
expressa como um percentual do produto interno bruto, € possivel observar que
essa relagdo varia numa amplitude significativa de 10 % no periodo de 1999 a
2002, variacéo explicada, em grande parte, pela elevada volatilidade verificada
no atua contexto.

Ademais, 0 nimero de acessos a home-page da CVM superou em muito o
esperado. O comportamento observado se deve, em grande parte, a enorme
ampliacdo da diversidade e quantidade de informagdes que se tornaram
disponiveis no site.

O crescimento da Taxa de Andamento dos Processos Adminigtrativos da CVM
no periodo de 2000/2001 (11,8% e 12,5%, respectivamente) se deve,
principalmente, a implementacdo do procedimento denominado Termo de
Acusacdo que, ao permitir a simplificacdo do rito processual, faz com que
processos que estariam ainda, possivelmente, aguardando ainstauragdo como
inquéritos administrativos, - 0 que requer, inclusive, a designacdo de uma
Comissdo de Inquérito - possam ser mais rapidamente iniciados, provocando o
aumento do nimero de processos em andamento. O resultado acancado em
2002, de 16,41% € o reflexo do movimento de expansao dos
Gerente: Termos de Acusagdo, somado a um ritmo de finalizagéo que
possivelmente foi menor do que o0 esperado para esse novo

Ana Maria da Franca Martins Brito -
procedi mento.

Além dos resultados dos indicadores acima analisados, sdo
dignos de destague outros resultados do Programa a cangados até 2002:




- implementagdo do processo de Certificagdo de Agentes Autbnomos de
Investimento

- assinatura de Contrato de Empréstimo para Assisténcia Técnica, com o
BIRD, que prevé estudos, atualizacdo de normas, reaparelhamento,
treinamentos etc.

- edicdo edistribuicio de Cadernos de Orientagdo aos Investidores no ambito
do Prodin - Programa de Orientacéo e Defesa do Investidor;

- explicitacdo daregrade marcacdo amercado dostitulos de crédito integrantes
da carteira dos fundos de investimento financeiro, realizada em conjunto
com o Banco Central, bem como a realizacdo de fiscalizagbes naqueles
fundos, em decorréncia das novas atribuicdes que Ihe foram cometidas, em
decorréncia das ateragdes introduzidas na Lei n° 6.385/1976;

- divulgagdo das carteiras dos fundos de valores mobiliérios nainternet; e

- gprimoramento da estrutura regulatéria do mercado de valores mobiliérios,
através da edicdo, entre outras, das Instrugdes CVM N° 358/2002 (regras e
vedacdes relacionadas com o possivel uso indevido e privilegiado de
informagdes relevantes, em detrimento do interesse dos acionistas e da
propriacompanhia), Instrugdo CVM N° 361/2002 (dispde sobre ofertapublica
para aquisicao de acdes), Instrucdo CVM N° 376/2002 (estabelece normas
e procedimentos a serem observadas nas operacdes realizadas em bolsas e
mercado de balcdo organizado por meio darede mundia de computadores).

Sdo dignos de destaque, ainda, importantes resultados do Programa al cangados
até 2001:

- aReforma da Lei das Sociedades por Acles e concessdo do status de
Agéncia Reguladora a CVM, com mandato fixo para seus dirigentes,
autonomia orcamentaria e financeira;

- aauaizagdo do Sistema de recebimento de informagdes das SA's - Safian
gue permite o envio de informacdes pela internet;

- aimplementacdo dos Termos de Acusagao;

- adigitalizacdo dos Pareceres Juridicos, desde 1978 (disponiveis no site),
bem como de todos as decisdes do Colegiado aos recursos apresentados
pelos participantes de mercado contra decisdes das areas técnicas,

- 0 inicio da implementacdo da CVMWeb e da contratacdo da Fipecapi,
permitindo o recebimento dasinformagdes de Fundos de Val ores mobili&rios,
via internet e o desenvolvimento de ferramentas que aperfeicoardo o
acompanhamento das atividades dos fundos de investimento fiscalizados
pelaCVM - o aprimoramento da estrutura regul atériado mercado de valores
mobiliarios, através da edicdo, entre outras, dalnstrucéo CVM N° 356/2001
(regulamenta a constituicdo e o funcionamento de fundos de investimentos
em direitos creditérios e fundos de investimentos em cotas de fundos de
investimentos creditorios).

Para o ano de 2003, com o objetivo de aprimorar suaagéo de acompanhamento
do mercado, estéo previgtas diversasiniciativas visando agilizar os procedimentos,
ampliar e melhorar a qualidade atividades ja desenvolvidas por esse 6rgao e,
principalmente, para a supervisdo de mais 5 mil fundos de investimento e das
negociagdes dos contratos na Bolsa de Mercadoria e Futuros (BM&F), decorrente
de suas novas atribuigdes especificadas naLei n° 10.303/2001, de 31/10/2001.
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Concepcgao

Entre outrasiniciativas, acontrataco de maisanalistas einspetores, e, conforme
previsto na Acéo Estudos para aperfeicoamento dos instrumentos de Atuagao,
a contratag8o de consultoria para o desenvolvimento de sistemas mais
aperfeicoados de acompanhamento de mercado ( Bovespa e BMF) e para o
desenvolvimento de manuais de ingpecdo que serdo instalados em note-books
utilizados nas inspegdes realizadas em campo.

AsnovasatribuigdesdaCVM, definidasem lei, também determinardo varios outros
resultados esperados para 0 ano 2003. Entre eles, pode-se citar a continuidade dos
esforgos de regulamentacdo da nova lel, com novas modalidades de investimento,
aperfeicoamento das regras existentes sempre com vistas a smplificagcéo e
gperfeigoamento de seus objetivos, assm como aampliagdo do esforgo de divulgagéo
de decisbes adminigtrativas, orientacéo ao publico e atendimento as reclamagtes e
consultas ao investidor e publico em gera. Esse conjunto de fatos devera ser
levado em consideracéo quando da reavaliacdo das metas para 2003.

A despeito dos avangos obtidos na regulacdo e supervisdo do mercado de
valores mobiliarios, desde a instituicdo da Comissao de Vaores Mohiliérios,
esse mercado ainda ndo desempenha plenamente o papel decisivo para o qua
esta vocacionado: a promogao do crescimento econdmico sustentado. Dada a
reconhecida importéncia do sistema financeiro para o desenvolvimento do pais e
paraareducdo da pobreza, o programafoi estruturado com o propdsito deinduzir,
através de uma atuacdo governamenta coordenada e eficaz, as condigBes macro
e microecondmicas favoravels ao investimento por meio de vaores mobiliarios,
instrumento natura de canalizaco da poupanca para o investimento produtivo.

O Programa tem como justificativa a necessidade de se aumentar a taxa de
poupanca doméstica da economia. Diversas causas sdo apontadas para o
problema e, sobre algumas, a CVM n&o tem poder de atuar, de fato ou de
direito. As crises internacionais, por exemplo, induzem efeitos negativos no
investimento em bolsas de valores, ndo apenas por um menor influxo de
investimentos estrangeiros, mas também pelo impacto nas expectativas dos
investidores domésticos. Outras variavels, como inflacdo, taxa de juros, taxa de
cambio etc., tambéminfluenciam o comportamento do mercado, independentemente
da atuacao do 6rgéo regulador do mercado de valores mohiliarios.

Além dessas varidveis, que influenciam diretamente o problema, outros fatores
vém sendo apontados como cruciais para a definicdo do patamar de
desenvolvimento de um mercado de capitais. A experiénciainternaciona aponta,
por exemplo, a politica de governanca corporativa praticada pel as companhias,
voluntariamente ou por forca legal, o tratamento tributério dispensado aos
investimentos derisco, o nivel de desenvolvimento dosintermediariosfinanceiros,
a estrutura de financiamento do sistema de seguridade social e o grau de
autonomia e de fortalecimento do 6rgao regulador e fiscalizador, entre outros.
Tais fatores assumem especia importancia num ambiente de globalizacdo dos
fluxos financeiros, em face de permitir um certo grau de competicéo
internacional, pois os ambientes de negociacdo estrangeiros, também por terem
maior liquidez, apresentam menores custos de transacdo e captacéo.

Em virtude desses desafios, 0 Programa sofreu algumas adaptaces. O aspecto
de fortalecimento institucional, com o propésito de dar a0 6rgao melhores
condigbes para regular e supervisionar o0 mercado desenvolveu-se na esteira
dareformadale n° 6.385/1976, que modificou a estrutura da CVM - agora
com afei¢io de agénciareguladora, e daLei das Sociedades por Agdes (Lei n°
6.404/1976), estainduzindo, também, novas responsabilidades paraaautarquia.



Com o gpoio do BIRD foi estruturado um projeto de fortalecimento ingtitucional,
financiado por meio de assisténcia técnica, inserindo-se novas agdes no
Programa. O treinamento dosservidores, no entanto, continuaaguém do necessario,
nem sempre acompanhando a evolucdo observada no mercado fiscalizado.

Merece mencao, ainda, entre as adequactes do Programa, aproposta de criacéo
de um projeto para o estudo e prospeccdo de novos mercados, como derivativos
de energia, commodities ambientais, venture funds etc. Essainiciativa decorreu
da percepcdo de que ha um imenso potencial de desenvolvimento de novos
instrumentos de financiamento do investimento produtivo, muitos ja sendo
implantados diretamente pel 0 mercado, mas ainda sem uma adequada estrutura
regulatéria, o que pode desestimular seu crescimento. Além disso, dado o
ineditismo de alguns projetos, faz-se necessario que o 6rgao regulador possua
0s conhecimentos necessarios e adequados desses segmentos, para 0 que seria
necessario mais pessoa e treinamento adequado.

Alguns outros produtos sdo desenvolvidos com recursos do Programa, mesmo
ndo sendo computados, diretamente, nas metas de cada uma das agdes. O
intercambio de informacgdes com 6rgdos governamentais nacionais e
estrangeiros, dentro de acordos ou convénios de cooperacdo, vem assumindo
importancia crescente, pois a complexidade das negociacdes e o carater
transfronteirico dos investimentos exigem a atuacéo interdisciplinar e
interjurisdicdes. No pais, merece destaque a participacdo da CVM no COAF,
com vistas adar efetividade a repressdo aos ilicitos financeiros, em especia os
crimes de lavagem de dinheiro. Também junto as Agencias como Anedl, ANP,
Anatel, Ancine, que s30 responsaveis por regulacdo e fiscalizacdo de setores
onde atuam companhias abertas, a CVM busca trabalhar em cooperacdo para
melhor desempenho de suas atribuigdes.

A atuacdo no dmbito parlamentar, assessorando tecnicamente as institui¢oes
parlamentares na discussdo e na implementacéo das necessarias reformas no
ordenamento juridico relacionado ao mercado de capitais, congtitui um esforco
de grande envergadura e, ainda que ndo representado diretamente no PPA, os
resultados obtidos podem ser fundamentais para os objetivos do Programa.
Merece destaque a aprovacdo da reforma do marco legal das sociedades por
acles, com aintroducdo deinstrumentos que deverdo contribuir parao aumento
da confiabilidade do mercado doméstico. Em continuagdo, participa-se da
discussao de outro projeto em andamento, € o da reformulacéo e modernizagcéo
da Lei das Sociedades por Acdes, especificamente das regras contdbeis e
demonstragdes financeiras de modo a tornar possivel a sua modernizagéo e
adequacdo aos padrbes internacionais.

Ainda se faz necessario o desenvolvimento de um planegjamento de longo prazo
de atuagdo do Programa, com as providéncias necessarias ao desenvolvimento
do mercado de capitais nacional. Alguns resultados se apresentam apenas apés
uma certamaturacdo, pois dependem da confianca dosinvestidores no mercado,
na eficiéncia do sistema de distribui¢o, natransparéncia, na fidedignidade dos
registros, nas informagdes prestadas pelos participantes, intermediérios e
ambientes de negociacdo e na capacidade de o 6rgdo regulador identificar,
apurar e punir ilicitos tempestivamente. Esta confianga resulta, portanto, de
uma avaliacdo histérica do comportamento e da evolucdo daquele mercado,
bem como, da atuacdo governamental.

Muitas das iniciativas necessarias a correcao dos entraves ao pleno
desenvolvimento do mercado de valores mobilirios sGo de competéncia de
outros orgdos do Ministério, como o Banco Central, a Secretaria da Receita
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Implementacao

Federa e a Susep. Apesar do expressivo incremento no grau de articulagdo
entre os 6rgaos adquirido nos Ultimos anos, ainda é necessario trabalhar na
implementacdo coordenada, em termos de politica econdmica, fiscal e
administrativa, das medidas que contribuam decisivamente para o
desenvolvimento desse mercado.

Relativamente ao poder regulamentar, um dos aspectos que merece maior
destagque € o mecanismo de audiéncia publica. Essaprética, daqual aCVM foi
pioneiradesde o inicio de suas atividades, no final dos anos setenta, foi ampliada
Nos anos recentes, garantindo ndo apenas maior transparéncia ao processo de
elaboracdo das normas da Comissdo, mas também maior €eficiéncia, ao criar
oportunidade para correcdo de imprecisoes e preenchimento de lacunas, o que
gera maior legitimidade as regras estabelecidas.

No ambito de educacdo e orientacdo ao publico, no caso o investidor, nos Gltimos
anos houve um amadurecimento do Programa Prodin, consubstanciado em acdo
prépria do Programa Desenvolvimento do Mercado de Valores Mobiliérios.
Inicialmente estruturado com a criagdo de uma superintendéncia destinada
exclusivamente ao recebimento e tratamento das dentincias, dividas e solicitaghes
deinformacdes, aexperiénciaobtidaforneceu ligdes que permitiram um tratamento
mais uniforme e organizado dessa atividade, bem como, uma melhor coordenacéo
dos recursos disponiveis a0 atendimento dessa necessidade da sociedade.

A contratagdo de uma Central 0800, com sistema de informagdes
simultaneamente disponivel, via pagina da CVM na internet, além do
desenvolvimento e distribuicdo, de publicagbes educativas e informativas, bem
como a realizacdo de visitas e palestras em universidades e reunifes com
investidores, fora do eixo RJ}SP, vém contribuindo para a plena aceitaco da
atividade, firmando-a como indispensavel aos objetivos da CVM.

No dmbito da fiscalizagdo, a celebracdo de convénios para intercambio de
informagdes com outros érgaos, vem colocando a disposi¢éo do 6rgéo, apesar dos
escassos recursos, meios adicionais e eficazes de acelerar 0s processos de
investigacao, especid mente quando as hegoci agdes ou condutas envol vidas possuem
repercussao em areas em que aCVM ndo possui competéncialegd parainvestigar.

Adicionamente, a CVM, objetivando dar transparéncia a sua atuacdo e formar
umajurisprudéncia, passou adivulgar asatasde reunifes ejulgamentosredizados
pelo Colegiado. No mesmo sentido, deve ser ressdtado que os julgamentos das
pessoas acusadas por irregul aridades cometidas no mercado de val oresmobiliarios,
apartir dadteracdo dal ei 6385/1976, sd0 redlizados em sessbes abertas ao pulblico.

A despeito daeconomiaobtidaem algumas agbes, a CVM sofreu com restricles
orcamentérias em agumeas atividades, as quais ensgjaram pedidos de créditos
adicionais, normalmente por meio de fonte compensatéria. O tempo para
aprovacdo dessas alteragdes, no entanto, impediu a execucdo de algumas
licitacBes, assim como inviabilizou aaquisicdo de materiaisimportantes, como a
aquisicao de veiculos para as atividades de fiscalizagao.

A quantidade de técnicos é claramente insuficiente para atender as necessidades
de regulaco e fiscalizagdo do mercado. Setores importantes, com elevada
responsabilidade e demanda por parte do mercado e da sociedade, muitas vezes
possuem apenas dois analistas, dificultando a cobertura sobre as condutas
praticadas pelos agentes do mercado. O nimero de servidores situa-se em
patamar proximo ao de 25 anos atras, quando o mercado era muitas vezes
menor e as responsabilidades da CVM bem mais restritas. Essas questes



mostram-se ainda mais preocupantes em virtude da recente expansdo das
atribuigdes legais da CVM, decorrentes da ampliagdo do conceito de valor
mobilidrio, este sujeito aregulacdo do orgao.

O ritmo de treinamento ndo tem conseguido acompanhar as necessidades de
atualizacdo do corpo técnico. Some-se aisso o fato daexisténciade um reduzido
nimero de técnicos ter inviabilizado, ndo raramente, a liberacdo desses para
treinamento. Vaeressdtar que 0 mercado de va oresmobiliariostem apeculiaridade
de absorver rapidamente novas tecnologias, cada vez mais complexas, em razéo
do que o tempo de formacdo de um servidor da Comissao de Vaores Mobiliarios
vem aumentando de formaproporciond. Assm, dém daampliacéo do corpo técnico,
faz-se necessriaumamaior integracdo internacional com outros Orgaosregul adores,
em especial na area de mercado de capitais, que permita a absorcéo de
conhecimento de paises que possuam mercados mais maduros.

O Programa sofreu algumas restricdes durante sua execucdo, algumas
imputavels ao tempo muitas vezes excessivo demandado por alguns processos
licitat6rios. Nesse particular, o atua diplomalega queregulalicitagbes e contratos
publicos permite o uso, por parte dos fornecedores, dos recursos e prazos
estabelecidos pelalel com o fim meramente protelatorio. A adogao do pregéo,
mais recente, introduziu uma maior eficiéncia nos certames, além de
economicidade, mas aindando pode ser utilizada paratodos ostipos de despesa.

O contingenciamento orcamentario de 2002, também teve reflexo importante
naexecucao do Programa. O nimero insuficiente de técnicos, ab mesmo tempo,
ndo permitiu a execucdo de todas as iniciativas plangadas, com impactos,
também, na execucédo financeira. A poucaflexibilidade de ateracéo das dotagtes
orcamentarias, exigindo o processamento de créditos suplementares gpenas para
ateracéo de rubricas, também inseriu atrasos no cronograma, especialmente pelo
fato de dguns pleitos serem atendidos apenas no find do exercicio, sem tempo
hébil para permitir a contratacdo do servico ou bem pretendido.

A reducdo do volume de recursos financeiros liberados ao longo do ano de
2002 obrigouaCVM areformular algumas agdesinicialmente plangadas. Entre
as principais acbes afetadas encontram-se as agdes Reforma e Ampliacéo da
CVM e Estudos Prospectivos para o Desenvolvimento de Novos Mercados.
No caso da primeira, sua execucao foi muito aquém do desgjado, e a segunda,
nem foi iniciada. Esta insuficiéncia de recursos impediu, também, a aquisicéo
de um novo andar no edificio-sede, bem como areformulacéo de alguns andares
da sede e da Delegacia de Sao Paulo, necessérios paraa al ocacéo de servidores
aserem contratados no préximo concurso, que se justifica pelo jadimensionado
aumento de atribuices desta Comissao.

N&o obstante o cumprimento das metas fisicas definidas para a A¢do Sistemas
Informatizados da CVM, ndo foi possivel adquirir alguns equipamentos de
informatica para expansao e substituicdo de alguns que estéo tecnol ogicamente
defasados ou danificados (servidores, microcomputadores e impressoras),
necessarios para, principamente, permitir a expansdo dos bancos de dados,
atender a demanda dos usuarios internos e externos, inclusive para agilizar o
acesso a home page da CVM, atuamente muito lento.

Quanto as A cdes Fiscalizacdo do Mercado de Valores M ohiliarios, Disseminacéo
de Informagdes e Regulamentagdo do Mercado de Valores Mobiliarios e
Orientagcdo e Defesa aos Investidores - Prodin, apesar de terem superado a
meta fisica, ndo ocorreu um aumento proporcional nas despesas. Isto porque
gue nem todas as atividades rel acionadas a estas agdes estdo representadas na
meta fisica. A superacéo deu-se, em muitos casos, através da utilizacdo de
recursos disponiveis na propria CVM.
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Ademais, as restri¢des orcamentarias comprometeram arealizacdo de algumas
atividades, tais como inspecdes em campo, edicdo da Revista CVM, redlizacdo
de palestras em diversas universidades no Brasil eintensificacdo dacooperacdo
e intercambio de informagdes entre diversos 6rgaos governamentais, entidades
de mercado nacionais e internacionais.

Com relacdo as Acbes Estudos para Aperfeicoamento dos Instrumentos de
Atuacdo daCVM junto ao Mercado de Capitais, osrecursos liberados permitiréo
gue sgjainiciada a execucdo, em 2003, de algunsdos componentes planejados.

Vale ressaltar que, dentro de tal contexto, a area de informética, em especial,
carece de investimentos, tendo em vista que a CVM, no exercicio de suas
atribuigdes, priorizaafiscdizacdo indireta, 0 que demandagrandesinvestimentos
em equipamentos e desenvolvimento de sistemas de recebimento,
armazenamento e processamento de informacfes dos diversos agentes sob
suajurisdicao.

Conforme ja ressaltado, as novas atribuicoes recebidas pela CVM trouxeram,
como conseqiiéncia, a necessidade de reformar e ampliar o espaco fisico de
suas instalagbes, ndo apenas da sede da Autarquia mas também de sua
Superintendéncia Regional de S&o Paulo, agdes essas que também demandam
recursos para a sua concretizacdo. O Programa sob a responsabilidade da
CVM sofreu algumas alteragBes consideradas bastante positivas, seja na
reestruturacdo das acdes, ou na definicdo dos seus produtos, como também
através dainclusdo de 2 (duas) agdes, permitindo a alocagdo de recursos para
estudos e capacitacdo a serem realizados com recursos do projeto com o Banco
Mundial e com o BID. Destaca-se, portanto, as seguintes alteragdes:

- até 2001 havia uma acdo denominada reaparelhamento e modernizacédo da
CVM, gueincluia tanto aobra nasinstalacOes da sede da autarquia, no Rio
de Janeiro, quanto o plano de desenvolvimento do MVM, atinente a
construgdo de uma infra-estrutura de informética na sede e nas regionais de
S80 Paulo e do Distrito Federal. Em 2002, esta agéo foi reformulada,
desdobrando-se nas agdes reforma e ampliagdo das instalagbes da CVM,
que se refere as obras a serem executadas, e sistemas informatizados da
CVM, que passou a contemplar toda a infra-estrutura de informatica
necessaria a0 cumprimento de suas atribuicoes.

- A acdo Disseminacdo de Informacbes e Regulamentacdo do Mercado de
Valoresresultou datransformacéo da Acéo Regulamentacdo e Ordenamento
do Mercado de Vaores Mobiliérios, cujo produto era norma publicada que
foi substituido por informacao disponibilizada (medido através de megabyte).
Este novo produto reflete mais claramente a atuagéo da CVM no sentido de
propiciar transparéncia aos seus atos e as informagdes disponibilizadas,
principalmente, pelas companhias abertas e pelos fundos de investimentos.

Os projetos a serem redizados pela CVM, com o apoio do Banco Mundial,
previstos para 2003, se referem a Tecnologia da Informacdo, Supervisdo de
Mercado, Elaboracdo de Manuais de Inspecdo e Procedimentos; Aquisicdo de
Note-books e Capacitacdo dos Servidores.
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Desenvolvimento do
Sistema Financeiro Nacional

........... R R R RR T PP PRRETEE
O Programa foi criado em funcéo da necessidade de se assegurar aso0lidez d0 ¢ A1 ineay

Sistema Financeiro Nacional. E, portanto, esta diretamente ligado ao
macroobjetivo 1, "Criacdo de um ambiente macroeconémico favorével ao
desenvolvimento sustentavel”. Os principais resultados al cancados no periodo
de 2000 a 2002 foram:

- implementacdo de ferramentas de andlise, avaiagdo de risco, de acesso e
compartilhamento de informagdes no ambito da area de fiscalizagdo do
sistema financeiro nacional, segundo principios e préticas adotados
internaciona mente;

- implementagdo de novasi steméti ca de acompanhamento/monitoramento das
instituices financeiras sob regime de administragdo especial;

- implantagéo do novo Sistema de Pagamentos Brasileiro;

- autorizacdo de funcionamento de instituices em boas condicdes técnicas e
patrimoniais e da retirada do sistema de ingtituicées que poderiam vir a
trazer problemas para o mercado financeiro;

- concessao e autorizagdo de funcionamento de 234 novas cooperdativas e de
25 sociedades de crédito ao microempreendedor e contratacdo de novas
casas |otéricas como correspondentes bancarios, além de autorizacdo para
instalacdo de terminais e etronicos em localidades onde ndo existem agéncias
bancérias;

- criagcdo do codigo de defesa do consumidor bancério;

- imposi¢éo de limites de risco aos quais as ingtituigdes financeiras devem se
submeter e de avaliaches eficazes e tempestivas da situacdo econémico-
financeira das ingtituicoes,

- combate aos crimes contra o sistema financeiro nacional, notadamente
aqueles relacionados a "lavagem" de dinheiro. Nessa linha, foi elaborado
questionario, distribuido a 204 bancos, para avaliagdo de providéncias por
eles ja adotadas em face das disposicdes da Lei n° 9.613 e da Circular
2.852. Paralelamente, foram desenvolvidos trabalhos em Inspegdes Globais
Consolidadas (IGCs), paraavaliar o sistemainformatizado de deteccdo e de
selecdo de operacOes suspeitas e os procedimentos adotados pelo banco
para tratamento das ocorréncias;

- reestruturacdo do sistema financeiro nacional por meio de fusdes, cisbes e
liquidagdes deingtitui¢cbes financeiras pablicas e privadas, mediante solugtes
adotadas pelo proprio mercado;

- recuperacdo de créditos do Banco Central daordem de R$ 3,6 bilhdes junto
asempresas liquidandas, sendo aquasetotdidaderelativos
a operagdes no ambito do Proer Programa de Estimulo a
Reestruturacdo e Fortalecimento do Sistema Financeiro;

Gerente:

o . N Jodo Anténio Fleury Teixeira
- capacitacdo de servidores, realizacdo de estudos e

disponibilizacdo de equipamentos voltados para o
aperfeicoamento da atuacdo do Banco Central junto ao sistema financeiro
nacional.
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Concepcgao

Causa

Com relacéo as dificul dades, podem-se citar problemas de ordem administrativa
relacionados a processo licitatorio, que acarretaram dificuldades para a
construgdo do edificio do Banco Central em Curitiba.

Além disso, contingenciamentos orcamentérios e financeiros e liberacdo de
créditos adicionais de forma intempestiva dificultaram a implementacdo de
algumas acles do programa.

Em outubro de 2001, houve asubstituicéo do gerente Sr. Ant6nio CarlosMonteiro,
pelo Sr. Jodo Antonio Fleury Teixeira, e daequipe de assessoramento ao gerente.

O Programafoi criado como forma de responder a uma demanda do governo e
da sociedade por um sistemafinanceiro naciond sdlido, eficiente, eficaz e efetivo,
e que estivesse compativel com o nivel das melhores préticas internacionais.

Foram identificadas oito aspectos da demanda:

| Acao

Necessidade de monitoramento do risco sistémico,
evitando focos de deterioracéo do SFN;

Necessidade de recursos informati zados atualizados;

Necessidade de controle da composicdo do Sistema
Financeiro Nacional;

Necessidade atendimento a crescente demanda por
trocade numerério;

Necessidade de normatizagéo para o funcionamento do
SistemalFinanceiro Naciond,;

Necessidade de aperfeicoamento dos instrumentos de
atuacdo do Banco Central;

Necessidade de criagdo de instrumento voltado para
proporcionar maior seguranca e estabilidade do

Fiscalizacdo do Sistema Financeiro Naciondl;

Sistemade | nformacfes do Banco Central - Sisbacen;

Ordenamento do Sistema Financeiro Nacional;

Adequagdo das instalagdes dos edificios do Banco
Central;

Regulamentacdo do Sistema Financeiro Naciond;

Capacitacdo para aperfeicoamento do Sistema
Financeiro Naciona Estudos para aperfeicoamento do
SigemaFinanceiro Nacional Aquisicao deequipamentos
paraaperfeicoamento do Sistema Financeiro Nacional;

Real ocacdo do Centro de Servicosde Informética- CSl
aternativo.

Sishacen.

Levando-se em consideracdo as ateragdes promovidas pelo Ministério do
Plangjamento, Orcamento e Gestdo (MP), constantes do Projeto de Lei de
Orcamento para 2003, para 0 exercicio de 2003, nas acfes que compdem o
Programa, nos produtos e metas fisicas dessas acdes, considera-se que 0
Programa esta bem estruturado. Observam-se, entretanto, algumas alteracoes
dignas de notaao longo do periodo: 1) aacdo Aquisicéo de CarteirasImobiliarias
de Ingtituigdes Financeiras em Liquidacdo que constou do PPA - Exercicio
2000, foi excluidado PPA - Exercicio 2002, tendo em conta que, de acordo com
anovapoliticadaCAIXA, taiscarteirasimobiliarias ndo seriam mais adquiridas
peaingtituicao; 2) a fuso, em 2002, das Acdes Regulamentacdo do SFN" e
"Ordenamento do SFN foi considerada inadequada, tendo em conta que se
trata de agbes distintas, com produtos diferenciados. Foi solicitado o
desmembramento dessas duas acdes para o exercicio de 2003, tendo sido
contemplado no Projeto de Lei do Orcamento para 2003.

Porém, sugere-se que cada acdo que compde o Programa sgja objeto de um
plano de acdo, com metas, prazos e responsaveis, de modo a facilitar sua
execucdo, acompanhamento e avaliacdo. Essa organizacéo dos traba hos seria



feita no &mbito da geréncia. De tal modo, que a implementacdo do Programa
seria facilitada pela atuacdo do gerente no sentido de promover a articulagdo
entre as unidades adminigtrativas envolvidas no desenvolvimento das acoes.

Vale destacar algumas acbes que mais contribuiram para o alcance dos
resultados: Acdo: Regulamentacdo e Ordenamento do Sistema Financeiro
Nacional: O esforco de adaptacdo das normas e préticas brasileiras a padrdes
internacionalmente reconhecidos resultaram em avangos no aprimoramento e
na consolidagdo de normativos e de funcionamento dasinstitui ¢oes, destacando:
1) revisio e atualizagdo das normas que tratam de concessdo de autorizagéo
para funcionar e de transferéncia de controle de institui¢cdes financeiras, de
forma a permitir analises e exigéncias mais abrangentes; 2) revogacao de 781
normas com o objetivo defacilitar e agilizar aconsulta e a pesquisa das normas
vigentes, por parte das instituigdes financeiras; 3) revisdo dos normativos, com
vistas a facilitar a atuagcdo da fiscalizacéo; 4) inovagdes no sentido de tornar
indispensavel, para o desempenho da funcdo de agente autbnomo de
investimento, o registro na Comissdo de VValores Mobiliérios, a obrigatoriedade
de afericdo de conhecimentos por entidade certificadora e a exigéncia de
contrato com ingtituicdo integrante do sistema financeiro; 5) estabelecimento
de critérios mais objetivos e rigorosos que permitam que os créditos tributérios
reflitam com maior fidedignidade a geracéo de beneficios futuros; 6) exigéncia
deimplantacdo de sistemas de controlesinternos pelaempresas administradoras
de consorcios; 7) atuaizacdo do sistema Central de Riscos de Créditos; 8)
mel horia das condi¢des para aquisicdo da casa propria, com aedi¢cdo de normas
voltadas para o aprimoramento do Sistema Financeiro de Habitag&o; 9) edico
de normativo com vistas afacilitar aaberturade contas de depdsitos nos bancos
pela populagdo de baixa renda; 10) autorizagdo as institui¢des financeiras para
abertura de Postos de Atendimento Bancario el etronico em qualquer localidade
do Pais; 11) aprovacéo de norma que possibilita aformacéo de cooperativas de
crédito de pequenos empresarios.

Acéo: Fiscalizagdo do Sistema Financeiro Nacional: 1) aprimoramento dos
padrbes de fiscalizacdo e de supervisdo do sistema financeiro; ado¢éo de
procedimentos de avaliagdo do gerenciamento das instituicdes financeiras, de
forma a minimizar os riscos de perdas com quebras de bancos e demais
institui gdes autori zadas afuncionar pelo Banco Central; 2) andlises sistematicas
da situagdo patrimonial das instituicbes do sistema financeiro, simulagdes e
cendrios em fungdo de tendéncias no comportamento das varidveis
macroecondmicos e avaliacdo dos impactos das mudangas; 3) implantacéo do
sistema Expectativa de Mercado, que tem por objetivo gerar relatérios sobre
previsdes do mercado sobre indices econdémico-financeiros; 4) implantagcdo do
Sistema Alerta de llicitos Financeiros, com o objetivo de rastrear dados sobre
ilicitos cometidos pelasingtitui¢des financeiras; 5) disponibilizacéo ao publico e
a0 sistema financeiro de informagdes tempestivas para auxiliar na tomada de
decisdo e no gerenciamento de riscos.

Acdo: Sishacen: 1) implantagdo do Sistema de Registro de Atendimentos e
ReclamagBes para facilitar o gerenciamento dos atendimentos de dendincias e
reclamacfes dos cidaddos; 2) agregacdo de novas bases de informacfes na
pagina do Banco Central nainternet; 3) desenvolvimento parcial do sistemade
informacdo que permitiraaos clientes consultar e monitorar os dados de servicos
referentesacapital estrangeiro e cdmbio; 4) desenvolvimento parcia do sistema
Cadastro de Chegques sem Fundo, que tem por objetivo manter base de
informagtes sobre emitentes de cheques sem fundo; 5) desenvolvimento parcial
do sistema Cadastro de Dados do Banco Central, com o objetivo de organizar
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0 acervo ingtitucional de informagdes, facilitando a consulta por parte das
instituicdes financeiras, 6) implantacdo do Sistema de |nformagdes Financeiras
Trimestrais, que recebeinformages dasingtitui¢gdes, possibilitando livre consulta
viainternet; 7) disponibilizacdo paraasociedade de sériestemporais (informactes
econdmico-financeiras, indicadores de conjuntura, estatisticas do Mercosul,
informagBes macroecondmicas padronizadas) disponivels no sitio do Banco
Central nainternet; 8) implementacdo de ferramentas de andise, avaliacéo de
risco de acesso e compartilhamento de informactes da area de fiscalizagao; 9)
desenvolvimento parcial do Sistema de Acompanhamento de Instituictes
Financeiras em Regimes Especiais; 10) implantagdo do novo Sistema de
Pagamentos Brasileiro; 11) implantacdo do sistema Estatisticas Bancarias
Internacionais, com o objetivo de captar informagtes remetidas pel asingtituices
financeiras e geracdo de relatérios para atendimento ao Bank for Internacional
Settlements; 12) desenvolvimento parcial do sistema Multas de Importacdo
Financiada sobre parcel as vencidas de Declaracéo de Importacdo, com o objetivo
de gerar, monitorar, contabilizar e consultar multas relativas ao mercado de
cambio e a gestdo do fluxo de capitais estrangeiros.

Para 2003, espera-se manter a estabilidade do sistema financeiro, mediante 1)
0 aperfeicoamento do Sistema de Pagamentos Brasileiro; 2) acompanhamento
do desenvolvimento tecnoldgico, dotando o Banco Central de recursos
compativeis com os padrfes internacionais; 3) conclusdo e implantacéo do
sistema Central de Risco, com o objetivo de prover o Banco Central de
informagdes precisas e sisteméticas sobre as operacies de crédito contratadas
pelas instituices financeiras, com o propdsito de proteger 0s recursos
depositados pelos cidaddos nestas mesmas instituicoes; 4) concluséo e
implantacdo de sistemas ora em desenvolvimento e implementagdo de novas
ferramentas para a érea de fiscalizac8o, segundo principios e préticas adotados
internacionalmente.



Desenvolvimento do Turismo no
Nordeste (Prodetur Il)

O Prodetur/NE 11 tem como finalidade melhorar a qualidade de vida da
populacdo permanente dos pdlos turisticos. Objetiva apoiar os investimentos e
acOes paragerar rendaturistica e assegurar que 0S governos municipais possam
receber parte desta renda para gerirem eficazmente os investimentos e fluxos
de turismo em beneficio da populagdo permanente. O Programa esta alicercado
na premissamaior de completar e complementar o Prodetur/NE |, focalizando
principal mente a sustentabili dade/otimizag&o dosinvestimentos publicos em curso
e da propria atividade turistica. Sao trés os componentes prioritarios para o
financiamento dos investimentos: fortal ecimento da capacidade municipa para
a gestéo do turismo; plangamento estratégico, treinamento e infra-estrutura
para o crescimento turistico; e promocao de investimentos do Setor Privado.

Apesar do Prodetur/NE |1 ainda ndo estar em operacionalizacdo, durante o
periodo em tela (2000-2002), marcado pelas fases de formatagéo, negociacao,
aprovacao e contratacdo, jasao notorios os beneficios tanto para o publico-alvo
do Programa, como para as popul agdes residentes dos Pélos de Turismo. Pode-
se citar: 1) plangjamento sistémico, integrado e participativo, por mesorregido:
2) fortalecimento dagest&o municipal, pelacriagdo de uma capacidade de gestdo
administrativaefisca adequadaaos municipios, antes de qual quer investimento
em infra-estrutura; 3) expansdo e consolidagdo de mecanismos estruturados
de controle social; 4) compromisso de reducdo dos passivos ambientais
decorrentes do Prodetur/NE 1; 5) inclusdo de um componente voltado para a
promocdo de investimentos do Setor Privado.

O ano de 2002 foi, para o Prodetur/NE |1, um ano de definicdo e contratacdo
do Programa, visto que apos as fases de concepcao e formatacdo, iniciadas em
1999, houve grandes avangos, entre 0s quais: a realizacdo da Missdo de
Negociacéo do BID, em janeiro; aassinatura do Termo de Compromisso entre
Banco do Nordeste e BID, para suaoperacionalizagdo, em margo; aautorizacdo
do Senado Federal, para concessao de garantia da operacao de crédito externo,
a ser contratada pelo Banco do Nordeste, em abril; a aprovacdo pelo Senado
Federal, daResolucéo 026, quetrata da concessdo de aval daUni&o aos Estados
submutuarios, para o tipo da operacdo em questdo, em junho; a assinatura do
Contrato de Empréstimo no valor de US$240 milhdes, entre Banco do Nordeste
e BID, referente a primeira tranche do Prodetur/NE |1, em setembro; a
realizacdo do Encontro Técnico do Banco do Nordeste com as Unidades
Executoras Estaduais - UEE's e a assinatura do Termo de Cooperacdo Técnica
entre Banco do Nordeste e Ministério do Esporte e Turismo para disciplinar as
condicdes de gporte de contrapartida nacional a0 Programa, em novembro; e a
instalacdo do Conselho de Turismo do Polo Costa dos Arrecifes PE em dezembro.

O Nordeste conta com um ambiente propicio a expansao
responsdvel e sustentavel dasuaindlstriaturistica, mormente
0 crescimento que vem sendo registrado no nimero do fluxo

Gerente:
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turistico (contabilizaum aumento de 81%, no periodo de 1994 |LCLELEIGEECILERBRER =Ll

a 1999). Ainda no &mbito do Prodetur/NE I, estima-se a
geracdo de 3.870 oportunidades diretas/indiretas de ocupacdo
produtiva, a partir da combinaggo dos investimentos redlizados pelo Programa
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com a iniciativa privada e a chegada de investimentos privados da ordem de
US$10,9 bilhbes para o turismo, dos quais ja se tem conhecimento da existéncia
de projetos que totalizam US$6,6 bilhdes, com expectativa de incremento desse
nimero em US$4,3 bilhdes, nos préximos dois anos (envolvendo desde o setor
informal até os grandes resorts e parques teméticos). E esperado que o
Prodetur/NE 11, que diversifica os investimentos e adicionou os estados de
Minas Gerais e Espirito Santo, apresente um resultado no minimo igual ao que
ja se verifica em sua primeira etapa.

Osinvestimentos do Prodetur/NE vém promovendo uma verdadeirarevol ucdo
no Setor Turismo local. A dinamizacdo da economia é fato, destacando-se o
aproveitamento e reaquecimento de importantes atividades, a exemplo dos
produtos alimentares e hortifrutigranjeiros, da agropecuaria, indistria da
congtrugdo civil, dos servicos em geral. Enfim, o Programaintroduziu um novo
cenéario na Mesorregido, criando, portanto, uma ambiéncia favoravel e a sua
consequiente consolidacéo como destino turistico.

Embora sendo inquestionavel o potencia turistico do Nordeste, pois a regido
reine num mesmo espaco, biodiversidade, belezas naturais e riqueza historico-
cultural, a regido ndo contava até dezembro de 1994, com um Programa que
tivesse uma proposta voltada para o Turismo, de forma orgénica, e apresentava
inimeras deficiénciagentraves ao seu desenvolvimento, enquanto territorio
vocacionado para o turismo.

Em 1998, numa acdo empresarial que visava atrair, de forma ordenada, os
investimentos complementares, e assegurar 0 desenvolvimento sustentavel da
atividade, o Banco do Nordeste - BNB, em parceriacom os governos estaduais,
deu inicio a estruturacdo dos Pélos de Turismo, como forma de promover o
aproveitamento sustentével daatividade turisticaviaincorporagéo de paradigmas
empresariais e fortalecimento dos elos da Cadeia Produtiva do Turismo, pela
potencializagdo do uso dos recursos publicos, direcionando-os para aquelas
localidades que contavam com investimentos em infra-estrutura ja realizados,
gue ganham vida pela instalagéo de Conselhos. Uma vez instalados todos os
Consalhos de Turismo, a proposta € proporcionar a integracao desses pdlos,
possuidores de diferentes atrativos, transformando-os num Unico produto turistico,
detentor de reconhecido padréo e qualidade internacional.

Conseqliéncia dos animadores resultados de toda acao orgéanica, a qua
vem beneficiando centenas de municipios em todos os estados da Regido
Nordeste, eapartir daidentificacio danecess dade de garantir asustentabilidade
das inversdes realizadas, foi concebido e formatado o Prodetur/NE 11,
mobilizando US$ 800 milhdes (US$ 480 milhdes de financiamentos e US$ 320
milhdes de contrapartida nacional), em duastranchesdeigual valor. O Prodetur/
NE Il tem como finalidade melhorar a qualidade de vida da populacdo
permanente dos pdlos de turismo e focaliza principamente a sustentabilidade/
otimizacdo dosinvestimentos publicos em curso e da prépriaatividade turistica.

Vale destacar que o Prodetur/NE Il € um programa de financiamento do
Banco do Nordeste, com recursos oriundos do Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID, cuja Matriz de Financiamento estabelece a seguinte
estrutura de fontes de recursos.



A - Fontes Externas

1. Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID):

Valor (US$ Mil)
la. Tranche 240.000,00
2a. Tranche 240.000,00
Subtotal 480.000,00
B - Fontes Internas
1. Contrapartida Nacional (*)
Valor (US$ Mil)
la. Tranche 160.000,00
2a. Tranche 160.000,00
Subtotal 320.000,00
CUSTO TOTAL: US$ 800.000,00

(*) 50% da contrapartida nacional, que corresponde a US$ 160.000,00, serdo oriundos do
Orgamento Geral da Unido - OGU. Os 50% restantes serdo aportados por outros érgaos
federais, estados e/lou municipios.

A estratégiado Prodetur/NE || esta desenhada de forma que os investimentos
e agdes deverado obrigatoriamente ser priorizados nas areas das municipalidades
daqueles pdlos de turismo que integraram o Prodetur/NE |, ou que de alguma
maneira sofreram impacto em sua implantacdo. O objetivo estratégico é
consolidar, completar e complementar todas as agdes necessérias paratornar o
turismo sustentavel nessas areas, em beneficio da populacéo local, antes de
Sua expansao a novos polos. Assegurada a execucdo dessas agoes poderdo ser
incluidos investimentos adicionais nos municipios dos pélos ja priorizados e em
outros polos identificados no Estudo de Demanda Regional.

A insercéo dos estados e municipios no Programa tomara como base a politica
de turismo adotada, focada no conceito de pélos de turismo e detalhada em
Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel - Pdits, validados
pelos Conselhos de Turismo que |hes correspondam. Devera ser elaborado um
Pdits para cada P6lo de Turismo, paraassegurar o desenvolvimento sustentavel

do Setor de cada Estado. As Unidades Executoras Estaduais - UEES preparardo
os Pdits consultando as comunidades das éreas de influéncia, as partes
interessadas e 0 respectivo Conselho de Turismo, para assegurar transparéncia
e consideracdo aos interesses locais. O Pdits incluira: definicdo da area de
plangamento e da estratégia de desenvolvimento do turismo; diagnostico
econémico, socia, ambiental e demografico do Pdlo, relevante parao Programa;

avaiacao criticado provimento de servigos pablicos, em termos deinfra-estrutura
e capacidade administrativa do Estado e governo loca; estimativa da demanda
atual e aproximacao estratégica paraidentificar ademanda potencial deturistas
e previsdo de seusimpactos; plano de agdo incluindo os investimentos publicos
e privados necessarios para o al cance da estratégia, 0s custos e 0s cronogramas
para sua implantacdo, bem como indicadores periodicos de referéncia. Para
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avaliacdo do Pdits, o Banco do Nordeste serd assessorado por empresa de
consultoria especializada contratada para este propésito, que apoiaranaandise
técnica, econdmica, social e ambiental. Depois de avaliado e aprovado, os Pdits
serdo submetidos ao BID para 0 "de acordo”.

Enfim, a concepg¢éo do Prodetur/NE Il, em novos moldes, traz uma
inquestionavel contribuicdo para a mudanca de paradigmas em relagdo ao
plangjamento e gestdo da atividade turistica regional, experimentada pelos
representantes dos estados nordestinos, que agora percebem a forca
alavancadora da integracdo e convergéncia de acoes.

Estdo sendo ultimadas as providéncias para execucdo do Programa,
especia mente aquel as referentes as condi¢des prévias ao primeiro desembolso
do BID, consubstanciadas no Contrato de Empréstimo assinado entre Banco
do Nordeste e Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, bem como
a0 primeiro desembolso de recursos de cada Sub-Empréstimo.

Desempenho na Execucdo Financeira - avaliando o fluxo de recursos financeiros
liberados em 2002 e tomando como referéncia o Decreto n° 4.320/02, é possive
afirmar em rel ac8o aos recursos de contrgpartidanaciona alocados pelo Ministério
do Esportee Turismo - MET, quedos R$ 30.547.00,00 conveniados com os estados
(sendo R$ 3.254.000,00 de responsabilidade estadud), 0 MET ja empenhou um
tota de R$ 18.572.000,00, dosquais R$ 14.786.000,00 jaestéo liberados.

Os recursos estdo sendo aplicados em: elaboragéo de Pdits; projetos de
sinalizagdo turistica; implantacdo de s stema de esgotamento sanitério; conclusdo
de obras de recuperacéo de patrimoni o histérico; revitalizacdo urbanamunicipal
e urbanizacéo de praias; elaboracdo de Planos Diretores Urbanos; elaboracdo
de Planos de Estruturag@o de Unidades Executoras Estaduais; elaboracdo de
estudos deimpactos ambientais, incluindo Areas de Protecio Ambiental - APA's,
planos de mangjo, planos de gestdo ambiental e Centros Receptivos e de Controle
de Turismo Ecoldgico; elaboracéo de bases cartograficas municipais.

Capacitacdo da equipe - embora néo tenha sido aplicada uma significativa
capacitacéo formal, como forma de esfor¢o de adequacdo dos integrantes da
equipe gerencia responsavel pela implementacdo do Programa, € possivel
afirmar que houve sim, uma evolucdo em decorréncia das licdes aprendidas no
decorrer do processo (considerando tratar-se da mesma equipe desde 1998 -
Prodetur/NE 1), confrontando com as acles realizadas e os obstéculos
superados. Constituindo-se em uma aprendizagem prética, especia mente sendo
trabalhadas as questdes afetas a habilidades e atitudes.

Parcerias estratégicas - dada a magnitude e complexidade do Prodetur/NE |1

gue envolve uma sé&rie de parceiros estratégicos, a forma de articulagdo com
as parcerias € um item essencial para a sua operacionalizacdo, considerando
que os diversos entes envolvidos na Matriz de Relacionamento do Programa
tem diferentes nivels de entendimento do préprio Programa e por conseguinte
graus diferenciados de comprometimento com suas premissas de foco em
resultados, transparéncia e celeridade.

A Matriz de Relacionamento engloba: BID, Banco do Nordeste, Ministérios
(Fazenda, Esporte e Turismo, Integracdo Nacional, Cultura, Meio Ambiente,
Educacgo, Industriae Comércio Exterior, Transportes, Plang amento, Orcamento
e Gestén), Banco Centra - BCB, Banco Naciona de Desenvolvimento Econdmico
e Socid - BNDES, Estados e Municipios (Secretarias e Unidades Executoras
EstaduaisMunicipais - UEE/UEM) e Conselhos de Turismo dos Pdlos.

Todos os obstaculos encontrados no periodo de concepc¢do, formatacéo e
negociacdo do Programa, englobando restricdes de ordem diversa -



contingenciamento de crédito, necessidade de excepciondidade do Programa,
trémites processuai s para autorizacdo daoperacdo e do aval daUnido, extensos
ritos operacionais do BID, formalizag&o do aporte de contrapartida nacional a
cargo do Ministério do Esporte e Turismo - MET, restricdes orcamentéarias
estaduais, conjuntura politica (elei¢des 2002) - foram superados em funcéo de
esforgo no sentido de mobilizar os parceiros e de convergir ages parao objetivo
comum de viabilizar o Prodetur/NE 11.

No caso especifico do Prodetur/NE |1, considerando que o Turismo €&, por sua
proprianatureza, uma atividade multissetorial, com impactos diretos eindiretos
em diversos outros setores econdmicos, que se complementam de forma a
tornar um destino turistico mais competitivo, identifica-se umagamavariadade
programas sinérgicos e co-relacionados, entre 0s quais podem ser citados aqueles
referentes a: desenvolvimento da educacéo profissional; valorizagéo do idoso e
da pessoa portadora de deficiéncia; saneamento basico; desenvolvimento de
micro, pequenas e médias empresas; qudlificacdo profissional do trabal hador;
preservagdo e patrimonio historico; seguranca e qualidade de alimentos;
seguranca publica; transporte; parques do Brasil; aeroportos.

Gestdo do Programa - ressalta-se que o Prodetur/NE || é um Programa em
gue o Banco do Nordeste tem como principal papel viabilizar projetos de ordem
turistica nos Estados contemplados, a partir de recursos oriundos do Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID, e acompanhar gerencialmente o
Programa, onde os estados atuam como Co-executores.

O acompanhamento gerencid pari passu do Programa realizado pela Equipe
do Banco do Nordeste permite com que os resultados esperados e as metas
sgjam satisfatoriamente atingidas. Inclusive, vale ressaltar, que durante as
MissBes do BID redlizadas parao inicio dasegundafase do Programa, ocorreram
diversas avaliagOes, redlizadas por empresas de consultorias internacionais, as
guais reconheceram os grandes avancos e as realizagdes do Programa, assim
como também sugeriram pontos de melhoria (ligdes aprendidas), que ja foram
incorporadas ao desenho do Prodetur /NE | 1. Nesse"novo" Programa, osestados
também foram envolvidos no processo de avaiacao através da eaboracdo de seus
respectivos Planos de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentave - Pdits
- quesito prévio paraaautorizacdo de desembol so dos recursos - que devemn conter
asredlizagdes do Programaem sua primeirafase, assm como também osimpactos
causados por de, se condituindo assm em ferramenta fundamenta n&o apenas de
avaiagdo do Prodetur/NE |, como também mitigadora dos possiveis passivos a
serem causados pela segunda etapa. Os cronogramas estabelecidos procuram
estabelecer uma l6gica de desembolso dos recursos e inicio das obras fisicas do
Prodetur/NE, inclusive por exigénciasdo BID. Parao adequado acompanhamento
do Programa, s8o realizadas vistorias técnicas pel o Banco do Nordeste nos estados
e cabe ainda ao gerente multiplicador o papel de remover os entraves existentes a
evolucéo do Programa

Restrigdes - entre outras restricdes, pode-se citar: o relacionamento com o
BID, que ainda é um organismo extremamente burocrético e inflexivel em seus
dogmas e rituais técnicos, o que certamente dificulta/retarda o processo de
negociacdo e operacionalizacdo do Prodetur/NE |1, a0 n&o considerar as
distintas realidades locais entre os paises e ; a morosidade no fluxo processual
para autorizacdo da operacdo por parte dos Ministérios; a falta por parte dos
estados e municipios de maior entendimento dos beneficios advindos do
cumprimento de exigéncias do BID para o Programa, havendo sempre
resisténcia em obedecer o pactuado durante a fase de negociacéo, além da
dificuldade em viabilizar os processos de licitacdes, necessarios para o
desenvolvimento do Programa.
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Desenvolvimento dos Mercados de
Seguros Privados, Capitalizacao,
Previdéncia Privada Aberta e
Resseguro

Resultados O Programatem como justificativa a desatualizacdo das regras e mecanismos
de controle e fiscalizagdo dos mercados de seguro, resseguro, capitalizagao,
previdéncia privada aberta, bem como afalta de regulamentac&o complementar
para o controle e fiscaizacdo do mercado de planos de salide. Dessa forma,
espera-se 0 crescimento e desenvolvimento dos mercados supervisionados e o
aperfeicoamento daregulamentacdo e dosinstrumentos de control e efiscalizacgo
com énfase na preservacao dos direitos do publico consumidor.

Os indices obtidos em 2000, 2001 e primeiro semestre de 2002, com excecdo
daparticipacdo do mercado de seguros no PI B, indicam umabaixa probabilidade
de que os indices esperados sgjam acancgados até o finad do PPA. Deve ser
ressaltado, contudo, que, conforme jamencionado naavaliacdo de 2001, fatores
exogenos influenciam diretamente os indices definidos, mais intensamente que
a prépria atuacdo da Susep (Superintendéncia de Seguros Privados). Além
disso, o desempenho da Economia ao longo desse periodo foi fator determinante
para o distanciamento entre os indices plangjados e os obtidos principalmente
devido as crises externas.

Assim, pode-se inferir que o fato dos indices de participacdo do mercado de
previdéncia privada aberta no PIB e participacdo do mercado de capitalizacéo
no PIB terem ficado abaixo do estimado, ndo significa que a atuacdo da Susep
no periodo tenha sido ineficiente, o que se demonstra pela relativa estabilidade
gue esses mercados vém apresentando, pelareducdo do nimero de reclamacdes
de consumidores junto a Susep, pelo aumento da diversidade de produtos
oferecidos a0 publico em gerd, inclusive para segmentos da populacdo que
nunca foram consumidores habituais dos produtos comercializados pelos
mercados supervisionados, aém da padronizacdo de produtos massificados,
propiciando um maior nivel de esclarecimento dos agentes envolvidos, e agilidade
para aprovagao.

Destaca-se ainda, que o problema entdo apontado quando da concepcdo do
PPA, Desatualizagéo das regras e mecanismos de controle e fiscalizagdo dos
mercados de seguro, resseguro, capitalizacdo e previdéncia privada aberta,
encontra-se, atualmente, em grande parte resolvido. Isto porque as agtes
implementadas pela Susep no sentido de criar, revisar e consolidar normas dos
mercados fiscalizados, principamente aquelas relativas aos produtos de maior
penetracdo, como seguro de automévels e vida, beneficiaram diretamente o
publico-alvo.

No tocante aos principais resultados obtidos no periodo de 2000 a 2002,
destacam-se:

-criagdo de novos produtos de seguro de vida, previdéncia
Gerente: privada aberta e capitalizacdo, através da edicao de diversos
G res | R @ e Serrm o e atos normativos regulamentadores, favorecendo de modo
significativo o aumento da poupancainterna.

-maior nivel de controle da solvéncia e liquidez dos agentes
dos mercados sob supervisdo, permitido a partir de aperfeicoamentos




realizados nos mecanismos de controle e fiscalizacdo a distancia. Tais
controles servem de direcionamento para a agaéo preventiva da Susep, de
modo aresguardar os direitos dos adquirentes dos produtos comercializados
pel os mercados supervisionados, contribuindo, destaforma, para 0 seu bom
desenvolvimento;

- decretacdo de regime especial imposta a partir de acbes de fiscalizacdo em
empresas de pequeno porte que vinham operando préximas do limite de
solvéncia, evitando o agravamento da situacdo econdmico-financeira das
mesmas e, por conseguinte, minimizando o prejuizo de seus credores, tendo
havido apenas um caso de empresa de grande porte liquidada nesse periodo;

- gprimoramento dos regulamentos dos contratos dos produtos comerciaizados
a partir de agbes de regulamentacdo, aumentando a transparéncia para os
consumidores quanto a seus direitos e obrigagdes, propiciando um maior
nivel de esclarecimento, uma maior credibilidade dos contratos e,
consequentemente, a reducdo do volume de reclamagoes,

- publicacdo de normativo legal permitindo que em algumas circunstancias
pudessem ser decretadas liquidacdes ordinarias e faléncias de empresas
dos mercados supervisionados;

- manutencdo de uma adequada presenca fiscalizatoria, apesar da exiglidade
de recursos humanos, através da priorizacdo das fiscalizagdes dirigidas
através dos indicadores de mercado analisados pelas areas que exercem 0
trabalho de fiscalizago a distancia, se constituindo num traba ho de caréter
preventivo, visando identificar atempo eventuai s desvios que poderiam vir a
causar prejuizos aos clientes das empresas e a sociedade como um todo; e

- aolongo do ano de 2002, foram realizadas 257 fiscaizagOes, valendo destacar
que até o final do més de outubro foram redlizadas cerca de 210 fiscalizagOes,
ultrgpassando anteci padamente a meta do PPA estabelecida para este exercicio
142. Quanto a acdo de regulamentacdo, no exercicio de 2002, foram expedidos
cerca de 85 atos normativos, igualmente ultrapassando com folga a meta
estabelecida para 0 PPA para este exercicio (50 atos normativos expedidos).

No que se refere a dificul dades encontradas no periodo, pode-se citar o impasse
existente no processo de abertura do mercado nacional de resseguros, em face
de acdo direta de inconstitucionalidade movida em virtude da Lel n° 9.932/
1999. O praocesso de abertura proporcionariamaior concorréncia, especializacéo,
aumento de capacidade e gjuste de precos, 0 que certamente facilitaria o
crescimento mais acelerado do mercado.

Além disso, o fato do crescimento econdmico ter sido aquém das expectativas
nos ultimos anos, acabou por limitar o desenvolvimento dos mercados
supervisionados, hgja vista a demanda potencial existente.

Outradificuldade ocorridano periodo foi no que diz respeito atentativapromovida
pela Susep de aprovacdo de normativo legal em que se preserve. Em caso de
liquidagdo das empresas supervisionadas, as reservas técnicas ficariam
diretamente vincul adas ao pagamento dos direitos dos parti cipantes e segurados,
ndo podendo ser utilizadas para pagamento a outros credores, excluindo as da
prioridade estabelecida pela Lel das Sociedades Andnimas.

Vale ressaltar, a despeito das citadas melhorias obtidas nos mecanismos de
controle e fiscalizacdo das empresas a distancia, arestricdo orcamentéria para
concessao de didrias e passagens pode ser considerado um Obice para o
aumento da eficécia da Susep no cumprimento de suamissdo ingtituciona . 1sso

Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

567



Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

Concepcgao

porque se deve levar em consideracdo a abrangéncia naciona das acdes de
fiscalizagdo, bem como a necessidade de aprimoramento e um maior nivel de
profundidade nos traba hos de campo.

A questdo de cortes no orcamento e contingenciamento também pode ser
considerado um 6bice em face dos contratos de desenvolvimento de sistemas
informati zados, os quais ndo puderam ser implantados em tempo hébil.

O Programa Desenvolvimento dos Mercados de Seguros Privados,
Capitalizagéo, Previdéncia Privada Aberta e Resseguro vem conseguindo
obter bons resultados, a despeito de dois dos trés indicadores esperados ndo
terem sido efetivamente alcangados. Como ja mencionado, tal fato, ndo implica
no insucesso do Programa, mas sim demonstra a ndo-adequacdo dagueles
indicadores para dimensionar 0 seu sucesso. Fato concreto é que o publico-
alvo, composto pelas pessoas fisicas e juridicas que compdem os mercados
supervisionados e pelo pablico consumidor, sofreu impactos positivos através
dos resultados das agBes do 6rgao implementadas ao longo do periodo devigéncia
deste PPA.

Como principaisresultados esperados para 2003, poderiam ser citados os seguintes:.

- gprimoramento das normas que regulam os mercados supervisionados. A
sistematizagdo e consolidagdo de normas editadas, bem como a edicdo de
novas normas é uma acdo de carater continuo, que objetiva manter a
regulamentacdo dos mercados supervisionados adequada a realidade e as
necess dades dos agentes envolvidos, sendo que apadronizacdo deadgunsplanos
de seguro de vida e previdéncia, assm como a adequacdo dos produtos a nova
legisacdo devera continuar sendo efetuada, 0 que devera ter um impacto
extremamente positivo no que se refere a penetracdo desses produtos.

- manutencdo da estabilidade e desenvolvimento dos mercados supervisionados,
com redugdo do nimero de reclamagdes de consumidores junto ao 6rgdo e
aumento da diversidade de produtos oferecidos ao publico em gerd.

- aumento do volume de reservas técnicas e receitas provenientes das
operacOes dos mercados provisionados em face da maior penetracéo dos
produtos comercializados.

- reducdo da assimetria de poder e informacdo nas relagbes entre os agentes do
mercado, que € um problema de natureza estruturd desses mercados e deve
ser atenuado através de uma atuacdo constante deste 6rgao fiscalizador; e

- manutencdo da credibilidade dos contratos e reducéo dos custos de transacdo/
contratacdo, de modo a permitir uma maior penetracéo dos produtos.

Quando daconcepcdo do Programa, o problemaentdo gpontado eraadesatudizacéo
das regras e mecanismos de controle e fiscalizacd dos mercados de seguro,
resseguro, capitaizacdo e previdéncia privada aberta, hgja vista a expansio e as
transformacBes experimentadas pelos mercados a partir do inicio do processo de
estabilizag&o econdmica, que acabaram deixando alegidacdo e os mecanismos de
controle e fiscalizacdo entdo exigtentes inadequados.

Com aexpedicdo de atos normativos definindo aformae o nivel deinformacoes
a gque as empresas sdo obrigadas a apresentar periodicamente a Susep por
meio magnético, e o conseqliente incremento na utilizacdo dainformética como
ferramenta para andlise de bases de dados encaminhadas pelas empresas, o
0rgdo passou a ter um controle mais amplo e efetivo das operacdes realizadas
pelas empresas pertencentes aos mercados supervisionados.



Assim, surge a necessidade da redefinicdo do problema que da origem ao
Programa. O problema atual seria a assimetria de poder e informacdo nas
relagdes entre os agentes do mercado, que na verdade é um problema estrutural
de mercados dessa natureza e que deve ser atenuado através de uma atuagéo
constante dos organismos reguladores e fiscalizadores.

Um aspecto fundamental paraa obtencao dos principais resultados do Programa
seria a preocupacdo com o aspecto qualitativo quando da execucdo da acéo e
nao apenas com 0 quantitativo, ja que ndo implica necessariamente que tenha
sido atingidacom adevidaeficiéncia. Um exemplo dessa preocupacdo qualitativa
€ a chamada Reunido de Solvéncia, realizada na Susep mensamente, a qual
conta com a participacdo de representantes dos departamentos da area fim do
6rgdo, da diretoria e do gerente deste Programa. Na referida reunido séo
debatidos os principais problemas que vém sendo enfrentados pelas empresas
pertencentes aos mercados supervisionados, no que tange a sua salde
econdmico-financeira, problemas estesidentificados principalmente apartir dos
mecanismos de controle e fiscalizago a distancia implementados pelo Orgao.
Um dos principais resultados da reuni&o é o direcionamento das acOes de
fiscalizagdo externa do 6rgao com vistas a apurar in loco os problemas
gpontados visando a dimension&los da melhor forma, bem como identificar
gue medidas devem ser tomadas.

O Programa tem como estratégia de implementacdo buscar a ampliacéo e
modernizacdo da fiscalizagdo, por meio de sistema on line de informagdes do
mercado supervisionado, simplificacdo das rotinas e procedimentos, através da
consolidacéo e revisdo das regras de atuacado, facilitando o acesso as
informagBes pelo publico consumidor e pelo mercado. Dessa forma, entende-
se que a estratégia de implementacdo que vem sendo utilizada pela Susep pode
ser entendida como adequada.

Recursos Financeiros - no que diz respeito ao padréo de execucdo financeira
das acOes de fiscalizacio e de regulamentacdo, 0s recursos utilizados tém sido
adequados a0 cumprimento das metas estabelecidas ao longo do PPA.

Quanto a acdo de concessdo de empréstimos para liquidagdo de empresas
pertencentes aos mercados supervisionados (Lei n° 10.190, de 2001- art. 39), os
recursos financeiros ndo vém sendo suficientes para a manutengdo das massss, 0
gue prejudica o andamento dos trabalhos realizados nas empresas em liquidagéo
extrgjudicia, sendo que, para 2003, sera necessario solicitar crédito suplementar.

Infra-estrutura - a infra-estrutura implantada no 6rgéo ndo se demonstra
suficiente paraatender as suas necessidades, hajavistao potencial de crescimento
dos mercados supervisionados. Seria necessario um aumento de espaco fisico
para comportar um maior nimero de servidores, adém de investimentos em
infra-estrutura de informética e tel ecomuni cagdes que acompanhe as crescentes
necessidades de troca e processamento de informagdo proveniente dos diversos
agentes dos mercados fiscalizados.

Recursos Humanos - atualmente a Susep conta com um quadro técnico de
trezentos servidores estatutéarios, complementado por mais 28 funcionérios
ocupantes de cargos em comissao de livre provimento e mais cinco requisitados
também comissionados, para fiscalizar um mercado composto por 119
Companhias Seguradoras, trinta Entidades Abertas de Previdéncia
Complementar, dezesseis Sociedades de Capitalizacéo e aproximadamente 78
mil corretores entre pessoas fisicas e juridicas. Vae ressatar, que a caréncia
de pessoal do 6rgéo se deve em parte ao fato do quadro funcional néo vir sendo
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incrementado na mesma proporgéo em que 0 mercado cresceu nos Ultimos
anos, notadamente a partir do inicio do processo de estabilizacgo da economia,
ocorrido a partir de 1994. Tal deficiéncia foi parciamente suprida através da
realizacdo de concurso em 2002 quando o quadro de servidores aumentou em
33 vagas, pelo incremento da terceirizacdo (55 funcionarios de apoio) e pelo
processo de informatizacdo ocorrido no periodo, que permitiu um aumento da
produtividade de algumeas atividades desenvolvidas pelo 6rgéo.

Contudo, a sede ndo dispbe atualmente de espaco fisico suficiente para um
aumento de quadro mais significativo, problema que precisa ser solucionado
com vistas a que se possa atender a demanda atual por funcionarios, bem como
possibilitar 0 atendimento a demanda futura que tende a ser crescente em, face
do potencid de expansdo dos mercados supervisionados em um ambiente de
estabilidade econdmica.

Quanto a qualificagdo do corpo funcional, embora o seu nivel possa ser
considerado bom, o trabalho de fiscalizagdo e regulagdo de empresas
eminentemente financeiras exige um grau de qualificacdo bastante alto,
principalmente considerando a complexidade das atividades, bem como sua
importancia e volume de recursos (reservas técnicas) em poder das empresas
pertencentes aos mercados sob supervisdo da Susep. Além disso, a exiglidade
de mao-de-obra prejudica a disponibilidade para afastamento dos servidores
para treinamento.

Parcerias - no que se refere a participacado da sociedade no Programa, as
Entidades Fenaseg, Fenacor, ANAP e 6rgéos de defesa do consumidor
participam principa mente no que diz respeito a elaboracdo de normativos que
sdo apresentados em audiéncia publica na Susep ou através de sugestées
elaboradas por comissdes técnicas das respectivas entidades mencionadas. Os
consumidores através das reclamacfes, denlncias e consultas gjudam na
elaboracéo do foco da atividade fiscalizatéria. Existem, ainda,uma comissdo
contébil e outra atuarial com participacdo de personalidades de prestigio
profissiona destas areas. No caso de publicacGes de normativos de natureza
polémica, e visando contrabalancar o poder de participacdo das empresas
supervisionadas, sdo realizadas audiéncias publicas, nas quais o publico em
gera pode expressar suas opinides e criticas.
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Educacao Fiscal - PNEF

Em continuidade aos trabalhos que vem realizando, o Grupo de Trabalho Resultados
Educacéo Fiscd - GEF, juntamente com os GEFEs dos Estados, tem consolidado
aimplementacéo do Programa de Educacdo Fiscal por meio de diversas agdes

de sensibilizag&o, de divulgacdo do Programa e de capacitacdo de professores

para aimplantacdo do Programa nas escolas.

No ano de 2002, na condi¢éo de coordenacdo nacional do Programa, a ESAF/
Geref teve como principais resultados:

1. Trés reunides nacionais com o GEF. As reunides tiveram por objetivos
conhecer mais de perto os trabalhos que os Estados de Para e de Alagoas
vém realizando naimplantagcdo do Programa; redlizar atrocade experiéncias
entre todos os Estados brasileiros, promover a capacitagdo do grupo e
acompanhar o desenvolvimento do PNEF em todo Brasl.

Evento Periodo L ocal N° de Carga
participantes | horéria
207 Reunido 23a25.4.02 Beém/PA 69 20h
do GEF
212 Reunido 6a8.8.02 Macei6/AL 61 20h
do GEF
222 Reunido 2a5.12.02 ESAF/Brasilia 61 32h
do GEF

2. A primeiraavaiagéo, em nivel nacional, do PNEF. Esse trabalho teve inicio
em 2000, numa parceria com o Unicef. Foi definido um sistema de
monitoramento e avaliacdo, com a defini¢do dos instrumentos Relatério de
Avdiacdo - RA e Fichade Avdiagéo - FA.

Evento Periodo L ocal N° de Carga
participantes | horéria

12 reunido da 20a22/2/02 ESAF/Brasilia 7 24h
Comissio Avdl.
22 reunido da 19a23/8/02 ESAF/Brasilia 6 40h

Comissdo. Avdl.

A primeira reunio teve por objetivo validar a FA e definir um cronograma de
trabal ho.

Na segunda reunido, foram analisados os RAs, enviados pelos Estados, e
elaborada a avaliacdo do Programa nos Estados. Foram elaboradas as FAS.

Foram selecionados dois Estados para visita da Comisséo de Avaliacdo para
verificacdo das informagdes contidas nos RA.

Os Estados visitados foram Maranhao e Parana.

A Geref enviou as FAs aos estados e recebeu as contra-
argumentacdes de alguns deles.

Gerente:

- . . _ Maria de Fatima Pessoa de Mello
A Ultimareunido previstaparanovembro/2002, naqual seriam et ey

analisadas as contra-argumentacfes apresentadas e
elaboracdo de relatorio final, ndo pode se redlizar devido a impossibilidade da
participacéo de todos os componentes da Comissdo de Avaliacéo.
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3. Oprimeiro curso adistanciaDisseminadores de Educacéo Fiscal, em parceria

com o Cened.
N° de
participantes Carga
Evento Periodo L ocal que concluiram| horaria
0 CUrso
Curso de Acesso a
Disseminadores dg 29.10 a30.12.02 distancia 607 80h
Educagdo Fiscal em todo o Brasil

4. A produgdo bimestral do Comunicado GEF;

5. A producgo do video O Cidad@o Acimade Tudo (criacdo e producdo exclusiva
de servidores da ESAF);

6. Participou da definicdo dos contelidos para a criacdo do site Ledozinho
(sobre o Programa de Educacdo Fiscal), da Secretaria da Receita Federal.

7. A producéo de cartazes sobre o PNEF.

IMPLANTACAO NAS ESCOLAS.EVOLUCAO ANUAL DOS

RESULTADOS GLOBAIS DO PNEF (nivel Brasil) dezembro/2002

RESULTADOS 1998 1999 2000 2001 2002
Ne de alunos instruidos | 371.162 545.502 963.366 | 2.003.817 | 3.105.998
pelo Programa

Ne° de escolas 1.841 2.139 2.810 13.823 13.957
abrangidas

N° de professores 10.426 12.198 13.515 45.222 77.753
capacitados

N° de municipios 191 256 391 1.001 1.723
participantes

Fonte: Indicadores de Desempenho dos Estados brasileiros

Para 2003, espera-se a finalizacgo dos trabalhos da Comissdo de Avaliacéo/
2002, que deveraocorrer em 2003, apbs a232reunido do GEF, em marco/2003.



Fortalecimento da Administracao Fiscal
de Estados e Municipios

No ambito dos estados, o resultado mais importante, decorrente dos
investimentos na reengenharia de procedimentos operacionais e de gestdo, na
capacitagdo macica do corpo funcional e na utilizagdo intensiva de tecnologia
de informacdo e comunicacdo foi 0 desempenho da arrecadacéo do Imposto
sobre a Circulagdo de Mercadoria e Servigos - ICMS, tributo responsavel por
mais de 80% da arrecadacéo propria dos estados. No periodo de 1997 a 2001,
a arrecadacdo do ICM S apresentou taxa de crescimento real de 9,7%, valores
deflacionados pelo IGP-DI. Entre 2000 e 2001, o crescimento foi de 4,3%. A
revisdo e a simplificagdo dos mecanismos legais, o controle integrado e
informatizado dos principais processos da administracdo tributaria e financeira
e o fortalecimento dainteligéncia fiscal e do acompanhamento do desempenho
econémico-fiscal por segmento foram decisivos para esse resultado. A
cooperagdo entre as unidades da federagéo, fator chave para aumentar a
eficiéncia da gestéo tributaria, também teve um impulso extraordinério nos
ultimos dois anos, com a concepcao e o desenvolvimento do Sintegra (Sistema
Integrado de Informacfes sobre Operacdes Interestaduais com Mercadorias e
Servicos). Baseado em uma rede prépria (internet), conectando as 27 unidades
da federacdo, o Sintegra possibilita o intercAmbio de informagBes para a
verificagdo do pagamento adequado das aliquotas interestaduais, além da
solicitacdo e acompanhamento formais de pedidos de fiscalizaco e de
informagdes complementares.

A transparéncia da gest&o fiscal e a melhoria do atendimento ao contribuinte
igua mente merecem destague. O Programa vem promovendo uma verdadeira
revolucdo no modelo de atendimento ao contribuinte: integrando servicos,
democratizando 0 acesso ainformagdes fiscais e facilitando o cumprimento de
deveresjunto asadministrages estaduais. O auto-atendimento dos contribuintes,
por intermédio de quiosques eletronicos e dainternet, foi privilegiado em todas
as unidades da Federacéo. Atuamente, todos os estados possuem sitio fiscal,
colocando a disposicaéo dos contribuintes e cidaddos em gera entre 10 a 50
tipos diferentes de servicos, como cadastramento on line, certiddo negativa de
débito e informagdes sobre a gestdo fiscal. Alguns estados, como S&o Paulo,
estabeleceram, inclusive, ainternet como meio principal de prestacéo de servicos
aos contribuintes, por intermédio dos Pontos Fiscais Eletrénicos. Atualmente, o
contribuinte somente comparece a um posto de atendimento presencial em
situacBes especiais. Apesar do Programa encontrar-se ainda em execucao nos
estados, todos os indices previstosjaforam al cancados ou mesmo ultrapassados.
Uma andlise pormenorizada dos indicadores evidencia os seguintes resultados:

- 0 processo de arrecadacdo dos tributos estaduais esta mais &gil e confiavel,
favorecendo o cumprimento voluntério das obrigagdes e anotificacdo imediata
dos contribuintes inadimplentes. Todos os estados implementaram processo
de automacao bancéria e grande partejaconcluiu ainformatizacéo integrada
dos processos de gestéo tributaria. Em vinte estados, 100%
das declaracbes do ICMS sdo em meio magnético;

Gerente:

- arecuperacdo de débitos cresceu em dez estados e, em
guatorze, houve reducdo do estoque dos valores do
contencioso administrativo em relag@o a receitatributéria,
em fungdo do acompanhamento e controle do contencioso administrativo e
judicial, envolvendo a ssimplificacdo e a cobranca automética de débitos , o
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controle dos parcelamentos, a notificagdo imediata dos inadimplentes e o
controle e acompanhamento das agdes judiciais;

- aestimativa dareceitae dadespesafoi melhorada. Em 21 estados, areceita
realizada aproximou-se dareceita orcada e, em dezessete estados, a despesa
empenhada também se aproximou da despesa or¢ada; e

- 0s registros financeiros e contdbeis séo efetuados e controlados
automati camente. Todos os estados ja implantaram ou modernizaram seus
sistemas integrados de gestdo financeira.

O atendimento aos municipiosteveinicio em 2001, quando foi assinado o contrato
de empréstimo junto ao BID, tendo sido beneficiados, nesse periodo, 12
municipios.

Em relacdo aos municipios, o principal avanco, entretanto, foi aqualificacdo de
fornecedores, que submeteram seus softwares atestes e validagtes, amparados
por rigorosa metodologia de avaliacdo de qualidade de software, procurando
averiguar, dém da qualidade, o atendimento das especificactes definidas no
Edital Internaciona de Pré-Qualificacéo. O Programa prevé, obrigatoriamente
em relacdo aos municipios com populagdo inferior a 50 mil habitantes e
optativamente para aguel es com populagéo entre 50 mil e 150 mil habitantes, a
aquisicdo de um Conjunto de Sistemas Aplicativos - CSA, que abrange oito
sistemas informaticos na area de gestdo municipal tributaria, financeira,
atendimento e ouvidoria, recursos humanos, compras e patrimonio, protocolo,
legidacdo e informagbes gerenciais, homologados pelo Centro de Pesquisa
Renato Archer, entidade vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, com
vasta experiéncia na avaliacdo de qualidade de software. A intencéo é
uniformizar procedimentos, racionaizar os custos de aquisicdo e facilitar o
processo de modernizacdo de municipios menores que dispdem de estrutura
administrativae gerencial reduzida. Com ahomologacdo dos CSA, aexpectativa
€ gque o programa amplie substancialmente o nimero de municipios atendidos,
beneficiando, nesta primeira etapa, cerca de 25% da populagéo brasileira.

Nao é possivel avadiar a variagdo dos indices dos indicadores em relacéo aos
municipios, tendo em consideracdo que os primeiros contratos de subempréstimo
foram firmados em 2002.

Com a estabilizacéo dos precos e o aprofundamento da crise fiscal, os
desequilibrios estruturais do regime fiscal brasileiro, camuflados durante anos
pelainflagdo alta, se agravaram. A inflagdo mascarava de forma perversa os
resultados das financas publicas. Como as receitas sempre estiveram mais
bem indexadas que as despesas, a inflacdo elevava as receitas nominais e
corroia parcela significativa das despesas em termos reais, gerando falsos
resultados de equilibriofiscal. Além disso, ainflacéo representavaum mecanismo
perverso de financiamento do setor publico, que se apropriava do chamado
imposto inflacionario, incidente principal mente sobre as camadas mais pobres
da populacdo, sem acesso a moeda indexada. Com a estabilidade
macroecondmica, as decisdes de gasto do setor publico passaram ater impacto
real sobre os orcamentos.

Ficou evidente que umapoaliticade gustefiscal, envolvendo iniciativas de ordem
emergencia - répida geragdo de resultados fiscais favoréveis - e medidas de
ordem estrutural - privatizagOes, Reformas Administrativa e da Previdéncia e
Acordos de Refinanciamento com Estados e Municipios -, era fundamental
para a estabilidade e o crescimento, como também se tornou inequivoca a



necessidade de se desenvolverem acfes no dominio das finangas publicas
municipais e estaduais de tal modo a propiciar a descentralizacdo sustentavel
da governanca e o fortalecimento do pacto federativo, que significa o aumento
da capacidade dos governos locais de gerar seus proprios recursos e de
assegurar uma administracdo financeiramente sustentavel, condicéo para que
assumam os gastos socais basicos e a melhoria da qualidade e disponibilidade
dos servicos publicos locais, fundamentais a efetiva promocao do
desenvolvimento humano e a melhoria das condigdes de vida da populagéo.
essas despesas, ha que se observar, ndo poderdo ser financiadas pelo aumento
da participacdo local na receita dos impostos federais e por niveis crescentes
de endividamento. Haque se observar o cumprimento da L el de responsabilidade
fiscal, queimp&e ao gestor publico disciplinafiscal, limitando gastoseinibindo a
geracéo de déficits imoderados.

Em relacdo as estratégias de implementacdo, merecem destaque:

- acriacd de uma unidade de coordenacdo exclusiva para o programa foi
fundamental paraviabilizar suaexecucdo. Dadaaamplitude eacomplexidade
do programa, o envolvimento da geréncia com outras atividades
comprometeriam 0s seus resultados;

- no ambito dos estados, a realizacdo de encontros nacionais de coordenacdo
foi fundamental para o éxito do programa. Além da discussdo conjunta dos
problemas e possiveis g ustes na gestéo do programa, 0s encontros priorizam
a difusdo de solucdes técnicas e o intercambio de experiéncias;

- no ambito dos municipios, a adocéo de atendimento diferenciado para
muni cipios com populagdo inferior a5 mil habitantes, que dispdem dereduzida
estruturaadministrativae gerencia. No processo de validacéo dos softwares,
sd0 envolvidos técnicos municipais que estdo inseridos ou em processo de
insercdo no programa, em funcdo da larga experiéncia na gestdo dos
processos administrativos e fiscais abrangidos pelo programa. Nesse
processo, 0s técnicos municipais tém oportunidade de rever pontos criticos
em relacdo a sua area de atuagéo; e

- outrainiciativarelevantefoi adelimitacdo do rol deimplementaces passiveis
de serem financiadas, rel acionadas sob a forma de recomendages técnicas.
Na concepcado do Programa, foi tragado, tendo-se como referéncia uma
amostra representativa de setenta municipios, um diagnostico detalhado da
gestéo fiscal e administrativa dos municipios, como também realizado um
esforco de pesquisa e consolidacéo das melhores préticas. O resultado desse
trabalho integra o Regulamento Operativo do Programa, o qual prescreve
as iniciativas que devem ser adotadas na modernizagdo dos principais
processos da gest&o fiscal e administrativa.

Dadas as particularidades dos publicos-alvos e os estagios diferenciados de
execucdo, entende-se que esse Programa deveria ser dividido em dois, um
voltado aos estados e outro, aos municipios.

Com ainser¢éo dos municipios no Programa, novas estratégias de coordenacéo
e acompanhamento dos executores terdo que ser adotadas, tendo em vista a
complexidade do Programa, dadas as diversidades regionais e o desafio de
implementar estratégias verdadeiramente efetivas de desenvolvimento da
capacidade sustentavel de governanca dessas instancias.

O fortalecimento da posicdo do municipio na Federacéo Brasileira tem-se
intensificado a partir de 1988, ampliando o seu raio de autonomia. O processo
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de descentralizacéo ndo se tem restringido a esferafiscal com a ampliagéo das
transferéncias de recursos, das faculdades tributarias préprias e da autonomia
administrativa. O Governo Federal também tem privilegiado os municipios,
estabelecendo-0s como centros de referéncia de diversos de seus programas,
como, por exemplo, amunicipalizacéo da salide e dos programas assistenciais.
Ha a convicgdo de que os servicos publicos sao mais eficientes e responsivos
no nivel loca. A proximidade favorece o cidadao, de um lado, pelasolucéo mais
imediata dos problemas e, por outro, pela possibilidade do exercicio efetivo do
controlesocia. Além do equilibriofiscal, os municipios necessitam, neste cenario,
de melhor governanca, melhores instituigdes politicas e administrativas, que
possibilitem aos seus governos encontrar suas proprias maneiras de promover
0 desenvolvimento econdmico e de promover a justica social. O espectro de
intervencdo do Programa, no ambito do municipio, é, portanto, maisamplo, sem
mencionar a amplitude, 0 que exige uma estratégia de implementacao
diferenciada, requerendo um esquema particular de gestéo, acompanhamento
e avaliacdo. Na prética, o Programa ja funciona dessa forma - a gestéo é
integrada, mas dispersa.

O Programa tem como principais parceiros o Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID, a CAIXA, o Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento - PNUD, a Escola de Administracdo Fazendaria- ESAF e o
Centro de Pesquisa Renato Archer - Cenpra, entidade vinculada ao Ministério
da Ciéncia e Tecnologia

A CAIXA é o agente financeiro e co-executor do Programa, responsavel pela
concessdo de subempréstimos aos estados e municipios e pela prestacéo de
assisténciatécnica, sob acoordenacdo do Ministério daFazenda, aos municipios
executores dos projetos, especialmente os de menor populacdo, que seréo
atendidos na modalidade projeto simplificado. A capilaridade da Caixa é
fundamental para a penetracao do programa nos pontos mais distantes do pais.
Sem a participagdo da Caixa, ficaria totalmente comprometida a
operacionalizacdo financeira do Programa.

O Programa ndo apresentou restri¢des financeiras no periodo 2000-2003. As
divergéncias entre o plangjado e o redizado devem-se, em relacéo aos estados,
as dificuldades operacionais enfrentadas no que respeita as contratacdes e a
prestacdo de contas, 0 que acarretou atraso na liberagdo de recursos. O prazo
paraconclusdo dos processos licitatorios, principalmente no inicio do Programa,
foi extenso, interferindo em seu andamento. O prazo de execucéo do Programa
também foi ampliado em funcéo da revisdo dos projetos de todos os estados.
Com aexperiénciaadquirida, pdde-se verificar que agBesinicia mente plangjadas
se mostraram nado aplicaveis, como também novas implementacdes sdo
necessarias, 0 que exigiu um esforco de replangiamento para a adequacdo do
projeto inicial a nova realidade e as novas necessidades de cada unidade
federativa.

No ambito dos municipios, apesar das negociagdes paraimplantacéo do programa
ter iniciado em 1998, o contrato de empréstimo com o Banco Interamericano
de Desenvolvimento - BID somente foi assinado em 18 de maio de 2001. Em
2000, dada a eminénciadaaprovacdo da L ei de Responsabilidade Fisca - LRF,
gueimplicariamodificacfes substanciais nos componentes do Programa, e dada
a aproximacdo das eleicOes gerais para 0s governos municipais, foi decidido
postergar a suaimplantacdo. Em 2001, investiu-se na divulgacao do Programa
e intensificou-se 0 contato com as prefeituras selecionadas. Em 2002, foram
assinados 0s primeiros contratos de subempréstimo com as prefeituras



enquadradas na modalidade projeto ampliado. O atendimento dos municipios
menores ndo foi ainda iniciado em raz&o da finalizagdo do processo de
qudificagdo dos fornecedores do Conjunto de Softwares Aplicativos - CSA,
principal componente da modalidade projeto simplificado. Os produtos,
inicialmente reprovados por ndo atenderem aos padrfes de qualidade requeridos
e as especificacdes do Edital de Pré-Qualificacdo, foram novamente
regpresentados, testados e, finalmente, homol ogados. Com arecente qualificagdo
de fornecedores, sera possivel atender o nimero de beneficiarios previstos.

Como o Programa privilegia a implantacdo de novos modelos de gestdo na
areafiscal, no caso dos estados, e na area fiscal e administrativa, no caso dos
municipios, envolvendo a revisdo e a normatizacdo dos processos € a
automatizaco das rotinas, sdo importantes a integracdo e articulagdo com os
Orgaos responsavei s por essas areas no ambito federa, principalmente em funcéo
do papd de lideranca e de regulamentacdo que lhes cabem.

Dada a natureza do Programa, também ndo foram ainda desenvolvidos
mecanismos diretos de participacdo da sociedade. N&o obstante a existéncia
darelacdo direta entre amelhoria da gestdo fiscal e administrativae amelhoria
ou mesmo disponibilidade de servicos sociais basicos, ndo é possivel, muitas
vezes, aferir a satisfagdo dos usuéarios em relacdo aos produtos ou resultados
advindos do Programa, tendo em vista a dificuldade do cidad&o visudizar essa
relacdo. Como quase todos os projetos, no ambito dos estados e municipios,
envolvem investimentos voltados para o atendimento do cidad@o, particularmente
do contribuinte, sugere-se concentrar a pesquisa de satisfacdo do usuério na
afericdo desse componente.

Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

577



Relatério Anual de Avaliagéo - PPA 2000-2003
Exercicio 2002

Gestao da Politica de
Administracao Financeira e
Contabil da Uniao

Resultados O Programafoi criado apartir da percepcdo danecessidade de aperfeicoamento
da gestéo financeira, contébil da Unido para melhoria do gasto publico.

Entre os anos de 2000 a 2002, o programa apresentou desempenho satisfatorio,
podendo se destacar 0s seguintes resultados:

Sistemas Informatizados da Secretaria do Tesouro Naciona - STN: essa
aco refere-se apsprincipais Sistemas Informatizadosda STN, desenvolvidos
com o propésito de conferir eficiéncia e produtividade no desempenho das
diversas atribuigdes findisticas, bem como confiabilidade as informagbes
prestadas pela Secretaria. Cabe ressaltar que a maioria das atividades
desenvolvidas no ambito da Ingtituicdo, até mesmo as de caréter estratégico,
como o controle e acompanhamento dos recursos sob sua responsabilidade,
eram redlizadas através de planilhas eletronicas. Destacam-se as seguintes
principaismelhorias:

integracéo dos sistemas Elaboracdo da Proposta Orcamentaria da Divida
Publica Interna - Elabora e Divida Publica Interna - DPI para permitir a
elaboracdo da proposta orcamentéria pelo sistema Elabora.

contabilizacdo automética, parao Sistemal ntegrado de Administracdo Financeira
do Governo - Siafi, dos lancamentos contabeis gerados pelo sistema DPI.

criacdo de moédulo de consultas construidas, que permite a utilizacdo de
diversos par@metros, para o sistema DPI e respectivos relatorios.

criacdo de arquivo de agenda financeira mensa no sstema Divida Externa; e

criac8o de processo automédtico paraenvio periddico a Secretariade Orcamento
Federd - SOF de arquivos referentes a execucao orcamentaria da Divida

Siafi Operacional (manutencdo): durante o periodo 2000-2002, foram
agregadas inimeras funcionalidades aos sistemas Siafi e Siafi Gerencial,
com o objetivo de facilitar o trabalho dos gestores publicos, devendo ser
contemplados também, em 2003, a universalizacdo do Subsistema Sidfi
Gerencia paraas 4.800 unidades gestoras do sistema, bem como do médulo
Contas a Pagar e Receber - CPR de forma a racionalizar o processo de
gestéo e controle dos recursos publicos.

Como principa limitador ao funcionamento do sistema, pode-se destacar a
reducdo dos limites orcamentérios, o que devera se repetir em 2003,
considerando que o montante atualmente proposto na Lei Orcamentaria Anual
(LOA) é menor que o efetivamente executado nos exercicios de 2001 e 2002.
A impossibilidade de expansdo dos recursos podera acarretar riscos operacionais
e reducdo da disponibilidade do Sistema, como forma de adequar os custos de

Gerente:

producao a disponibilidade orcamentéria concedida.
-Siafi Século XXI: Principais Resultados do Projeto a partir

Almério Cangado de Amorim de 2000 sdo:

-Elaboragdo dos documentos Projeto de Desenvolvimento
dos Sistemas que compdem o Projeto Siafi Século XXI e Documento de
Visdo, onde esta estabelecido 0 escopo do proj€eto;



- iniciodo processo de capacitacdo das equipes técnicas envolvidas no Projeto,
no ambito da STN e do Serpro;

- inicio das atividades de L evantamento de Requisitos para especificacéo das
funcionalidades do Sistema.

- primeira fase da validagdo tecnol dgica;
- prototipacdo do documento virtual;

- desenvolvimento e disponibilizacdo do Centro de Treinamento Virtua do
Siafi, comarealizag8o do curso de Siafi Gerencid paraquase 2 mil servidores;

- desenvolvimento do projeto-piloto com aimplementaco da funciondidade
Nota de Dotagdo; e

- conclusdo do levantamento do parque tecnoldgico, com a atudizacéo parcid,
disponibilizando microcomputadores para as Unidades Gestoras com vistas a
substituicdo daformade acesso ao Siafi. Contudo, ndo foi possivel aadequacao
das conexfes dos usuérios devido a problemas orcamentérios/financeiros/
adminigtrativos do Servigo Federd de Processamento de Dados -Serpro.

- Gestdo da Divida Publica: a execucdo da Acdo Gestéo Da Divida Publica
esta diretamente ligada a quantidade de emissdes de titulos feitas em cada
exercicio financeiro, em especial as ocorridas no mercado externo, que
dependem das necessidades de financiamento do Pais e, principalmente,
das condi¢des do mercado financeiro. Assm, aacéo Gestéo daDivida Publica
caracteriza-se como uma agado acessoria, cuja execucao depende da
ocorréncia da acdo principa (emissdo de titulos). No exercicio de 2000,
foram 38 os contratos geridos, produtos da referida acéo, tendo sido pago o
montante de R$ 5.820.000,00, correspondendo a100% dadotagéo consignada
no Orcamento Geral daUnido (OGU). No exercicio de 2001, foram previstos
68 contratos e realizados 42, tendo sido pago 0 montante de R$ 8.064.588,10.

Em 2002, tendo em vistaareestruturacdo ocorrida no ambito do gerenciamento
da divida publica, houve a necessidade de se assumir novos contratos, fazendo
com que a Acdo Gestdo do Servico da Divida Externa passasse a ser
denominada Gestéo da Divida Publica. Porém, devido a transferéncia para a
STN de algumas atividades realizadas atualmente pelo Banco Central ter sido
postergada para 2003 e como as emissdes programadas para o exercicio de
2002 nao foram concretizadas em funcéo de condicoes desfavoraveis do mercado
internacional, o nimero de emissdes externas ficou abaixo do programado.
Entretanto, até o presente momento, estdo sendo geridos 47 contratos, tendo
dessa forma superado a meta fisica para 0 ano de 2002.

Como impacto positivo, pode-se destacar o cumprimento integral de todos os
compromissos financeiros assumidos quando da emissdo de titulos publicos,
inclusive considerando as despesas estimadas paraaté 31/12/02. Parao exercicio
de 2003, a restricdo orcamentaria imposta por cortes na proposta original
submetida pela STN podera constituir-se grave problema, tendo em vista a
perspectiva de aumento na quantidade de titulos emitidos e na complexidade
das operacdes, ou sga, operagdes estruturadas, que envolvem troca ou recompra
de titulos e apresentam despesas mais elevadas, por envolver ritos processuais e
adminigtrativos diferenciados, sgja por parte dos advogados, sgja por parte dos
agentes envolvidos. Importante registrar que o totd das despesas é muito inferior
aos ganhos financeiros que a Unido vem obtendo nas operacdes redizadas, as
quaistém por objetivo reduzir o custo e dongar o prazo dadivida piblica
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- Aperfeicoamento das Atividades e M ecani smos de Gerenciamento da Divida
Plblica - Proger: os impactos positivos resultam do fortalecimento da
estrutura organizacional e na melhoria da capacidade do quadro técnico da
STN no gerenciamento da divida publica, com reflexos na reducéo de seu
custo. Para 2003, estdo previstas agOes que possibilitem a integracdo dos
sistemas de informagdo existentes, a participacdo de servidores em
programas de aperfeicoamento (workshops, visitas técnicas, treinamentos
e seminarios), a aguisicdo ou o desenvolvimento de ferramentas anditicas
(software), aém da implantacdo de programa de reducéo e gerenciamento
dos riscos operacionais inerentes as atividades das areas envolvidas com a
administragdo dadividapublica

Gestdo Financeira e Contébil ;

- em 2000, o Balanco Gera da Unido-BGU referente ao exercicio de 1999
foi disponibilizado viainternet e por CD-Rom. O CD foi viabilizado em parceria
com o Banco do Brasil, sendo disponibilizados, em 2000, aproximadamente
quatrocentos CDs. Ta nimero, contudo, elevou-se paramil CDsem 2001 e
2002;

- do ponto de vista de contelido, a cada ano, 0 BGU apresenta melhor
adequacdo a LOA, ou sgja, todos os demonstrativos apresentados no
orcamento estdo sendo incorporados. De igual maneira, por solicitagdo do
Tribunal de Contas da Uni&o - TCU, o BGU passou a incorporar capitulo
especifico para o relatério de Gestdo Fiscal do Poder Executivo; e

- por fim, em 2002, foram disponibilizadas as séries historicas de receitas e
despesas. Ainda nesse exercicio, a Coordenacdo Gera de Contabilidade -
Ccont coordenou o Forum Internacional de Normas Contabeis e vem
orientando estados e municipios (5.600 municipios) sobre normas contébeis
aplicadas a Administragdo Publica

A eaboragdo do BGU encontra-se em fase de desenvolvimento e dentro do

cronograma previsto. Até o momento foram analisadas as Ultimas prévias e

emitido relatério conclusivo indicando varias adequacOes a serem feitas. Nesta

oportunidade, houve a inclusdo de um Balango Patrimonia - BP com dois
exercicios e duas Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais - DVP, por

Natureza e Natureza Funcdo, também com dois exercicios, que passardo a

integrar o Volume 111, dando inicio ao cumprimento da primeira Norma

Internacional de Contabilidade para o Setor Publico - NICSP, que o Brasil

devera implementar até 2003, de acordo com o convénio assinado com a

Associacdo Interamericana de Contabilidade - AIC.

- Gestdo deHaveresdaUnido: no exercicio de2000, o vaor efetivamenterecebido
corresponde a93% (R$ 19.450.909.872,24) das expectativas previstas. Houve
ateracdo do produto desta acdo no exercicio de 2001, passando de 'Contrato
Gerido' para'Haver Recebido', em fungéo do volume de haveres efetivamente
recebidos sar medidamai srepresentativado resultado daacéo. Assm, foi previsto
para 0 ano, o recebimento de R$15,989 hilhdes em haveres, sendo recebidos
R$19,435 hilhdes. Em 2002, foram arrecadados R$ 20,479 bilhdes contra a
previsio de R$ 18,168 hilhes. A meta estipulada foi aingida em niveis acima
de 100% em funcéo da cobranca efetiva por parte do Tesouro Naciona e do
Agente Financeiro, diadaao fato de os contratos estarem lastreados por garantias
consistentes e de facil execucéo.

Para 2003, os principais resultados esperados sdo:

- com relacdo ao BGU 2003, espera-se uma maior adequacdo do balanco
orcamentério e outros demonstrativos a nova forma descrita nas normas
internacionais de contabilidade.



- a0 Sistema Integrado de Administracdo Financeira devem ser agregadas
novas funcionalidades em 2003, como: desenvolvimento de novo tipo de
Ordem Bancéria que permita a utilizagdo de codigo de barras; gjuste ao
novo Catalogo de Mensagens do Sistema de Pagamento Brasileiro;
elaboracdo do Manua de procedimentos de Cadastradores Siafi com a
finalidade de dar suporte aos cadastradores parciais, regionais e de unidades
gestoras na habilitagdo dos usuérios ; funcionamento do Centro de
Treinamento Virtual do Siafi com a disponibilizacdo de curso sobre o
subsistema Contas a Pagar e a Receber - CPR, dentre outros.

- démdamanutencdo dossistemas DividalnternaContratual, DividaAgricola,
Elaboracdo da Proposta Orcamentéria da Divida Publica Interna - Elabora
e Divida Publica Mobiliéria Federal - DPMF, também se pode destacar a
manutencdo do Sistema de Gerenciamento de Riscos - Gerir. O sistema
tem como principal objetivo subsidiar aelaboracéo de estratégias de emissio
de titulos da divida publica, fornecendo indicadores financeiros, perfil de
maturacao e indicadores de custo e risco associados a cada estratégia. Dessa
forma, 0 gestor pode selecionar a estratégia que minimize 0s custos e riscos
associados a divida, sujeito as restrigdes impostas por um comité gestor.
Possui 0s médul os de mapeamento e armazenamento da carteira de haveres
e obrigacOes do Tesouro Naciona, de geracdo de informacles gerenciais e
smulacdo de estratégias e de gerenciamento de risco.
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O Programa surgiu para viabilizar a manutencdo do equilibrio econdémico-
financeiro da Uni&o, mediante a transparéncia do gasto publico, administracdo
da execucdo financeira dos orcamentos fiscal e da seguridade social, do
endividamento publico naciona e da recuperacéo de haveres do Estado.

Este Programa compde-se de acbes continuadas do Governo Federal relativas
a administracdo e programacdo financeira, gestdo da divida publica e a
contabilidade geral da Uni&o, sob a responsabilidade da Secretaria do Tesouro
Naciona/MF.

Por sua especificidade, 0 Programa exerce grande influéncia no saneamento
das contas publicas, especiamente mediante a melhoria do gasto publico.

A definicdo das agles levou em condderacdo a hecessidade de modernizacdo do
sstema de financas, ta como prescreve 0 macroobjetivo n° 2 do PPA. Asim,
entende-se que as agdes definidas contribuem para a manutencdo e modernizagéo
das atividades rel acionadas a0 sistema de financas e contabilidade da Uniéo.

Uma questéo complexa, que ainda merece reflexdes mais aprofundadas, € ada
adequagdo das metas fisicas. De fato, as metas fisicas ndo tém se apresentado
como um dado gerencia relevante, vez que as atividades desenvolvidas paraa
consecucdo do objetivo proposto geram impactos bem mais importantes do que
a geracdo quantitativa de produtos ou servigos especificos. Tavez pudessem
ser substituidos por informactes sobre 0 andamento de projetos de longo prazo
ou ainda por indicadores de nivel menos estratégico, com a findidade de se
medir a prépria acdo. Ta medida poderia transformar o processo gerencia em
umafonte maisricadefeedback. Contudo, aindando temos umapropostaconcreta.

Concepcgao
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Implementacao As dotagdes orcamentérias de 2000 a 2002 e as previses para 2003 limitam o
escopo de atuagdo do programa, sendo suficientes apenas para as atividades
de manutencdo, em detrimento das iniciativas voltadas para a modernizacéo e
0 conseguente fortalecimento do sistema de finangas e controle.

Com relagdo a agdo Sistema Integrado de Administracdo Financeira, tem-se
como principa limitador ao funcionamento do sistema, a redugéo dos limites
orcamentarios, ja que o montante atualmente proposto na LOA para 2003 é
menor que o efetivamente executado nos exercicios de 2001 e 2002. A
impossibilidade de expansdo dos recursos acarretara riscos operacionais,
podendo levar areducdo da disponibilidade do Sistema como forma de adequar
0s custos de producao adisponibilidade orcamentaria concedida, com empecilhos
a execucao orcamentéria e financeira de todos os 6rgaos do Poder Publico que
dependem do sistema para 0 desempenho de suas fungoes.

Especificamente, como forma de adequacao aos g ustes orcamentari osimpostos,
as despesas com o Siafi vém apresentando pouco grau de variabilidade, sendo
esses acréscimos inferiores aos beneficios gerados por sua producdo. Como
forma de gjuste a disponibilidade existente, inlmeras medidas foram impostas a
edruturaque atende ao sistema, provocando aeliminacdo do servico de manutencéo
de equipamentos que acessam o Si afi, aimpossibilidade de adequacdo dos circuitos
para aumento da velocidade de acesso e a transferéncia para 0 usuaio find a
responsabilidade de contrataco de novos circuitos para acesso ao Sstema.

Considerando que o custo médio mensal do Siafié daordem de R$ 4,5 milhdes,
pode-se verificar que a disponibilidade orcamentéria aprovada vem atendendo
as despesas somente até 0 més de setembro de cada exercicio, gerando a
necessidade de articulagdo da STN para a garantia dos recursos necessarios
para manutencdo do sistema.

No que tange aacdo Sistema | nformatizado da Secretaria do Tesouro Naciona,
aL el Orcamentéria 2002 também ndo foi suficiente paraatender as necessidades
evidenciadas no periodo. Essa acdo contempla todos os sistemas internos do
Tesouro Nacional, mas, efetivamente, ndo tem sido suficiente para o
desenvolvimento, manutencdo e producdo de sistemas criticos vinculados as
Dividas e aos Haveres da Unido. Em conseqiiéncia, estima-se que a meta
fisica tenha ficado entre 60 a 89%, portanto abaixo do previsto.

Os recursos liberados para as aces Gestao Financeira e Contabil, Gestdo de
Haveres da Unido e Gestdo de Obrigacdes da Unido foram insuficientes para
a cobertura das despesas geradas em 2002. Importante destacar que a
Secretaria do Tesouro Naciona - STN vem apresentando, nos Ultimos anos,
aumento dos custos operacionais em virtude do incremento de atribuicdes e a
conseqiiente ampliacdo da sua estrutura administrativa. Entre as novas
atribuices, podem ser destacadas aquelas relacionadas a implementacdo da
Lei de Responsabilidade Fiscal (LC 101/00), que atribuiu a Secretaria novas
responsabilidades e transferiu atribuigdes de outras instituicoes.

Para o atendimento da demanda, foram criadas coordenacdes-gerais, realizados
concursos publicos para contratacdo de novos servidores, bem como realizada
a celebragdo dos acordos/convénios/contratos a seguir:

- Acordo de Cooperacdo Técnica entre o Banco Central e a Secretaria do
Tesouro Nacional - STN;

- Contratos de cessdo de créditos (renegociacéo de dividas) e de prestacéo
de servigos para cobranca judicia dos créditos cedidos em favor da Unido
celebrados junto ao Banco do Brasil - BB,




- Convénio entre a Caixa Econémica Federal - CAIXA e a Secretaria do
Tesouro Naciona - STN, destinado a coleta de informagdes contabeis nos
mais de 5.000 municipiosbrasileiros.

A Le de Responsabilidade Fiscal (parégrafo 2°, do artigo 50) prevé como
responsabilidade daSTN apermanente atualizacéo e divulgacao dasinformagtes
contabel's, onde se destacam a elaboracéo e publicacdo do Relatério Resumido
da Execucéo Orcamentaria e do Relatério de Gestdo Fiscal. A ndo-divulgacdo
das referidas informagtes implica descumprimento da LRF.

Cabe destacar, também, que as atividades desempenhadas pelos servidores do
Tesouro Nacional, exigindo deslocamentos a diversas localidades do pais e do
exterior, vém pressionando os custos com didrias e passagens. Destaca-se entre
as atividades que exigem a constante realizaco de viagens as seguintes:

- acompanhamento da situacao econémica e financeira dos estados e municipios,
conforme Programa de Reestruturacéo Financeira de Estados e Municipios;

- acompanhamento de |eildes da divida publica realizados principal mente em
S0 Paulo e Rio de Janeiro;

- lancamentos de titulos brasileiros no exterior;

- negociacdo de operacOes de crédito externo de interesse da Unido e junto a
diversos credores estrangeiros; e

- participacéo dos servidores do Tesouro Nacional em grupos de trabal ho.

Durante 2000 e 2001, foi possivel a garantia do funcionamento do Siafi de
forma a permitir aos 36 mil usuarios a utilizagdo do sistema sem limitagdes
operacionais. Contudo, em 2002, por limitacdes orcamentérias, foi adotada
medida que dificultou 0 acesso ao Siafi, a saber: adogdo do acesso viainternet
com utilizacdo do Host On Demand - HOD e desativagdo dos circuitos SNA.

No que tange a Acdo Sistema Informatizado da STN, problemas localizaram-
se, principalmente, ha manutencéo e producdo dos sistemas. A entidade
responsavel pela manutencdo da infra-estrutura dos sistemas internos da STN
€0 Serpro, empresapublica, sujeita, portanto, acontingenciamento orcamentario/
financeiro, o que tem impactado diretamente no cumprimento dos acordos de
nivels de servico. Assim, o contingenciamento de recursos constituiu-se na
principal limitagdo para o acance de melhores resultados, impossibilitando a
criagdo de infra-estrutura especificaparaa STN com o fim de comportar todos
os sistemas internos. Ressalta-se que, a cada novo exercicio, surgem
necessidades de controle, caracterizando novos modulos de sistemas que
necessitam de implantacdo. Cabe lembrar que esses sistemas internos referem-
se aos mecanismos de gerenciamento dos recursos publicos, garantindo
tratamento homogéneo e sistemético da administracdo dos Haveres e
Obrigactes sob responsabilidade do Tesouro Nacional.

N&o tém havido problemas de compatibilizacéo da estrutura da Secretariacom
0 modelo de gestdo por programas. Porém, permanecem algumas questdes
passiveis de melhoria, tais como a definicao clara do papel dos gerentes de
programas, dos responsaveis pelas acbes e dos gerentes de linha desses
responsaveis, a adequacao das formas de mensuracéo dos resultados das acOes
e programas, especiamente os de gestéo.
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Gestao da Politica de
Regulacao de Mercados

Resultados © Programa Gestdo da Politica de Regulacéo de M er cados tem por objetivo
estabelecer novos marcos regulatorios e instrumentos de politicas publicas
setoriais, voltados ao crédito, ao abastecimento, a comercializacdo, aformagéo
de estoques, a producéo e ao consumo.

A execucdo do Programa é altamente benéfica do ponto de vista socio-
econdmico tendo em vista que possibilita a reducdo, em dltima insténcia, das
tarifas e precos publicos, seja pela melhoria dos instrumentos regulatérios ou
pelaintroducéo dacompeticdo, elevando aeficiénciadas empresas. Com relacdo
aos pregos ndo-administrados, o Programa também beneficia a reducéo de
precos ao consumidor por meio do incremento & concorréncia.

A Secretariade Acompanhamento Econdmico - SEAE do Ministério daFazenda
- MF néo possuia indicadores no periodo de 2000 a 2002. Contudo, procurou
desenvolver ferramentas gerenciais que buscassem reduzir o tempo médio de
instrugéo e apreciagao dos atos de concentragdo e dos processos administrativos,
bem como de outras atividades. Nesse sentido, a partir de 2002, a SEAE
procurou implementar indicadores de eficiéncia (como o Nivel de Atendimento
ao Cliente Via Correio Eletronico e a Eficiéncia quanto a Acdo Andlise
Econémica sobre Atos de Concentracdo e Condutas Anticoncorrenciais), de
eficacia (quanto ao Orcamento da Secretaria e as acdes do PPA) e de
economicidade (quanto aos Servigos de Informética, a Ac¢ao Promocgéo e
Estimulo a Concorréncia e a Ac¢éo Homologacéo e Acompanhamento de
Promog0es e Sorteios com Fins Comerciais).

No periodo de 2000 a 2002, o Programa apresentou resultados bastante
satisfatorios, inclusive com superacdo de metas em algumas aces. N&o houve
mudancas na gestdo interna do Programa e na Politica Setorial. Apesar dos
significativos contigenciamentos nos anos de 2000 e 2001, os resultados néo
foram significativamente afetados, sendo que, em 2002, com a possibilidade de
utilizagdo de recursos provenientes das taxas referentes a andlise de atos de
concentracdo e de fiscalizacdo de prémios e sorteios ndo houve qualquer
problema para a execucéo do Programa.

Vale citar que a A¢do Regulacdo de Atividades Econdmicas em Moldes
Concorrenciais obteve um expressivo incremento fisico de 275%. Essa acéo,
objetivaregular atividades de prestacao de servicos publicos edeinfra-estrutura,
agricolas, de comércio e servigos e do setor industrial, visando a aumentar a
eficiéncia econdbmica e o funcionamento dos mercados em ambientes
concorrenciais. Isso é alcangado por meio de novos marcos regulatérios e
instrumentos de politicas publicas setoriais voltados ao crédito, ao abastecimento,
a comerciaizacdo, a formagdo de estoques, a producéo e ao consumo.

Essa A¢do tem como produto normas publicadas, sendo utilizados os seguintes

procedimentos e instrumentos na implementacéo e execucdo

Gerente: da Acdo: 1 - pesquisa e coleta de dados nos sistemas de

acompanhamento de mercado; 2 - reunides com

representantes dos setores envolvidos; 3 - reunides com

técnicos de outros ministérios afins; 4 - levantamento eandlise

comparada de normas e legidacles, 5 - reunides internas e, por fim, 6 - a
elaboracdo de normas.

Francisco de Assis Leme Franco




Em 2002, foram produzidas 29 normas envolvendo a regulacdo de atividades
econdmicas e contando com a participacdo da SEAE. Inicidlmente, foi prevista
para essa acdo a publicacdo de trés normas anuais. Contudo, uma série de
fatos ocorridos a partir de 2001 contribuiram para a superacdo, em muito, das
metas fisicas iniciamente previstas. Entre esses fatores, pode-se destacar a
intensificacao daacdo do governo no sentido de regular aarea de medicamentos,
resultando na publicag@o de diversas normas relativas a esse setor. Aliado a
isso, foram executadas medidas destinadas a preparacao, por parte do Governo,
da abertura do mercado de derivados de petréleo, o que resultou na producdo
de véarios instrumentos legais. Além disso, em virtude das novas atribuicoes
conferidas aesta Secretaria, no que concerne afiscalizacdo de prémios e sorteios
com fins comerciais e a0 combate aos cartéis, fez-se necessaria a publicacéo
de normas legais para regulamentar a atuacdo da SEAE nessas areas.

Ressalte-se também a A¢do Homologacdo e Acompanhamento de Promoctes
e Sorteios Com Fins Comerciais. Vale dizer, que as competéncias relativas a
operacionalizacdo e fiscalizacdo de prémios e sorteios comegcaram a ser
transferidas aesta SEAE por ocasi o daedicdo daMedida Provisérian.® 2.049-
20, de 29 de junho de 2000. Desde entéo, para a realizacdo de operacles de
distribuicdo gratuita de prémios e sorteios por parte de instituicdes financeiras &
necessaria a autorizacao da SEAE. Os agentes interessados em realizar eventos
devem submeter a apreciacdo da Secretaria 0s documentos necessarios a
obtencao da autorizacdo. Destagque-se que 0s documentos estéo exaustivamente
relacionados no préprio texto legal, que estabel ece a necessidade de autorizacéo
do Poder Publico. Ainda, a SEAE atua como insténcia de recurso para emissao
de autorizages de distribuico gratuita de prémios.

Essa acao objetiva emitir autorizagdes e fiscalizar as operacdes de distribuicéo
gratuitade prémios quandoingtituicBesfinanceirasforem partesinteressadas; emitir
autorizacOes e fiscdizar as extragOes de corridas de caval o (sweepstakes) e outras
modalidades de loterias por parte de jockey clubs; homologar planos de extracdo
de lotéricas; e fiscalizar a captacdo de poupanca popular. Além dos objetivos
mencionados, essa agdo visa, ainda, adar maior transparéncia a tais eventos, bem
como aassegurar 0 absol uto respeito aos direitos dos consumidores desses produtos.

Os pracedimentos para o deferimento de pedidos de autorizagdo de promocao
estdo arrolados no Decreto n.° 70.951, de 9 de agosto de 1972. A guisa de
instrumentos para subsidiar a andlise relativa a concessdo de pedidos de
autorizacao parapromocoes, a SEAE utiliza-se de andlises contédbeis, de cllculos
de capacidade e de solvéncia das empresas interessadas em redlizar os eventos.

Os dados para 0 acompanhamento fisico sdo obtidos no loca de fiscalizacdo dos
eventos, bem como a partir de dentincias apresentadas a SEAE, sobretudo por
representantes do Ministério PUblico, do Procon e dos cidad@os de modo gerd.

Em 2002, a Secretariacumpriu os objetivos tracados paraaacéo, tendo, inclusive
superado a meta fisica prevista em 100%, visto que o0 nimero de pedidos para
prémios e sorteios foi superior a média histérica. Ainda assim, o consolidado
financeiro ficou aquém do previsto.

Destaca-se também a Acdo Estruturacdo e Acompanhamento de Regimes
Tariférios, que visaaestruturar critérios e regras parafixacéo ereguste detarifas,
propiciando qualidade na oferta de servicos e viabilidade das empresas of ertantes.
E aplicadaespecia mente no caso de servigos/precos publicos sujeitos aos processos
de privatizacdo e de descentraizaggo adminigtrativa. Essa A¢do tem como produto
normas e parametros técnicos e legai's destinados principa mente as operadoras de
setores privatizados, concess onarias de servigos publicos e Agéncias Reguladoras.
Essa acdo teve, em 2002, suas metas fisicas e financeiras alcancadas, sendo
estruturados 0s seguintes Regimes Tarifarios: pregos do petrdleo ederivados, tarifas
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Concepcgao

de aviagéo, precos de medicamentos e mensalidades de planos de salde, entre
outros. Em 2002, foram publicadas dezessais normas referentes a esta agao.

Estima-se que o dcance do indice previsto para os indicadores até o fina do plano
sgaadlto, ou sgja, acimade 90%. Portanto, avaia-se que as metas seréo cumpridas
integramente, com possibilidade de superacdo em vérias agdes, principdmente
pela disponibilidade de recursos, conforme exposto anteriormente.

Dessa forma, dados os excelentes resultados alcancados, sugere-se que nao
haja alteragdes na elaboracdo do proximo Plano Plurianual, podendo haver,
excepcionamente, adequacdo de metas em virtude de melhorias na atividade
econémica.

Para 2003, o plangjamento da Secretaria de Acompanhamento Econémico est4
baseado nas atribui¢des atuais do 6rgdo, que é encarregado de acompanhar 0s
precos da economia, subsidiar decisdes em matéria de regjustes e revisdes de
tarifas publicas, bem como apreciar atos de concentracéo entre empresas e
reprimir condutas anticoncorrenciais, atuando em trés esferas distintas, a saber:
defesa e promogéo da concorréncia, regulacdo econdmica e acompanhamento
de mercados. Em 2003, a SEAE plangja aumentar sua eficiéncia na execucdo
de diversas atribuictes mencionadas acima. O plangjamento das atividades e
projetos da Secretaria contemplou 0s seguintes elementos:

- Andise de atos de concentracdo - Agenda internacional
- Condutas anticompetitivas - ReagBesingtitucionais
- Regulagdo e acompanhamento - Gestéo da SEAE

de mercados - Prémios e sorteios

Entretais projetos e atividades, vale mencionar que, em 2002, foram analisados
586 Processos de Atos de Concentracdo e Condutas Anticoncorrenciais, com
o tempo médio de 110 dias para a andlise de atos de concentragdo. O prazo
mencionado refere-se ao tempo total despendido naandlise, por parte da SEAE,
do Ato de Concentracdo, ndo descontados os periodos de suspensao de
contagem de prazo quando as empresas envolvidas sdo oficiadas pela Secretaria
a fim de prestarem esclarecimentos adicionais no decorrer da tramitagdo dos
Processos. Nessas ocasi Oes, suspende-se a contagem dos prazos, desde o envio
do Oficio da Secretaria até o recebimento das respostas soli citadas (disposicéo
constante daLei n° 8.884/1994, art. 54, §8°). Os processos em andise podem ter
Seu prazo legal suspenso quantas vezes for necessria a prestacao, por parte das
requerentes ou interessados, de informagdes adicionals, fazendo com que o tempo
liquido de andise de um Ato de Concentracdo da SEAE sga, em média, de trinta
dias(Prazolegd estabelecido pelaL el n°8.884/1994). Por oportuno, cabeinformar
gue medidas adotadas em 2002 (em especia a adocéo do Procedimento Sumério
para Atos de Concentracdo que ndo envolvam complexidade anditica ou que
flagrantemente ndo envolvam riscos a concorréncia) deverdo implicar a reducao
do tempo bruto de andise de Atos de Concentracdo em 2003. Como resultado,
todo os agentes econdmicos envolvidos seréo beneficiados.

Conforme mencdo anterior, 0 Programa, inicialmente visou atender ao artigo
70 daLei n°9.069/1994 (Lei do Real) que estabeleciaque o regjuste e arevisao
das tarifas de servicos publicos fossem feitas conforme atos, normas e critérios
fixados pelo Ministro da Fazenda, o que, em parte, € feito até os dias de hoje.
Com a liberacdo dos mercados, o incremento da concorréncia no Pais e a
participacdo de capitais privados nos servicos publicos, o Programa foi sendo
estendido para contemplar mecanismos mais adequados a esse novo cenario
de competicdo. Assim, algumas ateracGes que ocorreram ao longo do tempo
vieram a expandir e atualizar o escopo do Programa



A Unicadteracdo que aindando foi possivel redlizar refere-se aimplantacéo de
Coordenacéo-Geral especifica para atender a Acao Homologacao e
Acompanhamento de Promogdes e Sorteios com Fins comerciais. Atualmente,
a Acao Homologacdo e Acompanhamento de Promogdes e Sorteios com Fins
Comerciais esta sob a responsabilidade da Coordenacéo-Geral de Servicos
Publicos e Infra-Estrutura - Cogsi, ou sgja, dentro de uma coordenacao cujas
atividades ndo tém relacdo com a acdo, principamente, no que se refere a
fiscalizag&0. Dois graves problemas decorrem dessa conformagao: asobrecarga
de trabalho da Cogsi e a pouca adequacdo dos técnicos a tarefa, tendo em
vista ser regulagdo econdmica e defesa da concorréncia a especialidade do
guadro da Coordenacao.

O aspecto mais importante na implementacdo foi a capacitacdo dos servidores
e o incentivo ao recebimento de novos quadros paraa Secretaria, principa mente
servidores pertencentes as carreiras de Estado.

Foram identificadas cinco causas do problemaque originou o Programa, aseguir:
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Causa | Agéo

mercados para deteccdo antecipada de problemas que
possam afetar 0s precos,

Fazendanos conselhos que deliberam sobre aspoliticas | Estruturados;

setorials,

Servigos com precos mais adegquados, melhor qualidade | Concorréncia;
emaior diversidade;

inadequadas; e

tempestiva.

Necessidade de acompanhamento dos principais | Acompanhamento Sistemético de Mercados;

Necessidade de assessoramento ao Ministério da | Acompanhamento de Regimes Tarifarios

A concorréncia é a forma mais efetiva para que os | Regulacéo de Atividades Econémicas em Moldes
consumidores tenham disponibilidade de produtos e | Concorrenciaise Promocéo e Estimuloa

Necessidade de andlise, autorizacdo e fiscalizagéo das | Homologagdo e Acompanhamento de PromocGes e
promocdes e sorteios a fim de evitar e inibir préticas | Sorteioscom FinsComerciais; e

Necessidade de suporte informatizado avancado para | Sistemalnformatizado da Secretariade
gue as agbes sejam operacionalizadas de forma | Acompanhamento Econémico.

Com relacéo as agdes que compdem o Programa, temos que a primeira agéo,
Acompanhamento Sistemético de Mercados, tem por objetivo observar a
variacdo dos precos que impactam diretamente os indices de inflacgo, bem
como acompanhar os principais mercados para detectar problemas que possam
afetar 0s precos e, assim, promover acfes que possam corrigir distorgoes.

Ja a Acdo Acompanhamento de Regimes Tariférios Estruturados se faz
necessaria pois, apesar de as Agéncias Reguladoras serem encarregadas da
estruturacdo nos mercados setoriais, ha acdes que impactam as politicas
macroeconémicas e microecondmicas de responsabilidade do Ministério da
Fazenda. Nesse caso, a SEAE assessora 0 Senhor Ministro nos conselhos que
deliberam sobre as paliticas setoriais, como é o caso do Conselho Nacional de
PoliticaEnergética. Ainda, devido amandamento legal, algumas agéncias, como
a Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, Agéncia Nacional de
Transporte Terrestre - ANTT e Agéncia Nacional de Transporte Aquiaviario -
Antag, devem comunicar, antecipadamente, a0 Ministério daFazendaosregjustes
e asrevisdes nas tarifas. Existem também outros setores, como o setor postal,

Implementacao
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gue ainda ndo possuem agéncia reguladora, para 0s quais € necessaria a
expedicdo de portaria autorizativa do Ministério da Fazenda por ocasido da
alteracdo de precos. Por fim, independentemente de existéncia ou néo de
agéncia, qualquer prego publico modificado em periodo inferior aum ano deve
ter autorizacéo do Ministro da Fazenda.

Quanto as acbes Regulacdo de Atividades Econémicas em Moldes
Concorrenciais e Promogao e Estimulo a Concorréncia, essas sao importantes
por buscarem a impedir o exercicio de poder de mercado das empresas, bem
como inibir praticas anticoncorrenciais. Ja a Acao Homologacao e
Acompanhamento de Promogdes e Sorteios com Fins Comerciais decorre da
possibilidade de as empresas, ao procurarem expandir suas vendas ou eevar suas
receitas, virem apromover promogdes ou Sorteios que ndo possam cumprir, 0 que
prejudicaria os consumidores. Nesse sentido, € necess&io andisar, autorizar e
fiscdizar esses eventos de forma a evitar e inibir préticas inadequadas.

Finamente, a A¢do Sistema Informatizado da Secretaria de Acompanhamento
Econdmico é de suma importancia para 0 sucesso das outras acdes, dado que
estas exigem um suporte informatizado avangado para que as atividades sgjam
executadas de forma tempestiva.

O Programa Defesa Econdmica e da Concorréncia, que é gerenciado pela
Secretaria de Direito Econdmico - SDE, do Ministério da Justica, tem duas de
suas acdes sob responsabilidade da SEAE, quais sgjam: Analise Econbmica
sobre Atos de Concentragdo e Condutas Anticoncorrenciais e Harmonizagéo
da Legidacdo e Procedimentos para a Promocgdo e Defesa da Concorréncia
Junto aos Blocos Regionais.

Com essa estrutura de programa, a SEAE vem obtendo bons resultados no que
se refere a execucdo das acles do PPA, e isso se deve a varios fatores, como
a énfase que tem sido conferida a capacitacdo da equipe gerencia responsavel
pelaimplementacdo de suas atividades. Nesse sentido, varios servidores oriundos
das carreiras de Estado tém sido agregados a equipe de trabalho, o que tem
contribuido para o aperfeicoamento da operacionalizacdo das agdes. Além disso,
a SEAE conta com recursos proprios obtidos por meio de taxas arrecadadas
junto as empresas para as quais presta servicos de analise de atos de
concentracdo e de fiscdizacdo de prémios e sorteios. Esse fator permite que
as necessidades financeiras da Secretaria sgjam atendidas e, conseqiientemente,
gue o Programa sgja executado com Sucesso.

A SEAE também vem dando atencdo a evolugdo do grau de participacdo da
sociedade no Programa. Nesse sentido, a Secretaria possui um e-mail
institucional para recebimentos de sugestdes, questionamentos e denudincias por
parte do cidadao/usuario, por meio do qual sdo respondidas, aproximadamente,
oitentamensagens el etronicas por més. Essefator permite a Secretaria conhecer
as expectativas da sociedade e, dessa forma, promover melhoria em suas
atividades.

No que se refere aos impactos socio-econdmicos, temos que a execucao do
Programa é atamente benéfica, tendo em vista que possibilita a reducdo, em
Ultimainstancia, dastarifas e pregos publicos, sgjapeamel horiadosinstrumentos
regulatérios ou pelo incentivo a competicao, fato este que eleva a eficiéncia da
economiacomo um todo. Com rel ac8o aos precos ndo-administrados, o Programa
também beneficia a reducéo de pregos ao consumidor por meio do incremento
a concorréncia.



Gestao das Politicas Monetaria,
Cambial e de Crédito

Com o objetivo de buscar dcancar as metas paraainflacdo definidas pelo Governo
Federd diversas medidas de aperfeicoamento foram adotadas, tendo-se como
principais resultados a cangados pelo Programa Gestéo das Politicas M onetéria,
Cambial e de Crédito:

- Implantagéo do novo Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB;

- Conclusgo do relatdrio do Censo de Capitais Estrangeiros no Brasil, que tornou
possivel 0 conhecimento do montante dad ocacéo dosinvestimentos estrangeiros
redlizados no Bras| até dezembro/2000;

- Pesquisa sobre Capitais Brasileiros no exterior, que permitiu a afericdo dos
ativos detidos por residentes no exterior e aelaboracdo daPosicao | nternaciona
de Investimentos;

- Apefeicoamento do regime de metas para inflagéo;

- Divulgac8o tempestivade estatisticas e de deci ses do Banco Centra, divulgagdo
dosnormetivoseditadosentre 1965 a 1989, por meio detrdnico eadigponibilizacéo
deinformagbes sobre adividaexternado setor plblico no sitio do Banco Central
nainternet, aumentando a transparéncia da atuacdo da instituicao;

- Redizacdo de campanhas educetivas sobre a utilizagdo do dinheiro e para a
divulgacdo de novas cédulas e moedas,

- Recuperacdo de parte dos créditos concedidos, no passado, a outros paises
pelo governo brasileiro, parafinanciamento de exportacdo de produtos e servigos
brasileiros, no ambito do Programa de Financiamento as ExportacOes -
Proex;Gestdo junto ao Fundo de Garantia a Exportacao, no sentido de garantir
que o seguro de crédito a exportacdo sgja um instrumento importante na
adlavancagem das exportagOes brasileiras, colaborando para o incremento da
balanca comercid; e

- Aperfeigoamento na gestdo das Reservas Internacionals.

Caberegigirar que ameta paraainflacdo estabel ecida para2002 néo foi cumprida,
dado que o IPCA variou 12.53% e o limite superior do intervalo de toleréncia da
metaparao ano erade 5.5%. Em cartaabertaao Ministro da Fazenda, o Presidente
do Banco Centra explicou que 0 ndo cumprimento da meta deve ser atribuido a
trésfatores. aforte depreciagéo cambial, a evolugéo dos pregos administrados por
contrato e monitorados e a deteriorago das expectativas parainflacdo. A politica
monetéria foi conduzida de modo a perseguir metas para inflacdo gjustadas, que
busguem a convergéncia da trgjetdria das metas estabelecidas pelo conselho
Monetério Naciond, levando em consideracéo, contudo, o custo do gjusteemtermos
de produto e renda da economia brasileira.

Em outubro de 2001, ocorreram mudancasinternas no gerenciamento do Programa,
com a subdtituicdo do gerente e da equipe de assessoramento.

Para 2003, pretende-se dar continuidade nos processos de aperfeicoamento
das acbes, bem como aprofundamento na elaboracéo de
estudos e pesquisas, objetivando avangos no desenvolvimento
do modelo estrutural para a economia brasileira, resultando KEEUCIIES
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no aperfeicoamento da elaboracdo de projecOes e de WRERY NI a4 AL e

cenarios; evolucdo tecnolégica do Sistema de Pagamentos
Brasileiro, com reducdo de custos para 0s usuarios; avangos
nareformadal e de Falénciaseincremento no relacionamento com organismos
e instituigdes internacionais.
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Concepgao O Programabuscao crescimento sustentado e umadistribuigdo mais equiitativa
da renda. Para tanto, o controle do processo inflacionéario é fundamental,
permitindo o alongamento do horizonte de plangjamento dos agentes, que devera
conduzir ao crescimento dosinvestimentos e geracdo de empregos, e eliminando
um imposto que recai mais fortemente sobre as classes menos favorecidas.

Foram identificadas quatro aspectos da demanda:

Necessidade formulagdo e gerenciamento das politicas
monetaria, cambial e de crédito pelo Governo Federal,
buscando a estabilidade do poder de compradamoeda.

Necessidade da realizacdo de estudos e analises para
subsidiar aformulagdo dapoliticaeconémicado pais.

Necessidade de suporte técnico e negocial parao trato
dos assuntos internacionais.

Necessidade de um Sistema Informatizado especifico
para assuntos da area de politica econdémica do
Ministério daFazenda- MF

Formulaco e gerenciamento das politicas monetéria,
cambia edecrédito.

Analise macroecondmicae proposi ¢des paraformulagéo
dapoliticaeconémica.

Assisténcia técnica em assuntos internacionais

Sistema Informatizado da Secretaria de Politica
Econbmica

As metas fisicas para acles de programas de gestdo de politicas publicas sdo
de dificil definicdo, considerando que a quantidade do produto por ela gerado,
em gerd um servico, depende da demanda por parte do publico-alvo e/ou do
comportamento do mercado, bem como se congtituem de servicos de dificil
mensuracdo. Além disso, é significativo o grau de variabilidade do produto em
funcao das condicdes em que ele é elaborado. Exemplo: a fiscdizacdo em uma
ingtituicdo financeira pode consumir mais tempo e recursos do que em outra.

Origindmente, o Programa ndo possuiaindicador, emboratenhasido solicitada
ainclusio do indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, que mede as
metas para inflagdo, como indicador do Programa. Tal solicitacdo foi atendida
em 2002, com a sua inclusdo no PPA Vigente e para LOA 2003.

N&o foi identificado nenhum produto que contribua para o objetivo do Programa,
além dagueles que ja constam das agBes que 0 compdem.

Sugere-se que cada acdo do Programa sgja objeto de um plano de acdo com
metas, prazoseresponsavels, de modo afacilitar suaexecucdo, acompanhamento
eavaliacdo. Essaorganizacao dostrabalhos seriaredizadano &mbito dageréncia
de tal modo, que aimplementacdo do programa seria facilitada pela atuacéo do
gerente no sentido de promover a articulagéo entre as unidades administrativas
envolvidas no desenvolvimento das acOes.

A disponibilizacdo de canais de comunicacdo entre as unidades responsaveis pelas
aches do Programa e a sociedade por meio de insrumentos como as centrais de
atendimento ao publico, telefone 0800, e pagina nainternet tem permitido a maior
comunicagdo com o publico-avo, com a imprensa e a populacdo em gerd. Por
€sses meios S0 gpresentadas criticas, dividas, reclamagdes, sugestes e elogios,
de modo afornecer e ementos importantes para o gperfeigcoamento da atuagéo e,
consequentemente, da estratégia de implementacdo do Programa. Analistas
financeiros participaram de avaiagles, com vistas a0 aperfeicoamento datividade
de formulacdo e gerenciamento da politica monetaria.

Implementacao

A acdo - Assisténcia Técnica em Assuntos Internacionais - ressente-se

particularmente das dificuldades causadas pelo descompasso entre as

caracterigticas e contingéncias a que esta submetida, no que diz respeito aos

aspectos orcamentérios e financeiros. Namedida em que haintensa participacéo
em reunides de negociacdo internacional, assinalam-se trés pontos criticos:




- Adificuldade de prever o momento deredlizacao das reunides, 0 quendo depende
da Secretaria de Assuntos Internacionais do Ministério da Fazenda - SAIN;

- Despesasredizadas geralmente em ddlar, tendo sofrido forteimpacto cambid;

- Intensificagdo do relacionamento oficial internacional, em fung¢éo do
movimento globaizante das economias locais.

Em contrapartida, assinala-se que:

- Temsido reiterada, naformulacdo das propostas orcamentarias, asolicitacdo
de recursos compativeis com a importancia da agdo, sem sucesso, levando
a solicitacdo sistematica de créditos suplementares, a cada exercicio;

- O contingenciamento, praticado durante todo o periodo tem por consequiéncia
dificultar ainda mais o0 desempenho satisfatério.

Devido &s restrices orcamentérias e financeiras, muitos projetos definidos no
contexto do plangamento estratégico do Banco Centrd e voltados paraamelhoria
dos resultados do programa sofreram restrigdes, como mudancas no cronogramae
reviso dos resultados esperados mediante a defini¢do de metas menos ambiciosas.

Vale dizer que alguns edificios do Banco Central estéo funcionando em caréter
precario, necessitando de reforma; outros necessitam de revitalizacdo, por meio
da subgtituicdo de materiais e equipamentos, como carpetes, aparelhos de ar
condicionado, elevadores, mobiliério etc. Essas medidas mostram-se necessé&rias
paraproporcionar maior segurancaaos servidores, aos visitantes e ao patrimonio.
A inclusdo de projeto pararevitdizacdo dos edificios do Banco Central no PPA
tem sido solicitada reiteradamente, mas sem éxito.

Atualmente a autarquia conta com 4.600 servidores, sendo que oitocentos ja
relinem condicdes para se aposentar ainda em 2003. A ndo-realizagdo de
concursos anuais vem reduzindo de forma perigosa 0 nimero de servidores do
orgdo. Outro ponto relevante é a concorréncia predatoria entre 6rgéos do setor
publico que estdo com sal &rios de ingresso bem superiores aos do Banco Central.
Em 2002, o Banco Central perdeu sessenta servidores para outros érgéos do
poder executivo e do judiciario.

A permanente redugdo orcamentériavivenciadanos Ultimos anos vem, deforma
sistemdtica, impossibilitando o adequado treinamento dos nivels gerenciais das
unidades administrativas responsaveis pelas acdes, com todos os reflexos na
quaidade daprestacao dos servicosasociedade. A impossibilidade de programa
permanente de treinamento trard, a médio prazo, grande perda de qualidade e
efetividade nos servigos prestados. Apesar disto, no decorrer de 2001/2002,
diversas agles de treinamento foram implementadas no &mbito do Banco Central.
O gerente e 0s servidores envolvidos com 0s programas participaram de eventos
de treinamento promovidos pelo Ministério do Plangamento, Orcamento e
Gestao, com reflexos bastante positivos para a gestéo e acompanhamento.

A sociedade utiliza os servicos disponiveis no sistema de informagdes do Banco
Central (Sisbacen), com acesso viainternet e também diretamente do sitio do
Banco Centra (www.bcb.gov.br). O nimero de acessos a pagina do Banco
Centra nainternet aumentou de 2.189.034, em 2000, para6.166.000, em 2002.

A instituicgo disponibiliza, também, servicos de atendimento ao publico (para
recebimento de reclamacdes, dlvidas e sugestdes) no balcdo nas nove capitais
onde tem representacdo e por meio do telefone 0800 99 23 45.

Esta sendo avaliada a adocdo de medidas internas voltadas a avaiacdo dos
servicos do Banco Centrd prestados junto a suas diversas clientelas.
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Resultados

Gerente:

Integracao da Cadeia do Agronegocio

O Programatem com objetivo contribuir paraaintegracdo dos produtoresrurais
e demais componentes da cadeia do agronegécio. Sendo assim, o trabalho
realizado pelo Banco do Brasil nas salas de agronegdcios e por meio de palestras
eseminariosvisadivulgar asnovasferramentas de comercializacdo, asparcerias
com empresas da cadeia do agronegdcio e as linhas de credito rural, buscando
capacitar o produtor rural. Dessa forma, colocando-o em condigOes de atuar
no mercado do agronegécio de forma mas justa e consciente, transformando-o
em empresario rural.

O resultado acangado nas agdes que compdem o Programa tem sido superior
as expectativas e tem contribuido para aintegracéo dos produtores rurais e dos
demais agentes da cadeia do agronegdcio. |sso tem propiciado o fortalecimento
das relagBes com os diversos setores dessa cadeia, refor¢ando as parceriase o
comprometimento de todos na busca de um resultado satisfatério para o setor.

O Banco do Brasil tem ampliado, cadavez mais, suaparticipaco com os agentes
do agronegdcio utilizando os recursos do crédito rural, os instrumentos de
comercializacdo - CPR, negdcios el etronicos, salas de agronegécios, Mercados
Futuros e de Opcdes - e de parcerias com empresas, como instrumento
alavancador de promoc&o daintegracdo entre os diversos participantes da Cadeia
do Agronegocio.

O numero de contratos de Mercados Futuros e Opgdes negociados produziram
impacto positivo no resultado da BM&F. Sem contar o grande nimero de
palestras realizadas pel o BB junto aos produtores rurais na disseminagdo desse
mecanismo de protecao.

Além disso, o Banco do Brasil também tem apoiado os eventos do setor no qual
participa, inclusive, como palestrante na disseminac&o dos novos mecanismos
e de tendéncias para a atividade, contribuindo para que o Produtor Rural tenha
condicdes de atuar no mercado do agronegdcio de formamaisjustae consciente,
transformando-o0 em empresério rural. E tem sido positivaarecepcéo do publico-
alvo nesses encontros, seminarios, paestras, feiras e exposi¢oes realizadas pelo
Banco do Brasil em todo o Pais. O indice de satisfacdo apurado pela Central de
Atendimento do BB (BB Responde), com base nas consultas realizadas a
diretoria de agronegdcios mostrou-se satisfatorio.

Vale destacar que a Acdo Realizacdo de Negdcios entre Segmentos do
Agronegdcio tem contribuido significativamente para o crescimento do
agronegocio no pais. Vérios convéniosforam efetuados em 2002, proporcionando
maior integracdo com a cadeia do agronegdcio. Ultrapassaram-se as
expectativas e conseguiu-se superar os dados financeiros e metas fisicas da
ac80. Foram formalizados 875 convénios contra uma meta de 578, superando
em 51,38% a meta estabelecida para o periodo, e em volume de recursos
foram contratados cerca de R$ 2,069 bilhGes, 90% acima do compromisso
assumido.

Destaca-se também que o volume de recursos avalizados

e b e 66 L (Acdo Aval para Venda Antecipada da Producdo CPR)

ultrapassou a meta estipulada para 2002 em 145% e em
160% com referéncia a quantidade de cédulas avalizadas,
superando as expectativas de desempenho do produto.



Destaca-se ainda que os Negoécios Eletronicos - Comercializacdo - tém tido
crescimento expressivo nos negoécios realizados pelos empresarios rurais,
principalmente na negociacdo de CPR's por meio do Leildo Eletronico. Em
2002, aacdo ultrapassou as metas fisicas - quantidades de vendas realizadas -
em 524% e em 5,45% o valor das vendas realizadas num montante de R$ 1,641
bilhao.

Para 2003, o Banco do Brasil pretende ampliar, cadavez mais, sua participacéo
utilizando-se dos recursos do crédito rural (Fundo de Amparo ao Trabalhador -
FAT, Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - Pronaf e
Programa de Geracdo de Emprego e Renda - Proger, Fundo Constitucional de
Financiamento do Centro-Oeste - FCO, Fundo de Defesada EconomiaCafeeira
- Funcafé, Poupanca-Ouro e MCR 6.2), dos instrumentos de comercializacdo
(CPR, BB Leil&o Eletronico, Balcao de Agronegdcios, BB Logistica, Salas de
Agronegadcios, Mercados Futuros e de Opgdes) e das parcerias com empresas
(convénios BB AGro, BB Convir e BB Coop) como instrumento alavancador
de desenvolvimento e de integracdo entre os diversos participantes da cadeia
do agronegdcio. Com isso, 0 Banco do Brasil espera consolidar uma maior
integracao entre os agentes da cadeia do agronegdcio por meio do cumprimento
de todas as metas fisicas e financeiras das agbes do programa.

O Banco do BrasilB identificou que uma das principais dificuldades dos
produtores rurais era a obtencdo de informagdes sobre o mercado (pregos,
tendéncias e cendrios da atividade agropecuaria) e acesso a hovas préaticas e
tecnologias. Pois, com isso, estariam em melhores condigdes de financiar e
comercializar a sua producdo agropecuaria, obtendo precos melhores e custos
menores.

O Banco do Brasil, na sua fungéo, como o maior responsavel pela a
implementacéo da Politica Agricola do Governo Federal e o principa agente
financeiro do agronegécio atua no Programa Integracéo da Cadeia do
Agronegocio com intuito de promover a interagdo entre os agentes do
agronegocio, propiciando ganhos a todos os participantes desse setor.

O resultado acangado nas agBes que compdem o Programa tem sido superior
as expectativas e tem contribuido para aintegracéo dos produtores rurais e dos
demais agentes da cadeia do agronegdcio.

O Programa Integracdo da Cadeia do Agronegdcio ndo utiliza recursos do
Orcamento da Unido. Os recursos para a execucdo das agdes que compdem o
Programa sdo de responsabilidade do Banco do Brasil.

Periodicamente, o Banco do Brasil realiza "Encontros de Trabalho" para
divulgacéo e capacitagdo dos seus funcionérios na operacionalizacdo dos
produtos e servigos de sua gestdo. Além disso, disponibilizatreinamentos auto-
instrucionais, informacfes na intranet corporativa e divulgacdo na agéncia de
noticias (interna) acerca dos produtos e servicos que compdem o Programa.

A implementacdo do Programa I ntegracao da Cadeia do Agronegdcio pelo
Banco do Brasil transcorreu sem problemas.
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Gerente:

Luiz Carlos Ferreira Lamarao

Producao de Moedas e
Documentos de Segurancga

O Programa objetiva melhorar a gestéo dos recursos publicos dos Estados e
Municipios na érea fiscal, contribuindo para o gjuste fiscal e possibilitando a
racionalizag&o e transparéncia na sua aplicagdo. A Casa da Moeda do Brasil
foi constituida paragarantir o abastecimento de Cédulas, Moedas, Selos Fiscais
e Selos Postais aos especificos 0rgdos governamentais, como Banco Central,
Secretaria da Receita Federa e aEmpresa Brasileira de Correios e Telégrafos,
0 que é traduzido, no Programa, nas metas das suas principais agoes.

Os principais produtos do Programa sdo, destaforma, as linhas de producéo de
Cédulas, Moedas, Selos Fiscais e Selos Postai's, que d cancaraniveis de producéo
superiores as metas programadas.

Destaca-se, assim, que a producéo de Cédulas foi superior a meta em 6,7%, a
producdo de Moedas foi superior a metaem 1,6%, e, por fim, que a producéo
de Selos Fiscais foi superior em 4,5% a meta da respectiva acao.

Para 2003, a Casa da Moeda do Brasil espera continuar a atender plenamente
as necessidades de seus clientes.

Como dito, o Programa visa atender demandas do Setor Publico e de Empresas
prestadoras de servicos publicos por Cédulas, Moedas, Selos Fiscais, Selos
Postais e outros documentos de Seguranca.

As metas estimadas no PPA 2000-2003 foram baseadas em dados historicos, e
teve pouca participacdo dos principais clientes, que passam as suas
programacfes anuamente.

A Casa da Moeda do Brasil - CMB é fornecedora de produtos para, entre
outros, orgaos da Administracdo Publica Federal, Banco Central (cédulas e
moedas); Secretaria da Receita Federal (selos fiscais); Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (selos postais) e Departamento de Policia Federal

(passaportes).

A participacdo daquel es 6rgaos expressando suas demandas futuras, no minimo
com o mesmo horizonte do periodo do PPA (4 anos), inclusive com os vaores
desegjados a serem agregados aos produtos, em muito contribuiria para o
aperfeicoamento do Programa, possibilitando o direcionamento mais adequado
das atividades necessérias para o acance das metas.

A execucdo financeira do Programa no periodo 2000-2003 devera ficar em
83% do previsto para as agles referentes as linhas de producdo. Esta variagdo
€ decorrente de ateracbes ocorridas nas demandas, a pedido dos clientes. O
financiamento das agdes é feito por recursos proprios, oriundos das receitas
dos produtos vendidos.

Quanto as acles referentes a investimentos, deverdo ser
realizados apenas 46% do previsto, em decorréncia de
contingenciamentos orcamentérios dos principais clientes
ocorridos em 2000, com conseqiiente reducdo de caixa da
Casa daMoeda do Brasil - CMB no exercicio de 2001, e da
forte pressdo cambia que ocorre neste exercicio de 2002,
fazendo com que investimentos sgjam adiados.



A capacitacdo da equipe gerencia responsavel foi adequada; houve diversas
participagOes em cursos relacionados ao PPA, 0 que aprimorou a concepcao e
implementacdo do Programa.

Considerando que o Programada CMB no PPA évoltado paralinhas produtivas,
seu bom resultado estd também diretamente vinculado a preparacéo das suas
equipes operacionais e técnicas. Existe grande dificul dade da empresa em gerir
Seus recursos humanos pela pouca autonomia de gestéo, como restricdes na
contratacdo de pessoal mais preparado, inexisténcia de sistema remuneratério
adequado e de um plano de carreira e sucessdo compativel com suas fungdes.
Diante desses fatos identificados, € grande a dificuldade em reter os novos
empregados e manter o clima organizaciona satisfatorio.

A CMB néo é fornecedora direta dos usuérios de seus produtos, uma vez que
estes sdo utilizados por toda a sociedade. H& necessidade de uma melhor
interacdo com seus clientes para uma melhor avaliacdo da satisfacdo dos
usuarios.
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Recuperacao de Créditos da Uniao

O Programa tem como objetivo aumentar a recuperacdo de créditos ndo-pagos e
reduzir as perdas judiciais da Unido em matéria fisca.

A arrecadacdo acumuladadadividaativadaUni&o alcangou o patamar inicial mente
previsto, do mesmo modo que a arrecadacdo acumulada da defesa da Fazenda
Nacional. Os nimeros al cangados decorreram de alteracOes | egid ativas de inducdo
de pagamentos e quitacOes, especificamente com a adogdo de anistias e remissies
parciais, préticas que ndo deverdo ser adotadas com amesmaamplitude no exercicio
de 2003.

Muito embora, os valores arrecadados mostrem-se positivos, o forte
contingenciamento de recursos financeiros aplicaveis no érgéo de execugdo do
projeto Procuradoria Gera da Fazenda Naciona - PGFN, dificultou enormemente
0 desempenho e o acance das metas propostas.

Traduzido em nUmeros o resultado do Programa, no ano de 2002, as acles
Apuracgo, Inscricdo e Execugdo daDividaAtivadaUnido e Representacdo e Defesa
da Fazenda Nacional Em Juizo, ambas com, respectivamente, redizaglesfisicas
de 111,8% e 106,8%, retratam o incremento no exercicio das atividades fim do
6rgdo. Em termos de resultados de arrecadacdo, quando comparados com o
exercicio anterior, foram 20% superiores para a arrecadagdo no segmento da
divida ativa e 34% maiores para a defesa em juizo.

Em 2003, espera-se um crescimento da ordem de 15% para a A¢do Apuragao,
Inscricdo e Execugdo da Divida Ativada Uni&o e 20% paraaA¢do Representacdo
e Defesa da Fazenda Nacional Em Juizo.

Este Programa passou por mudancas em termos de agles, buscando a adequacao,
especia mente de umadelas, arealidade das agbes do 6rgdo responsavel, qual segja,
a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN.

O Programa Recuperacdo de Créditos da Unido tem como cliente o préprio
poder publico, mais especificamente, 0 segmento da administracéo dedicado a
gestéo fazendaria e fiscal.

E pertinente assinalar, que muito embora haja um fundo, Fundo Especial de
Desenvolvimento e Aperfeigoamento da Atividade de Fiscdizagdo - Fundaf - de
aplicacdo especifica para a realizagdo dos objetivos do programa, 0s recursos néo
vém sendo utilizados de forma plena, o que, mesmo considerado o relativo
aparelhamento da Procuradoria-Gerd da Fazenda Nacional, em muito dificultaa
superacdo da consideravel caréncia em termos de recursos materiais e humanos.

Recursos Financeiros - ndo ha dividas de que os resultados poderiam ser melhorados,
ndo fosse a s steméti ca subestimativa das previsdes orgamentérias, a0 que seagregaram
contingenciamentos financeiros, dedicadas ao 6rgéo de implementacdo do programa.

Recursos Humanos - é necessaria a gprovacdo de um quadro de pessod de apoio
préprio para a Procuradoria-Geral da Fazenda Naciona - PGFN, além de um
permanente programa de capacitacdo e gperfeigoamento do pessod atua mente lotado.
Atua mente, apenas o coordenador-geral dadividaativada Unido atua diretamente no
programa.

Gestdo do  Programa -
orga“ Ca'nmte, 0 érg?m ra)ong!/d Agostinho do Nascimento Netto
pelaexecucdo dasatividades, ndo eta
adequadamente desenhado,
anotando-se uma segmentacdo que desconsidera o programa em sua integralidade.



Resseguro

O objetivo do Programa € definido como: Garantir indenizacdo por prejuizos de
riscos futuros da sociedade em excedente técnico ao mercado segurador
nacional. Sendo assim, o programa se confunde com o préprio |RB-Brasil
Resseguros S.AA. Em 2002, o setor sofreu influéncia da conjuntura econdmica
€, por isso, avariacdo apresentada pel os indicadores do Programa teve al cance
insuficiente em relagdo ao programado para o periodo 2000/2002.

Apesar das incertezas do processo de privatizacgo e suas consequéncias na
gestdo empresarial, da conjuntura econdmica desfavoravel, o Programa
Ressegur o mostrou-se presente em varios projetos estratégicos na esfera do
PPA, sgjaviabilizando acoberturade resseguro, sgjapelamediacdo nacolocacéo
de excedentes no mercado externo ou mesmo ha aceitacdo de riscos ndo
abrangidos pelo mercado interno. Entre outros, o IRB participou dos seguintes
projetos:

- Hidrovia Séo Francisco - Desenvolvimento do baixo Sao Francisco - projeto
de irrigagdo do Baixo Irecé - cobertura de resseguro concedida
integralmente no Pais para riscos de engenharia, obras civis em construcdo
e instalagcdo/montagem dos equipamentos para as etapas | e Il do projeto;

- Projeto Marituba - projeto de obras de construcao civil de desenvolvimento
interno na &rea | do projeto - cobertura de resseguro para o projeto, obras
Civis em Construcdo (Estradas, Tanques de Pisicultura e escavacdes de
material em solo saturado);

- Projeto Sdlitre - obras de execucdo de infra-estrutura de irrigagdo da 12
etapa do projeto - cobertura de resseguro para riscos de engenharia, obras
civis em construcao e instalacéo/ montagem de equipamentos no mercado
nacional;

- Corredor Araguaia-Tocantis - construcdo de eusa de lajeado no rio tocantis
- cobertura de resseguro no Pais para a Cia. Docas do Par&Hidrovia de
Tocantis, cobertura para as obras de transposicdo da Barragem da Usina
Hidroel étrica Luiz Eduardo Magalhées;

- Corredor Nordeste - Porto de Suape - Cais 4 - cobertura de resseguro para
obras civis e montagem da construcdo do quarto berco de atracacéo;

- BR-232/PE-Recife-Caruaru - obra com cerca de 118 km de extenséo,
envolvendo construgéo de nova pista e restauracdo da existente - viabilizacdo
da cobertura de resseguro junto ao mercado internacional, uma vez que a
capacidade retentiva do pais, para o risco em questéo, encontrava-Se esgotada.

Persistem as davidas quanto ao cenario para as operagfes de resseguro
desempenhadas pela empresa e, em que pese 0 modelo de resseguros exigido
pelo mercado segurador naciona e internacional (publico-alvo), as operacbes
de resseguro implementaram, até o momento, condi¢des positivas para o
fortalecimento do setor. O aumento da capacidade de

retencéo no pais, elevacao dos valores dos contratos FelSgticH
automaticos de resseguro incéndio - de forma a minimizar
0s impactos dos pregos internacionais - viabilizacdo de
consorcios, desenvolvimento de parcerias visando suporte
financeiro, troca de tecnologia e experiéncias em riscos assumidos nas areas
de garantia, responsabilidade civil, property e marine, salide e riscos rurais.
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Concepcgao

Implementacao

As pressdes para a abertura das operactes de Resseguro no Pais - queimplicam
salvaguardas diferenciadas para a gestéo empresaria, poderdo modificar as
condicdes de atuacdo do Programa Ressegur o, impondo redefinicdo de seus
tamanho e foco.

Para 0 ano de 2002, tem-se uma taxa de desempenho do IRB, medido pelo
indicador combinado de 109%, o que reflete as condi¢Bes econdmicas
desfavoraveis ocorridas no exercicio.

Em relacdo a 2003, espera-se a sustentacdo do projeto de liderancana América
L atina, deformaaaceitar negdcios originados nesse mercado e apoiar interesses
brasileiros nos programas de seguros liderados por seguradoras nacionais.

A demanda origina mantém-se atual, estando o Programa Ressseguro a €la
perfeitamente adequado. Considerando a inter-relacdo do Programa com a
missdo institucional da empresa, faz-se necessario redefinir seus tamanho e
foco, presente apossibilidade de destaque para outras demandas correl acionadas
e de relativa importancia para o mercado.

Essa redefinicdo importara, forgcosamente, em revisdo concomitante da
caracterizagdo e dimensionamento do publico-alvo, da distribui¢do geogréfica
da atuacdo, da pertinéncia das agbes com a consegiiente interferéncia sobre a
sua suficiéncia, impactando também em reavaliacéo das metas fisicas e dos
indicadores utilizados. Exemplo de novo produto que podera ser agregado ao
Programa € a inspecdo de riscos, cujo diagnostico resulta na formulacdo de
coberturas necessarias, prevencao de ocorrénciade sinistros e acompanhamento
daimplantacdo de projetos.

A estratégia de execugdo originalmente idealizada pressupunha nivel de
autonomia de gestdo empresarial ndo acancado em funcdo do processo de
privatizagdo. Apesar desse entrave, bem como da interag&o passiva do modelo
centralizado com o0 Programa Resseguro e de ndo existirem sistemas
tecnol 6gicos adequados ao gerenciamento por programas, diversas solugdes
tailor-made foram implementadas.

No tocante a execucdo financeira, atualmente é previsto minimo distanciamento
em relacdo ao plangjado parao fina do PPA (cercade 1,6% acimado plangjado).
Vé&ios treinamentos/seminarios foram oferecidos no periodo, de 6timo nivel,
mas que pouco agregaram no desempenho das acdes do Programa visto serem
fortemente centradas em processos que se relacionam com a area de atuacéo
da Empresa.

Recursos Humanos - a caréncia de pessoal € critica, pela inviabilidade de
realizacdo de concurso publico em face do processo de privatizacdo. Nos tltimos
anos, contingente significativo de empregados deixou a empresa, por iniciativa
prépriaou por aposentadoria.



Servicos de Informatica em
Parceria com a Iniciativa Privada
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A parceria com o setor privado enseja aprimoramentos e maior velocidade no
acesso a sol ugdes tecnol 6gicas de melhor desempenho e menor custo. A variagéo
do indicador sera mais visivel quando seiniciar os ganhos frutos das parcerias
gue forem estabelecidas pelo Servico Federal de Processamento de Dados -
Serpro com o setor privado.

O ComprasNet, servico desenvolvido para o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, foi fruto da parceria do Serpro com o consorcio Unisys/
Vesta. E o portal de compras do Governo Federal e tem como resultados para
a sociedade 0 acesso ainformagdes e servicos, como, por exemplo: consultas a
licitagBes, consultas aresultados de licitagbes, entre outros. O objetivo do portal
de compras do Governo € promover total transparéncia e permitir o controle,
pela sociedade, das acBes e decisdes que envolvam as compras publicas no
ambito do Poder Executivo. Um resultado extremamente visivel é que, no ano
de 2002, 0 Governo economizou R$ 500 milhGes em compras realizadas através
da modalidade pregdo, de um valor total de R$ 2 bilhdes.

No relatério de 2001, fez-se constar que o indicador deveria ser de 1% (um por
cento) na participacao dos recursos auferidos com servicos de informética para
ainiciativa privada. Nesse patamar € alta a probabilidade de alcance.

Os impactos do Programa Servigos de Informética em Parceria com a
Iniciativa Privada foram extremamente positivos. 0 ComprasNet; Operacéo
daAC- Raiz, tendo em vistaque o Serpro foraescolhido pelo I nstituto Nacional
de Tecnologia da Informacéo - ITI, por conta do seu ambiente seguro, ainfra-
estrutura adequada, pessoa qualificado, instalagbes, equipamentos e softwares
especificos, com nivel de seguranca de padrdes internacionais; e implantacéo
do 0 de pagamentos, pelo qual os contribuintes podem fazer pagamentos ao
Governo Federal com débito em conta do valor do pagamento e da taxa pela
prestacdo do servico.

Resultados

Concepcgao

O PPA, em toda a sua concepcao, incentivaaparceriacom ainiciativa privada.
Essa parceria permite atroca de experiéncias, arenovacao tecnol 6gicae me hor
desempenho com menor custo. Existem, contudo, algumas limitagOes legais
gue ainda ndo foram adequadamente tratadas para dar efetividade e rapidez ao
processo de parcerias com o setor privado que prefere, no mais das vezes,
tratar 0 Governo Federa apenas como um cliente tradicional e bom comprador.
Outra dificuldade que deve ser tratada € a burocracia administrativa que tem
emperrado ou inviabilizado promissoras parcerias com o setor privado.

Deve ser estabelecido debate de forma transparente sobre
a Parceria com o Setor Privado, objetivando transpor

limitagBeslegaise burocréticas. A trocade experiénciasentre KelELLEOINZIE R E: 1T

0 Setor Publico e o Setor Privado é saudével e ambosganham
em conhecimento e aplicacéo de préticas mais modernas de
emprego da tecnologia da informagao.
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Implementagao Os recursos, em 2002, estiveram no patamar previsto no orgamento.

O Programa utiliza-se da estrutura organizacional do Serpro. No periodo do
programa a empresa tem investido na Gestéo do Conhecimento, criando as
comunidades de conhecimento em todos 0s seus segmentos.

As parcerias deixaram resultados valiosos para ambas as partes. Vgjam o
exemplo do ComprasNet, servico desenvolvido para o Ministério do
Plangjamento, Orcamento e Gestdo em parceria com o consorcio Unisys/
Vesta, que deu transparéncia as compras efetuadas pelo Poder Executivo
Federal. Em 2002 estima-se que 0 Governo deverd economizar R$ 500 milhGes
em compras realizadas através da modalidade pregao, de um total de
aproximadamente 2 bilhdes.

O Gerente do Programa deixa 0 e-mail disponivel para acesso da sociedade,
permanentemente.

As manifestacbes elogiosas sobre 0 ComprasNet tém sido publicadas nas
revistas especializadas. Em recente seminario sobre o E-gov ficou patente a
satisfacdo dos usuarios/beneficidrios do Programa Governo Eletrbnico, cujo
apoio técnico-operaciona é fornecido pelo Serpro.




Servicos de Informatica para o
Setor Publico

O Programa é criado a partir da necessidade de modernizacao dos processos
da gestdo das finangas publicas e das agdes estruturantes e integradoras de
Governo. Aolongo do PPA 2000-2003, avariagdo dosindicadoresfoi expressiva
Por exemplo, o indicador indice de Cumprimento dos Acordos de Niveis de
Servicos- I cans, que tinha umataxa de 80,00% em dezembro de 1999, superou
0 percentua previsto. Nas duas medicles anteriores, em 2000 e em 2001, os
percentuais foram 98,95 e 99,30%, respectivamente. Isso se deve ao
aperfeicoamento do rel acionamento com os clientes que passaram a especificar,
juntamente com as equipes técnicas, com mais precisdo, 0s niveis de servicos.

Na cesta de indicadores tem-se a satisfacéo dos clientes, indice que tende para
100,00%, segundo a avaliacdo feita pela Centra de Atendimento do Serpro
CAS. Com especificagcdo mais precisa dos niveis de servigos, as chamadas
para a Central de Atendimento sdo solucionadas, invariavelmente, nos prazos
acordados.

O Serpro Servigo Federd de Processamento de Dados) reduziu 0s seus pregos
em 45%, nos Ultimos 5 anos (periodo em que se enquadra o Programa Ser vicos
deInformatica para o Setor Publico, com crescimento do volume de servicos,
0 que demonstra o repasse de ganhos em produtividade aos clientes. Além
disso, 0s precos dos servigos tém se mantido em valores até 50% mais baixo
gue os do mercado.

Algunsresultados expressivos, consolidados com o advento do Programapodem
ser destacados. aumento da entrega de declaragtes por meio do ReceitaNet de
705,9 mil em 1997, para 31,4 milhdes em 2002; recepcdo de declaracles de
isentos, estimadas em 40 milhdes; criacdo do Centro de Treinamento Virtual
Siafi para capacitar 35 mil usuarios. Como principais resultados do Portal E-
gov. destacam-se: universalizacao dos servicos por meio do Portal Rede Governo;
infra-estrutura avangada para o Governo Eletrdnico - Rede Br@sil. gov. -
desenvolvida em parceria entre o Ministério das Comunicacdes, Serpro e
Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Socia - Dataprev, com
0 objetivo de centralizar a contratacgo da infra-estrutura de telecomunicactes
einformética, otimizar aaplicacdo dosrecursos eincentivar o compartilhamento
de redes; terminais de acesso publico com 80 quiosques funcionando "saas-
cidaddo" nos Ministérios, Serpro, Anatel e INSS; servicos de mensagem do
Governo Federal, integrando todos os Ministérios, Serpro, Advogacia-Geral da
Unido, Correios e Banco Central, entre outros; modernizago de Redes Locais,
com instalagdo de 7 mil pontos em dezessete 6rgéos publicos e instaacdo de
oito servidores de grande porte e 24 departamentais em onze 6rgaos publicos,
"paginas brancas' - elaboragdo e disponibilizagdo, nainternet, de catélogos de
informagdes sobre autoridades governamentais, entre outros. Entre osresultados
que impactaram diretamente a sociedade tém-se: Sistema de Pagamento On
Line -Sispagon, fazendo parte do primeiro Balcdo Virtual de Servigcos ao
contribuinte; Implantacéo do Centro de Certificacgo Digital

do Serpro - CCD/Serpro, credenciado pelo Instituto Nacional KelS g3 -5
de Tecnologiadal nformacdo parafuncionar com Autoridade
Certificadoradalnfra-Estruturade Chaves Publicas dal CP-
Brasil, tornando-se a primeira Autoridade Certificadora no
ambito daAdministracao Pblica; Apoio aimplantacdo do Sistemade Pagamento
Brasileiro - SPB, junto ao Banco Central, umarevolugao no Sistema Financeiro
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Concepcgao

Implementacao

Nacional - SFN. Ao Serpro coubeaCertificacdo detodos os Bancos paraaoperacéo
segura do SPB.

Osacordos de niveis de servicos sdo um dos principaisinstrumentos de melhoria
dos servicos e aperfeicoamento do relacionamento com os clientes, pois a
especificacdo, cada vez mais precisa dos niveis de servicos acordados, tem
levado a superag@o do indice originalmente estimado. Por conseqiiéncia, a
melhoria da satisfagdo dos clientes € significativa

A previsdo origina dos indicadores foi plenamente alcancada. Por exemplo, o
indicador Indice de Cumprimento dos Acordos de Nivel de Servico - Icans,
originalmente previsto para ser alcancado o percentual de 95,00%, superou a
estimativa. O Grau de Satisfacdo do Cliente é demonstrado pela medicao feita
por intermédio da Central de Atendimento Serpro - CAS com indicacdo de
100,00% de satisfacdo na resolucdo, dentro dos prazos convencionados, das
ocorréncias registradas.

O Programa Servigos de I nformética para o Setor Publico ndo tem impactos
negativos. A sua concepcdo ensgjou aperfeicoamento no desenvolvimento e
manutencdo dos sistemas de informagao e informati ca contratados pel os 6rgaos
responsavels pela gestéo das finangas publicas e por sistemas estruturantes e
integradores do Governo Federal.

O Programa surge da hecessidade de modernizacdo dos processos da Gestdo
das Financas Publicas e das acles estruturantes e integradoras do Governo
Federal, contribuindo para a melhoria da relacdo sociedade e Estado.

O Programa Servigos de I nformatica para o Setor Publico é do tipo Servicos
a0 Estado e horizonte temporal Continuo, conforme classificacao do PPA. As
melhoriasintroduzidastém o proposito de acompanhar aevol ugdo, extremamente
vel oz, datecnol ogiadainformaggo. Quanto aadequacdo do objetivo ao problema,
esta correta, ndo sendo necessaria reformulacdo; a caracterizacéo do publico-
alvo estd bem definida; as acles estdo pertinentes e viabilizam a execucgéo do
Programa; as agles vinculadas ao Programa contemplam as metas fisicas
suficientes para a sua execucdo e o indicador é representativo e expressa 0s
resultados alcancados.

Demandas sugiram no decorrer do desenvolvimento do Programa Servicos
delnformatica parao Setor Publico, mormente no que diz respeito aevolugéo
datecnologia dainformagao, proporcionando melhorias para os clientes e para
a sociedade.

Os recursos foram insuficientes no ano de 2002, tendo sido necessério o pedido
de suplementacdo orcamentaria. A supressdo de algumas atividades foi
imposicdo da escassez de recursos orcamentarios, tendo demandado
renegociacéo com os clientes no sentido de adaptarem os nivels de servicos
a0s parcos niveis orcamentarios.

A estrutura do Serpro € adequada para a gestao por programas. As Unidades de
Negacios, responsaveisdiretas pel o atendimento dos 6rgéos contratantes conduzem
as agdes de interesse especifico de cada um, com énfase nas agbes que estgam
vinculadas a0 PPA. A especidizacdo e profundo conhecimento das atividades dos
clientes é exigéncia fundamenta para o bom éxito do Programa.

Os usuérios tém um cana aberto permanente com a Central de Atendimento
Serpro - CAS. A sociedade, quando questiona algum tipo de servico, o faz por



intermédio do cliente. Em se tratando de problemas no desenvolvimento ou na
manutencdo de sistemas, estes s80 sol ucionados imediatamente, afim de manter
0 bom nivel de relacionamento Serpro-usuérios finais. Além disso, 0 e-mail do
Gerente do Programa esta sempre disponivel para o recebimento de criticas e
sugestoes.

A Central de Atendimento Serpro - CAS é o veiculo que mede sistematicamente
o nivel de satisfacdo dos clientes, principamente pela rapidez na solugéo de
problemas detectados e a sisteméti ca de pds-servico, acompanhando se asolugéo
foi adequada para o problema levantado.



