1 - Objetivo do Projeto

Implementar a ferramenta de comunicacdo interna Jor nal Mural na Camara
dos Deputados.
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2 - Justificativa do Projeto

Em 2004, a Camara dos Deputados realizou uma pesqui
seu publico interno a fim de averiguar o clima orga
dados serviriam de base para tracar estratégias e a

as constantes mudancas de cenario, implementar novo

de novas estruturas internas, de melhorias nos proc

revisdo dos fluxos de comunicacdo. Nesse contexto,
Relacbes Publicas coordenou a realizacdo dessa aval
executada pela empresa HOJE/EMP Consulting,
licitatério. A metodologia utilizada na pesquisa te
guantitativo e qualitativo, sendo aplicados questio
entrevistas em profundidade e grupos de discussao f
contemplar o0s seguintes niveis de analise: individu
organizagcdo. Um dos resultados obtidos pela pesquis
apontou que as acdes de comunicagao interna na Cama
conta a segmentacdo do seu publico interno, pois, d
relatério da pesquisa, uma mensagem transmitida em
chegar e ser compreendida por todo o universo de se

Outro resultado apontado que deve ser considerado é

dos entrevistados informaram que nao recebem inform
sobre 0 que acontece na Casa, como novidades, relat
disseram nao conhecer o trabalho realizado pelas di
Casa. Em compensacéao, 73,2% consideram que o clima
vem melhorando ao longo do tempo e que 78,5% conhec
metas da Instituicdo. Outro dado apresentado que pr

gue 61% evitam dizer que trabalham na Camara para n
contrapartida, 86,4% tém orgulho de trabalhar na Ca
satisfeitos em trabalhar aqui. Quanto ao grau de co
categoria do publico interno, na escala de 6 a 10,
seguintes resultados:

68,4% concordam com nota nessa escala para servidor
54% atribuiram essa nota para CNEs;

69,2% deram essa nota para secretérios parlamentare
71,5% consideram esse grau de comprometimento para

Isso mostra que funcionarios nédo pertencentes ao qu
comprometidos com suas tarefas e com a Instituicao,
de informacao especificos entre esta e eles.

Em relacdo aos meios de informacéo mais
interno, 18,4% acessam a TV Céamara, 42,2% ouvem a R
leem a Revista da Casa.

JA em 2008, o Banco Mundial realizou uma pesquisa e

organizacbes internacionais e nacionais, com vistas
capacidade e o nivel de preparagdo das mesmas na ut
seus ativos intelectuais. A Camara dos Deputados fo

escolhidas e o método de Avaliacgdo do Conhecimento
) foi aplicado entre alguns

( Organizational Knowledge Assessment — OKA
gestores na Casa.

No resultado dessa avaliacdo, a Camara dos Deputado
situacdo privilegiada, pois além de mostrar uma ava
compativel com a média das organizagfes internacion

sa de opinidao entre
nizacional. Esses
¢bes correspondentes
s modelos de gestao,
essos de trabalho e de
a Coordenacédo de
iacdo, que foi

vencedora do processo

ve carater
narios (  survey),
ocal, objetivando
0, grupos e
a com grupos focais
ra devem levar em
e acordo com o
massa sera dificil de
rvidores.

gue em torno de 20%
acOes importantes
orios etc; e que 36,2%
ferentes areas da
de trabalho na Camara
em 0s objetivos e
ecisa ser revertido é
ao ouvir criticas. Em
sa e 77,4% estao
mprometimento de cada
foram atingidos os

es efetivos;

S,
os terceirizados.

adro efetivo sao
porém, ndo ha canais

comumente utilizados pelo publico

adio Camara e 24,8%

m diversas
a verificar a
ilizagdo adequada de
I uma das instituicoes
Organizacional

S aparece em uma
liacdo plenamente
ais, estava vivendo
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momento singular com a implantagdo do Planejamento Estratégico da
Instituicdo, por meio da metodologia Balanced Scorecard (BSC) e de outros
projetos importantes, que sinalizavam 0 sucesso na implantacdo de um
Plano de Gestdo do Conhecimento (GC). Apesar disso, alguns aspectos
mostraram necessidade de melhoramento, como o0s elem entos Processo e
Sistemas . Segundo a pesquisa, todos os processos da Casa ne cessitavam ter
mecanismos de compartilhamento de conhecimento incl uidos em suas etapas
como um ativo agregado a comunicacao interna. Conhe cimento deveria ser
uma abordagem processual, sem, contudo, tolher a in ovacao e criatividade.

Ja no quesito Sistemas , os resultados revelaram também a necessidade de

uma estratégia de Gestdo da Informacdo e de uma efe tiva Gestdo de
Conteldos, que propiciem mecanismos eficientes de ¢ omunicagao interna e
de busca e identificacdo de informacdes consistente s e adequadas.

De acordo com informacdes fornecidas pela Diretoria de Recursos Humanos,
em 1° de marco de 2010, apresentam-se quantitativam ente os seguintes

segmentos de publico interno:

Servidores efetivos: 3.593;

CNEs requisitados: 94;

CNEs sem vinculo efetivo: 1218;
Estagiarios: 208;

Secretarios parlamentares requisitados: 574;

Secretarios parlamentares sem vinculo efetivo: 10.6 68, sendo que 3000
trabalham em Brasilia;

Terceirizados: 3275;
Pré-Adolescentes: 443;
Deputados: 513.

Dentro desse conjunto, encontram-se diferentes natu rezas de trabalho em
diversos setores, cujos funcionarios tém o0 uso regu lar do computador
prejudicado: integrantes do Depol (alguns policiais que trabalham com
atendimento, nas portarias, estacionamentos, em ser Vicos externos, em
rondas etc.); do Demed (plantonistas, equipe de atendimento, técnico s em
geral - radiologia, ortopedia, fisioterapia, labora tério etc.); da
Grafica; dos Servicos Gerais do Departamento Técnic o (obras, marcenaria,
serralheria, manutencdo, ar condicionado etc.); Ced I (servicos de
restauracdo, microfiimagem etc.); Coordenacdo de Ha bitacdo (servidores
que trabalham nas quadras); Coordenacdo de Transpor tes; Secom (técnicos
TV, radio, fotografia etc.). Na area politico-legislativa, servidores que

trabalham em plenario e comissdes, taquigrafos e as sessores parlamentares
exercem sua atividade fora da sala, limitando seu a cesso a computadores

durante o expediente.

Para solucionar alguns problemas relacionados a ges tdo de informacéo,
conteddos e comunicagao interna, foi implantado o N ucleo de Comunicacao
Interna (oficialmente Servico de Projetos Especiais ), subordinado a
Coordenacéo de Relacbes Publicas — Corep. O setor e ncontra-se em processo
de solidificacao e, para realizar suas atividades, propde a utilizacéo de
algumas ferramentas comunicacionais e de relacionam ento, estruturadas em
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um planejamento estratégico e sinérgico ao orientad

Dessa forma, estd sendo estudada a modernizacdo do
Comunicacgéo Interna da Camara dos Deputados — a Rev
revista eletrbnica dirigida a alguns segmentos do p
saber: servidores, deputados, secretarios parlament
CNEs e poucos terceirizados. Paralelamente,
implantacédo de outros veiculos de comunicacao inter
publico que ndo tem acesso ao meio eletrbnico. Suge
implementacdo do veiculo Jornal Mural, imprescindiv
necessidade de uma comunicacgao interna para todos o
potencial informativo e relacional do publico inter

O Jornal Mural é um excelente instrumento para atin
hierarquicos e o0s segmentos do publico interno. Pro
comunicacdo entre a instituicio e os funcionarios s
informacgdes virtuais e, com isso, havera maior faci

missdo, a visdo e os valores da Casa. E uma ferrame
alcancar os objetivos do planejamento da Camara.

Esse veiculo de comunicacdo caracteriza-se por ser
flexivel, ter carater informal, com layout
em linguagem clara, texto enxuto e com tamanho de |
uma leitura agradavel. Além disso, € o mais barato
internos, permite participacdo de todos e pode ser
diferentes segmentos do publico interno. Outra cara
destaque é a de proporcionar autonomia ao leitor, u
administra seu proprio tempo de leitura. Dentre os
funcionalidade, estdo a periodicidade (quinzenalmen
exposicdo de informacdes Uteis, atualizadas e de in
alvo e o planejamento conjugado aos outros veiculos
instituicao.

Além disso, deve-se ter em mente que o servidor, an
cidaddo. Dessa forma, a proposta dessa ferramenta d
se aos objetivos estratégicos corporativos da persp
institucional, do publico-alvo e, principalmente, d
tecnologia. Para o servidor sentir-se valorizado, o
tratado sob dois aspectos: profissional (servidor)

gue o torna ainda mais importante na dinamica do pl

ser o primeiro a ser informado sobre decisdes e ass
Casa, uma vez que contribuira para a reputacdo da C
colegas e especialmente junto ao publico externo. A
publico interno deve ser clara e com espaco para o
servidores trazem, de dentro de seu ambiente de tra
muitos indicios e informacdes a respeito da imagem

dados devem ser considerados em momentos de mudanca
a construir a credibilidade e confianca entre a ins

interno.

Quanto ao mapa estratégico da Secretaria de Comunic
Coordenacdo de Relacdes Publicas estd subordinada,
contribuira em varios objetivos estratégicos, a sab
comunicagdo com o servidor da Camara dos deputados
comunicacdo das areas da Céamara dos Deputados; cont
fortalecimento institucional da Camara dos Deputado
desenvolvimento da cidadania; promover a producédo d

faz-se

0 para a Casa.

anico meio atual de
ista da Casa — uma

Ublico interno, a
ares, ocupantes de

necessaria a

na, que se destinem ao
re-se, entado, a
el para sanar a

S niveis e explorar o
no.

gir todos os niveis
porcionara a
em acesso as
lidade em comunicar a
nta estratégica para

simples, pratico e

diferenciado, e apresentar-se

etra apropriado para

entre os veiculos
adequado conforme os

cteristica que merece
ma vez que 0 mesmo

requisitos para sua

te, no maximo), a

teresse do publico
de comunicagédo da

tes de tudo, é um
e comunicacao alinha-
ectiva do papel
e pessoas e
mesmo deve ser
e social (cidadao), o
anejamento. Ele deve
untos pertinentes a
amara entre seus
comunicacdo com o
feedback , pois os
balho e da sociedade,
institucional, e esses
s e decisdes, de modo
tituicdo e seu publico

acdo Social, a qual a
o Jornal Mural
aperfeicoar a
e fortalecer a
ribuir para o
s; contribuir para o

e conteudos em

er:
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linguagem adequada, de forma isenta, apartidaria e
acOes de divulgacao institucional.

Por tudo que foi apresentado, a ferramenta Jornal M
nos planos estratégicos de acao e estar alinhada a

confiavel; ampliar as

ural d

eve ser incluida

politica de gestao.

3. Produtos esperados

15diasal

Produto Requisitos do Produto E;?ifr?ad . Custo Estimado
Jornal Mural - Painel em metal ou aco 45 dias Em torno de R$
fisico escovado medindo 1,5 m x 800,00 cada.
1,5 m, em formato elipse Sugere-se,
(como um baldo de dialogo). inicialmen-te, a
A afixacdo do J. Mural sera implanta-céo de,
feita diretamente na no minimo, 15
parede, com fita dupla murais.
face. Tera capacidade para
diagramacao de 8 folhas A4,
a serem afixadas com imas.
Jornal Mural - imas para diagramac&o das 15 dias R$ 100,00.
imas folhas das matérias (uma no
topo e outra no rodapé; 30
editorias; 60 imas no
total).
Ambientacao lluminagé&o especifica e Custo interno.

utilizacdo de material
grafico, concursos,
matérias na Revista da
Casa, entre outras
acoes.

2. Reforgo da comunicagéo

campanha: 2
meses.

ambientacdo com adesivos ou mes.
pintura na parede em todos
0s locais em que estaréo os
Murais.
Divulgacéo da 1. Campanha de Elaboracdo  [Custo interno.
ferramenta comunicacao sobre o e
Jornal Mural para o divulgacao
publico interno, com da

4. Geréncia

Nome e-Mail Funcao Ponto Ramal

Roberta Arcoverde roberta.alves@camara.gov.br Gerente 7093 | 6-1813

Claudia Vilela claudia.vilela@camara.gov.br Gerente 6284 | 6-1790
substituto
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5. Identificacao preliminar das partes interessadas no Projeto
Secretaria de Comunicacao Social;

Diretoria-Geral, DIRAD, DRH, DECOM, CENIN, DILEG e CEFOR
Departamento Técnico (Coordenacao de Administracéo de Edificios);

Servidores, Parlamentares, CNE’s, Secretarios Parla
Pré-Adolescentes e Terceirizados.

mentares, Estagiarios,

6. Premissas

Aprovacao do orcamento pela Diretoria-Geral,;

Equipe com nimero adequado de profissionais para qu
mural, contetdo, periodicidade e demais atualiza¢de

e fagam a gestéo do
S.

7. Restricdes

Dependéncia em relacdo a outras areas na consecucao
implementacgao.

do projeto e

8. Previséo de prazo para o Projeto

Prazo estimado do Projeto

4 meses.

9. Previséo do custo total do Projeto

Valor estimado do custo total do Projeto

R$12.000,00 para o veiculo.

10. Identificagéo preliminar de riscos

Risco Acao associada ao risco Responsavel pela acao
Depredacao e ma Conscientizacao do publico . L
N . ~ Nucleo de Comunicacgéo
utilizagéo do interno para preservacao e
) 2 Interna
instrumento valorizag&o do Jornal Mural

11. Previsdo de Impactos Ambientais

A escolha do material em que sera confeccionado o i
motivada pela questdo da preservacao ambiental, opt

gue nao agridam ou poluam a natureza e, se aprovado
agueles reaproveitados ou reciclados. A utilizacéo
ecologicamente corretos neste instrumento de comuni
forma de conscientizar, estimular a preservacdo e d
ambiental dentro da instituic&o.

Propbe-se a utilizacdo de papéis que possam ser
impressdo das matérias.

de

nstrumento sera
ando-se por aqueles
orcamento, por

mater
cacdo também € uma
ivulgar a questéo

reaproveitados para
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12. Objetivos Estratégicos aos quais o Projeto se v incula

Nome do Objetivo _Umdad_e Rer;:pectwa do

Administrativa objetivo no mapa

Contribuir para o fortalecimento
institucional da Camara dos SECOM Papel Institucional
Deputados
Contribuir para o desenvolvimento L
da cidadania SECOM Papel Institucional
Aperfeicoar a comunicagdo com o T
servidor da Camara dos deputados SECOM Publico alvo
Ampliar as a¢des de divulgacao :
institucional SECOM Processos internos
Promover a producéo de conteddos em
linguagem adequada, de forma SECOM Processos internos
isenta, apartidaria e confiavel
Fortalecer a comunicagéo das areas .
da Camara dos Deputados SECOM Processos internos

13. Autorizagoes

Escritério de Gestao

Este documento esta de acordo com a
metodologia.

Encaminhe-se ao patrocinador.

Escritorio (UA), em
/ /120

Membro do Escritdrio

Patrocinador

Aprovo o Termo de Abertura do
Projeto.

Brasilia, em / 120

Diretor da Secom




