TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

INTERAÇÃO INSTITUCIONAL

1. Objetivo do Projeto

Fortalecer o intercâmbio de informações, a troca de experiência, o compartilhamento de visões e a realização de ações conjuntas entre os diversos setores e servidores da DILEG, a fim de ampliar o conhecimento institucional e intensificar a colaboração entre os órgãos da DILEG e deste com os da Câmara.

2. Justificativa do Projeto

Nas entrevistas realizadas com os formadores de opinião dos órgãos da DILEG, durante a fase inicial do Planejamento Estratégico, observaram-se flagrantes e consideráveis deficiências no processo de comunicação e de relacionamento entre servidores e órgãos da DILEG. Imperfeições que, ao gerarem burocracia, duplicidade de esforços, ações desconexas e intempestividades na entrega dos trabalhos, comprometem a qualidade dos serviços prestados pela área legislativa da Casa.

O presente projeto contribuirá para solucionar as citadas falhas, no sentido de promover ações que estreitem os relacionamentos em toda a DILEG.

3. Produtos Esperados

Os produtos deste trabalho constituem-se da descrição de atividades e recursos necessários ao estabelecimento de ações que estreitem o relacionamento entre servidores e órgãos da DILEG.

Produto
Requisitos do Produto

a) Programação de Seminários
- integrar os servidores e órgãos da DILEG;
- viabilizar a integração de rotinas e de procedimentos de trabalho entre órgãos da DILEG.

b) Simulação da Intranet DILEG
- utilizar ferramenta disponível da Casa.

4. Gerência

Nome
e-Mail
Função
Ponto
Ramal

Walbinson Tavares de

Araújo
Walbinson.tavares@camara.gov.br
Gerente
4.242
65103

Artenor Luiz Bósio
Artenor.bosio@camara.gov.br
Gerente Substituto
6.498
65157

5.    Nível de Autoridade da Gerência

- indicação de nomes para a composição das equipes do projeto;

- convocação de eventuais colaboradores, no universo da DILEG;

- autonomia sobre os trabalhos da equipe;

- delegação de tarefas aos membros da equipe;

- convocação de reuniões;

- negociação de horários de trabalho; agendamento de visitas externas e internas, palestras, workshops e outros;

- solicitação de outros produtos, serviços e espaços da CD necessários à execução do projeto.

6. Macroetapas do Projeto

Macroetapa
Data Início
Data Fim

Fase 1



Formação de equipes dos subprojetos (DILEG-Seminário, DILEG-Intranet, DILEG Integração de Trabalho): diagnóstico e propostas básicas
Fev/09
Mar/09

Conhecimento de ferramentas de informática para a Intranet DILEG
Mar/09
Abr/09

Identificação e descrição de processo de trabalho a ser integrado
Mar/09
Abr/09

Definição de calendário para os Seminários
Mar/09
Abr/09

Fase 2



Seminário-Piloto Conhecer DILEG: pessoas, produtos, fornecedores, clientes DILEG e Projetos estratégicos (Integração Institucional: discussão das propostas básicas do Projeto)
Abr/09
Mai/09

Seminário Especificação Intranet DILEG
Mai/09
Jun/09

Seminário Integração de Processo de Trabalho: teste e documentação da metodologia de integração de trabalho
Ago/09
Set/09

Avaliação das atividades
Set/09
Set/09

Fase 3



Disponibilização da Intranet DILEG (simulação)
Set/09
Mar/10

Apresentação de Metodologia de Integração de Processo de Trabalho na DILEG
Dez/09
Dez/09

Proposição de Agenda Permanente de Integração: recomendações para manutenção dos produtos, continuidade das ações desenvolvidas nas fases

anteriores e sugestões de novos desafios cooperativos.
Fev/10
Mar/10

Avaliação final, entrega de relatório e encerramento do Projeto
Abr/10
Abr/10

7. Interessados

a)
Órgãos da DILEG

b)
APROJ

c)
CENIN

d)
DRH

e)
CEFOR

f)
Subcomitê do Portal Corporativo

8. Identificação de Riscos

Risco

Seminário Conhecer DILEG: baixa freqüência de servidores em eventos presenciais

Simulação Intranet DILEG: escassez de conteúdo de interesse coletivo da área, restrições à liberdade de expressão em canais interativos, falta de estrutura para dinamização do espaço

9. Objetivos Estratégicos aos quais o Projeto se vincula

Nome do Objetivo
Área
Perspectiva do BSC

a)
Fortalecer a integração dos órgãos da DILEG entre si e com os da Câmara
DILEG
Processos Internos

b)
Integrar e disseminar o conhecimento entre áreas
DRH
Papel Institucional

c)
Contribuir para o fortalecimento institucional da Câmara dos Deputados
DILEG
Papel Institucional

d)
Contribuir para o aperfeiçoamento da função legislativa, fiscalizatória e representativa
DILEG
Papel Institucional

e)
Atender e assessorar com excelência o parlamentar
DILEG
Público-alvo

f)
Desenvolver visão sistêmica e habilidades de relacionamento
DILEG
Pessoas e Tecnologia

g)
Desenvolver cultura de comprometimento com os resultados estratégicos
DILEG
Pessoas e Tecnologia

h)
Racionalizar o processo administrativo-operacional
DILEG
Processos Internos

i)
Aprimorar o fluxo de informações com o Senado Federal e o TCU
DILEG
Processos Internos

10. Autorização

Autorizo o prosseguimento do projeto proposto neste Termo de Abertura condicionado ao processo de avaliação das etapas posteriores.

Em 01/12/2008 - AFRÍSIO DE SOUZA VIEIRA LIMA FILHO, Diretor Legislativo.

PLANO DE COMUNICAÇÃO

1. Objetivo do Projeto

Conceber um plano que comunique a estratégia e as ações da DILEG aos colaboradores, aos demais órgãos da Câmara e à sociedade.

2. Justificativa do Projeto

A Diretoria Legislativa (DILEG) agrega aproximadamente mil servidores efetivos e 130 comissionados, distribuídos nas diversas unidades do Centro de Documentação e Informação, nas Consultorias Legislativa e de Orçamento e Fiscalização Financeira, nos Departamentos de Comissões e de Taquigrafia, Revisão e Redação, e no gabinete.

Esses servidores, quase um terço do contingente da Câmara dos Deputados, dedicam-se a tarefas de apoio, em última análise, relativamente às competências da Câmara enquanto integrante do Poder Legislativo e à colaboração prestada pela Casa ao desempenho das atribuições do Congresso Nacional.

Estão aí englobadas as tarefas de apoio à elaboração legislativa e as de apoio à fiscalização e controle dos Poderes da União e das políticas públicas, além de concentrarem-se na DILEG a memória e a preservação de documentos, informações e bens culturais desde o Descobrimento do Brasil, passando pelo Império até os dias atuais, especialmente da história legislativa nacional, de inestimável valor para o cidadão e o povo brasileiro.

Nesse sentido, a DILEG ainda não dispõe de rotinas, equipamentos e estrutura funcional para a comunicação do volume de informações sobre planos, perspectivas, objetivos e projetos estratégicos e também acerca das ações em desenvolvimento e já desenvolvidas. Essa é a situação a superar visando ao alcance e integração dos servidores e das unidades que constituem a DILEG, como também objetivando a divulgação da estratégia e das ações aos demais órgãos da Câmara e, quando couber, à sociedade, auxiliando, sempre que recomendável e possível, a Secretaria de Comunicação Social.

O Projeto de montagem do Plano de Comunicação, com a previsão de iniciativas de curto e de médio prazos, tem a responsabilidade de indicar à DILEG rotinas, equipamentos, estrutura funcional e produtos que permitam a comunicação sistemática da estratégia e das ações para esses distintos públicos-alvos.

Entre as iniciativas de curto prazo, destacam-se no Projeto as que visam à comunicação dos planos, perspectivas, objetivos e projetos estratégicos da DILEG, integrando nessa comunicação informações relativas às demais iniciativas estratégicas da Câmara, tendo como base o documento "O Caminho da Construção - Plano Estratégico da Diretoria legislativa - DILEG/2008 – 2011”.

Relativamente às iniciativas de médio prazo, notam-se aquelas que visam dotar a DILEG de produtos elaborados de modo eficiente e eficaz, com base em rotinas, equipamentos e estrutura funcional que possibilitem a comunicação sistemática com os diversos públicos-alvos das alterações na estratégia, dos novos projetos e das ações da DILEG que auxiliam a Câmara no cumprimento das prerrogativas

constitucionais

3. Produtos Esperados

Produto
Requisitos do Produto

a)
Documento impresso “Plano de Comunicação da DILEG”
- sugestões de ações e de produtos de comunicação;

- previsão de recursos humanos, tecnológicos e materiais para execução do plano;

- priorização, num primeiro momento, da comunicação do Plano Estratégico da DILEG/2008 - 2011;

- previsão de servidores representantes dos órgãos da DILEG, que sirvam de contato com o serviço operacional do Plano.

4. Gerência

Nome
e-Mail
Função
Ponto
Ramal

Dorgil Marinho da Silva Brandão
dorgil.brandao@camara.gov.br
Gerente
6758
65823

5. Nível de Autoridade da Gerência

- marcar e desmarcar reuniões;

- delegar tarefas para os membros da equipe do projeto;

- designar substitutos em caso de férias;

- propor ao respectivo diretor funcional a substituição de membros da equipe.

6. Macroetapas do Projeto

Macroetapa
Data Início
Data Fim

Início do projeto
01/12/2008
--

Apresentação de minuta do Plano de Comunicação aos Diretores em reunião presencial
08/12/2008
--

Avaliação de sugestões à minuta
09/12/2008
11/12/2008

Entrega do Plano de Comunicação ao Diretor da DILEG
11/12/2008


Término do Projeto
--
11/12/2008

7. Interessados

a)
Cidadão brasileiro

b)
Organizações nacionais e internacionais, de caráter institucional, corporativo ou social, afins às ações e produtos gerados nas unidades e subunidades da DILEG

c)
Parlamentares e respectivos gabinetes

d)
Órgãos da DILEG

e)
SECOM

f)
CENIN

8. Objetivos Estratégicos aos quais o Projeto se vincula

Nome do Objetivo
Área
Perspectiva doBSC

a)
Contribuir para o fortalecimento institucional da Câmara dos Deputados
DILEG
Papel Institucional

b)
Aprimorar a gestão e a disseminação da informação e do conhecimento legislativo
DILEG
Processos Internos

c)
Fortalecer a integração dos órgãos da DILEG entre si e com os da Câmara
DILEG
Processos Internos

d)
Desenvolver visão sistêmica e habilidades de relacionamento
DILEG
Pessoas e Tecnologia

e)
Desenvolver cultura de comprometimento com os

resultados estratégicos
DILEG
Pessoas e Tecnologia

f)
Criar e manter o acesso a novos canais de comunicação
DILEG
Processos Internos

g)
Promover a cidadania e o processo democrático
DILEG
Papel Institucional

h)
Contribuir para o aperfeiçoamento da função legislativa, fiscalizatória e representativa
DILEG
Papel Institucional

i)
Interagir com a sociedade para a promoção de práticas legislativas
DILEG
Público-alvo

j)
Atender e assessorar com excelência o Parlamentar
DILEG
Público-alvo

l)
Aprimorar o fluxo de informações com o Senado Federal e o TCU
DILEG
Processos Internos

m)
Produzir informações e análises tempestivas para subsidiar a tomada de decisão
DILEG
Processos Internos

n)
Fortalecer parcerias estratégicas
DILEG
Processos Internos

o)
Racionalizar o processo administrativo-operacional
DILEG
Processos Internos

p)
Capacitar os servidores em Gestão da Informação e do Conhecimento
DILEG
Pessoas e Tecnologia

9. Autorização

Autorizo o prosseguimento do projeto proposto neste Termo de Abertura condicionado ao processo de avaliação das etapas posteriores.

Em 25/11/2008 - AFRÍSIO DE SOUZA VIEIRA LIMA FILHO, Diretor Legislativo.

EXCELÊNCIA NO ATENDIMENTO

1. Objetivo do Projeto

O Projeto Excelência no Atendimento objetiva:

a) identificar produtos e serviços produzidos sob demandas e os gerados de forma proativa nos Departamentos da Diretoria Legislativa;

b) definir pontualidade e proatividade no atendimento;

c) estabelecer os critérios de qualidade a serem adotados em Excelência no Atendimento.

2. Justificativa do Projeto

O panorama para os próximos anos revela um quadro de grandes desafios para as organizações privadas e públicas em face das mudanças nos cenários políticos, econômicos, tecnológicos e comportamentais, o que gera uma demanda imediata por planejar e gerir ações em prol de uma completa revolução organizacional.

A nova organização deve ser capaz de operar cada vez mais sob a forma de redes, dinâmicas e abertas, viabilizadas pela complementaridade de suas atividades e pela comunhão de valores e princípios. Em resposta a esse cenário, a Câmara dos Deputados tem buscado, ao longo do tempo, a melhoria de seus processos e resultados.

É neste contexto que se insere o Planejamento Estratégico da Diretoria Legislativa - DILEG, que busca modernizar metodologias de planejamento e de gestão de estratégias que evidenciem a interação dos trabalhos legislativos com o corpo político e a sociedade de modo geral.
Assim, para melhor cumprir sua missão de prestar informações ao cidadão, consolidar e facilitar o acesso da população aos serviços públicos, estimular a participação do cidadão no monitoramento do setor público e melhorar a qualidade no atendimento é que a DILEG patrocina o PROJETO EXCELÊNCIA NO ATENDIMENTO.

O presente projeto tem como objetivo precípuo implantar padrões de qualidade no atendimento ao cidadão, conhecer suas necessidades atuais e antecipar-se às expectativas, buscando estabelecer relações duradouras e de qualidade entre as partes.

Temos, como diferencial, na Câmara dos Deputados, canais de comunicação valiosos, representados por riqueza ampla de assuntos variados e de recursos humanos com distintas competências e diversidade cultural. Porém, só conseguiremos fortalecer nossa instituição se conseguirmos alinhar firmemente essa diversidade em uma rede objetiva de Excelência em Atendimento. Quando essas necessidades estão claras para toda a organização, e não somente para os setores diretamente envolvidos no processo de atendimento, é possível desenvolver e oferecer de forma proativa produtos e serviços diferenciados que irão satisfazer, internamente, os Parlamentares e os servidores da Casa, e,

externamente, os cidadãos.

A oportunidade do projeto é única. Aproveitá-la é a chance de contribuirmos para com a missão institucional da Câmara dos Deputados e cooperarmos para que a nossa sociedade evolua de forma interconectada para um futuro melhor e mais participativo.

3. Produtos Esperados

Produto
Requisitos do Produto

a)
Produtos Institucionais da DILEG
Lista de serviços oferecidos pelos Departamentos do DILEG aos Deputados.

b)
Manual Eletrônico de Excelência no Atendimento
Manual contendo os critérios de qualidade e as Melhores Práticas no Atendimento.

c)
Plano de Capacitação em Atendimento
Capacitação de Multiplicadores e ações continuadas em abrangência institucional.

d)
Criação do Comitê Gestor de Excelência no Atendimento
Grupo de pessoas que ficarão responsáveis pela atualização dos Produtos Institucionais e o Manual de Excelência no Atendimento, além da divulgação do Projeto Excelência no Atendimento

4. Gerência

Nome
e-Mail
Função
Ponto
Ramal

Elaine Ribeiro Machado
elaine.machado@camara.gov.br
Gerente
5335
65986

Mônica Corrêa Xavier
monica.xavier@camara.gov.br
Gerente Substituta
4179
65922

5. Nível de Autoridade da Gerência

- acessar diretamente o Patrocinador e sua equipe, bem como os gerentes funcionais da Casa e negociar com eles a designação de membros para a Equipe de Projetos; e qualquer alteração com relação ao escopo do Projeto;

- indicar os nomes para a composição da Equipe de Projeto;

- convocar colaboradores eventuais;

- delegar tarefas aos membros da equipe;

- convocar reuniões;

- agendar visitas internas e externas;

- solicitar outros produtos ou serviços necessários à execução do Projeto.

6. Macroetapas do Projeto

Macroetapa
Data Início
Data Fim

Início do Projeto
1º/11/2008
30/11/2008

Entrevistas com os usuários
1º/12/2008
31/03/2009

Elaboração da Lista de Produtos Institucionais da DILEG
1º/02/2009
31/03/2009

Elaboração do Manual Eletrônico de Excelência no Atendimento
1º/04/2009
30/06/2009

Elaboração do Plano de Capacitação em Atendimento
1º/08/2009
31/08/2009

Criação do Comitê Gestor de Excelência no Atendimento
1º/09/2009
30/09/2009

Término do Projeto
1º/10/2009
31/10/2009

7. Interessados

a)
Assessoria de Projetos Especiais - APROJ (parceiro)

b)
Centro de Documentação e Informação - CEDI (parceiro)

c)
Centro de Informática - CENIN (fornecedor interno)

d)
Deputados Federais (usuário)

e)
Diretoria Legislativa - DILEG (padrocinador)

f)
Diretores funcionais dos órgãos da DILEG: CEDI, CONLEG, CONOF, DECOM, DETAQ (parceiro)

g)
Secretaria de Comunicação - SECOM (parceiro)

h)
Centro de Formação, Treinamento e Aperfeiçoamento - CEFOR (parceiro)

8. Previsão de Custos

Item
Custo Estimado

a) 
Despesa com instrutoria
R$ 15.000,00

9. Identificação de Riscos

Risco

- Os Diretores, Coordenadores e Formadores de Opinião dos Departamentos da DILEG não fornecerem a lista de serviços atualizada.
- O Manual de Excelência no Atendimento não ser aplicado.

- O Comitê Gestor de Excelência no Atendimento não se consolidar.

10. Previsão de Impactos Ambientais

Não haverá impacto ambiental considerável, uma vez que o Projeto trabalhará entregas eletrônicas e produtos não necessariamente materiais.

11. Objetivos Estratégicos aos quais o Projeto se vincula

Nome do Objetivo
Área
Perspectiva do BSC

a)
Contribuir para o fortalecimento institucional da Câmara dos Deputados
DILEG
Papel Institucional

b)
Promover a cidadania e o processo democrático
DILEG
Papel Institucional

c)
Contribuir para o aperfeiçoamento da função legislativa, fiscalizatória e representativa
DILEG
Papel Institucional



d)
Interagir com a sociedade para a promoção de práticas legislativas
DILEG
Público-Alvo



e)
Atender e assessorar com excelência o parlamentar
DILEG
Público-Alvo

f)
Aprimorar a gestão e a disseminação de informação e do conhecimento legislativo
DILEG
Processos Internos

g)
Produzir informações e análises tempestivas para subsidiar a tomada de decisões
DILEG
Processos Internos 

h)
Criar e manter o acesso a novos canais de informações
DILEG
Processos Internos

i)
Fortalecer a integração dos órgãos da DILEG entre si e com os da Câmara
DILEG
Processos Internos



j)
Fortalecer parcerias estratégicas
DILEG
Processos Internos

12. Autorização

Autorizo o prosseguimento do projeto proposto neste Termo de Abertura condicionado ao processo de avaliação das etapas posteriores.

Em 30/10/2008 - AFRÍSIO DE SOUZA VIEIRA LIMA FILHO, Diretor Legislativo.

GESTÃO DE PROCESSOS

1. Objetivo do Projeto

Viabilizar o objetivo estratégico de “promover a análise e melhoria contínua dos processos, a otimização dos procedimentos e dos fluxos de trabalho (administrativo/legislativo), envolvendo a adequação da estrutura organizacional, com avaliação sistemática dos serviços prestados”.

2. Justificativa do Projeto

A gestão de processos de trabalho e sua melhoria constante se apresentam como requisito imprescindível nas organizações modernas.

Na Câmara dos Deputados, coube à APROJ compatibilizar as iniciativas setoriais existentes na Casa e buscar, juntamente com o CENIN, solução de informática que atenda às necessidades institucionais.

Na Diretoria Legislativa, a Gestão de Processos consiste em projeto estratégico e, para que se consolide nos órgãos que compõem a DILEG (CEDI, CONLE, COFF, DECOM, DETAQ e Gabinete da Diretoria) como boa prática de gerenciamento, faz-se necessário estruturar um modelo de mapeamento, modelagem, análise e melhoria contínua.

Espera-se também com a iniciativa promover a integração entre os setores da Diretoria e alcançar o aperfeiçoamento dos serviços prestados.

3. Produtos Esperados

Produto
Requisitos do Produto

a)
Índice preliminar dos processos estratégicos dos órgãos da DILEG
O índice preliminar conterá o título dos processos estratégicos dos órgãos da DILEG e será referência para que cada um desses órgãos indique sua prioridade para o mapeamento e

racionalização.

b)
Equipe Multissetorial para mapeamento dos processos e atualização de documentação
A Equipe será formada por servidores

indicados pelos órgãos da DILEG, e esses servidores serão responsáveis pelo desenho dos fluxos de trabalho, sua atualização e publicação no Portal de Processos da DILEG.

c)
Capacitação da Equipe Multissetorial
A capacitação será realizada pelo CEFOR ou por instituições externas;

d)
Portal de Processos da DILEG
O Portal seguirá o padrão adotado pela Casa.

e)
Cinco mapas gráficos-piloto de fluxos de trabalho (processo) da DILEG
Cada mapa gráfico-piloto descreverá um

processo priorizado por um órgão da DILEG.
Os processos (fluxos de trabalho) escolhidos para o mapeamento-piloto deverão ter complexidade intermediária.

f)
Glossário de temas envolvidos no projeto
O Glossário contemplará a descrição dos

termos utilizados no projeto e esclarecimentos necessários ao bom entendimento das atividades realizadas.

4. Gerência

Nome
e-Mail
Função
Ponto
Ramal



Fernando José de Medeiros
fernando.medeiros@camara.gov.br
Gerente
6523
65123

Demervaldo Martins de Almeida
demervaldo.martins@camara.gov.br
Gerente
Adjunto
5772
65110

5. Nível de Autoridade da Gerência

- delegação de tarefas aos membros da equipe;

- convocação de reuniões;

- negociação de horários de trabalho;

- agendamento de visitas internas e externas, palestras, workshops e outros;

- solicitação de outros serviços ou produtos necessários à execução do projeto.

6. Macroetapas do Projeto

Macroetapa
Data Início
Data Fim

Indicação dos servidores da Equipe Multissetorial
Nov/2008
Nov/2008

Levantamento preliminar e priorização de processos estratégicos dos órgãos da DILEG
Nov/2008
Jan/2008

Seleção dos processos estratégicos a serem mapeados como experiência piloto
Nov/2008
Jan/2009

Capacitação dos servidores da Equipe Multissetorial
Jan/2009
Mar/2009

Criação do Portal dos Processos da DILEG, para registro, publicação, atualização dos fluxos e dos documentos afins
Fev/2009
Mar/2009

Mapeamento e modelagem dos processos-piloto
Abr/2009
Dez/2009

Validação e publicação dos processos mapeados
Jun/2009
Fev/2010

Avaliação e término do projeto
Mar/2010
Mar/2010

7. Interessados

a)
Unidades Administrativas da DILEG

b)
APROJ

c)
CEFOR

d)
CENIN

e)
Programa de Informatização da Atividade Legislativa - PROLEGIS

8. Previsão de Custos

Item
Custo Estimado em R$

a) 
Capacitação de até vinte (20) servidores da Equipe Multissetorial, considerando um programa de nove (9) horas, com um instrutor interno, no valor de R$118,13 a hora/aula para conteúdo de nível superior.
1.063,17

9. Objetivos Estratégicos aos quais o Projeto se vincula

Nome do Objetivo
Área
Perspectiva do BSC

a)
Racionalizar o processo administrativo-operacional
DILEG
Processos Internos

b)
Promover a modernização e a integração tecnológica
DILEG
Processos Internos

c)
Atender e assessorar com excelência o Parlamentar
DILEG
Público-alvo

d)
Aprimorar a gestão e a disseminação da informação e do conhecimento legislativo
DILEG
Processos Internos

e)
Produzir informações e análises tempestivas para subsidiar a tomada de decisão
DILEG
Processos Internos

f)
Criar e manter o acesso a novos canais de informações
DILEG
Processos Internos

g)
Fortalecer a integração dos órgãos da DILEG entre si e com os da Câmara
DILEG
Processos Internos

10. Autorização

Autorizo o prosseguimento do projeto proposto neste Termo de Abertura condicionado ao processo de avaliação das etapas posteriores.

Em 19/11/2008 - AFRÍSIO DE SOUZA VIEIRA LIMA FILHO, Diretor Legislativo.

DILEG CAPACITAÇÃO – HABILIDADES DE RELACIONAMENTO

1. Objetivo do Projeto

Capacitar servidores de órgãos ligados à DILEG na competência Habilidades de Relacionamento.

2. Justificativa do Projeto

No Planejamento Estratégico da Diretoria Legislativa, na perspectiva Pessoas e Tecnologia, foram identificados quatro campos para os quais se observou a necessidade de desenvolvimento e capacitação: Visão Sistêmica; Habilidades de Relacionamento; Gestão da Informação e Gestão do Conhecimento.

Para contemplar esses quatro temas, foi criado o Projeto DILEG Capacitação, que se destina à montagem de cursos e iniciativas educacionais específicas, visando capacitar os recursos humanos da DILEG nas competências mencionadas.

Por se tratar de abordagens específicas e de metodologias diferenciadas, foi decidido apresentar um Termo de Abertura para cada uma das quatro iniciativas acima mencionadas. Assim, este Termo de Abertura se refere apenas a Habilidades de Relacionamento e às ações de capacitação a serem desenvolvidas para essa competência.

3. Produtos Esperados

Produto
Requisitos do Produto

a)
Curso “Desenvolvendo Habilidades de Relacionamento”
- apresentar formato adequado às necessidades específicas da DILEG;

- ser ministrado pelo Cefor.

b)
Relatório do Projeto
- registrar “lições aprendidas.”

4. Gerência

Nome
e-Mail
Função
Ponto
Ramal

Luiz Mário Ribeiro Silva
luiz.mario@camara.gov.br
Gerente
6689
65300

Sílvia Maria Brito Costa
silvia.brito@camara.gov.br
Gerente Substituta
6785
67630

5. Nível de Autoridade da Gerência

O Gerente ou seu substituto terá autoridade para:

- convocar e coordenar reuniões de trabalho com os demais membros da Equipe do Projeto;

- solicitar o agendamento de reuniões com o Gerente de Portfólio e com o Patrocinador do Projeto;

- solicitar a colaboração dos diferentes órgãos da Casa no sentido de levantar informações e serviços diversos que possam contribuir para a consecução do presente Projeto;

- acompanhar a implementação das turmas-piloto do diferentes cursos originados deste Projeto e sugerir aperfeiçoamentos/alterações.

6. Macroetapas do Projeto

Macroetapa
Data Início
Data Fim

Início do Projeto
02/06/08
--

Contato com os Diretores da DILEG para verificar as necessidades específicas de cada Diretoria
03/06/08
13/06/08

Contato com o Cefor para verificar iniciativas existentes na área de Desenvolvimento de Habilidades de Relacionamento
16/06/08
30/06/08

Discussão de conteúdos com o Cefor e estabelecimento de linhas específicas de conteúdo a serem adotadas para a DILEG
01/07/08
31/07/08

Definição das turmas-piloto voltadas especificamente para a DILEG a partir do conteúdo estabelecido
01/08/08
12/09/08

Acompanhamento das turmas-piloto
29/09/08
05/12/08

Avaliação das turmas-piloto e adequação de conteúdo/formato do curso
03/11/08
18/12/08

Fim do Projeto
--
19/12/08

7. Interessados

a)
Órgãos da DILEG

b)
CEFOR

8. Previsão de Custos

Item
Custo Estimado R$

a)
Cada edição do curso, considerando uma programação de 20 horas, com a participação de dois instrutores internos, no valor de R$118,67 a hora/aula.
4.746,80

9. Objetivos Estratégicos aos quais o Projeto se vincula

Nome do Objetivo
Área
Perspectiva do BSC

a)
Desenvolver Visão Sistêmica e Habilidades de Rlacionamento
DILEG
Pessoas e Tecnologia

10. Autorização

Autorizo o prosseguimento do projeto proposto neste Termo de Abertura condicionado ao processo de avaliação das etapas posteriores.

Em 02/06/2008 - AFRÍSIO VIEIRA DE SOUZA VIEIRA LIMA FILHO, Diretor Legislativo.

DILEG INFRA-ESTRUTURA

1. Objetivo do Projeto

Viabilizar a elaboração de um plano de uso dos espaços físicos da DILEG, contemplando diagnóstico das necessidades de ampliação e racionalização de ocupação de áreas, assim como proposta de adequação às demandas de trabalho e às normas de ergonomia, saúde e segurança.

2. Justificativa do Projeto

A iminência de planejar a melhor ocupação e o adequado uso do complexo arquitetônico da Casa, tanto para atividades administrativas quanto político-legislativas, enseja intensificar a interlocução entre os órgãos da DILEG e o Departamento Técnico, no intuito de priorizar os estudos e ações afins

3. Produtos Esperados

Produto
Requisitos do Produto

a)
Plano de uso dos espaços físicos para a Diretoria Legislativa
- viabilizar a atualização dos indicadores adotados pelo DETEC;

- considerar ações de remanejamento de uso dos espaços atuais, no curto prazo;

- considerar a criação de novos prédios e as conseqüentes possibilidades de remanejamento e reordenamento de órgãos, no médio e longo prazos.

4. Gerência

Nome
e-Mail
Função
Ponto
Ramal

Rosemery Peter Reis
rosemery.reis@camara.gov.br
Gerente
4.779
66023

5. Nível de Autoridade da Gerência

- indicação de nomes para composição das equipes do projeto;

- convocação de eventuais colaboradores, no âmbito da DILEG;

- autonomia sobre os trabalhos da equipe;

- delegação de tarefas aos membros da equipe;

- convocação de reuniões;

- agendamento de visitas externas e interna, palestras, workshops e outros;

- solicitação de outros produtos, serviço e espaço da Câmara dos Deputados, necessários à execução do projeto.

6. Macroetapas do Projeto

Macroetapa
Data Início
Data Fim

Início do Projeto
Nov/08
--

Apresentação do DETEC aos Diretores da DILEG sobre o Planejamento dos Espaços Físicos na Câmara dos Deputados
Dez/08
Dez/08

Formação de equipe para coleta de dados por Departamento
Dez/08
Dez/08

Entrevista presencial com os Diretores da DILEG para diagnóstico e levantamento das necessidades de remanejamento dos espaços atuais (a curto prazo)
Jan/09
Mar/09

Atualização dos indicadores e índices adotados no DETEC
Mar/09
Jun/09

Apresentação da Minuta do Plano de Ocupação de Espaços Físicos para os órgãos da DILEG
Ago/09
Dez/09

7. Interessados

a)
Órgãos da DILEG

b)
DETEC

c)
DEMAP

d)
CENIN

e)
SECOM

8. Objetivos Estratégicos aos quais o Projeto se vincula

Nome do Objetivo
Área
Perspectiva do BSC

1)
Otimizar o uso dos espaços para atividades político-legislativas
DILEG
Processos Internos

2)
Assegurar a infra-estrutura física e tecnológica
DILEG
Pessoas e Tecnologias

9. Autorização

Autorizo o prosseguimento do projeto proposto neste Termo de Abertura condicionado ao processo de avaliação das etapas posteriores.

Em 28/11/2008 - AFRÍSIO DE SOUZA VIEIRA LIMA FILHO, Diretor Legislativo.
