Anexo N° 1

Lista dos processos finalisticos do Departamento Técnico

Hierarquia Processo | OGI | OCE
Macroprocesso Gerir a logistica
Processo Nivel 1 Gerir a Operacao Predial
Processo Nivel 2 Prover servicos de arrumacdo de espacos CAEDI
Processo Nivel 2 Prover servicos de operacao de elevadores CAEDI
Processo Nivel 2 Prover servicos de copeiragem CAEDI
Processo Nivel 2 Prover servigcos de gerenciamento de residuos CAEDI COHAB
Processo Nivel 2 Prover servicos de transporte de bens moveis CAEDI DEMAP
Processo Nivel 2 Prover servicos de alimentacdo CAEDI
. Prover servicos de operacao técnica de ar-
Processo Nivel 2 condicionado CEQUI
Processo Nivel 2 Prover equipamentos de audiovisual COAUD
Processo Nivel 2 Prover servicos de sonorizacao COAUD
Processo Nivel 2 Prover servicos de captacdo de audio e(ou) video COAUD SECOM
Processo Nivel 2 Prover servicos de gravacdo de audio e(ou) video COAUD
Processo Nivel 2 Prover a distribuicdo de sinal de audio e(ou) video COAUD




Hierarquia Processo oGl OCE
Processo Nivel 2 Prover servicos de transmisséo de radio e TV COAUD SECOM
Processo Nivel 2 Prover a distribuicdo de sinal de TV COAUD COHAB
Processo Nivel 2 Prover servicos de telefonia COAUD COHAB
Processo Nivel 2 Prover servicos de chaveiro COENG COHAB
Processo Nivel 2 Prover energia elétrica COENG COHAB
Processo Nivel 2 Prover 4gua e coleta de esgoto e de aguas pluviais COENG COHAB
Processo Nivel 2 Prover servicos de ambientacdo paisagistica CPROJ
Processo Nivel 2 Prover servicos de sinalizacdo CPROJ
Processo Nivel 1 Gerir a manutencéo de sistemas prediais
CPROJ
Processo Nivel 2 Manutenir os Sistemas de Elementos Arquitetonicos COENG COHAB
CAEDI
Processo Nivel 2 Manutenir as Instalacfes Elétricas COENG COHAB
Processo Nivel 2 Manutenir as Instala¢cbes Hidrossanitarias COENG COHAB
Processo Nivel 2 Mar)utenir_ os Sistemas de Transportes Verticais e CEQUI
Horizontais
. Manutenir os Sistemas de Refrigeragéo e de
Processo Nivel 2 Condicionamento de Ar CEQUI
Processo Nivel 2 Marjute_:nir 0s Sis'temas de Deteccdo e Combate a CEQUI
Incéndio e de Gas
Processo Nivel 2 Manutenir os Sistemas de Telecomunicacdes COAUD
Processo Nivel 2 Manutenir os Equipamentos em Geral CEQUI
Processo Nivel 2 Manutenir os Sistemas de Audio e Video COAUD
Processo Nivel 2 Manutenir os Sistemas de Elementos Estruturais COENG COHAB
Processo Nivel 1 Gerir a execucao de obras e servicos de engenharia
Processo Nivel 2 Co_n,struir, reformar, fabricar, ampliar e(ou) demolir COENG
edificios
. . CPROJ
Processo Nivel 2 Adaptar espacos edificados COENG COHAB
CPROJ
Processo Nivel 2 Insta_la_r, montar, adaptar e(ou) atualizar sistemas COENG COHAB
prediais CEQUI
COAUD
Processo Nivel 1 Gerir a ocupacao predial
CPLAN
Processo Nivel 2 Gerenciar os iméveis administrativos CPROJ
CAEDI
Macroprocesso Gerir recursos humanos
Processo Nivel 1 Desenvolver e gerir pessoas
Capacitar parlamentares e servidores: COENG
Processo Nivel 2 e prover educagdo em seguranga do trabalho CPROJ DEMED
e prover educagcdo ambiental
Gerenciar programas de salde preventiva e de COENG
Processo Nivel 2 gualidade de vida: DEMED
. . - CPROJ
e gerenciar a saude nutricional
Macroprocesso Gerir a seguranca de pessoas, materiais e patrimodnio
Processo Nivel 1 Gerir a seguranca das pessoas
Processo Nivel 2 Gerenciar os riscos ambientais e ocupacionais COENG DEMED
Processo Nivel 2 Prover servicos de operacgédo técnica dos elevadores CEQUI
Processo Nivel 2 Prover servicos de operacao técnica de sistemas de CEQUI

deteccdo e alarme contra incéndio

Legenda: COD — Codigo do processo
OGI — Orgéo gestor ou cogestor interno (pertencente a estrutura do DETEC)

OCE — Orgéo cogestor externo (n&o pertencente a estrutura do DETEC)




Anexo N° 2
Lista dos objetivos dos processos finalisticos do
Departamento Técnico

Processo

Objetivos

Prover servigos de arrumacgao de espacos

Adequar a disposi¢éo do mobiliario e demais objetos
de ambientac@o da Camara dos Deputados as
necessidades de uso dos espacos

Prover servicos de operacao de elevadores

Garantir a utilizacdo adequada dos elevadores

Prover servigos de copeiragem

Garantir a adequada disponibilidade de dgua mineral
ou filtrada, café, chd, lanches aos usuérios da Camara
dos Deputados

Prover servicos de gerenciamento de residuos

Garantir o gerenciamento ambientalmente adequado
dos residuos gerados nas dependéncias da Camara
dos Deputados

Prover servicos de transporte de bens moveis

Transportar com seguranga 0s bens moveis na Camara
dos Deputados

Prover servigos de alimentagéo

Proporcionar qualidade e seguranga alimentar ao
publico em geral

Prover servigos de operagédo técnica de ar-
condicionado

Garantir o funcionamento adequado eficiente dos
sistemas de ar-condicionado

Prover equipamentos de audiovisual

Garantir a disponibilidade de recursos técnicos
audiovisuais para suporte a eventos da Camara dos
Deputados

Prover servigos de sonorizagéo

Fornecer reforco sonoro para a realizacdo de eventos

Prover servicos de captacdo de audio e(ou)
video

Obter o registro sonoro e(ou) visual dos eventos na
Camara dos Deputados

Prover servigos de gravacao de audio e(ou)
video

Registrar em arquivo o 4udio e(ou) video de eventos

Prover a distribuicdo de sinal de audio e(ou)
video

Disponibilizar sinal de audio e(ou) video para usos
diversos no interesse da Camara dos Deputados

Prover servigos de transmisséo de radio e TV

Transmitir os sinais da Radio Camara e da TV Camara

Prover a distribuicdo de sinal de TV

Disponibilizar canais de TV nos ambientes da Camara
dos Deputados

Prover servigos de telefonia

Proporcionar comunicacao telefénica segura e de
qualidade, adequada aos interesses da Camara dos
Deputados

Prover servigos de chaveiro

Garantir o pleno acesso aos diversos ambientes da
Camara dos Deputados e a documentos e objetos
armazenados em moéveis

Prover energia elétrica

Garantir o fornecimento de energia elétrica para a
Cémara dos Deputados

Prover agua e coleta de esgoto e de aguas
pluviais

Garantir o fornecimento de agua potavel e coletar e dar
destinagcdo ao esgoto e as aguas pluviais nos edificios
e terrenos da Camara dos Deputados

Prover servigos de ambientacdo paisagistica

Garantir qualidade ambiental e paisagistica das areas
verdes, em espacos urbanos ou interiores, do
complexo construido da Camara dos Deputados

Prover servicos de sinalizacdo

Garantir qualidade e padronizacéo dos elementos de
comunicacao visual, em espacos urbanos ou interiores,
do complexo construido da Camara dos Deputados

Manutenir os Sistemas de Elementos
Arquitetbnicos

Garantir o adequado funcionamento e a plena
disponibilidade dos elementos arquitetdénicos

Manutenir as Instalacfes Elétricas

Assegurar a infraestrutura adequada de instalagdes
elétricas




Processo

Objetivos

Manutenir as Instalacdes Hidrossanitarias

Assegurar a infraestrutura adequada de instalacoes
hidrossanitarias

Manutenir os Sistemas de Transportes Verticais
e Horizontais

Garantir o adequado funcionamento e a disponibilidade
dos sistemas de transportes prediais

Manutenir os Sistemas de Refrigeracdo e de
Condicionamento de Ar

Garantir o adequado funcionamento e a disponibilidade
dos sistemas de ar-condicionado

Manutenir os Sistemas de Deteccdo e Combate
a Incéndio e de Gas

Garantir o adequado funcionamento e a disponibilidade
dos sistemas de deteccao, alarme e combate a
incéndio e de gas GLP

Manutenir os Sistemas de Telecomunicacdes

Garantir o adequado funcionamento e a disponibilidade
dos equipamentos de telecomunicacbes

Manutenir os Equipamentos em Geral

Garantir o adequado funcionamento e a disponibilidade
dos equipamentos em geral, em especial os eletrdnicos
e de seguranca

Manutenir os Sistemas de Audio e Video

Garantir o adequado funcionamento e a disponibilidade
dos equipamentos de audio e de video

Manutenir os Sistemas de Elementos
Estruturais

Garantir a capacidade, integridade e estabilidade dos
elementos estruturais dos edificios e demais corpos
construidos na Camara dos Deputados

Construir, reformar, fabricar, ampliar e(ou)
demolir edificios

Produzir, remodelar ou remover total ou parcialmente
edificacdes e(ou) outras estruturas civis

Adaptar espacos edificados

Adequar os espacos existentes as necessidades de
uso

Instalar, montar, adaptar e(ou) atualizar
sistemas prediais

Implementar, remodelar ou remover total ou
parcialmente instalacées elétricas, instalaces
hidrossanitarias, sistemas de transportes prediais,
sistemas de condicionamento de ar, sistemas de
deteccédo e combate a incéndio e de gas GLP, sistemas
de telecomunicagfes, equipamentos eletrénicos,
equipamentos de seguranca e sistemas de audiovisual

Gerenciar os iméveis administrativos

Garantir, por meio do ordenamento do uso e ocupacgao
do complexo administrativo da Camara dos Deputados,
a disponibilizacdo adequada de espacos para as
atividades das areas politico-legislativa, legislativa e
administrativa

Capacitar parlamentares e servidores:
e prover educagdo em seguranga do trabalho
e prover educagdo ambiental

Promover acdes educativas (treinamentos, campanhas,
palestras etc.) visando a formacgéao de uma cultura de
seguranca ho trabalho e de consciéncia ambiental

Gerenciar programas de salde preventiva e de
gualidade de vida:
e gerenciar a saude nutricional

Promover a adocdo de habitos alimentares saudaveis
pelos servidores

Gerenciar os riscos ambientais e ocupacionais

Garantir ambientes saudaveis e processos de trabalho
seguros para o adequado funcionamento da Camara
dos Deputados em relacéo as normas de saude e
seguranca ocupacional

Prover servicos de operacao técnica dos
elevadores

Garantir a seguranca dos passageiros dos elevadores

Prover servigcos de operagéao técnica de
sistemas de deteccdo e alarme contra incéndio

Garantir a segurancga contra incéndio nos edificios
administrativos da Camara dos Deputados




Anexo N° 3
Arquitetura dos processos finalisticos do Departamento
Técnico

Gerir a logistica

— Gerir a operacéao predial

— Prover servicos de arrumacao de espacos

— Prover servi¢os de operacao de elevadores

— Prover servigos de copeiragem

— Prover servi¢os de gerenciamento de residuos

— Prover servicos de transporte de bens moéveis

— Prover servigos de alimentagao

— Prover servicos de operacao técnica de ar-condicionado

— Prover equipamentos de audiovisual

— Prover servi¢os de sonorizacéo

— Prover servicos de captacdo de audio e(ou) video

— Prover servigos de gravacao de audio e(ou) video

— Prover a distribuicdo de sinal de dudio e(ou) video

— Prover servigos de transmissao de radio e TV

— Prover a distribui¢éo de sinal de TV

— Prover servigos de telefonia

— Prover servi¢os de chaveiro

— Prover energia elétrica

— Prover agua e coleta de esgoto e de aguas pluviais

— Prover servigcos de ambientacao paisagistica

— Prover servicos de sinalizacéo




— Gerir a manutencao de sistemas prediais

— Manutenir os Sistemas de Elementos Arquitetdnicos

— Manutenir as Instalacdes Elétricas

— Manutenir as Instala¢des Hidrossanitarias

— Manutenir os Sistemas de Transportes Verticais e Horizontais

— Manutenir os Sistemas de Refrigeracdo e de Condicionamento de Ar

— Manutenir os Sistemas de Deteccdo e Combate a Incéndio e de Gas

— Manutenir os Sistemas de Telecomunicacdes

— Manutenir os Equipamentos em Geral

— Manutenir os Sistemas de Audio e Video

— Manutenir os Sistemas de Elementos Estruturais

— Gerir a execucao de obras e servigcos de engenharia

— Construir, reformar, fabricar, ampliar e(ou) demolir edificios

— Adaptar espacos edificados

— Instalar, montar, adaptar e(ou) atualizar sistemas prediais

— Gerir a ocupacao predial

L Gerenciar os imoéveis administrativos

Gerir recursos humanos

— Desenvolver e gerir pessoas

L Capacitar parlamentares e servidores:
e prover educacgéo em seguranga do trabalho
e prover educagao ambiental




L Promover a satude dos parlamentares, servidores e dependentes

L Gerenciar programas de saude preventiva e de qualidade de vida:
e gerenciar a saude nutricional

Gerir a seguranca de pessoas, materiais e patrimoénio

L Gerir a seguranca das pessoas

— Gerenciar 0s riscos ambientais e ocupacionais

— Prover servi¢os de operacao técnica dos elevadores

Prover servicos de operacéo técnica de sistemas de deteccéo e alarme
contra incéndio




