CAMARA DOS DEPUTADOS
Centro de Documentacdo e Informacéao

INSTRUCAO N° 2, DE 13/01/2015

Institui processo organizacional para
gerenciamento da liberacdo e configuracdo de
ativos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagéo (TIC) no &mbito das atribuicOes e
responsabilidades do Centro de Informatica da
Cémara dos Deputados.

O DIRETOR DO CENTRO DE INFORMATICA, no uso das atribui¢des que lhe
conferem o art. 2° da Resolucdo da Cémara dos Deputados n° 16, de 21 de janeiro de 1997,
combinado com os incisos I, Il e IV, todos do art. 253 da Resolucdo da Camara dos Deputados n°
20, de 30 de novembro de 1971,

Considerando que a formalizacdo de processos de trabalho concorre para o aumento
da eficiéncia administrativa conforme previsto no caput do art. 37 da Constituicdo da Republica;

Considerando que a institucionalizacdo de processos de trabalho fortalece a
obediéncia dos principios fundamentais de planejamento, coordenacdo e controle,
respectivamente tratados pelos incisos I, 1l e V do art. 6° do Decreto-Lei n° 200, de 25 de
fevereiro de 1967;

Considerando que a institucionalizacdo de processos de trabalho possibilita ao Centro
de Informatica desobrigar-se da execucdo material de tarefas executivas, recorrendo, quando
julgar conveniente e oportuno, mediante contrato, a iniciativa privada suficientemente
desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de sua execucdo, nos termos do § 7° do art.
10 do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o processo gerenciar implantagdo no &mbito das atribuigdes e
responsabilidades do Centro de Informatica da Camara dos Deputados. (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Instrucdo n® 1, de 7/10/2016)

Paragrafo primeiro. Entende-se como pacote de liberacdo a porcdo de um servico ou
de infraestrutura de TI a ser implantada.

Paragrafo segundo. Entende-se como item de configuracdo (IC) a representacdo de
um ativo de TIC (software, hardware ou documentacdo), que possui caracteristicas proprias e
pode se relacionar com outros itens de configuracéo e servicos de TIC.
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Paragrafo terceiro. Os objetivos do processo sao:

| - Assegurar que um pacote de liberacdo seja instalado com éxito no ambiente
produtivo da Camara dos Deputados com menor impacto na producdo, operacao e suporte;

Il - Garantir a transferéncia de conhecimento da liberacdo para as equipes de
atendimento, quando necessaria;

Il - Prover o Banco de Dados de Gerenciamento da Configuracdo (BDGC) com
informacdes confidveis e atualizadas a respeito dos Itens de Configuracdo (ICs) e dos seus
relacionamentos, de forma a suportar a necessidade de informacdo de outros processos de
gerenciamento de servicos de TIC.

Art. 2° O processo gerenciar implantacéo serd coordenado por um ou mais gerentes.
(“Caput” do artigo com redacédo dada pela Instrucdo n° 1, de 7/10/2016)
Paragrafo Unico. Ordem de Servico do Centro de Informatica designara os gerentes.

Art. 3° Compete ao Gerente do processo gerenciar implantacdo: (“Caput” do artigo
com redacdo dada pela Instrucdo n° 1, de 7/10/2016)

| - Estabelecer politicas, procedimentos, modelos, rotinas e melhorias com vistas em
sua plena eficiéncia, eficacia, operacionalidade e qualidade;

Il - Coordenar a elaboracao e aplicacdo das alteracfes no processo;

[11 - Divulgar o processo;

IV - Prestar apoio consultivo e colaborar na capacitacao de pessoas;

V - Tratar eventuais conflitos e restricbes que ameacem a correta aplicacdo das
praticas recomendadas;

VI - Apurar os indicadores de desempenho do processo;

VII - Verificar por amostragem o cumprimento do processo;

VIII - Administrar o BDGC e 0 seu modelo de dados.

Art. 4° Compete ao Solicitante da Liberagéo:
| - Registrar o pacote de liberacéo;
Il - Cadastrar/atualizar Itens de Configuragdo a que séo responsaveis.

Art. 5° Compete a Area Responsavel pela implantacio do pacote de liberag&o:
| - Instalar o pacote de liberacéo;

Il - Atualizar o IC associado a liberacdo com as alteragdes necessarias, apos a
instalacdo da liberacao.

Art. 6° Compete ao Gestor de Negocio:

| - Autorizar a instalacdo de pacote de liberagdo com alteracgOes relativas a regras de
negocio.

Art. 7° Compete ao Gestor Técnico:
| - Autorizar a instalacdo de pacote de liberacdo em alteracGes estritamente técnicas;
Il - Notificar o Gestor de Negdcio a respeito de instalacdo de liberagdes técnicas.

Art. 8° Compete ao Chefe de Segcdo no Centro de Informatica no ambito de
responsabilidade de sua area administrativa:
| - Gerenciar o processo, no intuito de avaliar se esta sendo seguido corretamente;
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Il - Verificar, por amostragem, o cadastramento de liberacdes;

I11 - Verificar a necessidade de novos tipos de liberagdes;

IV - Manter atualizadas informacoes a respeito das liberacoes;

V - Zelar pelo registro das liberagdes executadas;

VI - Zelar pela qualidade dos dados de ICs inseridos no BDGC, incluindo suas
vinculagGes com outros ICs e servigos.

Art. 9° Compete ao Escritorio de Processos do Cenin:

| - Zelar para que 0 processo mantenha integracdo e harmonia com 0S processos
organizacionais da Casa;

Il - Apresentar periodicamente ao Diretor do Centro de Informatica as informacgoes
gerenciais e o resultado consolidado dos indicadores de desempenho apurados.

Art. 10. O processo gerenciar implantagdo devera estar amplamente disponivel a
todos os colaboradores do Centro de Informéatica mediante sitio proprio no portal corporativo.
(Artigo com redacéo dada pela Instrucédo n° 1, de 7/10/2016)

Art. 11. Esta instrucdo entrard em vigor na data de sua publicacao.
Em 13/01/2015

LUIZ ANTONIO SOUZA DA EIRA,
Diretor.
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