ANEXO UNICO
GLOSSARIO

Comunicacio publica — Comunicag¢do que agentes e érgios do setor ptblico desenvolvem
para: atender ao direito do cidaddo a informagdo e & expressdo; cumprir o dever de
transparéncia do Estado; incentivar o didlogo e a participagio no debate sobre politicas
publicas; conhecer as demandas sociais; e ampliar o acesso aos servicos publicos. A
comunicagdo publica zela pelos principios constitucionais e democraticos e deve
fundamentar-se em estratégia, planejamento, organizacio e controle.

Comunicacio institucional — Divulgacdo de valores, objetivos, misso e acgdes que a Camara
desenvolve, com o objetivo de construir sua identidade junto aos publicos com os quais se
relaciona.

Imagem institucional — Maneira como cada individuo percebe e reconhece a instituicdo, a
partir das interagdes que tem com ela. Essa percep¢io ¢ influenciada pela forma e pelo
conteudo das a¢des e da comunicagdo interna e externa da instituicdo; pode ser racional, mas
também emocional e inconsciente.

Interesse piblico — Principio norteador da Administracdo Publica, o interesse publico ¢é a
faceta coletiva dos interesses individuais e tem superioridade em relagio a eles. E resultado de
consensos a respeito de valores e normas que organizam a vida publica. Na comunicagio
publica, € o critério para definir a prioridade de uma acio. Ela sera tio relevante quanto maior
for o numero de cidaddos a quem afetar nos aspectos econdmicos, sociais, politicos e
culturais.

Piblico externo — Cidadédos e grupos que recebem informacgéo ou interagem com a Cimara
dos Deputados e que ndio fazem parte da instituigio. Por exemplo, imprensa, estudantes,
especialistas, profissionais de categorias afetadas por normas em discussao.

Publico interno — A comunicagdo da Camara dos Deputados também cuida do
relacionamento da instituigdo com publicos internos — os préprios parlamentares, os
servidores publicos do quadro da instituicdo ou contratados pelos gabinetes de deputados,
profissionais terceirizados, estagiarios. Eles sdo os responsdveis por atuar na concretizacfo
dos objetivos da instituigdo.





