ANEXO |

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA DIRETORIA DE INOVACAO E
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

. Diretoria de Inovacao e Tecnologia da Informagao - Ditec

1.1.Servigo de Administragao — Serad

1.1.1.8e¢éo de Apoio a Gestdo de Pessoas e Comunicagdo de TIC -
Petic

1.2.Secdo de Acessibilidade e Experiéncia do Usuario - Seuso

1.3.Servico de Ciéncia de Dados — Secid

1.4.Coordenacédo de Apoio a Governanga e a Gestdo de TIC - Coges

1.4.1.8ecéo de Gestdo das Contratagdes e do Orgamento de TIC -
Secor

1.4.2.Seg&o de Planejamento e Gestdo de Projetos de TIC- SPROJ
1.4.3.Secdo de Gestdo de Processos e Servigos de TIC - SPROC

1.4.4.Secéo de Gestdo da Seguranga, Riscos e Conformidade e
Governanga de TIC - Segov

1.5.Coordenac¢éo de Atendimento aos Usuarios de Servigos de TIC -
Coaus

1.5.1.Secédo de Atendimento ao Usuario - Satus

1.5.2.8ecao0 de Logistica e Fiscalizagao - Logfi

1.5.3.Sec¢éo de Suporte e Apoio Técnico ao Usuario ~ Sesau
1.5.4.Sec¢do de Especificagdo de Solugbes — Sespe




1.6.Coordenacdo de Solugdes de TIC para a Area de Recursos
Humanos - COARH

1.6.1.Sec¢do de Solugbes de Folha de Pagamento - Sepag
1.6.2.Segdo de Solugdes de Gestdo Complementar - Segec
1.6.3.Sec¢do de Solugdes de Gestao de Pessoal - Sogep

1.7.Coordenagdo de Solugdes de TIC para as Areas Politica e
Administrativa - Copad

1.7.1.Sec@o de Solugdes de Gestéo Administrativa - Segad
1.7.2.Secéao de Solugdes para a Alta Administragdo - SEAAD
1.7.3.Secao de Solugdes para a Area Politica — SEAAP

1.7.4.Servigo de Apoio ao Desenvolvimento de Solugdes de TIC -
Sotic

1.7.4.1.Secéo de Desenvolvimento de Aplicagbes Setoriais - Sedas
1.7.4.2.Sega0 de Processo de Engenharia de Sistemas — Sesen

1.8.Coordenagéo de Solugdes de TIC para a Area Legislativa - Coleg
1.8.1.Sec&o de Apoio as Atividades Legislativas de Plenario - Selep
1.8.2.Secéo de Gestdo de Informagdes Legislativas - Seleg
1.8.3.Secao de Solugdes de Apoio ao Processo Legislativo - SEAPL
1.8.4.Secéo de Solugdes de Informagdes Parlamentares - Sesip
1.8.5.Secdo0 de Solugdes para Orgamento da Unido — Sesor

1.9.Coordenacéo de Solugdes Digitais para Comunicagio, Interacdo e
Transparéncia a Sociedade - Socit

1.9.1.Segéo de Integragdo a Servigos Externos de Interagéo Social -
Sisei

1.9.2.Segéo de Solugdes para Comunicagdo Social e Midias Digitais
- Semid

1.9.3.Segéo de Solugdes para Participagdo Popular - Sepop
1.9.4.Segdo de Solucdes para Portais — Sepor




1.10.Coordenacao do Sistema Eletronico de Votacio - Cosev
1.10.1.Segd0 de Banco de Dados do Sistema de Votagdo - SADVE
1.10.2.Secdo de Desenvolvimento de Solugbes de Votagio - Sesve
1.10.3.Secgéo de Infraestrutura do Sistema de Votagdo - Seinf

1.10.4.Servico de Operagdo e Apoio ao Usuario do Sistema de
Votacgao - Sosev

1.11.Coordenagao de Administragéo de Infraestrutura de TIC - Cainf

1.11.1. Servigo de Administracédo de Plataformas - Serap
1.11.1.1.Secé0 de Suporte a Banco de Dados - SDADOS
1.11.1.2.8ec¢a0 de Suporte a Infraestrutura de Aplicagées - Sesap
1.11.1.3.Secdo de Gerenciamento de Servicos - Gestic
1.11.1.4.Secao de Conectividade - Senet
1.11.1.5.8ec¢éo de ManutengZo de Infraestrutura de Rede - Semir
1.11.1.6.Secéo de Seguranga de Redes - Seseg

1.11.2.Servigo de Suporte, Datacenter e Armazenamento - Sedat
1.11.2.1.Se¢d0 de Administragdo de Datacenter - Sedac
1.11.2.2.Secga0 de Suporte Técnico a Software Basico - Sutec
1.11.2.3.Segd0 de Suporte ao Armazenamento de Dados — Sesar
1.11.2.4.Secdo de Administragéo de Infraestrutura Virtual - Sevir




ANEXO i

Funcdes comissionadas extintas

C2230292 | FC-01 | Assistente de Gabinete Secretaria-Geral da Mesa
C0220001 | FC-04 |Diretor do Centro de informatica Centro de Informética
Chefe da Servigo de Operagéo e Apoio ao Usuario | Coordenagdo do Sistema
C2040182 | FC-01 do Sistema de Votacdo Eletrénico de Votacéao
Chefe da Segdo de Dados e Informagtes .
C2040134 | FC-01 Gerenciais Centro de Informatica
C2040433 | FC-01 | Chefe da Segéo de Apoio Técnico 3 Infraestrutura | Centro de Informatica

ANEXO Ili

Fung¢des comissionadas criadas

. . iretoria de Inovagéo e Tecnologia da
FC-01 Assistente de Gabinete Informacao
FC-05 Diretor da Diretoria de Inovagédo e Tecnologia da Diretoria de Inovacgéo e Tecnologia da
Informac&o Informacéo
. A Diretoria de Inovago e Tecnologia da
FC-02 Chefe do Servico de Ciéncia de Dados Informacéo
FC-02 Chefe do Servigo de Operagao e Apoio ao Usuario Coordenagéo do Sistema Eletrénico
do Sistema de Votagéo de Votagao




ANEXO IV

Funcgdes comissionadas remanejadas e renomeadas

Chefe da Segéo de
Acessibilidade e

Servigo de Apoio
ao

Chefe da Segdo de

Diretoria de Inovagéo

C2040432 | FC-01 Experiéncia do Desenvolvimento FC-01 Acessibilidade e e Tecnologia da
periencia de Solugdes de Experiéncia do Usuario | Informagéo
Usuario TIC
Chefe da Sec¢do de Chefe da Segédo de Goordenagao de Apoio &
g Apoio & Execugdo do | Servigo de Apoio g Gestdo das : o
2040421 | FC-01 Portfélio e Gerencial de TIC FC-01 Contratagbes e do g: \_?leénanga @2 Gestéo
ContratacGes Orcamento de TIC
Chefe da Secdo de Coordenacdo de Chefe da Segéo de ~ o
p I = Coordenag&o de Apoio a
g Conformidade e Apoio & Gestao da Seguranga, A =
2040418 | FC-01 | Anslise de Dados de | Governanga e a FC-01 | Riscos e Conformidade | Soyerrana e a Gestao
Gestdo de TIC Gestéo de TIC e Governanca de TIC
Chefe da Secdo de 2"8{ deé"a‘?“ de Chefe da Segéo de Servigo de Suporte,
C2040420 | FC-01 | Gestédo de Seguranga va: R FC-01 Administragdo de Datacenter e
. rnanga e & "
e de Riscos em TIC Gestdo de TIC Infraestrutura Virtual Armazenamento
soioss | roor | Pomdaments - | oo e Plangamento 6 | Geerdenasao de Apoio &
C204013 C-01 Projetos e Orgamento | Govemanga e 2 FC-01 Gestso de Projetos de dG: ‘ﬁg‘ anga e a Gestéo
de TIC Gestdo de TIC TIC
Chefe do Servigo de Centro d Chefe do Servico de Coordenagéo de
C2140033 | FC-02 | Apoio Gerencial de Iformation FC-02 |Administragdo de Administraggo e
TIC Plataformas Infraestrutura de TIC
Diretor da Coordenagéao de Coordenagéo de Coordenagdo de
Coordenacso de Solugdes de TIC Solugdes Digitais para | Solugdes Digitais
C0600018 | FC-03 | Solugdes de TIC para |03 FC-03 | Comunicagdo, para Comunicagdo,
Comunicacio Social e Comunicagéo Interagdo e Interagéo e
Trans aré%cia Saocial e Transparéncia a Transparéncia a
p Transparéncia Sociedade Sociedade
Coordenagéo de Coordenagao de
Chefe da Secdo de Solugdes de TIC Chefe da Segédo de Solugdes Digitais
g Integragéo a Servigos | para g Integragao a Servigos | para Comunicagao,
C2040424 | FC-01 Externos de Interagdo | Comunicagdo FC-01 Externos de Interagdo | Interagdo e
Social Social e Social Transparéncia a
Transparéncia Sociedade
= Coordenagéo de = Coordenagéo de
C2040425 | FC-01 |ChefedaSecdode | gy 505 de TIC Fco1 |ChefedaSecdode | gy 0505 Digitais

Solugdes para

para

Solugdes para

para Comunicacao,




omunicagéo Social ¢ | Comunicagdo Comunicagzo Social e [ Interagéo e
Midias Digitais Social e Midias Digitais Transparéncia a
Transparéncia Sociedade
Coordenagso de Coordenagéq dg
Chefe da Segéo de S:::goes de TIC Chefe da Segio de S:::%g;a‘%:‘z o
C2040141 | FC-01 | Solugdes de gomum. cagdo FC-01 | Solugdes de {;t eracdo e o,
Participagdo Popular Social e Participagdo Popular Transparéncia
Transparéncia Sociedade
Coordenagdo de Coordenacgado de
Solugdes de TIC Solugdes Digitais
‘ g Chefe da Segéo de para Chefe da Segéo de para Comunicagéo,
€2040426 | FC-01 Solugbes para Portais Comunicagio FC-01 Solugdes para Portais Interagéo e
Social e Transparéncia a
Transparéncia Sociedade
Chefe do Servico de Chefe do Servigo de Coordenagao de
y Apoio ao Centro de Apoio ao Solugdes de TIC para
C2140031 | FC-02 Desenvolvimento de Informatica FC-02 Desenvolvimento de as Areas Politica e
Solucdes de TIC Solucdes de TIC Administrativa
Chefe da Segdo de Chefe da Se¢édo de
g Apoio a Gestéo de Servigo de Apoio Apoio a Gestdo de Servigo de
C2040182 | FC-01 Pessoas e Gerencial de TIC FC-01 Pessoas e Administragdo
Comunicagdo de TIC Comunicagéo de TIC




FC-05

ANEXO V
Estrutura de fungcdes comissionadas

Diretor de Inovagdo e Tecnolo

Informagéo

etor|

Informacgéo

Diretoria de Inovacao e Tecnologia da

FC-02 | Chefe do Servigo de Administragédo Informacao
| Chefe da Segdo de Apoio a Gestdo de Pessoas e . - -
FC-01 Comunicacgo de TIC Servigo de Administragéo
. . Diretoria de Inovagéo e Tecnologia da
FC-01 | Assistente de Gabinete Informaggo
. . Diretoria de Inovagao e Tecnologia da
FC-01 | Assistente de Gabinete Informaggo
. . Diretoria de Inovagéo e Tecnologia da
FC-01 | Assistente de Gabinete Informag&o
FC-01 Chefe da Segdo de Acessibilidade e Experiéncia do | Diretoria de Inovagao e Tecnologia da
Usudrio Informagéo
] . A Diretoria de Inovagdo e Tecnologia da
FC-02 | Chefe do Servigo de Ciéncia de Dados Informagéo
FC.o3 | Diretor da Coordenagéo de Apoio & Governanga e & | Coordenag&o de Apoio a Governanca e
Gestédo de TIC Gestdo de TIC
Fc.o1 | Chefe da Sego de Gestéo das Contratagdes e do | Coordenagéo de Apoio a Governanga e &
Orcamento de TIC Gestéo de TIC
Fc.gq | Chefe da Segdo de Gestao de Processos e Servigos | Coordenago de Apoio a Governanga e a
de TIC Gestéo de TIC
Fc-o1 | Chefe da Secdo de Gestdo da Seguranga, Riscos e | Coordenagdo de Apoio a Governanga e a
Conformidade e Governanga de TIC Gestédo de TIC
FC.oq | Chefe da Secéo de Planejamento e Gestdo de Coordenagéo de Apoio @ Governanga e a
Projetos de TIC Gestao de TIC
FC.g3 | Diretor da Coordenagéo de Atendimento aos Coordenagao de Atendimento aos

Usuéarios de Servigos de TIC

Usuarios de Servigos de TIC

FC-01

Ehefe da Segao de Atendimento ac Usuario

Coordenagao de Atendimento aos
Usuarios de Servigos de TIC

Coordenagao de Atendimento aos

FC-01 | Chefe da Segéo de Logistica e Fiscalizagdo Usuérios de Servigos de TIC
Chefe da Secéo de Suporte e Apoio Técnico ao Coordenagéo de Atendimento aos
FC-01 L A ;
Usuario Usudrios de Servigos de TIC
N i
FC-01 | Chefe da Segdo de Especificagéo de Solugbes Coordenagao de Atendimento aos

Usudrios de Servigos de TIC




FC.g3 | Diretor da Coordenago de SolugSes de TIC para a Coordenago de Solugdes de TIC para a
Area de Recursos Humanos Area de Recursos Humanos
Fc.o1 |Chefe da Segdo de Solugdes de Folha de Coordenaggo de Solugdes de TIC para a
Pagamento Area de Recursos Humanos
FC.o1 |Chefe da Secéo de Solugbes de Gestao Coordenagao de SolugGes de TIC para a
Complementar Area de Recursos Humanos
= " « Coordenagzo de Solugdes de TIC para a
FC-01 | Chefe da Segéo de Solugbes de Gestédo de Pessoal Area de Recursos Humanos
|:C_%TiDiretor da Coordenagéo de Solugdes de TIC para as | Coordenago de Solugdes de TIC para as
Areas Politica e Administrativa Areas Palitica e Administrativa
FC-01 | Chefe da Secdo de Solugdes de Gestao Coordenagao de Solugdes de TIC para as
Administrativa Areas Politica e Administrativa
FC-01 | Chefe da Secdo de Solugdes para a Alta Coordenagéo de SolugGes de TIC para as
Administragéo Areas Politica e Administrativa
= " : " Coordenagdo de Solugbes de TIC para as
FC-01 | Chefe da Segéo de Solugbes para a Area Politica Areas Politica e Administrativa
Fc.o2 | Chefe do Servico de Apoio ao Desenvolvimento de | Coordenaggo de Solugoes de TIC para as
Solugdes de TIC Areas Politica e Administrativa
Chefe da Secdo de Desenvolvimento de Aplicagdes | Servigo de Apoio ao Desenvolvimento de
FC-01 - Y
Setoriais Solucbes de TIC
Chefe da Segéo de Processo de Engenharia de Servigo de Apoio ao Desenvolvimento de
FC-01 ; A
Sistemas Solugdes de TIC
Diretor da Coordenagéo de Solugbes de TIC paraa | Coordenagéo de Solugdes de TIC paraa
FC-03 |: e : S
Area Legislativa Area Legislativa
Fc.g1 | Chefe da Segéo de SolugSes de Apoio ao Processo | Coordenago de Solugdes de TIC para a
Legislativo Area Legislativa
FC-01 Chefe da Segdo de Gestao de Informagdes (;oordenagéo de Solucdes de TIC para a
Legislativas Area Legislativa
FC.o1 | Chefe da Segdo de Solugdes de Informagbes Coordenag&o de Solugbes de TIC para a
Parlamentares Area Legislativa
Fc.g1 | Chefe da Segéo de SolugSes para Orgamento da Coordenagdo de SolugGes de TIC para a
Unigo Area Legislativa
FC.oq | Chefe de Segao de Apoio as Atividades Legislativas | Coordenaggo de Solugdes de TIC para a
de Plenério Area Legislativa
Diretor da Coordenagao de Solugdes Digitais para | Coordenagéo de SolugGes Digitais para
FC-03 | Comunicagéo, Interagéo e Transparéncia a Comunicac&o, Interagdo e Transparéncia
Sociedade & Sociedade
Ches Seca SolUCS . Coordenacao de Solugbes Digitais para
FC-01 hefe da Segao de Solugdes para Participagao Comunicagao, Interagdo e Transparéncia
Popular N .
a Sociedade
Coordenagao de Solugdes Digitais para
FC-01 | Chefe da Segdo de Solugdes para Portais Comunicagdo, Interagédo e Transparéncia
a Sociedade




Chefe da Secgéo de Solugdes para Comunicagio

Coordenagdo de Solugdes Digitais para

FC-01 Social e Midias Digitais pomu_nlcagao, Interagéo e Transparéncia
a Sociedade
_ i ) Coordenagao de Solugdes Digitais para
FC-01 Chefe da §e<;ao [.je Integragdo a Servigos Externos Comunicagéo, Interagéo e Transparéncia
de Interagéo Sacial . .
a Sociedade
Fc.g3 | Diretor da Coordenagao do Sistema Eletronico de | Coordenagéo do Sistema Eletronico de
Votagéo Votagéo
Fc.o1 | Chefe da Segéo de Banco de Dados do Sistema de | Coordenagéo do Sistema Eletronico de
Votagdo Votagao
FC.01 | Chefe da Segdo de Desenvolvimento de Solugdes | Coordenagéo do Sistema Eletronico de
de Votacdo Votagdo
Fc.o1 | Chefe da Segéo de Infraestrutura do Sistema de Coordenagéo do Sistema Eletronico de
Votagéo Votagdo
FC-02 | Chefe do Servigo de Operagdo e Apoio ao Usudrio | Coordenacdo do Sistema Eletronico de
do Sistema de Votagao Votagao
FC.g3 | Diretor da Coordenagso de Administragéo de Coordenag&o de Administragéo de
Infraestrutura de TIC Infraestrutura de TIC
R . " Coordenacao de Administragéo de
FC-02 | Chefe do Servigo de Administragéo de Plataformas Infraestrutura de TIC
Fc.oq | Chefe da Segéo de Suporte 4 Infraestrutura de Servigo de Administraggo de Plataformas
Aplicagoes
i Administragdo de Plataformas
FC-01 | Chefe da Sec¢éo de Suporte a Banco de Dados Servigo de nistrag
FC-01 |Chefe da Segéo de Gerenciamento de Servigos Servigo de Administrag&o de Plataformas
FC-01 |Chefe da Seg#o de Conectividade Servigo de Administraggo de Plataformas
FC-01 Chefe da Segéo de Manutenggo de Infraestrutura de | Servico de Administraco de Plataformas
Rede
FC-01 |Chefe da Segéo de Seguranga de Redes Servigo de Administragéo de Plataformas
FC-02 Chefe do Servigo de Suporte, Datacenter e Coordenagao de Administragdo de
Armazenamento Infraestrutura de TIC
Servigo de Suporte, Datacenter e
FC-01 | Chefe da Segéo de Administragdo de Datacenter Armazenamento
" . Servigo de Suporte, Datacenter e
FC-01 ggsfe da Segéo de Suporte Técnico a Software Armazenamento
ico
= Servigo de Suporte, Datacenter e
FC-01 Chefe da Segéo de Suporte ao Armazenamento de Armazenamento
Dados
. - = Servigo de Suporte, Datacenter e
FC-01 Chefe da Sec¢éo de Administragdo de Infraestrutura Armazenamento

Virtual




ANEXO VI

Competéncias das Unidades Administrativas da Diretoria de Inovagao e
Tecnologia de Informacao

1. Diretoria de Inovagéao e Tecnologia de Informagéo - Ditec

a) conduzir os assuntos relacionados a Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo e prover
as solugdes e servigos dessa natureza;

b) fomentar e prover a inovagdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao;

c) planejar, coordenar, controlar e orientar os 6rgdos departamentais que a compdem,
supervisionando as atividades relacionadas a Tecnologia da Informagéo na Camara dos
Deputados;

d) zelar pelo cumprimento das diretrizes, metas, programas e projetos referentes a gestéo
estratégica dos 6rgaos vinculados a Diretoria;

€) normatizar e propor normas ao Diretor-Geral relacionadas a Tecnologia da Informagéo;

f) gerir agbes associadas & Governanga de TIC de acordo com o Modelo de Governanga
de TIC e o0 modelo de governanga institucional;

g) receber, transmitir, cumprir e fazer cumprir as deliberagdes da Mesa e da Diretoria-Geral
nos assuntos relacionados a Tecnologia da Informagao e Comunicag3o.

1.1.8ervigo de Administragdo - Serad

a) realizar o controle funcional dos servidores efetivos e ocupantes de cargos de natureza
especial lotados na Ditec;

b) gerir e fiscalizar o emprego do material de consumo e o uso do material permanente,
além de equipamentos e instalagbes;

c) supervisionar a elaboragdo do inventario anual da Ditec, sob a orientagio do
Departamento de Material e Patrimdnio;

d) operacionalizar o plano de treinamento e aperfeicoamento de servidores da Ditec;



e) fazer publicar matérias no Boletim Administrativo;

f) protocolizar, receber, controlar, elaborar, distribuir e arquivar documentos na Ditec;
g) fiscalizar, no ambito da Ditec, os servigos de limpeza e copeiragem;

h) auxiliar as unidades da Ditec no desempenho de atividades administrativas;

i) subsidiar a elaboracédo de despachos e demais documentos, expedidos pela Ditec;

i) desempenhar as atividades de acompanhamento da fiscalizagdo dos contratos da Ditec
e auxiliar na solugédo de questdes de sua competéncia;

k) orientar os fiscais e acompanhar a tramitagdo dos processos de prorrogagdo e
renovagao contratuais;

1) promover agées para incentivar o desenvolvimento de pessoas, zelando pela cultura e
clima organizacionais no ambito da Ditec;

m) subsidiar a elaboragdo de despachos e demais documentos, expedidos pela Ditec,
relacionados a gestdo de pessoas

n) identificar necessidades de aprendizagem e de aperfeigoamento de servidores da Ditec;

0) promover agdes para desenvolver a comunicagéo interna e externa da Ditec;

p) propor inovagdes que possam contribuir para a prestagéo de servigos para a Casa e
sociedade;

q) executar ou fazer executar as demais atividades incluidas no ambito de sua
competéncia.

1.1.1.Segao de Apoio a Gestao de Pessoas e Comunicagéo de TIC

a) promover agdes para incentivar o desenvolvimento de pessoas, zelando pela cultura e
clima organizacionais no ambito da Ditec;

b) subsidiar a elaboragdo de despachos e demais documentos, expedidos pela Ditec,
relacionados a gestao de pessoas

¢) identificar necessidades de aprendizagem e de aperfeicoamento de servidores da Ditec;
promover agoes para desenvolver a comunicagao interna e externa da Ditec.

1.2.Secido de Acessibilidade e Experiéncia do Usuario — Seuso

a) participar de projetos de sistemas de informac&o, atuando na definicdo dos requisitos
de interagdo do usudrio com a solugdo de TIC, zelando pela arquitetura da informacao,
pela usabilidade, pela acessibilidade e pela aderéncia aos padroes Web;

b) avaliar a qualidade dos sistemas de informag&o em relacéo a experiéncia do usuario e
a acessibilidade;



c) observar, realizar pesquisas e estudos sobre acessibilidade e a melhoria da experiéncia
do usuario no uso de sistemas de informagao;

d) disseminar conceitos e praticas relacionados a melhoria da experiéncia do usuario e da
acessibilidade no uso dos sistemas de informacgéao;

e) propor e disseminar guias e padroes relacionados a interface de usuario;

f) produzir leiautes e interfaces, utilizando linguagens de apresentagio, marcagéo e
comportamento, além de imagens e objetos multimidia, considerando os padroes Web;

g) propor inovagdes que possam contribuir para a prestagéo de servigos para a Casa e
sociedade;

1.3.8ervi¢o de Ciéncia de Dados - Secid

a) prover solugdes de inteligéncia de negdcios e analise de dados;

b) analisar dados em grande quantidade que permitam gerar conhecimento sobre o
negdcio do cliente;

¢) criar e manter painéis, relatorios e armazéns de dados, buscando gerar informagées,
relacionadas as atividades do cliente, para tomada de deciséo;

d) manter, direta ou indiretamente, e divulgar informagées sobre a camada seméntica de
dados do ambiente de inteligéncia de negdcios;

e) criar e divulgar normas e padrdes de modelagem dimensional;
f) sustentar e dar suporte a infraestrutura do ambiente de inteligéncia de negdacios;
g) apoiar a analise de dados em redes sociais;

h) apoiar servicos de dados abertos relacionados as informagdes disponiveis em
solugdes de inteligéncia de negocios;

i) propor inovagdes que possam contribuir para a prestacao de servigos para a Casa e
sociedade;

i) prospectar tecnologias e métodos, buscando a maior eficacia e eficiéncia na execugio
das atividades da segio;

k) fiscalizar solugbes e servigos contratados a terceiros relacionados com as atribuigBes
da secdo e;

I) contratar, gerenciar e fiscalizar a execugdo de servigos externos relacionados a sua
area de atuagao.
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1.4.Coordenacgao de Apoio a Governanca e a Gestio de TIC - Coges

a) assessorar o Diretor da Ditec nos assuntos relacionados & Governanga e a Gestéo de
TIC;

b) implantar e promover praticas que suportem a governanca de TIC da Camara dos
Deputados;

¢) planejar e acompanhar a execugdo das ag¢des de TIC a cargo da Ditec;

d) gerir o portfélio de projetos de TIC e apoiar o gerenciamento de projetos no dmbito da
Ditec;

e) coordenar a gestdo dos processos e servigos de TIC;

f) promover e coordenar as agdes de seguranca da informagdo em TIC;

g) promover e coordenar a gestéo de riscos de TIC;

h) promover e coordenar a gestio de contratagdes de TIC;

i) promover e coordenar a gestdo do orcamento de TIC;

j) promover e coordenar agdes que suportem decisdes gerenciais no escopo da TIC;

K) coordenar e gerir agbes que atendam a conformidade de TIC;

[} coordenar a elaboragdo de minutas de atos normativos da Ditec e avaliar as suas
conformidades técnicas;

m)definir, coletar, acompanhar e publicar indicadores de gestdo no ambito operacional,
tatico e estratégico necessarios a gestdo e a governanca de TIC;

n) modelar e trabalhar informagdes relativas aos processos e agdes de TIC no apoio as
decisdes dos gestores da Ditec e aqueles que decidem quanto a TIC;

0) propor inovagdes que possam contribuir para a prestacdo de servigos para a Casa e
sociedade;

1.4.1.Secga0 de Gestéo das Contratagdes e do Orgamento de TIC - Secor

a) apoiar a elaboragédo do planejamento orgamentario da Ditec;

b) apoiar o acompanhamento da execugéo orcamentaria da Ditec;

C) apoiar as unidades administrativas da Ditec na elaboragédo, do ajustamento e da
condug&o de seus processos de contratagio;

d) acompanhar e desembaragar a tramitacéo de processos administrativos com vistas a
aquisigdo de bens ou & contratagdo de servigos que hajam sido iniciados pela Ditec;

e) subsidiar a elaboragdo de despachos e demais documentos, expedidos pela Ditec,
relacionados a contratagbes e orgamento.
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1.4.2.Segd0 de Planejamento e Gestdo de Projetos de TIC - SPROJ

a) apoiar a elaboragao e acompanhar a execugio do planejamento de TIC - PDTI;

b) promover a comunicagio do planejamento de TIC durante todo o seu ciclo de vida;

¢) coordenar as atividades relativas a metodologia de gestio de projetos da Ditec em
sintonia com a metodologia estabelecida pela Diretoria-Geral;

d) apoiar a gestao de portfélio de TIC;

€) promover agdes para o éxito dos projetos de TIC;

f) apoiar a secretaria do Comité Diretivo de TIC.

1.4.3.Secgdo de Gestdo de Processos e Servigos de TIC - SPROC

a) planejar e promover a adogdo de processos de gestdo de TIC, de processos de
desenvolvimento de solugbes de TIC e processos de relacionamento com o cliente de
TIC, por meio da adaptagdo ao ambiente da Camara dos Deputados das metodologias,
boas préticas e normas e padrdes de adogdo universal relativas a gestdo dos processos
de TIC;

b) prestar apoio metodolégico aos responsaveis pela gestio dos processos de TIC;
¢) acompanhar o desempenho da gestdo e adesio dos processos de TIC na Ditec;

d) gerenciar o catalogo de servigos de TIC;
e) gerenciar o ciclo de vida dos servigos e o grau de satisfagio deles;

f) acompanhar os acordos de nivel de servigos entre a Ditec e seus clientes e;
g) acompanhar os acordos operacionais de servigo entre as areas da Diretoria.

1.4.4.Secao de Gestdo da Seguranga, Riscos e Conformidade e Governanga de TIC -
Segov

a) apoiar a elaboragdo e acompanhar a execugéo do Plano Estratégico de TIC;
b) modelar, analisar, tratar e fornecer informagées que possibilitem a tomada de decisées
pela Ditec, bem como pelas areas relacionadas a TIC na Camara dos Deputados;

c) avaliar a qualidade dos dados de gestio de TIC;

d) criar e manter painéis de informacgges gerenciais de TIC;

€) gerir o atendimento das recomendagdes e determinagdes dos 6rgdos de controle;

f) propor, levantar, planejar e coordenar as acdes relativas & gestdo da seguranca da
informagao em todo a Ditec;

g) executar os projetos e atividades voltados & adequacio das acdes de TIC da Ditec &

politica de seguranga da informag&o e demais normas correlatas internas;



h) apoiar a gestéo de riscos de TIC;

i) promover a implantagdo e manutengdo dos controles preconizados pelo Sistema de
Gestdo de Seguranga da informagao para as operacées de TIC da Ditec;

j) orientar, promover e zelar pela conformidade em seguranca de TIC das agdes da Ditec,
considerando a legislagdo vigente, as normas e as boas praticas aplicaveis e as
recomendagdes dos orgaos de controle interno e externo referentes a seguranga da
informacio e;

k) coordenar a elaboragéo do plano de contingéncia de TIC e zelar para que se mantenha
atualizado.

1.6.Coordenagao de Atendimento aos Usuarios de Servigos de TIC - Coaus

a) orientar e apoiar o usuario na execugio de suas aplicacdes;
b) assegurar o bom andamento das atividades de suporte técnico aos usuarios dos
servicos de TIC;

c) fiscalizar a prestacdo de servigos de manutencéo e suporte técnico de equipamentos e
produtos, realizada por terceiros;

d) coordenar as atividades relacionadas a homologagao de recursos;
e) supervisionar a instalagdo de equipamentos de informatica;

f) garantir o continuo suprimento de recursos béasicos de TIC aos usuarios da Camara:
aplicativos de uso comum e equipamentos de informética para os locais de trabalho e;

g) propor inovagbes que possam contribuir para a prestagio de servigos para a Casa e
sociedade;

h) buscar a melhoria continua dos processos de trabalhos atinentes & area.

1.5.1.Segao0 de Atendimento ao Usudrio - Satus

a) gerenciar incidentes;

b) prestar atendimento de primeiro nivel ao usuario;

c) registrar os incidentes e requisigdes de servigo iniciados por telefone ou e-mail;
d) resolver os incidentes e executar as requisigdes de servigo no primeiro contato;
e) escalonar e acompanhar os registros de incidentes e requisicbes de servico;

f) esclarecer dividas operacionais;

g) fornecer senha para acesso a rede Camara;

h) gerenciar o acesso aos sistemas, servigos e aplicativos internos e externos;

i) incluir e excluir provedores de contetdo do Portal institucional;



i) gerir usuarios no ambiente corporativo de projetos;

k) fornecer, remover e limitar direitos de acesso a servigos de TIC de acordo com as regras
e politicas definidas pela Camara dos Deputados;

[} executar, direta ou indiretamente, e gerenciar projetos especiais;

m)definir e executar, direta ou indiretamente, procedimentos para controle e garantia da
qualidade do atendimento;

n) identificar, propor e gerenciar indicadores de desempenho visando a melhoria continua
do servico;

0) acompanhar o tratamento e buscar solugdo para incidentes e requisicdes de servigos
€, quando necessario, interceder junto a outras unidades ou fornecedores externos;

p) identificar incidentes recorrentes e propor iniciativa (projeto/tarefa) para soluciona-los;

q) documentar procedimentos e processos de trabalho, ou supervisiona-las;

r) identificar, propor e realizar melhorias em processo de gestdo de conhecimento a fim
de otimizar a solugdo de incidentes e problemas pelas areas de atendimento;

s) acompanhar e informar sobre andamento de processos administrativos sob
responsabilidade da se¢3o e;

t) gerar mensaimente e anualmente relatérios de desempenho do atendimento ao usuario.

1.5.2.8e¢40 de Logistica e Fiscalizagdo - Logfi

a) gerenciar e supervisionar a execugdo dos servicos de manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos de microinformatica;

b) gerenciar e supervisionar a execugdo dos servicos de impressdo oferecidos aos
usuarios;

) gerenciar a demanda, a disponibilidade, a utilizagdo e a conformidade dos
equipamentos de microinformatica e softwares de prateleira da Camara dos Deputados;

d) atender as requisigoes, disponibilizando equipamentos de microinformatica e softwares
de prateleira, testados e configurados, necessarios & utilizagéo dos servigos de Tl pelos
usuarios;

€) acompanhar e fiscalizar, com o apoio das demais unidades da Camara dos Deputados,
a execugio de contratos de aquisigdo, manutengdo e suporte de equipamentos de
microinformatica e softwares de prateleira;

f) acompanhar, propor e pronunciar-se, em conjunto com as demais unidades da Ditec,
sobre a adog&o de solugdes de TIC pertinentes a sua area de atuagéo.

1.5.3.8egéo de Suporte e Apoio Técnico ac Usuario - Sesau

a) prestar suporte presencial de segundo nivel aos usuarios;
b) prestar suporte remoto;
¢) abrir chamados para fornecedores externos que tem contrato com a Ditec;



d) criar manuais e procedimentos para instalagdo e configuracdo de softwares e
periféricos;

e) instalar, configurar e criar perfil nos novos equipamentos de informatica;

f) criar imagens padronizadas, com acompanhamento e homologacao de outras areas;

g) acompanhar a implantagdo de solugdes adquiridas pelos diversos setores da Camara;

h) gerar e manter base de conhecimento;

i) implementar mudangas padrdo ou ndo e apoiar a logistica em relagdo a novas
impressoras, estagdes de trabalho e sistema operacional, entre outros;

j) atender solicitagbes de servicos em relagdo a softwares, imagens, migragdo para
storage e verificagdo de aplicagbes, entre outros;

k) acompanhar processos administrativos repassados pelas unidades administrativas
pelos quais seja responsavel;

I} prestar orientagdes, esclarecimentos, suporte on site e treinamento sobre 0s processos
e sistemas adotados pela Ditec que sejam da sua competéncia;

m)planejar e executar os levantamentos e tarefas a ela atribuidos e;

n) manipular, embalar e movimentar equipamentos de informética de pequeno porte,
quando se fizer necessario.

1.5.4.Segao de Especificagdo de Solugdes - Sespe

a) analisar e instruir os processos de contratagéo e aquisi¢do dos softwares de prateleira,
equipamentos de microinformatica e servicos de suporte a equipamentos de
microinformética;

b) elaborar termos de referéncia e projetos basicos;

c) participar de reuniGes para avaliagdo dos procedimentos licitatérios para viabilizar a
contratagcdo ou aquisi¢ao;

d) analisar propostas apresentadas por fornecedores em processos licitatorios e;

e) prospectar e analisar os cendrios de aquisigédo e contratacéo, no &mbito de sua area de
atuacgao.

1.6.Coordenacio de Solugdes de TIC para a Area de Recursos Humanos - COARH

a) servir como ligacdo entre os departamentos da Diretoria de Recursos Humanos e a
Ditec;

b) apoiar e subsidiar o cumprimento de metas estabelecidas pela administracdo,
especialmente quanto as atividades e agbes relacionadas a Coordenagéo;



c) acompanhar o andamento de projetos e atividades sob a responsabilidade da
Coordenagio;

d) consolidar e identificar as necessidades de treinamentos para a manutencdo dos
recursos humanos da Coordenacao;

€) garantir o apoio aos trabalhos dos fiscais de contratos afetos a Coordenagéo;

f) atuar como facilitador das relagdes da Coordenagdo com os demais 6rgédos internos e
externos a Camara dos Deputados, nos limites da atuagéo da Coordenagéo;

g) apoiar, com recursos de TIC, as areas responsaveis pela gestdo de salde e educagéo
e treinamento dos recursos humanos da Camara dos Deputados;

h) apoiar e subsidiar o cumprimento de metas estabelecidas pela administragao,
especialmente quanto as atividades e a¢des relacionadas a Coordenagéo;

i) acompanhar o andamento de projetos e atividades sob a responsabilidade da
Coordenacio;

j) apoiar os trabalhos dos fiscais de contratos afetos & Coordenagdo que tenham como
beneficiarios as areas responsaveis pela gestdo de salde e educagédo e treinamento
dos recursos humanos da Camara dos Deputados e;

k) propor inovagGes que possam contribuir para a prestagdo de servigos para a Casa e

sociedade;

[) prospectar tecnologias e métodos, buscando a maior eficacia e eficiéncia na execugéo
das atividades da Coordenagdo que tenham como beneficiarios as areas responsaveis
pela gestéo de saide e educagéo e treinamento dos recursos humanos da Camara dos
Deputados.

1.6.1.8Sec80 de Solucdes de Folha de Pagamento - Sepag

a) identificar necessidades, analisar, prover solugdes de TIC para as areas responsaveis
pela folha de pagamento da Camara dos Deputados;

b) apoiar e subsidiar o cumprimento de metas estabelecidas pela administracéo,
especialmente quanto as atividades e agdes relacionadas a Segao;

c¢) acompanhar o andamento de projetos e atividades sob a responsabilidade da Segéo;
d) apoiar os trabalhos dos fiscais de contratos afetos a Seco;

e) atuar como facilitador das relagdes da segdo com os demais érgéos internos e externos
a Camara dos Deputados, nos limites da atuagéo da Sec&o e;

f) prospectar tecnologias e métodos, buscando a maior eficacia e eficiéncia na execugio
das atividades da Secao.

1.6.2.Seca0 de Solugdes de Gestdo Complementar - Segec

a) identificar necessidades, analisar, desenvolver e manter, direta ou indiretamente,
solugGes de TIC que suportam as atividades que subsidiam a gestdo de recursos
humanos na Camara dos Deputados;



b) integrar sistemas informatizados e;
c) fiscalizar o desenvolvimento de sistemas contratados a terceiros.

1.6.3.Secdo de Solugdes de Gestdo de Pessoal - Sogep

a) identificar necessidades, analisar, prover solugbes de TIC para as areas responsaveis
pela gestdo de pessoal da Camara dos Deputados;

b) apoiar e subsidiar o cumprimento de metas estabelecidas pela administragéo,
especialmente quanto as atividades e acdes relacionadas a Segéo;

¢) acompanhar o andamento de projetos e atividades sob a responsabilidade da Segéo;

d) apoiar os trabalhos dos fiscais de contratos afetos & Se¢éo ¢;

e) prospectar tecnologias e métodos, buscando a maior eficicia e eficiéncia na execugéo
das atividades da Segéo.

1.7.Coordenagio de Solugdes de TIC para as Areas Politica e Administrativa -
Copad

a) identificar necessidades, analisar, prover solucdes de TIC para a Diretoria-Geral, a
Secretaria de Controle Interno e a Diretoria Administrativa da Camara dos Deputados
além das coordenagdes e dos departamentos diretamente vinculados a esses 6rgios;

b) integrar sistemas informatizados dos 6rgdos da Diretoria-Geral, Secretaria de Controle
Interno e Diretoria Administrativa;

c) fiscalizar o desenvolvimento de sistemas contratados de terceiros para as areas
atendidas;

d) realizar atividades de relacionamento, junto aos clientes das areas atendidas, tendo em
vista o atendimento das demandas e das expectativas e;

e) apoiar as areas atendidas, no que se refere aos aspectos de Tecnologia de Informagao
quanto a elaboragéo de Termo de Referéncia para as suas aquisigdes de solugéo de
T

f) coordenar agdes relativas a contratagdo e gestdo de servigos terceirizados de
desenvolvimento e sustentagéo de software;

g) coordenar a¢des de desenvolvimento e manutengo de sistemas setoriais;

h) propor inovagdes que possam contribuir para a prestacéo de servicos para a Casa e
sociedade;

i) coordenar e priorizar ages voltadas para a qualidade de soffware.



1.7.1.8egéao de Solugdes de Gestao Administrativa - Segad

a) identificar, analisar, prover solucées de TIC de apoio aos processos administrativos
voltadas para a gestdo contabil, orgamentaria e financeira da Casa;

b) identificar, analisar, prover solugdes de TIC de apoio aos processos administrativos que
visam a aquisicdo de bens e servigos, a elaboragdo de contratos e editais, a gestéo de
almoxarifados e a gestéo patrimonial da Casa;

¢) integrar sistemas informatizados e fiscalizar o desenvolvimento de sistemas contratados
a terceiros;

d) realizar atividades de relacionamento, junto aos clientes da Diretoria Administrativa,
tendo em vista o atendimento das demandas e das expectativas;

€) propor inovagdes que possam contribuir para a prestacé@o de servigos para a Casa e
sociedade;

f) apoiar as areas atendidas pela Diretoria Admlmstratlva, no que se refere aos aspectos
de Tecnologia de Informagéo, quanto a elaboragdo de Termo de Referéncia para as
suas aquisi¢des de solugio de TI.

1.7.2.Sec¢éo de Solugdes para a Alta Administragdo - SEAAD

a) pesquisar e providenciar a aquisicdo ou desenvolvimento de solugdes de TIC
estruturantes como gestdo de identidades, processo eletrdnico, mecanismos de
software para integragéo de sistemas ou outros servigos que normalmente ndo estejam
ligados a uma Unica area de negocio;

b) identificar, promover e priorizar acGes que viabilizem a reutilizacdo de componentes no
desenvolvimento de solugdes de TIC e;

C) contratar, gerenciar e fiscalizar a execugdo de servigos externos relacionados a sua
area de atuacio;

1.7.3.Segao de Solugdes para a Area Politica - SEAAP

a) identificar, analisar, prover solugdes de TIC de apoio aos processos dos Orgdos da
Mesa, Liderangas e Representagtes Partidarias e Gabinetes Parlamentares;

b) integrar sistemas informatizados e fiscalizar o desenvolvimento de sistemas contratados
a terceiros;

c) realizar atividades de relacionamento, junto aos clientes dos O'rgéos da Mesa,
Liderangas e Representagbes Partidarias, tendo em vista o atendimento das demandas
e das expectativas e;



d) apoiar os Orgdos da Mesa, as Liderancas e as Representagdes Partidarias, no que se
refira a aspectos de Tecnologia de Informagdo quanto a elaboracdo de Termo de
Referéncia para as suas aquisigdes de solugao de T

1.7.4.Servigo de Apoio ao Desenvolvimento de Solugées de TIC - Sotic

a) coordenar e priorizar as agdes de padronizagdo dos processos de desenvolvimento e
sustentacio de sistemas;

b) participar dos planejamentos de ciclo curto e de ciclo longo de TIC no que diz respeito
as suas atribuigdes;

c) promover ou participar da definigdo de normas e padrdes relativos ao desenvolvimento
e sustentacao de sistemas;

d) coordenar e priorizar agbes voltadas para a qualidade de software;

e) assessorar o Diretor da Ditec nas questdes relativas ao desenvolvimento e manutengdo
de sistemas;

f) coordenar agbes relativas a contratagdo e gestdo de servigos terceirizados de
desenvolvimento e sustentagéo de software;

g) coordenar agdes de desenvolvimento e manutencio de sistemas setoriais.

1.7.4.1.Secéo de Desenvolvimento de Aplicagdes Setoriais - Sedas

a) Desenvolver, manter, migrar, documentar e testar sistemas de informac&o de natureza
setorial;

b) avaliar ferramentas de desenvolvimento répido de sistemas e estabelecer padroes e
regras para o desenvolvimento de aplicagtes setoriais;

c) contratar, gerenciar e fiscalizar a execugéo de servigos externos relacionados a sua
area de atuagao;

d) criar e atualizar modelos de dados dos sistemas setoriais, em conformidade com a
Administragédo de Dados.

1.7.4.2.Secd0 de Processo de Engenharia de Sistemas - Sesen

a) Desenvolver, manter, evoluir e comunicar o processo de desenvolvimento e sustentagdo
de sistemas da Ditec;

b) promover a capacitagéo das equipes de desenvolvimento nas praticas do processo de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas da Ditec;



c) Propor e coletar indicadores do processo de desenvolvimento e sustentagdo de
sistemas da Ditec;

d) conduzir a prospecgéo, avaliagdo colaborativa, capacitagdo e padronizagdo de
ferramentas e plataformas de desenvolvimento e sustentagao de sistemas;

e) instalar, configurar e manter as ferramentas usadas para desenvolvimento e
sustentacado de sistemas da Ditec;

f) propor modelos de contratacdo, elaborar termos de referéncia, gerenciar e fiscalizar a
execugdo de servigcos externos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas ou
outros servicos relacionados com sua area de atuagao;

g) realizar medigdo de tamanho de sistemas contratados ou desenvolvidos internamente;

h) promover, padronizar e orientar as equipes no processo de testes de sistemas, tanto
no desenvolvimento interno como externo;

i) executar testes de sistemas em parceria com as equipes de desenvolvimento de
sistemas;

i) propor, medir e avaliar atributos de qualidade de sistemas contratados ou desenvolvidos
internamente.

1.8.Coordenagio de Solugdes de TIC para a Area Legislativa - Coleg

a) prover sistemas informatizados que apoiem os processos da area legislativa da
Camara dos Deputados;
b) integrar sistemas informatizados que envolvam a area legislativa;

c) realizar o relacionamento, junto aos clientes que compdem a area legislativa, de modo
a atender demandas e gerenciar expectativas das respectivas partes envolvidas;

d) propor inovagbes que possam contribuir para a prestacio de servigos para a Casa e
sociedade;

e) fiscalizar o desenvolvimento de sistemas, para a area legislativa, contratados a
terceiros.

1.8.1.Segd0 de Apoio as Atividades Legislativas de Plenario - Selep

a) identificar necessidades, analisar, prover solugdes de TIC que suportam as atividades
que compdem o processo legislativo na Camara dos Deputados;

b) gerenciar as demandas que envolvam o Sistema de Informagdes Legislativas e;

c) fiscalizar o desenvolvimento de sistemas que compdem o processo legislativo
contratados a terceiros.



1.8.2.8ec¢é0 de Gestdo de Informacgdes Legislativas - Seleg

a) integrar e manter, direta ou indiretamente, sistemas informatizados e interfaces que
consumam dados oriundos do processo legislativo;

b) apoiar o desenvolvimento de solugdes de busca para servicos de TIC;

¢) prover aplicagdes de busca federada dos Portais;

d) implementar, direta ou indiretamente, mecanismos de integracdo de dados,
estruturados ou ndo, com as ferramentas de busca;

e) configurar as ferramentas visando melhorias de desempenho, de calculo de relevancia
de conteudo e de recursos linguisticos avangados e;

f) prospectar solugbes para implementagdo de servigos de busca e recuperagdo de
informages corporativas.

1.8.3.Segd0 de SolugGes de Apoio ao Processo Legislativo - SEAPL

a) identificar necessidades, analisar, prover solugdes de TIC que suportam as atividades
que subsidiam o processo legislativo na Camara dos Deputados;

b) integrar sistemas informatizados da area legislativa e;
c) fiscalizar o desenvolvimento de sistemas legislativos contratados a terceiros.

1.8.4.Secao0 de Solugdes de Informacdes Parlamentares - Sesip

a) identificar necessidades, analisar, prover solugées de TIC que suportam as atividades
que mantém as informagdes sobre os Parlamentares ¢;

b) integrar sistemas informatizados e fiscalizar o desenvolvimento de sistemas contratados
a terceiros.

1.8.5.Secao0 de Solugdes para o Orgamento da Unido - Sesor

a) prover, direta ou indiretamente, sistemas informatizados que apoiam os processos da
area de elaboragéo, fiscalizagdo e controle do orgamento da Unido e;

b) integrar sistemas informatizados e fiscalizar o desenvolvimento de sistemas contratados
a terceiros.



1.9.Coordenacéo de Solugdes Digitais para Comunicacao, Interagédo e Transparéncia
a Sociedade - Socit

a) servir como elo entre a Ditec e Secretaria de Comunicagéo Social, Ouvidoria, Comité
Gestor do Portal, Comité Gestor de Relacionamento com a Sociedade e Comité da Lei
de Acesso a Informagao;

b) consolidar as necessidades de recursos humanos, materiais e tecnolégicos para o
cumprimento dos objetivos de seus clientes;

c) apoiar e subsidiar o cumprimento de metas estabelecidas pela administragéo,
especialmente quanto as atividades e agdes relacionadas a Coordenagao;

d) acompanhar o andamento de projetos e atividades sob a responsabilidade da
Coordenacéo;

e) consolidar e identificar treinamentos necessarios para a manutengdo e evolugdo dos
recursos humanos da Coordenacao;

f) apoiar os trabalhos dos fiscais de contratos afetos a Coordenacio;

g) atuar como facilitador das relagdes da Coordenagdo com os demais 6rgédos internos e
externos a Camara dos Deputados, nos limites da atuacdo da Coordenacéo;

h) propor solugbes que ajudem a Casa a inovar na prestagio de servigos aos
parlamentares, a area administrativa e a sociedade;

i) propor inovagdes que possam contribuir para a prestagéio de servigos para a Casa e
sociedade.

1.9.1.8egéo de Integragéo a Servicos Externos de Interagéo Social - Sisei

a) apoiar a integracdo de plataformas tecnoldgicas de terceiros, sejam organizagdes
publicas, privadas, ou mesmo cidaddos, aos dados e processos da Camara dos
Deputados, desenvolvendo internamente solugdes de TIC que com elas interajam,
mantendo o relacionamento técnico com seus responsaveis;

b) promover a integragdo dos servigos tecnolégicos da Camara dos Deputados a
plataformas publicas de interagdo, como as redes sociais, desenvolvendo a
disseminagdo automatizada de informagdes por meio desses canais;

c) subsidiar o cumprimento de metas estabelecidas pela administragdo, especialmente
quanto as atividades e agdes relacionadas a segao;

d) acompanhar o andamento de projetos e atividades sob a responsabilidade da seg¢do;

€) apoiar os trabalhos dos fiscais de contratos afetos a sego;

f) prospectar tecnologias e métodos, buscando a maior eficacia e eficiéncia na execugéo
das atividades da segao;



g) propor solugdes inovadoras que contribuam para o desenvolvimento de aplicativos e
websites das demais areas da Ditec, da Camara dos Deputados e também pela
sociedade de forma geral.

1.9.2.Segd0 de Solugdes para Comunicagéo Social e Midias Digitais - Semid

a) apoiar com recursos de TIC a Secretaria de Comunicagdo Social da Camara dos
Deputados;

b) apoiar e subsidiar o cumprimento de metas estabelecidas pela administragao,
especialmente quanto as atividades e agdes relacionadas a Segao;

¢) acompanhar o andamento de projetos e atividades sob a responsabilidade da Secéo;

d) apoiar os trabalhos dos fiscais de contratos afetos a Segéo;

e) prospectar tecnologias e métodos, buscando a maior eficacia e eficiéncia na execugio
das atividades da Secéo;

f) propor solugbes inovadoras que contribuam com o negécio da Secretaria de
Comunicagéo Social da Camara dos Deputados.

1.9.3.Secéo de Solugdes para Participagdo Popular — Sepop

a) apoiar, com recursos de TIC, as dreas responsaveis pela gestdo de participacdo
popular, colaborac¢éo e interacdo com a sociedade da Camara dos Deputados;

b) apoiar e subsidiar o cumprimento de metas estabelecidas pela administrago,
especialmente quanto as atividades e agdes relacionadas a Segéo;

¢) acompanhar o andamento de projetos e atividades sob a responsabilidade da Secéo;

d) apoiar os trabalhos dos fiscais de contratos afetos & Secéo e;

e) prospectar tecnologias e métodos, buscando a maior eficécia e eficiéncia na execugéo
das atividades da Secgéo;

f) propor solugbes inovadoras que permitam melhorar a participagdo popular junto a
Céamara dos Deputados por meio da Comissdo de Participagdo Popular, Ouvidoria,
CED!I € outros.

1.9.4.Sec¢é0 de Solugdes para Portais - Sepor

m)apoiar, com recursos de TIC, as areas responsaveis pela gestao dos Portais institucional
e Corporativo da Camara dos Deputados;

n) apoiar e subsidiar o cumprimento de metas estabelecidas pela administragdo,
especialmente quanto as atividades e ag¢bes relacionadas a Secéo;

0) acompanhar o andamento de projetos e atividades sob a responsabilidade da Segao;



p) apoiar os trabalhos dos fiscais de contratos afetos a Segéo e;

g) prospectar tecnologias e métodos, buscando a maior eficécia e eficiéncia na execugao
das atividades da Secao;

r) propor solugdes inovadoras que permitam aumentar o engajamento (como nimero de
visitas, visualizagdes e tempo de permanéncia) dos usuarios do Portal da Camara dos
Deputados, contribuindo para maior conhecimento dos cidadaos e, assim,
consolidando a democracia no pais.

1.10.Coordenacéo do Sistema Eletronico de Votagéo - Cosev

a) gerir o Sistema Eletrénico de Presenga e Votagdo da Camara dos Deputados, incluindo
sua manutengdo, sua evolugdo e a operagdo do sistema em Plendrio durante as
sessoes;

b) gerir o sistema de eleigbes nas ComissGes e no plendrio principal, incluindo sua
manutencéo e sua evolugio;

c) prover informagGes de presenca e de votagéo a partir dos registros do sistema e;

d) orientar os parlamentares quanto ao uso do Sistema Eletronico de Presenga e Votacéo
da Camara dos Deputados;

e) propor inovagdes que possam contribuir para a prestagio de servigos para a Casa e
sociedade.

1.10.1.Se¢d0 de Banco de Dados do Sistema de Votagdo - SADVE

a) administrar, modelar ¢ documentar os dados necessarios ao Sistema Eletrénico de
Votagdo;

b) executar a programagao de rotinas de copia de seguranca e recuperacdo de banco de
dados do Sistema Eletronico de Votagdo;

c) controlar o acesso e a visibilidade dos dados armazenados no banco de dados do
Sistema Eletrdnico de Votagao;

d) realizar a auditoria de acesso aos dados do Sistema Eletronico de Votagéo e;

e) acompanhar e monitorar o banco de dados do Sistema Eletrdnico de Votagso,
diariamente, principalmente durante as sessbes plenarias.



1.10.2.Sec¢do de Desenvolvimento de Solugdes de Votagéo - Sesve

a) realizar a manutencdo e o desenvolvimento, direta ou indiretamente, de novas
funcionalidades nos aplicativos que compdem o Sistema Eletrdnico de Votagao;

b) prover novas aplicagbes e programas relacionados com votagdo e presenga
parlamentar, inclusive as que envolvam autenticagdo biométrica e;

c) especificar sistemas legislativos de informagéo junto a Segédo de Operagéo.

1.10.3.Secdo de Infraestrutura do Sistema de Votacgédo - Seinf

a) gerir o ambiente operacional no qual o Sistema de Votagdo Eletrdnica € executado,
composto pelos equipamentos, sistema operacional e estrutura de rede;

b) monitorar e acompanhar, em tempo real, foda a infraestrutura do Sistema de Votacéo
Eletrénica, principalmente, durante as sessoes e;

c) definir os procedimentos para o acesso ao ambiente operacional e gerir a manutengao
de todos os equipamentos que compdem a solugao.

1.10.4.Servigo de Operagao e Apoio ao Usudrio do Sistema de Votagédo - Sosev

a) conduzir a operagéo do Sistema Eletrénico de Votagéo durante as sessées do Plenario
Principal, inclusive do Congresso Nacional, conduzidas pela Secretaria Geral da Mesa
do Senado Federal;

b) emitir relatérios para o Plenario e transferir informagdes para o Portal da Cadmara dos
Deputados;

¢) permanecer de plantdo, apés o término das sessdes plendrias, a disposigcdo da
Secretaria Geral da Mesa; :

d) efetuar, diariamente, rotinas administrativas, do Sistema Eletrnico de Votagdo, tais
como subsidiarias a pagamento de Deputados, subsidiarias para justificativas de
auséncias em sessdes e votacoes;

e) efetuar planos de teste necessarios para evolugéo do Sistema e de sua infraestrutura;

f) auxiliar os parlamentares no uso do Sistema Eletronico de Votagao;

g) cadastrar as digitais de parlamentares para uso do Sistema Eletronico de Votagao;

h) autorizar e acompanhar qualquer manutengdo na infraestrutura do Sistema Eletronico
de Votagdo no ambiente de Produg3o e;

i) atender a Secretaria Geral da Mesa em demandas de informagGes;

j) executar procedimentos para inicializagdo do Sistema e de toda sua infraestrutura no
inicio de cada dia;



k) executar procedimentos de encerramento do Sistema e de sua infraestrutura ao final de
cada dia;

I) preparar infraestrutura e acompanhar sessodes Solenes, do Plenarinho, do Parlajovem,
de posses e outras, que possuem caracteristicas especificas.

1.11.Coordenagdo de Administragdo de Infraestrutura de TIC - Cainf

a) elaborar especificagdes técnicas de solugdes de TIC;

b) gerenciar e fiscalizar contratos no &mbito de sua competéncia;

¢) planejar, implantar, controlar e gerenciar a infraestrutura de TIC sob a responsabifidade
da Diretoria de Inovagdo e Tecnologia da Informagdo, em conformidade com os
requisitos de confiabilidade, desempenho, segurancga, capacidade e disponibilidade dos
servicos de Tl;

d) pesquisar novas solugdes tecnoldgicas e auxiliar no desenho de arquitetura, na
definicdo dos requerimentos e na identificagdo da relagdo de custos e beneficios da
infraestrutura tecnolégica de suporte aos servigos de TIC;

e) planejar, implantar, configurar, gerenciar e manter os sistemas e softwares de suporte
aos processos de monitoramento, controle e gerenciamento dos servigos € ativos de
TIC;

f) identificar necessidade de capacitagcio especializada;
g) acompanhar processos, projetos e atividades de interesse da coordenacéo;
h) administrar os datacenters da Camara dos Deputados;

i) planejar, implantar e efetuar procedimentos operacionais e tarefas rotineiros de
manutengao da infraestrutura de TIC;

j) planejar, implantar, organizar, controlar e gerenciar os servicos centralizados de
monitoramento dos componentes e servigos de TI;

k) estabelecer, documentar, controlar e efetuar os procedimentos e politicas de backup e
recuperagao de dados €;

) organizar e manter atualizadas a documentago e registros de conhecimentos técnicos
a infraestrutura de TIC da Camara dos Deputados;

m)propor inovagdes que possam contribuir para a prestagéo de servicos para a Casa e
sociedade.

1.11.1.Servigo de Administragdo de Plataformas — Serap

a) apoiar o coordenador nos assuntos técnicos e administrativos;
b) elaborar pareceres e relatorios gerenciais;



¢) acompanhar auditorias na infraestrutura de TIC;

d) garantir o alinhamento das operagdes de infraestrutura de TIC com as demais
operagdes da Ditec e da Camara dos Deputados;

e) estabelecer e acompanhar indicadores de realizagdo da estratégia da Camara dos
Deputados no que tange a infraestrutura de TIC;

f) zelar pela confiabilidade, desempenho, seguranga e disponibilidade da infraestrutura de
execugio de sistemas e aplicagGes, de banco de dados, e da infraestrutura corporativa
de redes de dados; e

g) administrar a infraestrutura fisica de rede no que diz respeito ao projeto, aquisicao,
instalagdo, configuragdo, suporte e manutengdo do cabeamento Optico, cabeamento
metalico e salas técnicas.

1.11.1.1.Se¢éo de Suporte a Banco de Dados - SDADOS

a) planejar, implantar, administrar, configurar, gerenciar e manter os ambientes
corporativos de bancos de dados sob a responsabilidade da Ditec;

b) zelar pela confiabilidade, desempenho, segurancga e disponibilidade da infraestrutura de
bancos de dados de suporte aos servigos de TI;

c) identificar, investigar, analisar, comunicar e solucionar os eventos, incidentes e
problemas relacionados com a infraestrutura de Bancos de Dados;

d) pesquisar solugdes tecnoldgicas e auxiliar no desenho de arquitetura, na definicdo dos
requerimentos e na identificagdo da relagdo de custos e beneficios na infraestrutura de
bancos de dados de suporte aos servigos de TI;

€) prover suporte técnico no que concerne ao ambiente corporativo de bancos de dados
sob a responsabilidade da Ditec;

f) promover agdes integradas de melhoria continuada da infraestrutura de bancos de
dados sob a responsabilidade da Ditec, com foco nos requisitos de desempenho,
disponibilidade e segurancga dos servigos de Tl ¢;

g) organizar e manter atualizados a documentacgao e registros de conhecimentos técnicos
relativos aos servigos, arquiteturas tecnologicas e componentes de infraestrutura de TiC
no ambito de sua competéncia.

1.11.1.2.Seg40 de Suporte a Infraestrutura de Aplicagdes - Sesap

a) planejar, implantar, administrar, configurar, gerenciar € manter os ambientes
corporativos de software e hardware de execugao de aplicagGes sob a responsabilidade
da Ditec;



b) zelar pela confiabilidade, desempenho, seguranca e disponibilidade da infraestrutura de
execugéo de sistemas e aplicagbes;

c) identificar, investigar, analisar, comunicar e solucionar os eventos, incidentes e
problemas relacionados com a infraestrutura de execugéao de sistemas e aplicagoes;

d) pesquisar solugdes tecnologicas e auxiliar no desenho de arquitetura, na definicdo dos
requerimentos e na identificacdo da relagdo de custos e beneficios na infraestrutura de
TIC necessarios a hospedagem e execugao dos sistemas e aplicagoes;

e) prover suporte técnico no que concerne ao ambiente corporativo de soffware e hardware
de execucgdo de aplicagdes sob a responsabilidade da Ditec;

f) promover agdes integradas de melhoria continuada da infraestrutura de execugdo dos
sistemas e aplicagbes sob a responsabilidade da Ditec, com foco nos requisitos de
desempenho, disponibilidade e seguranca dos servigos de Tl e;

g) organizar e manter atualizados a documentagao e registros de conhecimentos técnicos
relativos aos servigos, arquiteturas tecnologicas e componentes de infraestrutura de TIC
no ambito de sua competéncia.

1.11.1.3.Segao de Gerenciamento de Servigos - Gestic

a) planejar, implantar, configurar, gerenciar e manter os sistemas e softwares de suporte
aos processos de monitoramento, controle e gerenciamento dos servigos e ativos de Tl;

b) promover e coordenar o estudo, pesquisa, desenvolvimento e teste de solugdes de
monitoramento, controle e gerenciamento de servigos e ativos de TIC;

c) realizar as atividades de coleta, organizagao, analise de dados, elaboragéo e publicagdo
de relatdrios sobre indicadores de qualidade e de disponibilidade dos servigos e ativos
de TIC, em apoio ao gerenciamento de niveis de servigos;

d) planejar e executar, direta ou indiretamente, as atividades direcionadas ao controle de
licenciamento e bibliotecas de soffwares homologados e adquiridos pela Camara dos
Deputados;

e) monitorar os servigos e a infraestrutura de TIC em produgéo e;

f) organizar e manter atualizados a documentagéo e registros de conhecimentos técnicos

relativos aos servigos, arquiteturas tecnologicas e componentes de infraestrutura de TiC
no ambito de sua competéncia.

1.11.1.4.Segd0 de Conectividade - Senet

a) planejar, implantar, administrar, configurar, gerenciar e manter a infraestrutura
corporativa de redes de dados sob a responsabilidade da Ditec, compreendendo os



ativos de rede de software e hardware que constituem as redes corporativas de dados,
sem fio e dos datacenters, para prover conectividade interna e externa;

b) planejar, implantar e manter os enlaces de comunicagdo entre a Cémara dos
Deputados, seus escritérios remotos, instituicdes parceiras, empresas prestadoras de
servicos de comunicacéo e a Rede Mundial de Computadores Internet;

c) implementar estratégias de otimizacgéo e controle dos fluxos de dados interno e externo;

d) zelar pela confiabilidade, desempenho, seguranca e disponibilidade da infraestrutura
corporativa de redes de dados;

e) identificar, investigar, analisar, comunicar e resolver os eventos, incidentes e problemas
relacionados com a infraestrutura corporativa de redes de dados;

f) pesquisar solugbes tecnoldgicas e auxiliar no desenho de arquitetura, na definicdo dos
requerimentos e na identificagdo da relagdo de custos e beneficios na infraestrutura
corporativa de redes de dados de suporte aos servicos de Tl;

g) prover suporte técnico no que concerne a infraestrutura corporativa de redes de dados
sob a responsabilidade da Ditec;

h) promover agdes integradas de melhoria continuada da infraestrutura corporativa de
redes de dados sob a responsabilidade da Ditec, com foco nos requisitos de
desempenho, disponibilidade e seguranga dos servigos de Tl g;

i) organizar e manter atualizados a documentac&o e registros de conhecimentos técnicos
relativos aos servigos, arquiteturas tecnolégicas e componentes de infraestrutura de TIC
no ambito de sua competéncia.

1.11.1.5.8ecao0 de Manutengéo de Infraestrutura de Rede - Semir

a) projetar, instalar e manter a infraestrutura de cabeamento da Camara dos Deputados
que atende a rede corporativa cabeada, rede sem fio, aos datacenters e as ligagoes
entre esta Casa e as empresas que prestam os servicos de comunicagao;

b) administrar a infraestrutura fisica de rede no que diz respeito ao projeto, aquisigéo,
instalag&o, configuragdo, suporte e manutengédo do cabeamento Optico, cabeamento
metalico e salas técnicas;

c) participar e acompanhar os projetos, obras, reformas e servigos que afetem a
infraestrutura de rede;

d) gerir os registros e documentagéo dos elementos de cabeamento;

€) supervisionar os espagos e caminhos nos quais os componentes de infraestrutura de
rede sao instalados e;

f) organizar e manter atualizados a documentac&o e registros de conhecimentos técnicos
relativos aos servigos e sistemas de cabeamento mantidos e administrados pela Segéo.



1.11.1.6.Secdo de Seguranga de Redes — Seseg

a) planejar, implantar, administrar, configurar, gerenciar e manter a infraestrutura
corporativa de hardware e software de protegao e seguranga de redes de computadores
sob a responsabilidade da Ditec;

b) definir, controlar, manter e administrar os sistemas de seguranca de perimetro;

c¢) definir, controlar, manter e administrar os sistemas de protecdo de endpoint;

d) coordenar e gerenciar as agoes e atividades de resposta a incidentes de seguranca;

e) coordenar as acgdes e processos de investigagdo forense aplicada no &ambito
computacional;

f) zelar pela confiabilidade, desempenho, seguranca e disponibilidade da infraestrutura
corporativa de seguranga de redes de computadores;

g) identificar, investigar, analisar, comunicar e resolver os eventos, incidentes e problemas
relacionados com a infraestrutura corporativa de seguranga de redes;

h) pesquisar solugdes tecnoldgicas e auxiliar no desenho de arquitetura, na definigéo dos
requerimentos e na identificacdo da relagdo de custos e beneficios na infraestrutura
corporativa de seguranga de redes de computadores de suporte aos servigos de TI;

i) prover suporte técnico no que concerne & infraestrutura corporativa de seguranga de
redes de computadores sob a responsabilidade da Ditec;

j) promover agdes integradas de melhoria continuada da infraestrutura corporativa de
seguranca de redes sob a responsabilidade da Ditec, com foco nos requisitos de
desempenho, disponibilidade e seguranga dos servicos de Tl g;

k) organizar e manter atualizados a documentacéo e registros de conhecimentos técnicos
relativos aos servigos, arquiteturas tecnolégicas e componentes de infraestrutura de TIC
no ambito de sua competéncia.

1.11.2.Servico de Suporte, Datacenter e Armazenamento - Sedat

a) apoiar o coordenador nos assuntos técnicos e administrativos;

b) elaborar pareceres e relatérios gerenciais;

¢) acompanhar auditorias na infraestrutura de TIC;

d) administrar os datacenters da Cadmara dos Deputados;

e) controlar e registrar o acesso fisico as instalagdes de datacenters da Camara dos
Deputados;

f) manter o controle e registro dos bens instalados nos datacenters;

g) garantir a existéncia nos datacenters das condigdes ambientais e de seguranga
adequadas em conformidade com a legislagao aplicavel;



h) adotar providéncias, comunicar e tratar os incidentes em geral relacionados aos
datacenters e equipamentos de informéatica neles instalados;

iy manter organizados, controlar e administrar os sistemas de cabeamento e os
equipamentos instalados nos datacenters;

j) prestar suporte de segunda linha no que tange aos softwares basicos;

k) planejar, implantar e executar procedimentos operacionais e tarefas rotineiros de
manuten¢ao da infraestrutura de TIC;

[) organizar e controlar os servigos centralizados de monitoramento dos componentes e
servigos de Tl;

m)estabelecer, documentar, controlar e executar os procedimentos e politicas de backup
e recuperagao de dados;

n) projetar, implementar e administrar a estrutura de computadores servidores, de
sistemas operacionais e softwares basicos especializados visando ao provimento de
servigos de autenticagdo de usuarios e estacGes de trabalho, de aplicagdo de politicas
de configuragdo de hardware e software; de mensagens eletronicas e caixas postais, de
atribuicdo dindmica de enderegos de rede, de filas de impressdo em rede e de
transferéncia de arquivos e;

0) organizar € manter atualizadas as documentagbes e registros de conhecimentos
técnicos relativos aos servicos, arquiteturas tecnoldgicas e componentes de
infraestrutura de TIC no 4mbito de sua competéncia.

1.11.2.1.Segédo de Administracédo de Datacenter - Sedac

a) administrar os datacenters da Camara dos Deputados;

b) controlar e registrar o acesso fisico as instalagdes de dafacenters da Camara dos
Deputados, inclusive por meio de sistemas de circuitos fechados de TV e identificaggo
biométrica;

c) manter o controle e registro dos bens patrimoniais de informatica instalados nos
datacenters;

d) gerenciar, controlar e registrar as condigdes ambientais, de infraestrutura elétrica, ar
condicionado, ventilagdo e detecgdo e combate a incéndio dos datacenters, em
conformidade com a legislagéo, as normas e regulamentos aplicaveis;

e) adotar providéncias relativas ao controle, comunicagéo e tratamento de incidentes em
geral envolvendo os dafacenters e equipamentos de informatica neles instalados;

f) pesquisar, implantar, configurar e administrar os sistemas e recursos automatizados de
gerenciamento da infraestrutura de datacenters;

9) planejar, contratar, administrar e controlar a prestagdo dos servicos de manutencéo dos
equipamentos de informatica dos datacenters;



h) fiscalizar os contratos de manutengdo e suporte técnico dos equipamentos de
informatica dos datacenters;

i} manter estrito controle do sistema de cabeamento optico e metalico dos datacenfers;

i) planejar e controlar a organizagao interna dos racks dos datacenters;

k) planejar e controlar a disposi¢cdo e a organizagdo dos equipamentos instalados nos
datacenters;

[) elaborar e manter atualizados a documentagéo e procedimentos operacionais relativos
aos datacenters da Camara dos Deputados, incluindo as informagdes de configuragao
e disposi¢&o dos equipamentos e sistemas de cabeamento, dos sistemas de controle e
seguranca de acesso, das instalagdes elétricas, de ar condicionado e de combate a
incéndio;

m)elaborar e manter atualizados a documentag&o e procedimentos referentes a iniciagéo
e desligamento de equipamentos e sistemas de forma programada ou emergencial;

n) planejar e executar, direta ou indiretamente, procedimentos automatizados de execugdo
de sistemas;

o) planejar, estabelecer, documentar, controlar, executar, direta ou indiretamente, e
monitorar os procedimentos de cépias de seguranga e restauracédo de dados, de acordo
com as politicas e acordos estabelecidos e documentados;

p) executar procedimentos operacionais de manutengio do datacenter e da infraestrutura
de apoio aos servigos de Tl, direta ou indiretamente;

q) planejar, implantar, organizar, controlar e gerenciar os servicos centralizados de
monitoramento dos componentes de infraestrutura e servigos de Tl g;

r) organizar e manter atualizados a documentagéo e registros de conhecimentos técnicos
relativos aos servigos, arquiteturas tecnoldgicas e componentes de infraestrutura de TIC
no ambito de sua competéncia.

1.11.2.2.Sega0 de Suporte Técnico a Software Basico - Sutec

a) pesquisar, projetar, implementar, padronizar e administrar a estrutura de computadores
servidores, de sistemas operacionais e softwares basicos especializados visando ao
provimento de servigos de autenticagdo de usuarios e estagGes de trabalho, de grupos
de usudrios e estagdes de trabalho, de aplicagdo de politicas de configuracdo de
hardware e software, de mensagens eletrdnicas e caixas postais, de atribuigéio dindmica
de enderegos de rede, de filas de impressdo em rede, de transferéncia de arquivos com
instituicbes externas e prestar suporte em segunda linha as demais equipes de
atendimento em campo;

b) prover assisténcia técnica em instalagéo, configuragdo e atualizagdo de soffware e
hardware de servidores e estagdes de trabalho;



c) zelar pela confiabilidade, desempenho, seguranga e disponibilidade dos servigos e
componentes de infraestrutura de Tl mantidos e administrados pela Sec¢éo;

d) identificar, investigar, analisar, comunicar e resolver os eventos, incidentes e problemas
relacionados com os servicos e componentes de infraestrutura de Tl mantidos e
administrados pela Segéo e;

e) organizar e manter atualizados a documentagéo e registros de conhecimentos técnicos
relativos aos servigos, arquiteturas tecnolégicas e componentes de infraestrutura de TIC
no ambito de sua competéncia.

1.11.3.3.Secéo de Suporte ao Armazenamento de Dados - Sesar

a) planejar, implantar, administrar, configurar, gerenciar e manter a infraestrutura
corporativa dos sistemas de armazenamento de dados e dos sistemas de backup e
recuperagado de dados sob a responsabilidade da Ditec, compreendendo o soffware e o
hardware que compdem esses sistemas;

b) zelar pela confiabilidade, desempenho, seguranga e disponibilidade da infraestrutura
corporativa de armazenamento de dados;

¢) identificar, investigar, analisar, comunicar e resolver os eventos, incidentes e problemas
relacionados com a infraestrutura corporativa de armazenamento de dados;

d) pesquisar solugdes tecnoldgicas e auxiliar no desenho de arquitetura, na definigao dos
requerimentos e na identificagdo da relagdo de custos e beneficios na infraestrutura
corporativa dos sistemas de armazenamento de dados e dos sistemas de backup e
recuperagao de dados;

e) prover suporte técnico no que concerne a infraestrutura corporativa dos sistemas de
armazenamento de dados e dos sistemas de backup e recuperagdo de dados sob a
responsabilidade da Ditec;

f) promover agdes integradas de melhoria continuada da infraestrutura corporativa dos
sistemas de armazenamento de dados e dos sistemas de backup e recuperagao de
dados sob a responsabilidade da Ditec, com foco nos requisitos de desempenho,
disponibilidade e seguranga dos servigos de Tl €;

g) organizar e manter atualizados a documentacéo e registros de conhecimentos técnicos
relativos aos servicos, arquiteturas tecnolégicas e componentes de infraestrutura de TIC
no dmbito de sua competéncia.

1.11.4.4.Segdo de Administragao de Infraestrutura Virtual - Sevir

a) Administrar a plataforma de virtualizagéo da Cainf, garantindo a alocac&o otimizada dos
recursos disponiveis;



b) Administrar o parque de servidores virtuais da Cainf, bem como seus hospedeiros;

¢) Analisar demandas de infraestrutura a fim de desenhar a melhor forma de provisionar
0s recursos virtuais disponiveis;

d) Provisionar demandas de infraestrutura no ambiente virtual, seja no ambiente local ou
na “nuvem”; '

e) Garantir o funcionamento das aplicagdes no ambiente virtual, desenhando o
provisionamento de forma a ser resiliente a falha da camada fisica subjacente.



