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ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DO CENTRO DE INFORMATICA

. Centro de Informatica - CENIN

1.1.Servi¢o de Administragédo - SERAD

1.2.Servigo de Apoio Gerencial de TIC - SETIC

1.2.1.Segéo de Apoio a Execugdo do Portfélio e Contratagdes -
POTIC

1.2.2. Secdo de Apoio a Gestao de Pessoas e Comunicacao de TIC
- PETIC

1.3.Coordenacido de Apoio a Governanca e a Gestao de TIC - COGES

1.3.1.Secédo de Conformidade e Analise de Dados de Gestao de TIC
- SADAG

1.3.2.Segao de Planejamento, Projetos e Orgamento de TIC - SEPPO
1.3.3.Sec¢do de Gestao de Processos e Servigos de TIC - SPROC
'1.3.4.Secédo de Gestao de Seguranca e de Riscos em TIC - SESTI

1.4.Coordenacédo de Atendimento aos Usuarios de Servicos de TIC -
COAUS

1.4.1.Segédo de Atendimento ao Usuario - SATUS
1.4.2.Sec¢ao de Logistica e Fiscalizagao - LOGFI

1.4.3.Secdo de Suporte e Apoio Técnico ao Usuario - SESAU
1.4.4.Secéo de Especificacao de Solugdes — SESPE

1.5.Servigo de Apoio ao Desenvolvimento de Solugdes de TIC - SOTIC
1.5.1.Secdo de Desenvolvimento de Aplicagdes Setoriais - SEDAS
1.5.2.Secéo de Processo de Engenharia de Sistemas - SESEN
1.5.3.Secéo de Acessibilidade e Experiéncia do Usuario - SEUSO




1.6.Coordenacdao de Solugdes de TIC para a Area de Recursos
Humanos - COARH

1.6.1.Segao de Solugdes de Folha de Pagamento - SEPAG
1.6.2.Sec¢ao de Solugdes de Gestdao Complementar - SEGEC
1.6.3.Sec¢ao de Solugoes de Gestao de Pessoal - SOGEP

1.7.Coordenacdo de Solugées de TIC para as Areas Politica e
Administrativa - COPAD

1.7.1.Segao de Solugdes de Gestdao Administrativa - SEGAD
1.7.2.Segéo de Solugdes para a Area Politica — SEAAP
1.7.3.Segdo de Solugdes para a Alta Administragéo - SEAAD

1.8.Coordenagio de Solugdes de TIC para a Area Legislativa - COLEG
1.8.1.Segao de Apoio as Atividades Legislativas de Plenario - SELEP
1.8.2.Segao de Gestao de Informagdes Legislativas - SELEG
1.8.3.Segdo de Solugdes de Apoio ao Processo Legislativo - SEAPL
1.8.4.Secdo de Solugdes de Informagdes Parlamentares - SESIP
1.8.5.Segdo de Solugdes para Orgamento da Unido - SESOR

1.9.Coordenagédo de Solugdes de TIC para Comunicagdo Social e
Transparéncia- SOCIT

1.9.1.Secédo de Integracdo a Servigos Externos de Interagao Social -
SISEI

1.9.2.Secdo de Solugdes para Comunicagéo Social e Midias Digitais
- SEMID

1.9.3.Secao de Solugbes para Participagao Popular - SEPOP
1.9.4.Sec¢ao de Solugdes para Portais - SEPOR
1.9.5.Sec¢do de Dados e Informagdes Gerenciais — SEDIG

1.10.Coordenacio do Sistema Eletrénico de Votagdao - COSEV
1.10.1.Secéo de Banco de Dados do Sistema de Votagéao - SADVE
1.10.2.Secéo de Desenvolvimento de Solugdes de Votagéo - SESVE
1.10.3.Secao0 de Infraestrutura do Sistema de Votagéao - SEINF




1.10.4.Secdo de Operagdo e Apoio ao Usuario do Sistema de
Votacao - SOSEV

1.11.Coordenacao de Administragio de Infraestrutura de TIC - CAINF

1.11.1. Secéo de Apoio Técnico a Infraestrutura - SEATI

1.11.2.Secéo de Suporte a Banco de Dados - SDADOS

1.11.3.Secéo de Suporte a Infraestrutura de Aplicagdes - SESAP

1.11.4.Sec¢ao de Gerenciamento de Servigos - GESTIC

1.11.5.Secéo de Conectividade - SENET

1.11.6.Secao de Manutencgao de Infraestrutura de Rede - SEMIR

1.11.7.Sec¢ado de Seguranca de Redes - SESEG

1.11.8.Servigo de Suporte, Datacenter e Armazenamento - SEDAT
1.11.8.1.Secédo de Administragao de Datacenter - SEDAC
1.11.8.2.Segao de Suporte Técnico a Software Basico - SUTEC

1.11.8.3.Secdo de Suporte ao Armazenamento de Dados -
SESAR
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Fungoes comissionadas extintas

Asmstenle Técnico

Cenlro de Infonnat:ca

C1300036 | FC-02 |[Assistente Técnico Centro de Informatica
C1300037 | FC-02 |Assistente Técnico Centro de Informatica
; : Departamento de Finangas,
C1310031 | FC-01 |Assistente de Finangas Orcamento e Contabilidade
: : Departamento de Finangas,
C1310033 | FC-01 |Assistente de Finangas Orcamento e Contabilidade
; ; % Departamento de Finangas,
C1310040 | FC-01 [Assistente de Financas Orcamento e Contabilidade
o i : Departamento de Finangas,
C1310041 | FC-01 |Assistente de Finangas Orcamento e Contabilidade
: . Departamento de Finangas,
C1310043 | FC-01 |Assistente de Finangas Orcamento e Contabilidade
i i Coordenagdo de Engenharia
C2230007 | FC-01 | Assistente de Gabinete de Sistermas
C2230352 | FC-01 | Assistente de Gabinete Centro de Informatica
C2230353 | FC-01 |Assistente de Gabinete Centro de Informética
C2230354 | FC-01 | Assistente de Gabinete Centro de Informatica
C2230356 | FC-01 {Assistente de Gabinete Centro de Informatica
C2230396 | FC-01 | Assistente de Gabinete Centro de Informatica
C2230397 | FC-01 [ Assistente de Gabinete Centro de Informética
C2230398 | FC-01 | Assistente de Gabinete Centro de Informatica
F2100177 | Fc-01 Técnico de Controle e Execugdo do Pagamento do | Coordenacgado de Pagamento
Pessoal de Pessoal
Técnico de Controle e Execugdo do Pagamento do | Coordenagdo de Pagamento
F2220088 | FC-01 Pessoal de Pessoal
F2220132 | Fc-01 Técnico de Controle e Execucdo do Pagamento do | Coordenagao de Pagamento

Pessoal

de Pessoal
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Fungoes comissionadas criadas

2 g, S A

FC-02

Chefe do Sér\:igo de Aboio a0 'Désénvblvir'hentﬁ de

Centro de Informatica

Solucdes de TIC

FC-02 Chefe do Servigo de Suporte, Datacenter e Coordenacgéo de Administracdo de Infraestrutura de
Armazenamento TIC

FC-02 | Chefe do Servigo de Apoio Gerencial de TIC Centro de Informética

Fc.o1 | Chefe da Segao de Conformidade e Andlise de Coordenacdo de Apoio a Governanga e a Gestao de
Dados de Gestdo de TIC TIC

Fc.o1 | Chefe da Secao de Gestéo de Processos e Servicos | Coordenago de Apoio a Governanca e a Gestao de
de TIC TIC

FC-01 Chefe da Segao de Gestdo de Seguranga e de Coordenacgado de Apoio a Governanga e a Gestéo de
Riscos em TIC TIC

FC-01 ggﬁ{fafj‘gggf" de Apoio a Execugdo do Portfdlio e | g4 icq ge Apoio Gerencial de TIC

Sl gg?nafn?:a?épggeaT?g stdo de Pessoas e Servigo de Apoio Gerencial de TIC

Fc.o4 | Chefe da Secao de Solugdes de Gestao Coordenagéo de Solugdes de TIC para a Area de
Complementar Recursos Humanos

FC-01 Chefe da Secdo de Integragdo a Servigos Externos Coordenacéo de Solugdes de TIC para Comunicagao
de Interagdo Social Social e Transparéncia

FC-01 Chefe da Segéo de Solugdes para Comunicagéo Coordenagao de Solugdes de TIC para Comunicagao
Social e Midias Digitais Social e Transparéncia

. . . Coordenagéo de Solugdes de TIC para Comunicagéo

FC-01 | Chefe da Segéo de Solucdes para Portais Social e Transparéncia

FC-01 Chefe da Segdo de Solugdes de Informagdes Coordenagao de Solugdes de TIC para a Area
Parlamentares Legislativa .

FC-01 Chefe da Segéo de Solugdes de Apoio ao Processo | Coordenagdo de Solugdes de TIC para a Area
Legislativo Legislativa

FC-01 Chefe da Segéo de Gestdo de InformagGes Coordenagao de Solugdes de TIC para a Area
Legislativas Legislativa

Fc.o1 | Chefe da Secao de Solugbes para a Alta Coordenacao de Solugdes de TIC para as Areas
Administracio : Politica e Administrativa

FC-01 | Chefe da Segdo de Administragéo de Datacenter Servigo de Suporte, Datacenter e Armazenamento

FC-01 Chefe da Secao de Acessibilidade e Experiénciado | Servigo de Apoio ao Desenvolvimento de Solugdes de
Usuario TIC

FC-01 | Chefe da Segsio de Apoio Técnico @ Infraestrutura | Soo"denagao de Administrag3o de Infraestrutura de

TIC
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Fungdes comissionadas remanejadas e renomeadas

ANEXO IV

£ 7 A | s RS ] |l S o Ry
. Coordenagao Diretor da Coordenagéo | Coordenagéo de
Diretor da Coordenagao A de Atendimento aos Atendimento aos !
C0680001 | FC-03 de Apoio ao Usuério de AP 010 80 FC-03 Usuérios de Servicos de | Usuérios de Servigos de
Usuério TIC TIC i
Chefe da Segdo de Servigo de Suporte,
62040083 | FCg1 | Shoteda Sechode | Centro de FC-01 |Suporte Técnicoa | Datacentere
uporte Técnico nformatica Software Bésico Armazenamento
Chefe da Segdo de Coordenacdo gﬁe;i:aagecéo de Servico de Suporte,
C2040238 | FC-01 | Gestdo de Servios de | de Rede de FC-01 P - Datacenter e
Rede Dados Armazenamento de Armazenamento
Dados
Chefe da Segdo de (ci:;:ordenacéo Chefe da Segao de Coordenacdo de
C2040302 | FC-01 Gere'nciamento de P — FC-01 Gerenciamento de Administracio de
Servigos de InformdSica Servigos Infraestrutura de TIC
Chefe da Segdo de Coordenagio Chefe da Segiiode | Soordenacdo de
2 ? : : Atendimento aos
C2040144 | FC-01 | Especificagdo e Apoio | de Apoio ao FC-01 Especificagdo de i :
: . Usuarios de Servigos
Técnico Usuario Solugdes
de TIC
5 Coordenagéo de
Coordenagéo Chefe da Segdo de :
Chefe da Sec¢do de < : Atendimento aos
(2040142 | FC-01 | ptendimento ao Usudrio | 9 /APoio 80 Fodt  [iandimento ao Usuarios de Servigos
Usuario Usuario
deTIC
" Coordenagao de
= Coordenagdo Chefe da Segdo de :
Chefe da Segdo de . : Atendimento aos
C2040143 | FC-01 s . | de Apoio ao FC-01 Suporte e Apoio i .
Capacitacio a0 Usudrio Usuario Técnico ao Usuario 3:".".3‘20 s de Servigos
Chefe da Secdo de Coordenagzo Chefe da Segdo de E:;rgi?::r?t?at
C€2040135 | FC-01 | Informatica de Engenharia FC-01 Logistica e Py :
G i 2 . niie Usuarios de Servigos
s Administrativa de Sistemas Fiscalizagao de TIC
Diretor da i
x Coordenacgéo de
. - Coordenacgéo de pe
Diretor da Coordenagdo | Coordenagao de Solugdes de TIC para
C0B00017| FC-03 | 4o Rede de Dados | Rede de Dados FC03 | Solugdes de TIC para | 55 Areas Politica e
as Areas Politica e Administrat
i : ministrativa
Administrativa
Coordenagéo Chefe da Secao de Coordenacso de
Chefe da Secao de de Suporte a Pay
C2040133 | FC-01 ) o meio s Froductio. | infresstiuhns FC-01 | |fraestrutura de ﬁ‘:g::s'f"f °fa°d‘;eﬂc
de Informatica Aplicagbes




e |

Chefe da Secéo de

Coordenacéo

Coordenacao de

Dados

: 4 | Gestdo do Médulo de | do Sistema Chefe da Secdo de denacac
C2270005 | FC-01 Controle de Presenca | Eletrénico de FC-01 Suporte a Banco de Administragdo de
Parlamentar \otacdo Dados Infraestrutura de TIC
Chefe da Secgédo de Coordenagao Coordenacéo de
C2040236 | FC-01 | Gerenciamentode | de Rede de Fc01  [ghefedaSecdode | Administragdo de
Rede _ Dados OnocNIuace Infraestrutura de TIC
Chefe da S_Segao de Coordenagéao Chefe da Secéo de Coordenagao de
€2040235 | FC-01 | Manutengdo de de Rede de FC-01 Manutengéao de Administragéo de
Infraestrutura da Rede | Dados Infraestrutura de Rede | Infraestrutura de TIC
. = | Coordenacdo Diretor da "
Diretor da Coordenacgéo . | Coordenagéo de
C0660001 | FC-03 | de Infraestrutura de de FC-03 (_:oordenaq:éo de Apaio Apoio & Governanga
Informética Infraestrutura a Governanca e a e 4 Gestio de TIC
de Informatica Gestdo de TIC i
Chefe da Segéo de g: arderagio Chefe da Segdo de Coordenagéo de
C2040138 | FC-01 | Padronizagdo e T FC-01 Planejamento, Projetos | Apoio & Governanga
Seguranca de Informética e Orgamento de TIC e a Gestdo de TIC
Diretor da Coordenagdo | Coordenagéo g:ﬁ‘,ﬂ;ﬂ: 30 d Coordenacéo de
C0620001 | FC-03 de Engenharia de de Engenharia FC-03 Admini su':(?;o ;e Administracéo de
i X
Sistemas de Sistemas infusstuting da TiC Infraestrutura de TIC
o Coordenacgao Chefe da Seg¢do de Servigo de Apoio ao
2040145 | FC-01 ﬁiﬂ?ﬁ?ﬁ:‘éﬂﬁnﬂa . |deApoioao FC-01  |Desenvolvimento de | Desenvolvimento de
Usuario Aplicacdes Setoriais Solucdes de TIC
Coordenagéo
Chefe da Secfo de de Modelagem ghefesdsi 32950 de Servigo de Apoio ao
C2040239 | FC-01 | Apoio & Implementagéo e FC-01 ELO?nharia de Desenvolvimento de
de Modelos de Dados Administragéo Si % o Solugdes de TIC
de Dados st
Coordenagéo de
Coordenagdo de Chefe da Segédo de =
Chefe da Segido de ; Solucgdes de TIC para
C2040134 | FC-01 : el Engenharia de FC-01 Dados e Informagdes o 3
Informatica Legislativa Sistomss Gersncials Comunicagflo fSocraI
e Transparéncia
Coordenagéo de
Coordenacéo Chefe da Segao de
Chefe da Segdo de ; Solugdes de TIC para
Rbsot36] ECH Telematica Corporativa g: g;;?:;gas”a FC-01 ggt‘sﬂ?s deGestdode |, Area de Recursos
Humanos
Coordenagédo Coordenagéo de
- Chefe da Segdo de
Chefe da Secao de de p Solugdes de TIC para
C2040140 | FC-01 | g o= 098 220 aseiiing FOO1 | Soluctes ce Sestao | as Areas Politica e
de Informatica ministratt Administrativa
Chefe da Sec¢do de Coordenacio Chefe da Secdo de gggd?;: gZOT?Ce para
C2040133 | FC-01 | Metodologia e de Engenharia FC-01 Solugdes para a Area a5 A?gas Politica e
Documentagao de Sistemas Politica Administrativa
Centro de Diretor da Coordenagdo | Coordenagéo de
C1220006 | FC-03 | Coordenador formati FC-03 de Solugbes de TIC para | Solugdes de TIC para a
Informatica a Area Legislativa Area Legislativa
Coordenacgao de i
Chefe da Secao de Coordenagéo de
Chefe da Segdo de Modelagem e
C2040241 | FC-01 i P - FC-01 Solugbes para Orgamento | SolugGes de TIC para a
Modelagem Corporativa Administragao de da Unido Area Legislativa




Coordenaﬁo

Chefe da Seéo de Chefe da Segéo de Coordenagao do
C2040181 | FC-01 | Administragdo de g?eﬁg‘;:‘%"‘;ad » FC-01 Banco de Dados do Sistema Eletrénico de
Banco de Dados Votacs Sistema de Votacdo Votacdo
Coordenagao
: Chefe da Segéo de Coordenacéo do
C2270004 | FC.01 | Chefe da Secao de do Sistema FC-01 Infraestrutura do Sistema Eletrénico de
Infraestrutura Eletrénico de i "
Votacgo Sistema de Votacao Votagao
Chefe da Segéo de Coordenacao do Chefe da Segdo de
g . ; do
Operagao de Aplicagdes e | Sistema Operagio e Apoio a0 Coordenagéo do
C2040182 | FC-01 | pnoio a0 Usudrio e Eletranico de FC01 | Usudrio do Sistemade | 5 oroma Eletronico de
Documentagio \Votagdo \otacdo Reco
Chefe da Secdo do gg%?:::?o Chefe da Segao de Coordenagao do
C2270006 | FC-01 { Médulo de Votagédo Eletrénico de FC-01 Desenvolvimento de Sistema Eletrnico de
Eletrénica Votacso Solugdes de Votagdo | Votagdo
glreto‘;:: c30 de Coordenacédo de
Coordenador do Coordenagdo Solugdes de TIC para
1220004 | FC-03 SIGESP do Sigesp FC-03 Solucdes de TIC para | 4\ - qe Recursos
a Area de Recursos Humanos
Humanos
: Coordenacdo de
Chefe da Segiode Coordenacao Chefe da Secao de
2040301 | FC-01 | Normas e Padroes de | de Engenharia FC-01 | Soluges de Folha de | S§usoes de TIC para
Desenvolvimento de Sistemas Pagamento Humanos
. C
Diretor da Coordenacgao d eoarod ;er;:g:z‘ Diretor da Coordenagdo | Coordenago de
€0600018 | FC-03 de Modelagem e i FC-03 de Solugdes de TIC para | Solugdes de TIC para
Administragdo de Admiini Comunicagdo Social e Comunicagso Social e
Dados (;"“gzt;afo Transparéncia Transparéncia
e
Chefe da Sego de i s Chefe da Segéo de Apoio | Coordenagdo de
C2040240 | FC-01 | Importagéo e Admini t?a d FC-01 as Atividades Legislativas | Solugdes de TIC para a
Gerenciamento de Dados '[‘32 d 0?0 . de Plenério Area Legislativa
Coordenacgdo Coordenagdo de
Chefe da Segéao de
Chefe da Segéo de de Solugdes de TIC para
C2040141 | FC-01 | 710 et ihinasitiie FC-01 gohﬁ@ﬁs B oular | Comunicagao Social e
de Informatica articipagdio Popular | Transparéncia
Coordenagao Coordenagao de
€2040237 | FC-01 | Shefe da Secdo do de Rede de Fc-o1 |ShefedaSecdode | Administracao de
guranca Dados guranga Infraestrutura de TIC
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Estrutura de fungdes comissionadas

Diretor do Centro de Informatica

1 FC-04 Centro de Informatica
1 FC-02 |Chefe do Servico de Administragio Centro de Informatica
1 FC-01 |Assistente de Gabinete Centro de Informatica
1 FC-01 |Assistente de Gabinete Centro de Informatica
1 FC-02 |Chefe do Servigo de Apoio Gerencial de TIC Centro de Informatica
1 FC-01 Chefe da Secgédo de Apoio & Execucéo do Portfolioe | Servigo de Apoio Gerencial
ContratacBes de TIC
1 Fc-01 | Chefe da Secdo de Apoio a Gestéo de Pessoas e Servigo de Apoio Gerencial
Comunicacdo de TIC de TIC :
: N . . Coordenagio de Apoio a
1 Fc-g3 | Piretor da Coordenag&o de Apoio a Governangaea | 55y eman ca e & Gestdo de
Gestdo de TIC TIC
Chefe da Sedo de Conformidade e Andlise d Coordandga da Fpoia 2
e ecao onformidade e Analise de : =
1 FC-01 Dados de Gestao de TIC _?I%\femam;a e a Gestao de
. Coordenagao de Apoio a
1 FC-01 Chefe da Secao de Gestao de Processos e Servigos Governanca e 4 Gestdo de
deTIC
TIC
Coordenagao de Apoio a
1 FC-01 Chefe da Secédo de Gestao de Seguranca e de Governanca e a Gestéo de
Riscos em TIC TIC
Chefe da Secsio de Planel to. Proiet Coordenacéo de Apoio a
7 efe da Secao de Planejamento, Projetos e ; =
1 FC-01 Orcamento de TIC ?I%vemam;a e a Gestéo de
Chefe do Servigo de Apoio ao Desenvolvimento de a4
1 FC-02 Soluctes de TIC Centro de Informatica
; ; Servigo de Apoio ao
1 FC-01 (S)h;afq Qa Secdo de Desenvolvimento de Aplicagdes Dasenvalimanto de
elorniais Solugdes de TIC
i g Servigo de Apoio ao
1 FC-01 (S:'h?fe da Secao de Processo de Engenharia de Desenvolvimento de
il Solugdes de TIC
i Fa Servigo de Apoio ao
1 FC-01 She;e.da Secgao de Acessibilidade e Experiéncia do Desorvoluiments de
il Solucdes de TIC
: . Coordenacdo de
1 FC-03 Diretor da Coordenacao de Atendimento aos Atendimento aos Usudrios de

Usuarios de Servigos de TIC

Servicos de TIC




- Coordénaq:ﬁb de

FC-01 | Chefe da Seg&o de Atendimento ao Usuario Atendimento aos Usuérios de
Servigos de TIC
Coordenacao de
FC-01 |Chefe da Secfo de Logistica e Fiscalizagio Atendimento aos Usudrios de
. Servicos de TIC
aci ;
FC-01 Shefe‘da Secéo de Suporte e Apoio Técnico ao gg::ﬂ er?:fa(le& Usudrios de
suario )
Servigos de TIC
Coordenacéo de
FC-01 |Chefe da Secio de Especificagio de Solugdes Atendimento aos Usuarios de
Servigos de TIC
Do da Coistd de Sol de TIC Coordenagdo de Solugdes de
FC-03 A:'Leaoée Eec?l?;oznﬁu{;?n%ngs olugdes de TIC paraa |y para a Area de Recursos
Humanos
Coordenacgéo de Solugbes de
FC-01 |Chefe da Segdo de Solugées de Folha de Pagamento | TIC para a Area de Recursos
Humanos
Fc.01 |Chefe da Secdo de Soluc,oes de Gestao %Og ;d:rzaﬂ?.edaeds:gjggj;g:
Complementar
Humanos
Coordenagdo de Solugbes de
FC-01 |Chefe da Segao de Solugdes de Gestao de Pessoal | TIC para a Area de Recursos
Humanos
’ - Coordenacdo de Solugdes de
Diretor da Coordenac¢do de Solugdes de TIC para as s
FC-03 | Areas Politica Admﬁislrativa . 4 Ec?mli):i?tr:tsi\éreas Foficas
_ Coordenacédo de Solugdes de
FC-01 Chefle.- lda Sgc,:ao de Solugdes de Gestéo TIC para as Areas Politica e
Administrativa L .
Administrativa
Coordenacao de Solugbes de
FC-01 |Chefe da Segéo de Solugdes para a Area Politica TIC para as Areas Politica e
Administrativa
- Coordenacao de Solugdes de
FC-01 Chefe .da Secao de Solugdes para a Alta TIC para as Areas Politica e
Administracdo o 5
Administrativa I
. Coordenagao de Solugdes de
Fo.ag | Qhetorda Coordenacdo de Solugdes doTIC ara. | i para Comuricacao
Social e Transparéncia
. Coordenagédo de Solugdes de
FC-01 gzs‘ff;;a Secgédo de Solugdes para Participagédo TIC para Comunicago
Social e Transparéncia
Coordenagdo de Solucdes de
FC-01 |Chefe da Segdo de Solugbes para Portais TIC para Comunicagéo

Social e Transparéncia




Chefe da Sec&o de Solugdes para Comunicagdo

. Coordenagéo de Solugiﬁes de

FC-01 Social e Midias Digitais TIC 'para Comunicagéfo
Social e Transparéncia
Chefe da Secdo de | . Coordenacao de Solugdes de
FC-01 efe da Secdo de Integragdo a Servicos Externos TIC para Comunicacéo
de Interagédo Social : :
Social e Transparéncia
Coordenacéo de Solugbes de
FC-01 |Chefe da Segéo de Dados e Informagdes Gerenciais | TIC para Comunicagédo
Social e Transparéncia
FC-03 Diretor da Coordenacao de Solugdes de TIC paraa | Coordenagéo de Solugbes de
Area Legislativa TIC para a Area Legislativa
FC-01 | Chefe da Secdo de Solugdes de Apoio ao Processo Coordenagéo de Solugses de
Legislativo TIC para a Area Legislativa
Fc.oq | Chefe da Secao de Gestéo de Informacdes Coordenagéo de Solugdes de
Legislativas TIC para a Area Legislativa
Fc.0q | Chefe da Secdo de Solugdes de Informagdes Coordenagéo de Solugdes de
Parlamentares TIC para a Area Legislativa
Fc.o1 | Chefe da Secdo de Solugdes para Orgamento da Coordenacéo de Soluges de
Unigo TIC para a Area Legislativa
FC.01 | Chefe de Segao de Apoio &s Atividades Legisiativas | Coordenagao de Solugdes de
de Plenario TIC para a Area Legislativa
Fc.o3 | Diretor da Coordenagéo do Sistema Eletronico de Coordenagao do Sistema
Votagdo Eletrénico de Votagdo
Fc.01 | Chefe da Segdo de Banco de Dados do Sistema de Coordenagéo do Sistema
Votagdo Eletrénico de Votagédo
Fc.oq | Chefe da Seco de Desenvolvimento de Solugdes de Coordenagéo do Sistema
Votagdo Eletrdnico de Votagao
Fc.gq |Chefe da Segdo de Infraestrutura do Sistema de Coordenagéo do Sistema
Votagao Eletrénico de Votagao
Fc.01 | Chefe da Secdo de Operagéo e Apoio ao Usudrio do Coordenagéo do Sistema
i Sistema de Votagdo Eletrénico de Votacdo
Coordenagao de
FC-03 :jlfretortdal Coocl"dgrrll(a:gao de Administracdo de Administragio de
N o infraestrutura de TIC
Coordenagao de
FC-01 |Chefe da Secéo de Apoio Técnico a Infraestrutura Administracdo de
Infraestrutura de TIC
Coordenagdo de
FC-01 A(’.:l'r;:efe da Secdo de Suporte a Infraestrutura de Administragéo de
prcaghes Infraestrutura de TIC
Coordenacéo de
FC-01 | Chefe da Secéo de Suporte a Banco de Dados Administragéo de

Infraestrutura de TIC




N

Coordenacao de '

FC-01 | Chefe da Segéo de Gerenciamento de Servigos Administragao de
Infraestrutura de TIC
Coordenacdo de
FC-01 | Chefe da Sec¢do de Conectividade Administracdo de
Infraestrutura de TIC
FC-01 ggg;e da Segdo de Manutencéo de Infraestrutura de ngr:i?}?;t?:g;od;e
Infraestrutura de TIC
Coordenagéo de
FC-01 |Chefe da Segédo de Seguranca de Redes Administragdo de
: Infraestrutura de TIC
. Coordenacao de
FC-02 Ermeiez gg:‘:g‘;%o de Suporte, Datacenter e | Administraggo de
Infraestrutura de TIC
Servigo de Suporte,
.. Datacentere
FC-01 | Chefe da Segdo de Administragio de Datacenter Armazenamento
Servigo de Suporte,
FC-01 Cijefe da Secdo de Suporte Técnico a Software Datacenter e
Basico Armazenamento
Servigo de Suporte,
FC-01 Chefe da Se¢do de Suporte ao Armazenamento de Datacenter e

Dados

Armazenamento




CAMARA DOS DEPUTADOS

ATO DA MESA N° £ 5T, DE 2016

ANEXO VI
Competéncias das Unidades Administrativas do Centro de Informatica

1.Centro de Informatica - CENIN

a) exercer as atividades de gestdo, normativas, de planejamento, de orientacdo e
executivas relacionadas a informatica na Camara dos Deputados.

1.1.Servigo de Administragdo - SERAD

a) realizar o controle funcional dos servidores efetivos e ocupantes de cargos de natureza
especial lotados no Centro de Informética;

b) gerir e fiscalizar o emprego do material de consumo e o uso do material permanente,
além de equipamentos e instalagées;

C) supervisionar a elaboragdo do inventdrio anual do Centro de Informatica, sob a
orientagdo do Departamento de Material e Patriménio;

d) operacionalizar o plano de treinamento e aperfeicoamento de servidores do Centro de
Informatica;

e) fazer publicar matérias no Boletim Administrativo;

f) protocolizar, receber, controlar, elaborar, distribuir e arquivar documentos no Centro de
Informatica;

g) fiscalizar, no ambito do Centro de Informatica, os servigos de limpeza e copeiragem;

h) auxiliar as unidades do Centro de Informatica no desempenho de atividades
administrativas;

i) executar ou fazer executar as demais atividades incluidas no ambito de sua
competéncia;

j) subsidiar a elaboragao de despachos e demais documentos, expedidos pelo Centro de
Informatica;

k) desempenhar as atividades de acompanhamento da fiscalizagdo dos contratos do
Centro de Informatica e auxiliar na solugdo de questdes de sua competéncia;

[) orientar os fiscais e acompanhar a tramitagdo dos processos de prorrogagéao e
renovagao contratuais.



1.2.Servigo de Apoio Gerencial de TIC - SETIC

a) assessorar o Centro de Informatica na consecucéo dos objetivos estratégicos de TIC da
Céamara dos Deputados;

b) assessorar o Centro de Informatica na efetivagio de suas agdes estratégicas, como
projetos e contratagdes;

¢) acompanhar a agenda do diretor do Centro de Informatica, auxiliando na concretizacao
de suas iniciativas;

d) assessorar o Centro de Informética na elucidagdo de seus assuntos internos;

e) assessorar o Centro de Informatica em suas interacbes com as secretarias,

departamentos e demais diretorias da Casa, bem como com os responsaveis por
tecnologia da informagao nos demais 6rgéos da Uni&o;

f) subsidiar a elaboragdo de despachos, pareceres e demais documentos a serem
expedidos pelo Centro de Informatica.

1.2.1.Secéo de Apoio a Execucéo do Portfélio e Contratagées - POTIC

a) assessorar o Centro de Informatica na efetivacéo de suas agdes estratégicas, como
projetos e contratagoes;

b) assessorar as unidades administrativas do Centro de Informatica na elaboragéo do
ajustamento e da condugao de seus processos de contratagao;

¢) acompanhar e desembaracar a tramitagdo de processos administrativos com vistas a
aquisicao de bens ou a contratacéo de servigos que tenham sido iniciados pelo Centro
de Informatica;

d) assessorar o Centro de Informatica acerca da elaboragdo, do ajustamento e da
conducgdo de seus processos administrativos;

e) acompanhar a tramitagdo dos processos administrativos de interesse prioritario do
Centro de Informatica. :

1.2.2. Segéo de Apoio a Gestao de Pessoas e Comunicacao de TIC — PETIC

a) promover agdes para incentivar o desenvolvimento de pessoas, zelando pela cultura e
clima organizacionais no ambito do Centro de Informatica;

b) subsidiar a elaboracio de despachos e demais documentos, expedidos pelo Centro de
Informatica, relacionados a gestédo de pessoas;

c) identificar necessidades de aprendizagem e de aperfeicoamento de servidores do
Centro de Informatica;



d) promover agdes para desenvolver a comunicagdo interna e externa do Centro de
Informatica.

1.3.Coordenacédo de Apoio & Governanga e a Gestio de TIC - COGES

a) implantar e promover praticas que suportem a governanca de TIC da Camara dos
Deputados;

b) planejar e acompanhar a execugéo das agdes de TIC a cargo do Centro de Informatica;

c) gerir o portfélio de projetos de TIC e apoiar o gerenciamento de projetos no ambito do
Cenin;

d) coordenar a gestdo dos processos e servigos de TIC;

e) promover e coordenar as agbes de seguranca da informagao em TIC;

f) promover e coordenar a gestao de riscos de TIC;

g) promover e coordenar agdes que suportem decisdes gerenciais no escopo da TIC;

h) coordenar e gerir agdes que atendam a conformidade de TIC;

i) coordenar a elaboragdo de minutas de atos normativos do Centro de Informatica e
avaliar as suas conformidades técnicas;

j) definir, coletar, acompanhar e publicar indicadores de gestdo no ambito operacional,
tatico e estratégico necessarics a gestéo e a governanca de TIC;

k) modelar e trabalhar informagdes relativas aos processos e agdes de TIC no apoio as
decisdes dos gestores do Centro de Informatica e aqueles que decidem quanto a TIC.

1.3.1.Sec¢ao de Conformidade e Andlise de Dados de Gestédo de TIC - SADAG

a) modelar, analisar, tratar e fornecer informagdes que possibilitem a tomada de decisdes
pelo Centro de Informatica, bem como pelas areas relacionadas a TIC na Camara dos
Deputados;

b) estabelecer acordos operacionais para obtencado sistematica dos dados de gestédo de
TIC,;

¢) avaliar a qualidade dos dados de gestao de TIC;

d) criar e manter painéis de informagdes gerenciais de TIC;

e) gerir o atendimento das recomendagdes e determinagdes dos 6rgaos de controle;

f) elaborar o Relatério de Gestao de TIC da Camara dos Deputados.

1.3.2.Segéo de Planejamento, Projetos e Orcamento de TIC - SEPPO

ay apoiar a elaboragéo do planejamento de TIC - projetos e orgamento;



b) apoiar o acompanhamento da execugdo do planejamento — projetos e orgamento de
TIC;

c) apoiar o processo de Governancga de TIC da Camara dos Deputados e suas instancias
deliberativas;

d) promover a comunicagéo do planejamento e orgamento de TIC durante todo o seu ciclo
de vida;

€) coordenar as atividades relativas & metodologia de gestdo de projetos do Cenin em
sintonia com a metodologia estabelecida pela Diretoria-Geral;

f) apoiar a gestao de portfdlio de TIC.

1.3.3.5ecéo de Gestao de Processos e Servigos de TIC - SPROC

a) planejar e promover a ado¢édo de processos de gestdo de TIC, de processos de
- desenvolvimento de solugGes de TIC e de processos de relacionamento com o cliente

de TIC, por meio da adaptagdo ao ambiente da Camara dos Deputados das
metodologias, boas praticas e normas, e padrdes de adogao universal relativas a gestao
dos processos de TIC;

b) prestaf apoio me’ibdoléigibﬁ' abs responsaveis pela gestao dos processos de TIC;

c) acompanhar o desempenho da gestdo e ades&o dos processos de TIC no Centro de
Informatica;

d) gerenciar o catélogo de servigos de TiC;

e) gerenciar o Cic[o_de vida dos servigos e o grau de satisfacao deles;

f) acompanhar os acordos de nivel de servicos entre o Centro de Informatica e seus
clientes; :

g) acompanhar os acordos operacionais de servico entre as areas do Centro.

1.3.4.Secéo de Gestao de Seguranca e de Riscos em TIC - SESTI

a) propor, levantar, planejar e coordenar as agGes relativas a gestdo da seguranga da
informacgao em tado o Centro de Informatica;

b) executar os projetos e atividades voltados a adequagao das agées de TIC do Cenin, a
politica de seguranga da informacéo e as demais normas correlatas internas;

¢) executar a gestdo de riscos relativos as solugées de TIC;

d) implantar e manter os controles preconizados pelo Sistema de Gestéo de Seguranca da
Informagao para as operacoes de TIC do Cenin;

e) orientar, promover e zelar pela conformidade em seguranca de TIC das agdes do Cenin,
considerando a legislagao vigente, as normas e as boas praticas aplicaveis, e as



recomendagdes dos érgdos de controle interno e externo referentes a seguranca da
informacao;

f) coordenar a elaboragéo do plano de contingéncia de TIC e zelar para que se mantenha
atualizado.

1.4.Coordenagao de Atendimento aos Usuarios de Servigos de TIC - COAUS

a) orientar e apoiar o usuario na execucédo de suas aplicacoes;

b) assegurar o bom andamento das atividades de suporte técnico aos usuarios dos
servigos de TIC;

c) fiscalizar a prestagéo de servigos de manutencdo e suporte técnico de equipamentos e
produtos, realizada por terceiros;

d) coordenar as atividades relacionadas a homologagéo de recursos;
e) supervisionar a instalagdo de equipamentos de informatica;

f) garantir o continuo suprimento de recursos basicos de TIC aos usuarios da Camara:
aplicativos de uso comum e equipamentos de informatica para os locais de trabalho;

g) buscar a melhoria continua dos processos de trabalhos atinentes a area.

1.4.1.Sec¢do de Atendimento ao Usuario - SATUS

a) gerenciar incidentes;

b) prestar atendimento de primeiro nivel ao usuério;

c) registrar os incidentes e requisi¢oes de servigo iniciados por telefone ou e-mail;

d) resolver os incidentes e executar as requisi¢cdes de servigo no primeiro contato;

e) escalonar e acompanhar os registros de incidentes e requisigdes de servigo;

f) esclarecer dlividas operacionais;

g) fornecer senha para acesso a rede Camara;

h) gerenciar o acesso aos sistemas, servigos e aplicativos internos e externos;

) incluir e excluir provedores de contetido do Portal Institucional;

j) gerir usuarios no ambiente corporativo de projetos;

k) fornecer, remover e limitar direitos de acesso a servigos de TIC de acordo com as regras
e politicas definidas pela Camara dos Deputados;

l) executar, direta ou indiretamente, e gerenciar projetos especiais;

m) definir e executar, direta ou indiretamente, procedimentos para controle e garantia da
qualidade do atendimento;

n) identificar, propor e gerenciar indicadores de desempenho visando a melhoria continua
do servigo;



0) acompanhar o tratamento e buscar solugao para incidentes e requisicoes de servico e,
quando necessario, interceder junto a outras unidades ou fornecedores externos;

p) identificar incidentes recorrentes e propor iniciativa (projeto/tarefa) para soluciona-los;

q) documentar procedimentos e processos de trabalho, ou supervisiona-los;

r) identificar, propor e realizar melhorias em processo de gestdo de conhecimento a fim
de otimizar a solugdo de incidentes e problemas pelas 4reas de atendimento;

s) acompanhar e informar sobre andamento de processos administrativos sob
responsabilidade da se¢ao;

t) gerar mensaimente e anualmente relatérios de desempenho do atendimento ao usuario.

1.4.2.Segdo de Logistica e Fiscalizagao - LOGFI

a) gerenciar e supervisionar a execugdo dos servicos de manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos de microinformatica;

b) gerenriar e supervisionar a execugido dos servicos de impressdo oferecidos aos
usuarios; _

C) gerenciar a demanda, a disponibilidade, a utilizagdo e a conformidade dos
equipamentos de microinformatica e softwares de prateleira da Camara dos Deputados;

d) atender as requisi¢Ges, disponibilizando equipamentos de microinformatica e softwares
de prateleira, testados e configurados, necessarios a utilizagao dos servigos de Tl pelos
usuarios;

e) acompanhar e fiscalizar, com o apoio das demais unidades da Camara dos Deputados,
a execucado de contratos de aquisicdo, manutencdo e suporte de equipamentos de
microinformatica e softwares de prateleira;

f) acompanhar, propor e pronunciar-se, em conjunto com as demais unidades do Centro
de Informatica, sobre a adogao de solugdes de TIC pertinentes a sua area de atuacao.

1.4.3.Segéo de Suporte e Apoio Técnico ao Usuario - SESAU

a) prestar suporte presencial de segundo nivel aos usuarios;
b) prestar suporte remoto:

c) abrir chamados para fornecedores externos que tém contrato com o Centro de
Informética;

d) criar manuais e procedimentos para instalagdo e configuragdo de softwares e
periféricos;

e) instalar, configurar e criar perfil nos novos equipamentos de informatica;

f) criar imagens padronizadas, com acompanhamento e homologacéo de outras areas;

g) acompanhar a implantagdo de solugdes adquiridas pelos diversos setores da Camara;

h) gerar e manter base de conhecimento; '



i) implementar mudangas padrdo ou ndo e apoiar a logistica em relagdo a novas
impressoras, estacdes de trabalho e sistema operacional, entre outros;

J) atender solicitacdes de servicos em relagdo a soffwares, imagens, migracdo para
storage e verificacdo de aplicagdes, entre outros;

k) acompanhar processos administrativos repassados pelas unidades administrativas
pelos quais seja responsavel;

) prestar orientagGes, esclarecimentos, suporte on site e treinamento sobre os processos
e sistemas adotados pelo Centro de Informatica que sejam da sua competéncia;

m) planejar e executar os levantamentos e tarefas a ela atribuidos:

n) manipular, embalar e movimentar equipamentos de informatica de pequeno porte,
quando se fizer necessario.

1.4.4.Secao de Especificagdo de Solugdes - SESPE

a) analisar e instruir os processos de contratagéo e aquisigdo dos softwares de prateleira,
equipamentos de microinformatica e servicos de suporte a equipamentos de
microinformatica;

b) elaborar termos de referéncia e projetos basicos;

¢) participar de reunides para avaliacao dos procedimentos licitatorios para viabilizar a
contratagc&o ou aquisi¢ao;

d) analisar propostas apresentadas por fornecedores em processos licitatorios;

e) prospectar e analisar os cenarios de aquisi¢ao e contratagdo, no ambito de sua area de
atuacao.

1.5.Servigo de Apoio ao Desenvolvimento de Solugdes de TIC - SOTIC

a) coordenar e priorizar as agoes de padronizacdo dos processos de desenvolvimento e
sustentagao de sistemas;

b) participar dos planejamentos de ciclo curto e de ciclo longo de TIC no que diz respeito
as suas atribuicoes;

c) promover ou participar da definicdo de normas e padrées relativos ao desenvolvimento
e sustentacdo de sistemas;

d) coordenar e priorizar agdes voltadas para a qualidade de software;

e) assessorar o Diretor do Centro de Informatica nas questdes relativas ao
desenvolvimento e manutengao de sistemas;

f) coordenar acgdes relativas a contratagdo e gestdo de servigos terceirizados de
desenvolvimento e sustentagdo de software;



g) coordenar agdes de desenvolvimento e manutengéo de sistemas setoriais.

1.5.1.Segao de Desenvolvimento de Aplicagbes Setoriais - SEDAS

a) Desenvolver, manter, migrar, documentar e testar sistemas de informacao de natureza
setorial;

b) avaliar ferramentas de desenvolvimento rapido de sistemas e estabelecer padrdes e
regras para o desenvolvimento de aplicagdes setoriais;

c) contratar, gerenciar e fiscalizar a execugéo de servigos externos relacionados a sua
area de atuagao;

d) criar e atualizar modelos de dados dos sistemas setoriais, em conformidade com a
Administracdo de Dados.

1.5.2.Se¢do de Processo de Engenharia de Sistemas - SESEN

a) Desenvolver, manter, evoluir e comunicar o processo de desenvolvimento e sustentagao
de sistemas do Centro de Informatica;

b) promover a capacitagao das equipes de desenvolvimento nas praticas do processo de
desenvolvimento e sustentagdo de sistemas do CENIN;

c) Propor e coletar indicadores do processo de desenvolvimento e sustentacdo de
sistemas do CENIN;

d) conduzir a prospeccdo, avaliacdo colaborativa, capacitacdo e padronizacdo de
ferramentas e plataformas de desenvolvimento e sustentagao de sistemas;

e) instalar, configurar e manter as ferramentas usadas para desenvolvimento e
sustentagao de sistemas do CENIN;

f) propor modelos de contratagéo, elaborar termos de referéncia, gerenciar e fiscalizar a
execucado de servicos externos de desenvolvimento e manutengao de sistemas ou
outros servigos relacionados com sua area de atuacao;

g) realizar medicéo de tamanho de sistemas contratados ou desenvolvidos internamente;

h) promover, padronizar e orientar as equipes no processo de testes de sistemas, tanto
no desenvolvimento interno como externo;

i) executar testes de sistemas em parceria com as equipes de desenvolvimento de
sistemas;

j) propor, medir e avaliar atributos de qualidade de sistemas contratados ou desenvolvidos
internamente.

1.5.3.Secéo de Acessibilidade e Experiéncia do Usuario - SEUSO



a) participar de projetos de sistemas de informagéo, atuando na definicdo dos requisitos
de interagdo do usuario com a solugéo de TIC, zelando pela arquitetura da informacao,
pela usabilidade, pela acessibilidade e pela aderéncia aos padrées Web;

b) avaliar a qualidade dos sistemas de informagéo em relagédo & experiéncia do usudrio e
a acessibilidade;

c) observar, realizar pesquisas e estudos sobre acessibilidade e a melhoria da experiéncia
do usuario no uso de sistemas de informacao;

d) disseminar conceitos e praticas relacionados @ melhoria da experiéncia do usuario e da
acessibilidade no uso dos sistemas de informacé&o;

e) propor e disseminar guias e padrGes relacionados a interface de usuario;

f) produzir leiautes e interfaces, utilizando linguagens de apresentacdo, marcacéo e
comportamento, além de imagens e objetos multimidia, considerando os padrées Web.

1.6.Coordenagéo de Solugées de TIC para a Area de Recursos Humanos - COARH

a) Intergilar os departamentos da Diretoria de Recursos Humanos e o Centro de
Informatica;

b) apoiar e subsidiar o cumprimento de metas estabelecidas pela administragao,
especialmente quanto as atividades e agdes relacionadas a Coordenacéo;

c) acompanhar o andamento de projetos e atividades sob a responsabilidade da
Coordenacéo;

d) consolidar e identificar as necessidades de treinamentos dos recursos humanos da
Coordenacao;

e) garantir o apoio aos trabalhos dos fiscais de contratos afetos a Coordenagao;

f) atuar como facilitador das relagées da Coordenagéo com os demais 6rgdos internos e
externos a Camara dos Deputados, nos limites da atuagdo da Coordenagao;

g) apoiar, com recursos de TIC, as areas responsaveis pela gestao de satde, educacao e
treinamento dos recursos humanos da Camara dos Deputados;

h) apoiar e subsidiar o cumprimento de metas estabelecidas pela administracao,
especialmente quanto as atividades e agdes relacionadas a Coordenacao;

i) acompanhar o andamento de projetos e atividades sob a responsabilidade da
Coordenacéo;

j) apoiar os trabalhos dos fiscais de contratos afetos a Coordenacao que tenham como
beneficiarias as areas responsaveis pela gestdo de satde, educagéo e treinamento dos
recursos humanos da Camara dos Deputados;

k) prospectar tecnologias e métodos, buscando a maior eficacia e eficiéncia na execucao
das atividades da Coordenacdo que tenham como beneficiarias as areas responsaveis

pela gestao de saude, educacao e treinamento dos recursos humanos da Camara dos
Deputados.



1.6.1.Sec¢éo de Solugdes de Folha de Pagamento - SEPAG

a) identificar necessidades, analisar e prover solu¢des de TIC para as dreas responsaveis
pela folha de pagamento da Camara dos Deputados;

b) apoiar e subsidiar o cumprimento de metas estabelecidas pela Administracao,
especialmente quanto as atividades e acdes relacionadas a Segao;

¢) acompanhar o andamento de projetos e atividades sob a responsabilidade da Secao;
d) apoiar os trabalhos dos fiscais de contratos afetos a Secéo;

e) atuar como facilitador das relagées da segédo com os demais érgéos internos e externos
a Camara dos Deputados, nos limites da atuagéo da Secéo;
f) prospectar tecnologias e métodos, buscando a maior eficacia e eficiéncia na execucédo

das atividades da Secéo.

1.6.2.Segdo de Solugdes de Gestao Complementar - SEGEC

a) identificar necessidades, analisar, desenvolver e manter, direta ou indiretamente,
solugdes de TIC que suportam as atividades que subsidiam a gestdo de recursos
humanos na Camara dos Deputados;

b) integrar sistemas informatizados;
c) fiscalizar o desenvolvimento de sistemas contratados a terceiros.

1.6.3.Secao de Solugdes de Gestdo de Pessoal - SOGEP

a) identificar necessidades, analisar, prover solugdes de TIC para as areas responsaveis
pela gestdo de pessoal da Camara dos Deputados;

b) apoiar e subsidiar o cumprimento de metas estabelecidas pela administragéo,
especialmente quanto as atividades e acées relacionadas a Secéo;

¢) acompanhar o andamento de projetos e atividades sob a responsabilidade da Secao;
d) apoiar os trabalhos dos fiscais de contratos afetos a Secéao;

e) prospectar tecnologias e métodos, buscando a maior eficacia e eficiéncia na execugao
das atividades da Secéo.

1.7.Coordenagéo de Solugdes de TIC para as Areas Politica e Administrativa -
COPAD



a) identificar necessidades, analisar, prover solugdes de TIC para os érgdos da Mesa
Diretora da Camara dos Deputados ou diretamente vinculados a ela, as liderangas, as
representacées partidarias e os gabinetes parlamentares;

b) identificar necessidades, analisar, prover solugdes de TIC para a Diretoria-Geral, a
Secretaria de Controle Interno e a Diretoria Administrativa da Camara dos Deputados,
além das coordenagées e dos departamentos diretamente vinculados a esses 6rgéos;

c) integrar sistemas informatizados da area politica e érgdos da Diretoria-Geral,
Secretaria de Controle Interno e Diretoria Administrativa;

d) fiscalizar o desenvolvimento de sistemas contratados de terceiros para as areas
atendidas;

e) promover atividades de relacionamento com os clientes das areas atendidas, tendo em
vista 0 atendimento das demandas e das expectativas;

f) apoiar as areas atendidas, no que se refere aos aspectos de Tecnologia de Informacao,

quanto a elaboragdo de Termo de Referéncia para as suas aquisigdes de solugao de
TI.

1.7.1.Secdo de Solugdes de Gestdo Administrativa - SEGAD

a) identificar, analisar, prover solugbes de TIC de apoio aos processos administrativos,
voltadas para a gestéo contabil, orgamentaria e financeira da Casa;

b) identificar, analisar, prover solugdes de TIC de apoio aos processos administrativos que
visam & aquisicéo de bens e servicos, a elaboragao de contratos e editais, a gestdo de
almoxarifados e a gestao patrimonial da Casa;

c) integrar sistemas informatizados e fiscalizar o desenvolvimento de sistemas contratados
a terceiros; '

d) realizar atividades de relacionamento, junto aos clientes da Diretoria Administrativa,
tendo em vista o atendimento das demandas e das expectativas;

e) apoiar as areas atendidas pela Diretoria Administrativa, no que se refere aos aspectos
de Tecnologia de Informagéo, quanto a elaboragdo de Termo de Referéncia para as

" suas aquisi¢des de solugio de TI.

1.7.2.Segd0 de Solucdes para a Area Politica - SEAAP

a) identificar, analisar, prover solugdes de TIC de apoio aos processos dos orgaos da Mesa
Diretora, liderancas, representacées partidarias e gabinetes parlamentares;

b) integrar sistemas informatizados e fiscalizar o desenvolvimento de sistemas contratados
a terceiros;



c) realizar atividades de relacionamento, junto aos clientes dos Orgéos da Mesa,
Liderancas e Representacdes Partidarias, tendo em vista o atendimento das demandas
e das expectativas;

d) apoiar os Orgios da Mesa, as Liderangas e as Representacdes Partidarias, no que se
refira a aspectos de Tecnologia de Informagdo quanto a elaboragdo de Termo de
Referéncia para as suas aquisigées de solugdo de TI.

1.7.3.Secgéo de Solugbes para a Alta Administragéo - SEAAD

a) pesquisar e providenciar a aquisicdo ou desenvolvimento de solugées de TIC
estruturantes como gestdo de identidades, processo eletrénico, mecanismos de
software para integragao de sistemas ou outros servigos que normalmente nédo estejam
ligados a uma Unica area de negocio;

b) identificar, promover e priorizar agdes que viabilizem a reutilizagéo de componentes no
desenvolvimento de solugdes de TIC;

c) contratar, gerenciar e fiscalizar a execucéo de servigos externos relacionados a sua
area de atuacao.

1.8.Coordenagéo de Solugdes de TIC para a Area Legislativa - COLEG

a) prover sistemas informatizados que apoiem os processos da area legislativa da
Céamara dos Deputados;

b) integrar sistemas informatizados que envolvam a area legislativa;

c) promover o relacionamento com os clientes que compdem a area legislativa, de modo
a atender demandas e gerenciar expectativas das respectivas partes envolvidas;

d) fiscalizar o desenvolvimento de sistemas, para a area legislativa, contratados com
terceiros.

1.8.1.Secgao de Apoio as Atividades Legislativas de Plenario - SELEP

a) identificar necessidades, analisar, prover solugdes de TIC que suportam as atividades
que compdem o processo legislativo na Camara dos Deputados;

b) gerenciar as demandas que envolvam o Sistema de Informagdes Legislativas;

c) fiscalizar o desenvolvimento de sistemas que compdem o processo legislativo
contratados com terceiros.



1.8.2.Se¢édo de Gestao de Informagdes Legislativas - SELEG

a) integrar e manter, direta ou indiretamente, sistemas informatizados e interfaces que
consumam dados oriundos do processo legislativo;

b) apoiar o desenvolvimento de solugGes de busca para servigos de TIC;
c) prover aplicagdes de busca federada dos Portais;

d) implementar, direta ou indiretamente, mecanismos de integragdo de dados,
estruturados ou ndo, com as ferramentas de busca;

e) configurar as ferramentas visando melhorias de desempenho, de calculo de relevancia
de contetido e de recursos linguisticos avangados;

f) prospectar solugbes para implementagdo de servicos de busca e recuperagdo de
informacgdes corporativas.

1.8.3.Secao de Solugdes de Apoio ao Processo Legislativo - SEAPL

a) identificar necessidades, analisar, prover solugdes de TIC que suportam as atividades
que subsidiam o processo legislativo na Camara dos Deputados;

b) integrar sistemas informatizados da area legislativa;
c) fiscalizar o desenvolvimento de sistemas legislativos contratados com terceiros.

1.8.4.Secéao de Solucdes de Informagdes Parlamentares - SESIP

a) identificar necessidades, analisar, prover solugées de TIC que suportam as atividades
que mantém as informacoes sobre os Parlamentares;

b) integrar sistemas informatizados e fiscalizar o desenvolvimento de sistemas contratados
com terceiros.

1.8.5.Se¢éo de Solugdes para o Orcamento da Unido - SESOR

a) prover, direta ou indiretamente, sistemas informatizados que apoiam os processos da
area de elaboragéo, fiscalizago e controle do orgamento da Uniéo;

b) integrar sistemas informatizados e fiscalizar o desenvolvimento de sistemas contratados
com terceiros.

1.9.Coordenagéo de Solugdes de TIC Comunicagédo Social e Transparéncia - SOCIT



a) Interligar o Centro de Informética, a Secretaria de Comunicagio Social, a Ouvidoria, o
Comité Gestor do Portal e o0 Comité Gestor de Relacionamento com a Sociedade e o
Comité da Lei de Acesso a Informacao;

b) consolidar as necessidades de recursos humanos, materiais e tecnolégicos para o
cumprimento dos objetivos de seus clientes;

c) apoiar e subsidiar o cumprimento de metas estabelecidas pela administracao,
especialmente quanto as atividades e agdes relacionadas a Coordenacéo;

d) acompanhar o andamento de projetos e atividades sob a responsabilidade da
Coordenacao;

e) consolidar e identificar treinamentos necesséarios para a manutencéo e evolugéo dos
recursos hum'argdé da Coordenagao;

f) apoiar os trabalhos dos fiscais de contratos afetos a Coordenagéo;

g) atuar como facilitador das relagées da Coordenagdo com os demais 6rgéos internos e
externos-a Camara dos Deputados, nos limites da atuagéo da Coordenacao;

h) propor solugdes -que ajudem a Casa a inovar na prestagdo de servicos aos
parlamentares, a area.administrativa e a sociedade.

1.9.1.Segéo de Integragéo a Servigos Externos de Interagéo Social - SISE|

a) apoiar a integracao de plataformas tecnolégicas de terceiros, sejam organizacdes
publicas, privadas, ou mesmo cidadaos, aos dados e processos da Camara dos
Deputados, desenvolvendo internamente solugées de TIC que com elas interajam,
mantendo o relacionamento técnico com seus responsaveis;

b) promover a integragdo dos servigos tecnolégicos da Camara dos Deputados a
plataformas pulblicas de interacdo, como as redes sociais, desenvolvendo a
disseminagdo automatizada de informagdes por meio desses canais;

c) subsidiar o cumprimento de metas estabelecidas peia administragdo, especialmente
quanto as atividades e a¢oes relacionadas a secéo;

d) acompanhar o andamento de prajetos e atividades sob a responsabilidade da secéo;

e) apoiar os trabalhos dos fiscais de contratos afetos a secao;

f) prospectar tecnologias e métodos, buscando a maior eficacia e eficiéncia na execugao
das atividades da secao;

g) propor solugdes inovadoras que contribuam para o desenvolvimento de aplicativos e
websites das demais areas do CENIN, da Camara dos Deputados e da sociedade.

1.9.2.Se¢do de Solugbes para Comunicagzo Social e Midias Digitais - SEMID



a) apoiar com recursos de TIC a Secretaria de Comunicagdo Social da Camara dos
Deputados; '

b) apoiar e subsidiar o cumprimento_' de. metas estabelecidas pela administragao,
especialmente quanto as atividades e agdes relacionadas a Secao;

c) acompanhar o andamento de projetos e atividades sob a responsabilidade da Secao;

d) apoiar os trabalhos dos fiscais de contraios afetos a Sec&o;

e) prospectar tecnologias € métodos, buscando a maior eficacia e eficiéncia na execugao
das atividades da Secéo; _

f) propor solucdes inovadoras que contribuam com a Secretaria de Comunicacdo Social
da Camara dos Deputados.

1.9.3.Segéo de Solugdes para Participagéo. Popular — SEPOP

a) apoiar, com recursos de TIC, as areas responsaveis pela gestdo de participacdo
popular, colaboragao e interagdo com a sociedade;

b) apoiar e subsidiar o cumprimento de metas estabelecidas pela administragéo,
especialmente quanto as atividades e agdes relacionadas a Secéo;

¢) acompanhar o andamento de projetos e atividades sob a responsabilidade da Se¢éo;

d) apoiar os trabalhos dos fiscais de contratos afetos a Secao;

e) prospectar tecnologias e métedos, buscando a maior eficacia e eficiéncia na execugao
das atividades da Secéo;

f) propor solugdes inovadoras que permitam melhorar a participagéo popular junto a
Cémara dos Deputados por meio da Comissdo de Participacdo Popular, Ouvidoria,
CEDI e outros.

1.9.4.Sec¢édo de Solugdes para Portais - SEPOR

a) apoiar, com recursos de TIC, as areas responsaveis pela gestao dos Portais Institucional
e Corporativo da Camara dos Deputados;

b) apoiar e subsidiar o cumprimento de metas estabelecidas pela administragao,
especialmente quanto as atividades e a¢des relacionadas a Secao;

¢) acompanhar o andamento de projetos e atividades sob a responsabilidade da Segao;
d) apoiar os trabalhos dos fiscais de contratos afetos a Sec¢éao;

e) prospectar tecnologias e métodos, buscando a maior eficacia e eficiéncia na execucao
das atividades da Secéo;

f) propor solugdes inovadoras que permitam aumentar o engajamento (ndmero de
visitas, visualizagbes e tempo de permanéncia) dos usuarios do Portal da Camara dos
Deputados.



1.9.5.Segdo de Dados e Informagdes Gerenciais - SEDIG

a) prover solugcdes de inteligéncia de negécios e andlise de dados;

b) analisar dados em grande quantidade que permitam gerar conhecimento sobre o
negocio do cliente;

c) criar e manter painéis, relatérios e armazéns de dados, buscando gerar informagdes,
relacionadas as atividades do cliente, para tomada de deciséo;

d) manter, direta ou indiretamente, e divulgar informagées sobre a camada semantica de
dados do ambiente de inteligéncia de negdcios;

e) criar e divulgar normas e padrdes de modelagem dimensional;
f) sustentar e dar suporte a infraestrutura do ambiente de inteligéncia de negécios;
g) apoiar a analise de dados em redes sociais;

h) apoiar servicos de dados abertos relacionados as informagdes disponiveis em
solugdes de inteligéncia de negécios;

i) propor inovagdes que possam contribuir para a prestagao de servigos para a Casa e a
sociedade;

j) fiscalizar solugdes e servicos contratados com terceiros relacionados com as atribuigées
da secao;

k) contratar, gerenciar e fiscalizar a execugéo de servigos externos relacionados a sua area
de atuagéo.

1.10.Coordenagao do Sistema Eletrénico de Votagao - COSEV

a) gerir o Sistema Eletrénico de Presenca e Votagdo da Camara dos Deputados, incluindo
sua manutengdo, sua evolugdo e a operagao do sistema em Plenario durante as
sessdes;

b) gerir o sistema de eleicdes nas Comissdes e no plenario principal, incluindo sua
manutengao e sua evolugao,

c) prover informagdes de presenca e de votagado a partir dos registros do sistema;

d) orientar os parlamentares quanto ao uso do Sistema Eletrénico de Presenca e Votagéo
da Camara dos Deputados.

1.10.1.Secdo de Banco de Dados do Sistema de Votagao - SADVE



a) administrar, modelar e documentar os dados necessarios ao Sistema Eletrénico de
Votacéo;

b) executar a programacéo de rotinas de cépia de seguranca e recuperacio de banco de
dados do Sistema Eletrénico de Votago;

c) controlar o acesso e a visibilidade dos dados armazenados no banco de dados do
Sistema Eletrénico de Votacéo;

d) realizar a auditoria de acesso aos dados do Sistema Eletronico de Votacao;

e) acompanhar e monitorar o banco de dados do Sistema Eletrénico de Votagéo,
diariamente, principalmente durante as sessées plenarias.

1.10.2.Se¢ao de Desenvolvimento de Solugdes de Votagdo - SESVE

a) realizar a manutengdo e o desenvolvimento, direta ou indiretamente, de novas
funcionalidades nos aplicativos que compdem o Sistema Eletrénico de Votagao;

b) prover novas aplicagbes e programas relacionados com votagdo e presenga
parlamentar, inclusive as que envolvam autenticagéo biométrica;

c) especificar sistemas legislativos de informacgao junto a Se¢ao de Operagao.

1.10.3.Se¢ao de Infraestrutura do Sistema de Votagao - SEINF

a) gerir o ambiente operacional no qual o Sistema de Votacéo Eletrdnica & executado,
composto pelos equipamentos, sistema operacional e estrutura de rede;

b) monitorar e acompanhar, em tempo real, toda a infraestrutura do Sistema de Votagédo
Eletrénica, principalmente, durante as sessdes;

c) definir os procedimentos para o acesso ao ambiente operacional e gerir a manutengao
de todos os equipamentos que compdem a solugao.

1.10.4.Secdo de Operacao e Apoio ao Usuario do Sistema de Votagao - SOSEV

a) conduzir a operacgdo do Sistema Eletrdnico de Votacdo durante as sessdes do Plenario
Principal;

b) emitir relatérios para o Plenario e transferir informacdes para o Portal da Camara dos
Deputados;

C) permanecer de plantdo, apds o término das sessOes plenarias, & disposicdo da
Secretaria Geral da Mesa; :



d) efetuar, diariamente, rotinas administrativas do Sistema Eletronico de Votagao;

e) efetuar planos de teste necessarios para evolucdo do Sistema e de sua infraestrutura;
f) auxiliar os parlamentares no uso do Sistema Eletrénico de Votagao:;

g) cadastrar as digitais de parlamentares para uso do Sistema Eletrénico de Votagao;

h) autorizar e acomnanhar qualquer manutengdo na infraestrutura do Sistema Eletrénico

de Votagdo no ambiente de Producio;

i) atender a Secretaria Geral da Mesa em demandas de informagdes.

1.11.Coordenagao de Administragdo de Infraestrutura de TIC - CAINF

a)
b)
c)

d)

g)

h)

)

elaborar especificagbes técnicas de solugdes de TIC;

gerenciar e fiscalizar contratos no ambito de sua competéncia;

planejar, implantar, controlar e gerenciar a infraestrutura de TIC sob a responsabilidade
do Centro de Informatica, em conformidade com os requisitos de confiabilidade,
desempenho, seguranga, capacidade e disponibilidade dos servigos de TI;

pesquisar novas solucbes tecnologicas e auxiliar no desenho de arquitetura, na
definicdo dos requerimentos e na identificagdo da relagdo de custos e beneficios da
infraestrutura tecnolégica de suporte aos servigos de TIC;

planejar, implantar, configurar, gerenciar e manter os sistemas e softwares de suporte
aos processos de monitoramento, controle e gerenciamento dos servigos e ativos de
TIC,

administrar os datacenters da Camara dos Deputados;

planejar, implantar e efetuar procedimentos operacionais e tarefas rotineiros de
manutencdo da infraestrutura de TIC;

planejar, implantar, organizar, controlar e gerenciar os servicos centralizados de
monitoramento dos componentes e servigos de TI;

estabelecer, documentar, controlar e efetuar os procedimentos e politicas de backup e
recuperagao de dados;

organizar e manter atualizados a documentagdo, os registros de conhecimentos
técnicos e a infraestrutura de TIC da Camara dos Deputados.

1.11.1.Secao de Apoio Técnico a Infraestrutura — SEATI

a) apoiar o coordenador nos assuntos técnicos e administrativos;

b) elaborar pareceres e relatérios gerenciais;

c) identificar necessidade de capacitagdo especializada;

d) acompanhar processos, projetos e atividades de interesse da coordenacgao;



e) acompanhar auditorias né infraestrutura de TIC.

1.11.2.Sec#o de Suporte a Banco de Dados - SDADOS

a) planejar, implantar, administrar, configurar, gerenciar e manter os ambientes
corporativos de bancos de dados sob a responsabilidade do Centro de Informatica;

b) zelar pela confiabilidade, desempenho, seguranga e disponibilidade da infraestrutura de
bancos de dados de suporte aos servigos de Tl;

c) identificar, investigar, analisar, comunicar e solucionar os eventos, incidentes e
problemas relacionados com a infraestrutura de Bancos de Dados;

d) pesquisar solugdes tecnoldgicas e auxiliar no desenho de arquitetura, na definicdo dos
requerimentos e na identificacdo da relacéo de custos e beneficios na infraestrutura de
bancos de dados de suporte aos servigos de TI;

e) prover suporte t&cnico nc que-concerne ao ambiente corporativo de bancos de dados
sob a responsabilidade do Centro de Informatica;

f) promover agdes integradas de melhoria continuada da infraestrutura de bancos de
dados sob a responsabilidade do Centro de Informatica, com foco nos requisitos de
desempenho, disponibilidade e seguranca dos servigos de TI;

g) organizar e manter atualizados a documentagdo e os registros de conhecimentos
técnicos relativos aos servigos, as arquiteturas tecnologicas e aos componentes de
infraestrutura de TIC no &mbito de sua competéncia.

1.11.3.Segéo de Suporte a Infraestrutura de Aplicagdes - SESAP

a) planejar, implantar, administrar, configurar, gerenciar e manter os ambientes
corporativos de software e hardware de execugao de aplicagdes sob a responsabilidade
do Centro de Informatica;

b) zelar pela confiabilidade, desempenho, seguranga e disponibilidade da infraestrutura de
execucao de sistemas e aplicagdes;

c) identificar, investigar, analisar, comunicar e solucionar os eventos, incidentes e
problemas relacionados com a infraestrutura de execugéo de sistemas e aplicagoes;

d) pesquisar solugdes tecnoldgicas e auxiliar no desenho de arquitetura, na definicao dos
requerimentos e na identificagdo da relagdo de custos e beneficios na infraestrutura de
TIC necessarios a hospedagem e execucdo dos sistemas e aplicagdes;

e) prover suporte técnico no que concerne ao ambiente corporativo de software e hardware
de execugdo de aplicagdes sob a responsabilidade do Centro de Informatica;



f) promover agGes integradas de melhoria continuada da infraestrutura de execugao dos
sistemas e aplicagbes sob a responsabilidade do Centro de Informatica, com foco nos
requisitos de desempenho, disponibilidade e seguranga dos servigos de TI;

g) organizar e manter atualizados a documentag@o e os registros de conhecimentos
técnicos relativos aos servigos, as arquiteturas tecnolégicas e aos componentes de
infraestrutura de TIC no &mbito de sua competéncia.

1.11.4.Segéao de Gerenciamento de Servigos - GESTIC

a) planejar, implantar, configurar, gerenciar e manter os sistemas e softfwares de suporte
aos processos de monitoramento, controle e gerenciamento dos servigos e ativos de TI;

b) promover e coordenar o estudo, pesquisa, desenvolvimento e teste de solugbes de
monitoramento, controle e gerenciamento de servigos e ativos de TIC;

c) realizar as atividades de coleta, organizagao, analise de dados, elaboragéo e publicacéo
de relatérios scbre indicsdores de qualidade e de disponibilidade dos servicos e ativos
de TIC, em zpoio ao gerenciamento de niveis de servigos;

d) planejar e executar, direta ou indiretamente, as atividades direcionadas ao controle de
licenciamentc e bibliotecas de softwares homologados e adquiridos pela Camara dos
Deputados;

€) monitorar os servi¢os e a infraestrutura de TIC em producéo;

f) organizar e manter atualizados a documentacdo e os registros de conhecimentos
técnicos relativos aos servigos, as arquiteturas tecnolégicas e acs componentes de
infraestrutura de TIC no 2mbito de sua competéncia.

1.11.5.Segao de Conectividade - SENET

a) planejar, implantar, administrar, configurar, gerenciar e manter a infraestrutura
corporativa de redes de dados sob a responsabilidade do Centro de Informatica,
compreendendo os ativos de rede de software e hardware que constituem as redes
corporativas de dados, sem fio, e dos datacenters, para prover conectividade interna e
externa;

b) planejar, implantar e manter os enlaces de comunicagdo entre a Camara dos
Deputados, seus escritorios remotos, instituigdes parceiras, empresas prestadoras de
servigcos de comunicagao e a Rede Mundial de Computadores Internet;

c) implementar estratégias de otimizagado e controle dos fluxos de dados interno e externo;

d) zelar pela confiabilidade, desempenho, seguranca e disponibilidade da infraestrutura
corporativa de redes de dados;



e) identificar, investigar, analisar, comunicar e resolver os eventos, incidentes e problemas
relacionados com a infraestrutura corporativa de redes de dados;

f) pesquisar solugdes tecnoldgicas e auxiliar no desenho de arquitetura, na definicdo dos
requerimentos e na identificagdo da relagdo de custos e beneficios na infraestrutura
corporativa de redes de dados de suporte aos servigos de TI;

g) prover suporte técnico no que concerne 3 infraestrutura corporativa de redes de dados
sob a responsabilidade do Centro de Informatica;

h) promover acdes integradas de melhoria continuada da infraestrutura corporativa de
redes de dados sob a responsabilidade do Centro de Informatica, com foco nos
requisitos de desempenho, disponibilidade e segurancga dos servigos de TI;

i) organizar e manter atualizados a documentagido e os registros de conhecimentos
técnicos relativos aos servigos, as arquiteturas tecnoldgicas e aos componentes de
infraestrutura de TIC no &mbito de sua competéncia.

1.11.6.Se¢d0 de Manutengio de Infraestrutura de Rede - SEMIR

a) projetar, instalar e manter a infraestrutura de cabeamento da Camara dos Deputados
que atende a rede corporativa cabeada, rede sem fio, aos datacenters e as ligagoes
entre esta Casa e as empresas que prestam os servicos de comunicagao;

b) administrar a infraestrutura fisica de rede no que diz respeito ao projeto, aquisigao,
-instalagdo, configuracdo, suporte e manutencao do cabeamento 6ptico, cabeamento

metalico e salas técnicas;

) participar e acompanhar os projetos, obras, reformas e servicos que afetam a
infraestrutura de rede;

d) gerir os registros e a documentacéo dos elementos de cabeamento;

e) supervisionar os espacos € caminhos nos quais 0s componentes de infraestrutura de
rede sdo instalados;

f) organizar e manter atualizados a documentagcdo e os registros de conhecimentos
técnicos relativos aos servicos e sistemas de cabeamento mantidos e administrados
pela Secgéo.

1.11.7.Sec¢édo de Seguranca de Redes - SESEG

a) planejar, implantar, administrar, configurar, gerenciar e manter a infraestrutura
corporativa de hardware e software de protegédo e seguranga de redes de computadores
sob a responsabilidade do Centro de Informatica;

b) definir, controlar, manter e administrar os sistemas de segurancga de perimetro;



¢) definir, controlar, manter e administrar os sistemas de protecéo de endpoint,

d) coordenar e gerenciar as agdes e atividades de resposta a incidentes de seguranga;

e) coordenar as agbes e processos. de mvestlgagao forense aplicada no ambito
computacional;

f) zelar pela confiabilidade, desempenho, seguranca e disponibilidade da infraestrutura
corporativa de seguranga de redes de computadores;

g) identificar, investigar, analisar, comunicar e resolver os eventos, incidentes e problemas
relacionados com a infraestrutura corporativa de seguranca de redes;

h) pesquisar solugdes tecnolégicas e auxiliar no desenho de arquitetura, na definigao dos
requerimentos e na identificacao da relagdo de custos e beneficios na infraestrutura
corporativa de seguranca de redes de computadores de suporte aos servigos de TI;

i) prover suporte técnico a infraestrutura corporativa de seguranga de redes de
computadores sob a responsabilidade do Centro de Informatica;

J) promover agdes integradas de melhoria continuada da infraestrutura corporativa de
seguranca de redes sob a responsabilidade do Centro de Informatica, com foco nos
requisitos de desempenho, disponibilidade e seguranga dos servigos de TI;

k) organizar e manter atualizados a documentag&o e registros de conhecimentos técnicos

relativos aos servigos, arquiteturas tecnolégicas e componentes de infraestrutura de TIC
no ambito de sua competéncia.

1.11.8.Servico de Suporte, Datacenter e Armazenamento - SEDAT

a) administrar os datacenters da Camara dos Deputados;

b) controlar e registrar o acesso fisico as instalagbes de datacenters da Camara dos
Deputados;

¢) manter o controle e registro dos bens instalados nos datacenters;

d) garantir a existéncia nos datacenters das condicbes ambientais e de seguranca
adequadas em conformidade com a legislagao aplicavel;

e) adotar providéncias, comunicar e tratar os incidentes em geral relacionados aos
datacenters e equipamentos de informatica neles instalados;

f) manter organizados, controlar e administrar os sistemas de cabeamento e os
equipamentos instalados nos datacenters;

g) prestar suporte de segunda linha aos softwares basicos;

h) planejar, implantar e executar procedimentos operacionais e tarefas rotineiros de
manutencao da infraestrutura de TIC;

i) organizar e controlar os servigos centralizados de monitoramento dos componentes e
servicos de TI; :



j) estabelecer, documentar, controlar e executar os procedimentos e polltlcas de backup
€ recuperacao de dados;

k) projetar, implementar e administrar a estrutura de computadores servidores, de
sistemas operacionais e softwares basicos especializados, visando o provimento de
servigos de autenticagdo de usuarios e estagdes de trabalho, de aplicagéo de politicas
de configuragédo de hardware e software, de mensagens eletrénicas e caixas postais, de
atribuicdo dinamica de enderegos de rede, de filas de impressdo em rede e de
transferéncia de arquivos;

) organizar e manter atualizados as documentacdes e os registros de conhecimentos
técnicos relativos aos servigos, as arquiteturas tecnoldgicas e aos componentes de
infraestrutura de TIC no @mbito de sua competéncia.

1.11.8.1.Sec¢do de Administragéo de Datacenter - SEDAC

a) administrar os datacenters da Camara dos Deputados;

b) controlar e registrar o acesso fisico as instalagbes de datacenters da Camara dos
Deputados, inclusive por meio de sistemas de circuitos fechados de TV e identificacdo
biométrica;

¢) manter o controle e registro dos bens patrimoniais de informatica instalados nos
datacenters,

d) gerenciar, controlar e registrar as condigdes ambientais, de infraestrutura elétrica, ar

condicionado, ventilagdo e deteccdo e combate a incéndio dos datacenters, em
conformidade com a legislagao, as normas e regulamentos aplicaveis;

e) adotar providéncias relativas ao controle, @ comunicagéo e ao tratamento de incidentes
em geral envolvendo os datacenters e equipamentos de informatica neles instalados;
f) pesquisar, implantar, configurar e administrar os sistemas e recursos automatizados de
~ gerenciamento da infraestrutura de datacenters;
g) planejar, contratar, administrar e controlar a prestagéo dos servigos de manutengdo dos
equ:pamentos de informatica dos datacenters

h) fiscalizar os contratos ‘de manutenq.ao e suporte técnico dos equipamentos de
informatica dos datacenters;’

i) manter estrito controle do sistema de cabeamento éptico e metalico dos datacenters;
J) planejar e controlar a organizagdo interna dos racks dos datacenters;

k) planejar e controlar a dlSpOSlg:ao e a organizagao dos equipamentos instalados nos
datacenters, :

I) elaborar e manter atuahzados a documentagao e os procedimentos operacionais
relativos aos datacenters da Camara dos Deputados, incluindo as informacgdes de
configuragao e disposicao dos equipamentos e sistemas de cabeamento, dos sistemas



de controle e segurancga de acesso, das instalagbes elétricas, de ar condicionado e de
combate a incéndio;

m)elaborar e manter atualizados a documentagdo e os procedimentos referentes a
iniciagdo e desligamento de equipamentos e sistemas de forma programada ou
emergencial;

n) planejar e executar, direta ou indiretamente, procedimentos automatizados de execugao
de sistemas;

o) planejar, estabelecer, documentar controlar, executar, direta ou indiretamente, e
monitorar os procedimentos de cépias de seguranga e restaura¢do de dados, de acordo
com as politicas e acordos estabelecidos e documentados;

p) executar procedimentos operacionais de manutencéo do datacenter e da infraestrutura
de apoio aos servigos-de Tl, direta ou indiretamente;

q) planejar, implantar, organizar, controlar e gerenciar os servicos centralizados de
monitoramento dos componentes de infraestrutura e servigos de TI;

r) organizar e manter atualizados a documentagdo e os registros de conhecimentos

técnicos relativos aos servicos, as arquiteturas tecnolégicas e aos componentes de
infraestrutura de TIC no ambito de sua competéncia.

1.11.8.2.Secao de Suporte Técnico a Software Basico - SUTEC

a) pesquisar, projetar, implementar, padronizar e administrar a estrutura de computadores
servidores, de sistemas operacionais e softwares basicos especializados visando ao
provimento de servigos de autenticagdo de usuarios e estagdes de trabalho, de grupos
de usuéarios e estagdes de trabalho, de aplicagdo de politicas de configuragédo de
hardware e software, de mensagens eletrénicas e caixas postais, de atribui¢ao dinamica
de enderecos de rede, de filas de impressao em rede, de transferéncia de arquivos com
instituigbes externas e prestar suporte em segunda linha as demais equipes de
atendimento em campo;

b) prover assisténcia técnica em instalacdo, configuracéo e atualizagdo de software e
hardware de servidores e estagdes de trabalho;

c) zelar pela confiabilidade, desempenho, seguranga e disponibilidade dos servigos e
componentes de infraestrutura de Tl mantidos e administrados pela Secéao;

d) identificar, investigar, analisar, comunicar e resolver os eventos, incidentes e problemas
relacionados com os servicos e componentes de infraestrutura de Tl mantidos e
administrados pela Secao;

e) organizar e manter atualizados a documentagdo e os registros de conhecimentos
técnicos relativos aos servigos, as arquiteturas tecnoldgicas e aos componentes de
infraestrutura de TIC no ambito de sua competéncia.



1.11.8.3.Secd0 de Suporte ao Armazenamento de Dados - SESAR

a) planejar, implantar, administrar, configurar, gerenciar e manter a infraestrutura
corporativa dos sistemas de armazenamento de dados e dos sistemas de backup e
recuperacdo de dados sob a responsabilidade do Centro de Informatica,
compreendendo o software e o hardware que compdem esses sistemas;

b) zelar pela confiabilidade, desempenho, seguranga e disponibilidade da infraestrutura
corporativa de armazenamento de dados;

c) identificar, investigar, analisar, comunicar e resolver os eventos, incidentes e problemas
relacionados com a infraestrutura corporativa de armazenamento de dados;

d) pesquisar solugdes tecnoldgicas e auxiliar no desenho de arquitetura, na definigéo dos
requerimentos e na identificagdo da relagéo de custos e beneficios na infraestrutura
corporativa dos sistemas de armazenamento de dados e dos sistemas de backup e
recuperacgao de dados;

€) prover suporte técnico a infraestrutura corporativa dos sistemas de armazenamento de
dados e dos sistemas de backup e recuperacao de dados sob a responsabilidade do
Centro de Informatica;

f) promover agdes integradas de melhoria continuada da infraestrutura corporativa dos
sistemas de armazenamento de dados e dos sistemas de backup e recuperagao de
dados sob a responsabilidade do Centro de Informatica, com foco nos requisitos de
desempenho, disponibilidade e seguranca dos servigos de TI;

g) organizar e manter atualizados a documentagdo e os registros de conhecimentos
técnicos relativos aos servigos, as arquiteturas tecnologicas e aos .

h) componentes de infraestrutura de TIC no ambito de sua competéncia.
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