ACORDO PARA A ELIMINAGAO DA COBRANCA DE ENCARGOS DE ROAMING
INTERNACIONAL AOS USUARIOS FINAIS DO MERCOSUL

A Republica Argentina, a Republica Federativa do Brasil, a Republica do
Paraguai e a Republica Oriental do Uruguai, Estados Partes do MERCOSUL signatdrios deste
Acordo, doravante denominados Estados Partes,

ACORDAM:

ARTIGO 1°¢
OBIJETIVO

O presente Acordo tem por objetivo estabelecer diretrizes para o servigo de
roaming internacional entre os prestadores de telecomunicagdes que fornecem servigos de
telefonia moével, mensagens e dados médveis nos Estados Partes do MERCOSUL, conforme
as seguintes disposigdes:

(a) Os prestadores mencionados no paragrafo anterior devem aplicar a seus
usuarios que utilizam servigos de roaming internacional no territério de outro Estado Parte
0S mesmos pregos que cobram por servicos méveis em seu préprio pais, de acordo com a
modalidade e plano contratado por cada usuario;

(b) Portanto, esses pregos devem ser aplicados nos seguintes casos:

i) quando um usudrio de um prestador de um Estado Parte estiver no territério
de outro Estado Parte e originar comunica¢Bes de voz e/ou de correio para o seu pais ou
para o pais em que se encontra e/ou receber comunicages de voz e/ou correio do seu
pais ou do pais em que se encontra, e

ii) quando um usuario de um prestador de um Estado Parte aceder a servicos de
dados (acesso a Internet) em roaming internacional, no territério de outro Estado Parte.

(c) Da mesma forma, deverd existir razoabilidade na relagdo entre os pregos
cobrados para o usudrio e os pregos dos acordos entre os prestadores de
telecomunicagdes, de forma que esses acordos resultem convenientes tanto para os
usuarios como para todos os prestadores participantes.

ARTIGO 2¢
TRANSPARENCIA

Cada Estado Parte adotard ou manterd medidas para:

(a) Garantir que a informacdo sobre os pregos de varejo indicada no artigo 19
seja facilmente acessivel ao publico;

(b) Minimizar impedimentos ou barreiras ao uso de alternativas tecnoldgicas ao
roaming internacional, que permita aos usuarios de outros Estados Partes que visitam seu
territorio acessar servigos de telecomunicagdes usando os dispositivos de sua escolha;

(c) Implementar mecanismos através dos quais os prestadores de servigos de
telecomunicagdes permitam que os usudrios de roaming internacional controlem o
consumo de mensagens de dados, voz e texto (Short Message Service).

(d) Estabelecer os mecanismos para a solugdo das controvérsias que surjam
entre os prestadores dos diferentes Estados Partes pela aplicagdo do presente Acordo.

ARTIGO 3¢
QUALIDADE

Cada Estado Parte supervisionarda seus prestadores para que oferegam aos
usuarios de roaming internacional abrangidos por este Acordo a mesma qualidade de
servico que oferecem a seus usuarios nacionais.


http://www.in.gov.br/autenticidade.html
http://www.in.gov.br/autenticidade.html

ARTIGO 4°
FISCALIZACAO

Os Estados Partes supervisionardo o cumprimento das disposicdes deste
Acordo, em conformidade com seus respectivos sistemas juridicos.

ARTIGO 5°¢
AUTORIDADES NACIONAIS COMPETENTES

As Autoridades Nacionais Competentes sdo:

- Pela Argentina, a Secretaria de Governo de Modernizagdo e a Autoridade
Nacional de Comunicagdes (ENACOM), ou seus sucessores.

- Pelo Brasil, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes e
a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), ou seus sucessores.

- Pelo Paraguai, o Ministério de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo e a
Comissdo Nacional de Telecomunicagdes (CONATEL), ou seus sucessores.

- Pelo Uruguai, o Ministério da Industria, Energia e Mineragdo e a Unidade
Reguladora de Servicos de Comunicagdes (URSEC), ou seus sucessores.

As Autoridades Nacionais Competentes serdo responsaveis pela validagdo
prévia das determinagdes e recomendagdes originadas no Comité de Coordenagdo Técnica
estabelecido pelo artigo 62, bem como pela execugdo e cumprimento a nivel nacional do
estabelecido no presente Acordo.

ARTIGO 6¢
COMITE DE COORDENAGAO TECNICA

1. Fica estabelecido o Comité de Coordenagdo Técnica, que serd composto da
seguinte maneira:

(a) Pela Argentina, um representante do Ministério das Relagdes Exteriores e
Culto e um representante do ENACOM, ou seus sucessores;

(b) Pelo Brasil, um representante do Ministério das Relagdes Exteriores e um
representante da ANATEL, ou seus sucessores;

(c) Pelo Paraguai, um representante do Ministério das Relagdes Exteriores e um
representante da CONATEL, ou seus sucessores;

(d) Pelo Uruguai, um representante do Ministério das Relagbes Exteriores e um
representante da URSEC, ou seus sucessores.

2. O Comité tera as seguintes atribuicGes e fungdes:

(a) Permitir a efetiva implementagdo deste Acordo. No exercicio dessa funcdo,
o Comité determinara a data de aplicagdo efetiva do Acordo entre os Estados Partes que
o ratificaram terd em conta a aplicacdo harmoniosa das legislagbes dos Estados Partes.

(b) Supervisionar a execugdo e o cumprimento das disposi¢des deste Acordo,
bem como as recomendagdes originadas no préprio Comité.

3. O Comité é composto por representantes de todos os Estados Partes que ratificaram
o presente Acordo e comegard o seu trabalho no momento da entrada em vigor do mesmo.
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_ ARTIGO 7
SOLUGAO DE CONTROVERSIAS

As controvérsias que surjam sobre a interpretagdo, a aplicagdo ou o
descumprimento das disposi¢oes contidas no presente Acordo entre os Estados Partes do
MERCOSUL resolver-se-do pelo sistema de solugdo de controvérsias vigente no MERCOSUL.

ARTIGO 82 )
ENTRADA EM VIGOR E DURAGCAO

O presente Acordo, celebrado no marco do Tratado de Assuncgdo, terd duragdo
indefinida e entrard em vigor trinta (30) dias apds a data do depdsito do segundo
instrumento de ratificagdo.

Para os Estados Partes que o ratificarem posteriormente a sua entrada em
vigor, o presente Acordo entrard em vigor trinta (30) dias depois da data em que cada um
deles depositar seus respectivos instrumentos de ratificagdo.

ARTIGO 92
EMENDAS

As Partes podem alterar o presente acordo por escrito. A entrada em vigor das
emendas serd regida pelo disposto no artigo anterior.

ARTIGO 10
DENUNCIA

As Partes poderdo denunciar o presente Acordo a qualquer momento mediante
notificagdo escrita dirigida ao depositario, com coépia aos demais Estados Partes. A
denuncia surtira efeito transcorridos noventa (90) dias da recepgdo por parte do
depositdrio da respectiva notificagdo.

ARTIGO 11
DEPOSITARIO

O presente Acordo e seus instrumentos de ratificagdo serdo depositados
perante a Republica do Paraguai, que, em sua qualidade de depositario, devera notificar os
Estados Partes da data dos depdsitos desses instrumentos e da entrada em vigor do
Acordo, assim como enviar-lhes cépia devidamente autenticada do Acordo aos demais
Estados Partes.

Feito na cidade de Santa Fe, Republica Argentina, aos 17 dias do més de julho
de 2019, em um original, nos idiomas portugués e espanhol, sendo ambos os textos
igualmente auténticos.

Jorge Faurie, Ministro das RelagGes Exteriores da Republica Argentina,
Ernesto Araujo, Ministro das Relagdes Exteriores da Republica Federativa do Brasil,
Luis Alberto Castiglioni, Ministro das RelagGes Exteriores da Republica do Paraguai

Rodolfo Nin Novoa, Ministro das Relagdes Exteriores da Republica Oriental do Uruguai
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