CAMARA DOS DEPUTADOS
Centro de Documentagéo e Informacéo

DECRETO N°10.051, DE 9 DE OUTUBRO DE 2019

Institui o Colégio de Ouvidores do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuico que lhe confere o art. 84,
caput, inciso VI, alinea "a", da Constituicao,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

Art. 2° O Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor é
destinado ao aprimoramento das atividades desempenhadas pelas ouvidorias dos Orgdos e das
entidades que compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. (Artigo com redagéo
dada pelo Decreto n°® 11.251, de 9/11/2022)

Art. 3° O Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor é
composto:

| - pelo Ouvidor-Geral do Ministério da Justica e Seguranca Publica, que o presidira;
(Inciso com redacdo dada pelo Decreto n°® 11.251, de 9/11/2022)

Il - por um representante da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica e Seguranca Publica; e (Inciso com redacao dada pelo Decreto n® 11.251, de 9/11/2022)

Il - mediante adeséo:

a) pelo Ouvidor do Conselho Nacional do Ministério Publico;

b) pelo Presidente do Conselho Nacional de Ouvidorias de Defensorias Publicas;

c) pelo Ouvidor-Geral do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil; e

d) pelo Ouvidor do Férum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor.
(Inciso acrescido pelo Decreto n® 11.251, de 9/11/2022)

8 1° Na auséncia de representante a que se refere o inciso Il do caput, 0 6rgdo ou a
entidade integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor indicara outro representante
para compor, em carater temporario, 0 Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor. (Paragrafo com redacédo dada pelo Decreto n® 11.251, de 9/11/2022)

| - (Revogado pelo Decreto n® 11.251, de 9/11/2022)

Il - (Revogado pelo Decreto n® 11.251, de 9/11/2022)

Il - (Revogado pelo Decreto n®11.251, de 9/11/2022)
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§ 2° Cada membro do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor terd um suplente, que o substituira em suas auséncias e impedimentos.

8 3° O Presidente do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor serda substituido pelo Vice-Presidente do Colégio em suas auséncias e seus
impedimentos. (Paragrafo com redacéo dada pelo Decreto n® 11.251, de 9/11/2022)

8 4° O membro do Colegio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor a que se refere o inciso Il do caput serd indicado pelo Secretario Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Publica e exercerd a vice-presidéncia do
Colégio. (Paragrafo com redacéo dada pelo Decreto n® 11.251, de 9/11/2022)

8 5° Os membros do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor serdo designados em ato do Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica.
(Paragrafo com redacéo dada pelo Decreto n® 11.251, de 9/11/2022)

| - (Revogado pelo Decreto n® 11.251, de 9/11/2022)

Il - (Revogado pelo Decreto n°® 11.251, de 9/11/2022)

8 6° Poderdo ser convidados para participar das reunides do Colégio de Ouvidores do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, sem direito a voto, representantes de Orgdos e
entidades, publicas ou privadas com notdrio saber técnico, cujo ambito de atuacdo esteja
relacionado com a area de competéncia do Colégio. (Paragrafo acrescido pelo Decreto n°
11.251, de 9/11/2022)

8 7° Além dos representantes a que se refere o § 6° poderdo ser convidados para
participar das reunides do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
sem direito a voto, os Ouvidores de cada 6rgdo de protecdo e defesa do consumidor da
administracdo publica estadual, distrital e municipal. (Pardgrafo acrescido pelo Decreto n°
11.251, de 9/11/2022)

Art. 4° A Secretaria-Executiva do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor serd exercida pela Ouvidoria-Geral do Ministério da Justica e Seguranca
Publica. (Artigo com redacdo dada pelo Decreto n°® 11.251, de 9/11/2022)

Art. 5° Ao Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
compete: (“Caput” do artigo com redacdo dada pelo Decreto n® 11.251, de 9/11/2022)

| - estimular a criagdo de ouvidorias com autonomia e independéncia no exercicio de
suas competéncias, junto aos Orgdos e as entidades de protecdo e defesa do consumidor
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; (Inciso com redacdo dada pelo
Decreto n®11.251, de 9/11/2022)

Il - fomentar o aperfeicoamento e o fortalecimento das ouvidorias dos 6rgdos e das
entidades de protecdo e defesa do consumidor integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor; (Inciso com redacéo dada pelo Decreto n® 11.251, de 9/11/2022)

Il - propor diretrizes para a participacdo social nas atividades de protecéo e defesa do
consumidor; (Inciso com redacdo dada pelo Decreto n® 11.251, de 9/11/2022)

IV - promover o intercdmbio de experiéncias funcionais e administrativas e de
informacdes sobre métodos e registros, tramites e levantamentos estatisticos das manifestacdes
recebidas pelas ouvidorias dos ¢rgdos e das entidades de protecdo e defesa do consumidor
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;

V - estimular a tramitacdo, de forma direta, de manifestacdes entre as ouvidorias que
compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; (Inciso com redacdo dada pelo Decreto
n®11.251, de 9/11/2022)
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VI - recomendar as ouvidorias que compdem o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor a elaboracdo de estudos e pesquisas sobre protecdo e defesa do consumidor e
incentiva-las a promover campanhas e dar publicidade aos seus resultados; (Inciso com redacao
dada pelo Decreto n®11.251, de 9/11/2022)

VIl - recomendar e incentivar a ado¢do de mediacdo e conciliagdo entre o usuario do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e o 6rgdo ou a entidade publica, sem prejuizo do
exercicio das atribuicGes de outros 6rgdos competentes; e (Inciso com redacdo dada pelo Decreto
n®11.251, de 9/11/2022)

VIl - articular-se com organizacGes locais, regionais, nacionais e internacionais
sobre temas relacionados com sua &rea de atuacdo. (Inciso com redacdo dada pelo Decreto n°
11.251, de 9/11/2022)

IX - (Revogado pelo Decreto n® 11.251, de 9/11/2022)

X - (Revogado pelo Decreto n® 11.251, de 9/11/2022)

Xl - (Revogado pelo Decreto n® 11.251, de 9/11/2022)

XII - (Revogado pelo Decreto n®11.251, de 9/11/2022)

XIlI - (Revogado pelo Decreto n® 11.251, de 9/11/2022)

X1V - (Revogado pelo Decreto n® 11.251, de 9/11/2022)

Art. 6° O Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor se
reunira em carater ordindrio semestralmente e em carater extraordinario sempre que convocado
por seu Presidente.

§ 1° O quorum de reunido do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor é de maioria absoluta e o quérum de aprovacgdo € de maioria simples.

§ 2° O Presidente e 0 Vice-Presidente do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, quando no exercicio da presidéncia, terdo somente o voto de
qualidade. (Paragrafo com redacdo dada pelo Decreto n®11.251, de 9/11/2022)

§ 3° As reunifes extraordinarias serdo convocadas pelo Presidente do Colégio de
Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor com antecedéncia minima de dez dias
Uteis.

§ 4° E vedada a divulgacio: (Paragrafo com redacdo dada pelo Decreto n® 11.251,
de 9/11/2022)

| - de discussbes em curso nas reunides ordindrias e extraordindrias sem a anuéncia
prévia do Presidente do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; e
(Inciso acrescido pelo Decreto n®11.251, de 9/11/2022)

Il - externa de documentos ou de informagdes neles contidas antes do ato decisorio do
Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a que sirvam de
fundamento, em conformidade com o disposto no 8 3° do art. 7° da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011. (Inciso acrescido pelo Decreto n®11.251, de 9/11/2022)

8 5° (Revogado pelo Decreto n® 11.251, de 9/11/2022)

Art. 7° O Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
podera instituir grupos tematicos.

Paragrafo Unico. Os grupos tematicos:

| - serdo compostos na forma de ato do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor;

Il - ndo poderdo ter mais de cinco membros;

Il - terdo carater temporario e duragdo ndo superior a um ano; e
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IV - estardo limitados a cinco operando simultaneamente.

Art. 8° O Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
elaborard 0 seu regimento interno no prazo de quarenta e cinco dias, contado da data de
publicacdo deste Decreto.

8 1° O regimento interno do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor seré aprovado pelo Ministro de Estado da Justica e Seguranga.

§ 2° Os membros do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor poderdo propor alteracbes em seu regimento interno.

Art. 9° Os membros do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor que se encontrarem no Distrito Federal se reunirdo presencialmente ou por meio de
videoconferéncia, nos termos do disposto no Decreto n° 10.416, de 7 de julho de 2020, e os
membros que se encontrem em outros entes federativos participardo da reunido por meio de
videoconferéncia. (Artigo com redacédo dada pelo Decreto n® 11.251, de 9/11/2022)

Art. 10. A participacdo no Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor sera considerada prestacdo de servico publico relevante, ndo remunerada.

Art. 11. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 9 de outubro de 2019; 198° da Independéncia e 131° da Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO
Sérgio Moro


https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2022/decreto-11251-9-novembro-2022-793381-publicacaooriginal-166393-pe.html

