CAMARA DOS DEPUTADOS
Centro de Documentacdo e Informacao

DECRETO N° 8.936, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2016

Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde
sobre a oferta dos servigcos publicos digitais, no
ambito dos orgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84,
caput, inciso VI, alinea "a" da Constituicao,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituida a Plataforma gov.br, no ambito da administragdao publica
federal direta, autarquica e fundacional, com a finalidade de: (“Caput” do artigo com redacdo
dada pelo Decreto n° 10.900, de 17/12/2021)

I - facultar aos cidadaos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos a solicitacdo e
o acompanhamento dos servigos publicos sem a necessidade de atendimento presencial;

IT - implementar e difundir o uso dos servigcos publicos digitais aos cidaddos, as
pessoas juridicas e a outros entes publicos, inclusive por meio de dispositivos méveis;

IIT - disponibilizar, em plataforma tdnica e centralizada, mediante o nivel de
autenticacdo requerido, o acesso as informacdes e a prestacao direta dos servigos publicos;

IV - simplificar as solicitacdes, a prestacio e o acompanhamento dos servicos
publicos, com foco na experiéncia do usuério;

V - dar transparéncia a execugao e permitir o acompanhamento e o monitoramento
dos servicos publicos; e

VI - promover a atuacdo integrada e sistémica entre os Orgdos e as entidades
envolvidos na prestacdo dos servigos publicos.

Art. 2° Para os fins deste Decreto, considera-se:

I - servigo publico - acdo dos 6rgaos e das entidades da administracdo ptblica federal
para atender, direta ou indiretamente, as demandas da sociedade relativas a exercicio de direito
ou a cumprimento de dever;

IT - servico publico digital - servico publico cuja prestacdio ocorra por meio
eletronico, sem a necessidade de atendimento presencial;

IIT - usuario - pessoa fisica ou juridica que demanda um servigo publico; e
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IV - gestor - 6rgao ou entidade da administracdo publica federal responsavel pela
oferta do servico ao usudrio.

Art. 3° Compdem a Plataforma gov.br: (“Caput” do artigo com redagdo dada pelo
Decreto n° 10.900, de 17/12/2021)

I - o portal Unico gov.br, no qual as informacdes institucionais, as noticias e os
servicos publicos prestados pelo Governo federal serdo disponibilizados de maneira centralizada,
nos termos do disposto no Decreto n° 9.756, de 11 de abril de 2019; (Inciso com redacdo dada
pelo Decreto n° 10.332, de 28/4/2020)

IT - o mecanismo de acesso digital tinico do usuario aos servigos publicos, com nivel
de seguranca compativel com o grau de exigéncia, natureza e criticidade dos dados e das
informac0es pertinentes ao servico publico solicitado;

III - a ferramenta de solicitagdo e acompanhamento dos servi¢os publicos, com as
seguintes caracteristicas:

a) identificagdo do servico publico e de suas principais etapas;

b) solicitacdo eletronica dos servicos;

c) agendamento eletronico, quando couber;

d) acompanhamento das solicitacOes por etapas; e

e) peticionamento eletronico de qualquer natureza;

IV - a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usudrios em relacdo aos servicos
publicos prestados; (Inciso com redacdo dada pelo Decreto n° 10.332, de 28/4/2020)

V - o painel de monitoramento do desempenho dos servigcos publicos prestados, com,
no minimo, as seguintes informagOes para cada servico, 6rgao ou entidade da administracao
publica federal:

a) volume de solicitagdes;

b) tempo médio de atendimento; (Alinea com redacdo dada pelo Decreto n° 9.094, de
17/7/2017)

c) nivel de satisfacdo dos usudrios; e (Alinea com redacdo dada pelo Decreto n
10.332, de 28/4/2020)

d) nimero de Solicitacdes de Simplificacdo relativas ao servico. (Alinea com redagdo
dada pelo Decreto n°® 9.094, de 17/7/2017)

VI - o barramento de interoperabilidade de dados entre 6rgdos e entidades, que
permite o compartilhamento de dados, nos termos do disposto no Decreto n° 10.046, de 9 de
outubro de 2019; (Inciso acrescido pelo Decreto n°® 10.332, de 28/4/2020)

VII - a ferramenta de notificagcOes e mensageria aos usuarios de servicos publicos de
caixa postal eletronica; (Inciso acrescido pelo Decreto n° 10.332, de 28/4/2020, e com nova
redacdo dada pelo Decreto n° 10.900, de 17/12/2021)

VIII - a ferramenta de meios de pagamentos digitais para servicos publicos, nos
termos do disposto no Decreto n° 10.494, de 23 de setembro de 2020; e (Inciso acrescido pelo
Decreto n° 10.332, de 28/4/2020, e com nova redacdo dada pelo Decreto n° 10.900, de
17/12/2021)

IX - 0 mecanismo para assinaturas eletronicas em interacoes com entes publicos, nos
termos do disposto no art. 5° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020. (Inciso
acrescido pelo Decreto n° 10.900, de 17/12/2021)

Paragrafo tnico. Os oOrgdos e as entidades da administracdo publica federal
encaminhardo a Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizacao,
Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia os dados da prestacao dos servicos ptiblicos

o
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sob sua responsabilidade para composicdo dos indicadores do painel de monitoramento do portal
unico gov.br. (Pardgrafo tnico acrescido pelo Decreto n° 9.723, de 11/3/2019, e com nova
redacdo dada pelo Decreto n° 10.332, de 28/4/2020)

Art. 4° Os 6rgdos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional deverao, até 30 de junho de 2021: (“Caput” do artigo com redacdo dada pelo
Decreto n° 10.332, de 28/4/2020)

I - (Revogado pelo Decreto n°9.723, de 11/3/2019)

IT - cadastrar e atualizar as informagoes dos servicos publicos oferecidos no portal
unico gov.br; (Inciso com redacdo dada pelo Decreto n° 10.332, de 28/4/2020)

IIT - adotar a ferramenta de solicitacdao e acompanhamento dos servicos da Plataforma
gov.br, por meio da integracdo de seus sistemas de atendimento e protocolo, inclusive quanto aos
servicos que ainda possuam tramitacdo fisica de processos; (Inciso com redacdo dada pelo
Decreto n° 10.900, de 17/12/2021)

IV - adotar o mecanismo de acesso da Plataforma gov.br na totalidade dos servicos
publicos digitais; (Inciso com redagdo dada pelo Decreto n° 10.900, de 17/12/2021)

V - adotar a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios da Plataforma gov.br;
(Inciso com redagdo dada pelo Decreto n° 10.900, de 17/12/2021)

VI - (Inciso _acrescido pelo Decreto n° 10.332, de 28/4/2020, e revogado pelo
Decreto n° 10.900, de 17/12/2021)

VII - adotar o barramento de interoperabilidade da Plataforma gov.br para integracao
dos sistemas e das bases de dados dos 6rgaos e das entidades da administracdo publica federal;
(Inciso acrescido pelo Decreto n° 10.332, de 28/4/2020, e com nova redacdo dada pelo Decreto
n° 10.900, de 17/12/2021)

VIII - adotar a ferramenta de notificagdes aos usuarios da Plataforma gov.br na
totalidade dos servigos publicos digitais; e (Inciso acrescido pelo Decreto n° 10.332, de
28/4/2020, e com nova redagdo dada pelo Decreto n® 10.900, de 17/12/2021)

IX - adotar a ferramenta de meios de pagamentos digitais da Plataforma gov.br nos
servicos publicos oferecidos no portal unico gov.br que envolvam cobranca de tributos,
respeitada a regulamentacdo especifica da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil do
Ministério da Economia, ou de tarifas do usuéario. (Inciso acrescido pelo Decreto n° 10.332, de
28/4/2020, e com nova redagdo dada pelo Decreto n° 10.900, de 17/12/2021)

Art. 5° A disponibilidade de canal de atendimento digital para a prestacdo dos
servicos publicos ndo substitui outros meios de atendimento necessarios a natureza e ao publico-
alvo dos servicos, conforme avaliacao do gestor do servico.

Art. 6° (Revogado pelo Decreto n° 10.230, de 5/2/2020)

Art. 7° (Revogado pelo Decreto n°® 10.332, de 28/4/2020)

Art. 8° O Secretario de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizacao,
Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia podera editar normas complementares para
o cumprimento do disposto neste Decreto. (Artigo com redagdo dada pelo Decreto n° 9.723, de

11/3/2019)

Art. 9° (Revogado pelo Decreto n® 9.723, de 11/3/2019)
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Art. 10. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 19 de dezembro de 2016; 195° da Independéncia e 128° da Republica.
MICHEL TEMER

Dyogo Henrique de Oliveira
Torquato Jardim



