CAMARA DOS DEPUTADOS
Centro de Documentacdo e Informacao

DECRETO N° 8.573, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2015

Dispoe sobre o Consumidor.gov.br, sistema
alternativo de solucdo de conflitos de consumo, e
da outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe conferem o art.
84, caput, incisos IV e VI, alinea "a", da Constituicdo, e tendo em vista o disposto no art. 4°,
caput, incisos Il e V, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto dispde sobre o Consumidor.gov.br, sistema alternativo de
solucdo de conflitos de consumo, de natureza gratuita e alcance nacional, na forma de sitio na
internet, com a finalidade de estimular a autocomposicao entre consumidores e fornecedores para
solucdo de demandas de consumo.

Art. 1°-A. O Consumidor.gov.br é a plataforma digital oficial da administracao
publica federal direta, autdrquica e fundacional para a autocomposicdo nas controvérsias em
relacdes de consumo.

§ 1° Os odrgdos e as entidades que possuam plataformas proprias para solucdo de
conflitos de consumo migrardo os seus servicos para o Consumidor.gov.br até 31 de dezembro de
2020.

8§ 2° Poderdao manter plataformas proprias os orgaos e entidades que possuam canais
de atendimento cuja escala e especificidade assim se justifique.

§ 3° Na hipotese do § 2°, a plataforma sera adequada para atender aos parametros de
experiéncia do usudrio e de interoperabilidade de dados com a plataforma digital
Consumidor.gov.br.

§ 4° Os drgdos e as entidades da administracdao ptiblica federal direta, autarquica e
fundacional terdo acesso as manifestacdes cadastradas no Consumidor.gov.br relativas a sua area
de atuacdo para fins de formulacdo, monitoramento e avaliacao de suas acoes.

8 5° Ato conjunto do Secretario Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e
Seguranca Publica e do Secretirio de Governo Digital da Secretaria Especial de
Desburocratizagdao, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia podera regular o
disposto neste artigo. (Artigo acrescido pelo Decreto n° 10.197, de 2/1/2020, em vigor em

1%3/2020)

Art. 2° Sdo objetivos do Consumidor.gov.br:
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I - ampliar o atendimento ao consumidor;

I - prevenir condutas que violem os direitos do consumidor;

III - promover a transparéncia nas relagoes de consumo;

IV - contribuir na elaboracdo e implementacdo de politicas publicas de defesa do
consumidor;

V - estimular a harmonizacdo das relacdes entre consumidores e fornecedores; e

VI - incentivar a competitividade por meio da melhoria da qualidade do atendimento
ao consumidor.

Art. 3° A Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca
Publica prestara o apoio administrativo e os meios necessarios para o funcionamento do
Consumidor.gov.br. (Artigo com redacdo dada pelo Decreto n° 9.882, de 27/6/2019)

Art. 4° Fica instituido o Comité Gestor do Consumidor.gov.br no ambito do
Ministério da Justica e Seguranga Publica, com o objetivo de definir acdes e coordenar a gestao e
a manutencdo da plataforma Consumidor.gov.br. (“Caput” do artigo com redagdo dada pelo
Decreto n° 9.882, de 27/6/2019)

§ 1° O Comité Gestor sera composto por:

I - um representante da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e
Seguranca Publica, que o presidira; (Inciso com redacdo dada pelo Decreto n° 9.882, de
27/6/2019)

IT - um representante da Secretaria-Executiva do Ministério da Justica e Seguranca
Publica; (Inciso com redacdo dada pelo Decreto n° 9.882, de 27/6/2019)

IIT - quatro representantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; e

IV - quatro representantes do setor produtivo.

§ 2° Cada membro do Comité Gestor do Consumidor.gov.br tera um suplente, que o
substituira em suas auséncias e impedimentos. (Pardgrafo com redacdo dada pelo Decreto n°
9.882, de 27/6/2019)

§ 3° Os orgdos de que tratam os incisos I e II do § 1° indicardo seus representantes e
respectivos suplentes. (Pardgrafo com redacdo dada pelo Decreto n°® 9.882, de 27/6/2019)

§ 4° Os representantes e respectivos suplentes de que tratam os incisos III e IV do §
1° serdo indicados, na forma disposta em ato do Ministro de Estado da Justica e Seguranca
Publica, para mandato de dois anos, permitida a reconducgao. (Pardgrafo acrescido pelo Decreto
n°9.882, de 27/6/2019)

§ 5° Os membros, titulares e suplentes do Comité Gestor serdo designados pelo
Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica. (Pardgrafo acrescido pelo Decreto n°® 9.882,
de 27/6/2019)

§ 6° O Comité Gestor podera convidar especialistas ou representantes de 6rgaos ou
entidades, publicas ou privadas, inclusive organizacdes da sociedade civil, para acompanhar ou
participar de suas reunides, sem direito a voto. (Pardgrafo acrescido pelo Decreto n° 9.882, de
27/6/2019)

§ 7° O Comité Gestor se reunira em carater ordinario quadrimestralmente e em
carater extraordinario sempre que convocado por seu Presidente, de oficio ou a pedido de um de
seus membros. (Pardgrafo acrescido pelo Decreto n® 9.882, de 27/6/2019)

§ 8° As reunides serdo realizadas por videoconferéncia e, excepcionalmente, poderao
ser realizadas presencialmente, mediante motivacao e atestada a disponibilidade orcamentaria e
financeira. (Pardgrafo acrescido pelo Decreto n° 9.882, de 27/6/2019)
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§ 9° O quérum de reunidao do Comité Gestor é de cinco membros e o quérum de
aprovacao é de maioria simples dos presentes. (Pardgrafo acrescido pelo Decreto n° 9.882, de

27/6/2019)

Art. 5° Compete ao Comité Gestor do Consumidor.gov.br:

I - apoiar a Senacon na gestdo do sistema e no aprimoramento das politicas e
diretrizes de atendimento aos consumidores;

IT - promover o Consumidor.gov.br por meio da elaboracao de ac¢des especificas;

III - propor mecanismos para o financiamento, a manuten¢do e o aprimoramento do
Consumidor.gov.br; e

IV - elaborar seu regimento interno, que devera ser aprovado por maioria simples de
seus membros.

Art. 6° A participacdo no Comité Gestor do Consumidor.gov.br sera considerada
prestacdo de servigo publico relevante, ndo remunerada.

Art. 6°-A. O Ministério da Justica e Seguranca Publica integrara, até 31 de dezembro
de 2020, o Consumidor.gov.br ao portal tinico "gov.br", de que trata o Decreto n° 9.756, de 11 de
abril de 2019. (Artigo acrescido pelo Decreto n° 10.197, de 2/1/2020, em vigor em 1°%3/2020)

Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 19 de novembro de 2015; 194° da Independéncia e 127° da Reptiblica.

DILMA ROUSSEFF
Gabriel de Carvalho Sampaio
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