CAMARA DOS DEPUTADOS
Centro de Documentacdo e Informacao

DECRETO N° 7.963, DE 15 DE MARCO DE 2013

Institui o Plano Nacional de Consumo e Cidadania
e cria a Camara Nacional das Relacoes de
Consumo.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84,
caput, inciso VI, alinea "a", da Constituicao,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Plano Nacional de Consumo e Cidadania, com a finalidade de
promover a protecdo e defesa do consumidor em todo o territério nacional, por meio da
integracdo e articulagdo de politicas, programas e agoes.

Paragrafo tinico. O Plano Nacional de Consumo e Cidadania serd executado pela
Unido em colaboracdao com Estados, Distrito Federal, Municipios e com a sociedade.

Art. 2° Sdo diretrizes do Plano Nacional de Consumo e Cidadania:

I - educagdo para o consumo;

IT - adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos;

IIT - garantia do acesso do consumidor a justica;

IV - garantia de produtos e servigos com padroes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade, desempenho e acessibilidade; (Inciso com redagdo dada pelo Decreto n°® 8.953, de
10/1/2017)

V - fortalecimento da participacdo social na defesa dos consumidores;

VI - prevencao e repressdao de condutas que violem direitos do consumidor; e

VII - autodeterminacgdo, privacidade, confidencialidade e seguranca das informagoes
e dados pessoais prestados ou coletados, inclusive por meio eletronico.

Paragrafo tnico. Para fins do disposto neste Decreto, considera-se acessibilidade a
possibilidade e a condi¢cdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espagos,
mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacoes, transportes, informacdo e comunicagdo,
inclusive seus sistemas e suas tecnologias, e de outros servigos e instalacdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (Pardgrafo tnico acrescido pelo Decreto n® 8.953, de

10/1/2017)

Art. 3° Sdo objetivos do Plano Nacional de Consumo e Cidadania:
I - garantir o atendimento das necessidades dos consumidores;
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IT - assegurar o respeito a dignidade, satide e seguranca do consumidor;

[T - estimular a melhoria da qualidade e o desenho universal de produtos e servigcos
disponibilizados no mercado de consumo; (Inciso com redagdo dada pelo Decreto n° 8.953, de
10/1/2017)

IV - assegurar a prevencao e a repressao de condutas que violem direitos do
consumidor;

V - promover o0 acesso a padroes de producdo e consumo sustentaveis; e

VI - promover a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo.

Paragrafo tnico. Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

I - desenho universal - concepcdo de produtos, ambientes, programas e servicos a
serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdao ou de projeto especifico,
incluidos os recursos de tecnologia assistiva; e

II- tecnologia assistiva - produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social. (Pardgrafo tnico
acrescido pelo Decreto n° 8.953, de 10/1/2017)

Art. 4° Sdo eixos de atuacdo do Plano Nacional de Consumo e Cidadania:
I - prevencado e reducdo de conflitos;

IT - regulacao e fiscalizagdo; e

IIT - fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Art. 5° O eixo de prevencao e reducdo de conflitos sera composto, dentre outras, pelas
seguintes politicas e acoes:

I - aprimoramento dos procedimentos de atendimento ao consumidor no pds-venda de
produtos e servicos;

IT - criacdo de indicadores e indices de qualidade das relagdoes de consumo; e

I - promogado da educacdo para o consumo, incluida a qualificacdo e capacitacao
profissional em defesa do consumidor.

Art. 6° O eixo regulacdo e fiscalizacdo sera composto, dentre outras, pelas seguintes
politicas e agoes:

I - instituicdo de avaliacdo de impacto regulatorio sob a perspectiva dos direitos do
consumidor;

IT - promogdo da inclusdo, nos contratos de concessao de servicos publicos, de
mecanismos de garantia dos direitos do consumidor;

IIT - ampliacao e aperfeicoamento dos processos fiscalizatérios quanto a efetivacao de
direitos do consumidor;

IV - garantia de autodeterminacdo, privacidade, confidencialidade e seguranca das
informag0es e dados pessoais prestados ou coletados, inclusive por meio eletronico;

V - garantia da efetividade da execucdo das multas; e

VI - implementagdo de outras medidas sancionatdrias relativas a regulacao de
Servigos.

Art. 7° O eixo de fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor sera
composto, dentre outras, pelas seguintes politicas e acGes:
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I - estimulo a interiorizacdao e ampliacdao do atendimento ao consumidor, por meio de
parcerias com Estados e Municipios;

IT - promocdo da participacdo social junto ao Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor; e

III - fortalecimento da atuacdo dos Procons na protecdo dos direitos dos
consumidores.

Art. 8° Dados e informacgdes de atendimento ao consumidor registrados no Sistema
Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor - SINDEC, que integra os 6rgaos de protecao
e defesa do consumidor em todo o territério nacional, subsidiardo a definicdo das Politicas e
acoes do Plano Nacional de Consumo e Cidadania.

Paragrafo tnico. Compete ao Ministério da Justica coordenar, gerenciar e ampliar o
SINDEC, garantindo o acesso as suas informagoes.

Art. 9° a 12 (Declarados revogados pelo Decreto n® 10.087, de 5/11/2019, publicado
no DOU de 6/11/2019, em vigor 30 dias apés a publicacdo)

Art. 13. Para a execucdao do Plano Nacional de Consumo e Cidadania poderao ser
firmados convénios, acordos de cooperacdo, ajustes ou instrumentos congéneres, com 6rgaos e
entidades da administracdo publica federal, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
com consorcios publicos, bem como com entidades privadas, na forma da legislagdo pertinente.

Art. 14. O Plano Nacional de Consumo e Cidadania sera custeado por:

I - dotagOes orcamentarias da Unido consignadas anualmente nos orcamentos dos
orgdos e entidades envolvidos no Plano, observados os limites de movimentagao, de empenho e
de pagamento fixados anualmente;

IT - recursos oriundos dos o6rgdos participantes do Plano Nacional de Consumo e
Cidadania e que ndo estejam consignados nos Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social da
Uniao; e

IIT - outras fontes de recursos destinadas por Estados, Distrito Federal e Municipios,
bem como por outras entidades publicas.

Art. 15. O Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdao podera, nos
termos do § 7° do art. 93 da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, determinar o exercicio
temporario de servidores ou empregados dos 6rgdos integrantes do Observatério Nacional das
Relacoes de Consumo da administracdo publica federal direta e indireta para desempenho de
atividades no ambito do Ministério da Justica, com objetivo de auxiliar a gestdo do Plano
Nacional de Consumo e Cidadania.

8§ 1° A determinagdo de exercicio temporario referido no caput observara os seguintes
procedimentos:

I - requisicdo do Ministro de Estado da Justica ao Ministro de Estado ou autoridade
competente de 6rgdo integrante da Presidéncia da Republica a que pertencer o servidor;

IT - o 6rgdo ou entidade cedente instruira o processo de requisicdo no prazo maximo
de dez dias, encaminhando-o ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo; e

IIT - examinada a adequagao da requisicdo ao disposto neste Decreto, o Ministro de
Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo editara, no prazo de até dez dias, ato determinando
o exercicio temporario do servidor requisitado.
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§ 2° O prazo do exercicio temporario nao podera ser superior a um ano, admitindo-se
prorrogacoes sucessivas, de acordo com as necessidades do projeto.

§ 3° Os servidores de que trata o caput deverdo, preferencialmente, ser ocupantes de
cargos efetivos de Especialista em Regulacdo de Servicos Publicos de Telecomunicacdes, de
Especialista em Regulacdo de Servicos Publicos de Energia, de Especialista em Regulacdao de
Saude Suplementar, e de Especialista em Regulacao de Aviacao Civil, integrantes das carreiras
de que trata a Lei n° 10.871, de 20 de maio de 2004, e de Analista em Tecnologia da Informacao
e de economista, do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo - PGPE.

Art. 16. O Conselho de Ministros da Camara Nacional das Relacoes de Consumo
elaborard, em prazo definido por seus membros e formalizado em ato do Ministro de Estado da
Justica, proposta de regulamentacdo do § 3° do art. 18 da Lei n° 8.078, de 1990, para especificar
produtos de consumo considerados essenciais e dispor sobre procedimentos para uso imediato
das alternativas previstas no § 1° do art. 18 da referida Lei. (Artigo com redacdo dada pelo
Decreto n° 7.986, de 15/4/2013)

Art. 17. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.
Brasilia, 15 de margo de 2013; 192° da Independéncia e 125° da Reptblica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
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