CAMARA DOS DEPUTADOS
Centro de Documentacdo e Informacao

DECRETO N° 7.393, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2010

Dispde sobre a Central de Atendimento a Mulher -
Ligue 180.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que lhe confere o art. 84,
inciso VI, alinea "a", da Constituicao,

DECRETA:

Art. 1° A Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, servico publico essencial, de
carater nacional e interfederativo, é destinada a atender gratuitamente mulheres em situacdo de
violéncia em todo o Pais e no exterior, por meio de multiplos canais de acesso. (“Caput” do
artigo com redacdo dada pelo Decreto n° 12.845, de 10/2/2026)

8 1° O Ministério das Mulheres coordenara a Central de Atendimento. (Pardgrafo
lnico transformado em §1° e com redagdo dada pelo Decreto n® 12.845, de 10/2/2026)

8 2° A Central de Atendimento integrara a Rede de Atendimento as Mulheres em
Situacdo de Violéncia e atuara de forma articulada com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
os Municipios. (Pardgrafo acrescido pelo Decreto n° 12.845, de 10/2/2026)

Art. 2° A Central de Atendimento podera ser acionada por meio de ligacoes
telefonicas locais e de longa distancia, de telefones fixos ou moveis, ptblicos ou particulares, e
por meio de aplicativos de mensagens, pela internet e por outros canais digitais disponibilizados
pelo Ministério das Mulheres.

Paragrafo tnico. O ntimero 180 e os demais canais estardo disponiveis vinte e quatro
horas por dia, todos os dias da semana, inclusive finais de semana e feriados locais, regionais e
nacionais. (Artigo com redagdo dada pelo Decreto n® 12.845, de 10/2/2026)

Art. 3° Cabera a Central de Atendimento:

I - receber relatos, dentincias e manifestacdes relacionadas a situagoes de violéncia
contra as mulheres;

IT - registrar denuncias de violéncias sofridas pelas mulheres; (Inciso com redagdo
dada pelo Decreto n° 12.845, de 10/2/2026)

IIT - orientar as mulheres em situacdo de violéncia sobre seus direitos, bem como
informar sobre locais de apoio e assisténcia na sua localidade;

IV - direcionar as mulheres em situacdo de violéncia a Rede de Servicos de
Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia, em cooperacao interfederativa; (Inciso com
redacdo dada pelo Decreto n° 12.845, de 10/2/2026)
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V - encaminhar as autoridades competentes, quando couber, possivel ocorréncia de
infracdo penal que envolva violéncia contra a mulher; (Inciso com redagdo dada pelo Decreto n°
12.845, de 10/2/2026)

VI - receber reclamacoes, sugestoes e elogios a respeito do atendimento prestado no
ambito da Rede de Servicos de Atendimento as Mulheres em Situacdao de Violéncia,
encaminhando-os aos 6rgaos competentes;

VII - produzir periodicamente relatorios gerenciais e analiticos com o intuito de
apoiar a formulacdo, o monitoramento e a avaliacao de politicas publicas de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres;

VIII - disseminar as acdes e politicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres
para as usuarias que procuram o servico; (Inciso com redacdo dada pelo Decreto n° 12.845, de
10/2/2026)

IX - produzir base de informacdes estatisticas sobre a violéncia contra as mulheres,
com a finalidade de subsidiar o sistema nacional de dados e de informacoes relativas as mulheres;
(Inciso com redacdo dada pelo Decreto n° 12.845, de 10/2/2026)

X - contribuir para a prevencao da violéncia de género e dos feminicidios, mediante
campanhas, mobilizacdo social e agdes educativas; e (Inciso acrescido pelo Decreto n® 12.845, de
10/2/2026)

XI - assegurar atendimento humanizado, acessivel e inclusivo, com atencdo as
diversidades étnico-raciais, regionais, geracionais, de orientacdao sexual, de identidade de género,
de deficiéncia e a outras vulnerabilidades. (Inciso acrescido pelo Decreto n° 12.845, de

10/2/2026)

Art. 4° O numero 180 e os demais canais de atendimento serdo amplamente
divulgados nos meios de comunicacdo, em instalacdes e estabelecimentos publicos e privados,
entre outros. (Artigo com redagdo dada pelo Decreto n° 12.845, de 10/2/2026)

Art. 5° Os entes federativos poderdo aderir formalmente ao sistema da Central de
Atendimento a Mulher - Ligue 180, mediante Acordos de Cooperacdo Técnica que assegurem
interoperabilidade de dados, integracdo de fluxos e padronizacdo de procedimentos com a
aplicacdo da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, no que couber. (Artigo com redagdo dada
pelo Decreto n° 12.845, de 10/2/2026)

Art. 6° A Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 integrara o Pacto Nacional de
Prevencdo aos Feminicidios, por meio do eixo estruturante de prevencao secundaria, como
ferramenta estratégica de protecdo, acolhimento e prevencao. (Artigo acrescido pelo Decreto n°
12.845, de 10/2/2026)

Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo. (Artigo acrescido pelo
Decreto n° 12.845, de 10/2/2026)

Brasilia, 15 de dezembro de 2010; 189° da Independéncia e 122° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Nilcéa Freire
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