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Comunicac¢do Social

CAMARA DOS
DEPUTADOS

ATA DA PRIMEIRA REUNIAO ORDINARIA DE 2024

1. Dados Gerais da Reuniao

Tema da Reuniao

Data da Reunis Horario Local Presidente da
atadaReuniao ™ Lo T Término oca Reunido
28/2/2024 16h 17hasg Sala da Comissdo de Or¢amento Dep. Any Ortiz

2. Conselheiros presentes

Nome Cargo

1. | Deputada Any Ortiz Pres.ldente do Conselho Consultivo de Comunicacao

Social
L Diretora-Executiva de Comunicacao e Midias Digitais

2. | Claudia Lemos L.
em exercicio

3. | Aline Braga Conselheira

4. | Gustavo Ferenci Conselheiro

5. | Katia Chagas Conselheira

6. | Mateus Schuch Conselheiro

Bruno Augusto Guimaries Barros de Rep,re.sentt.am.dq o Secretario de Interacao, Participacao

7- | Mattos e Midias Digitais, nos termos do §3° do art. 3° do Ato do
Presidente da Camara de 22/8/2019.
Representando o Secretario de Comunicacgdo Social,

8. | Daniela Guerson André nos termos do §3° do art. 3° do Ato do Presidente da
Camara de 22/8/2019.

. Representando o Ouvidor-Geral, nos termos do §3° do
. A . "

9- | Gustavo Aravjo Santos art. 3° do Ato do Presidente da Cdmara de 22/8/2019.
Representando o Secretario da Transparéncia, nos

10. | Rui Carlos Privati Cortes termos do §3° do art. 3° do Ato do Presidente da
Camara de 22/8/2019.

3. Itens da Pauta

1. Aprovacdo das atas da 22 e 32 reunibes ordinarias de 2023.

2. Aprovacdo da agenda de reunides para 2024.

3. Apresentac¢do da minuta de cartilha sobre linguagem simples, em fase final de elaboragao do texto.
4. Retorno sobre organiza¢do de pronunciamentos por tema, feita na reunido anterior pela presidente.
5. Outros assuntos.

Documento assinado por: Dep. Any Ortiz
Selo digital de seguranca: 2024-GOEF-OTRT-QLAX-FKWD




Conselho I \ ~
Consultivo de CAMARA DOS

Comunicag¢ao Social DEPUTADOS
4. Sintese

Abertura

4.1 Deputada Any Ortiz (Presidente)
Inicia a reunido. Informa a designagao de representantes de conselheiros para a reuniao, listados no
item 2.

Aprovacao das atas da 22 e 32 reunides ordinarias de 2023

4.2 | Deputada Any Ortiz (Presidente)

Consulta os presentes sobre a necessidade de leitura das atas, enviadas previamente aos
conselheiros. Consulta também sobre a existéncia de corre¢des a serem feitas.

Leitura dispensada e atas aprovadas por unanimidade, sem alteracoes. As atas serdo publicadas no
sitio do Conselho no portal da Camara dos Deputados, no enderego:
https://www2.camara.leg.br/comunicacao/conselho-de-comunicacao/reunioes

Aprovacao da agenda de reunides para 2024

4.3 | Deputada Any Ortiz (Presidente)

Consultas os presentes sobre a proposta de agenda de reunides enviada previamente. Ressalva que
se trata de uma sugestdo de agenda, para facilitar a programacdo dos conselheiros, podendo ser
alterada posteriormente, caso seja necessario.

Os presentes debatem a proposta e aprovam a seguinte agenda, sujeita a ajustes eventualmente
necessarios: 22/5/2024 (presencial), 28/8/2024 (on-line), 6/11/2024 (presencial) e 26/2/2025
(presencial).

Apresentagao da minuta de cartilha sobre linguagem simples

4.4 | Deputada Any Ortiz (Presidente)

Convida a servidora Patricia Roedel, da Diretoria Executiva de Comunicagdo e Midias Digitais, a
apresentar a minuta de manual de linguagem simples para o Poder Legislativo.

A producdo do manual havia sido decidida na 32 reunido ordinaria do Conselho em 2023, em fungao
da aprovacao, pela Camara dos Deputados, do Projeto de Lei 6256/2019, que institui a Politica
Nacional de Linguagem Simples e atualmente aguarda apreciacao pelo Senado Federal. A minuta
do manual foi enviada previamente aos conselheiros.

Patricia Roedel

Agradece o convite para redigir o manual. Informa que ja existe uma norma internacional de
linguagem simples e que é relatora da norma atualmente em elaboracdao pela ABNT. Pede a
colaboracao dos conselheiros para aperfeigoar o texto e acrescentar exemplos de outras casas
legislativas além da Camara dos Deputados. Apresenta a estrutura do manual e as proximas etapas
de producao, conforme slides anexos.

Deputada Any Ortiz (Presidente)
Destaca a importancia de como a Camara dos Deputados se comunica, uma vez que ela é referéncia
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para a replicagdo de noticias em todo o pais. A cartilha serda um caminho importante para usar a
linguagem simples na instituicdo e incentivar o uso por outras institui¢cdes.

Aline Braga

Diz que esta contente em ver a proposta ja encaminhada pelas maos da Patricia Roedel. Propde que
sejam impressos alguns exemplares do manual, para distribuicdo aos integrantes da Rede
Legislativa de Radio e TV Digital, encabegada pela Camara dos Deputados. Propde ainda uma
articulacdo com a Astral, Associagdo de TelevisOes e Radios Legislativas, para o Conselho levar a
cartilha aos eventos da associagdo, de modo que a cartilha chegue as assembleias e

Patricia Roedel
Sugere procurar também a Interlegis.

Claudia Lemos

Sugere usar todos os canais possiveis para divulgagdo. Lembra que a ABCPUblica, Associagao
Brasileira de Comunicagao Publica, também pode colaborar, tendo fechado recentemente acordo
de cooperagao com a Abel, Associagdo Brasileira de Escolas do Legislativo. Sugere propor, via
ABCPUblica, um evento virtual de divulgacdo da cartilha. Diz ainda que acredita ser possivel fazer
uma versdo impressa do material.

Patricia Roedel

Esclarece que a linguagem simples poderia ser usada também em projetos de lei, sentengas e
outros documentos dirigidos a publicos técnicos, facilitando a estrutura dos textos e sua
compreensao, ainda que mantendo a linguagem técnica. Existem iniciativas nesse sentido no Poder
Judicidrio, mas ainda ndo na Camara dos Deputados.

Katia Chagas

Relata que leu a minuta da cartilha e elogia o material. Sugere ainda incluir um glossario de termos
legislativos, como o que existe no site da Assembleia Legislativa do Parana. Destaca que é
obrigagdo traduzir uma linguagem que é muito técnica e afasta o cidadao.

Patricia Roedel

Cita testes feitos com usuarios quando da reformulagdo do portal da Camara dos Deputados, que
mostraram como eles ndo compreendem termos como proposi¢ao — substituido por proposta — ou
até notas taquigraficas — substituido no menu por Discursos e debates.

Mateus Schuch

Observa que escrever simples é mais dificil e que muitas vezes se tem receio de ser impreciso,
mantendo por isso o termo técnico. Sugere incluir no manual, uma vez que sera on-line, um
dicionario de sindbnimos ou de equivaléncias os termos mais utilizados.

Claudia Lemos

Enfatiza que um dos pontos mais importantes do manual é enfatizar a fase de planejamento,
considerando qual é o publico que se pretende atingir, de modo a adequar a estrutura e linguagem a
ele.
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Patricia Roedel
Sugere que glossarios ja existentes, como o da Assembleia Legislativa do Parana e o da Camara dos
Deputados, sejam referenciados como links no manual.

Gustavo Ferenci

Relata que na confeccdo da carta de servicos da Prefeitura de Porto Alegre foram revisados 675
servicos. Depois de pronto, foi aberto um canal para o cidaddo e as contribui¢des levaram a mais de
500 modificagdes. O resultado é que a carta foi considerada recentemente a melhor do pais.

Sugere que seja incluido no cronograma do manual de linguagem simples um processo de revisdo
periddica e, se possivel, um canal de sugestdes para revisdo do manual.

Deputada Any Ortiz (Presidente)

Sugere incluir a apresentagdo da cartilha no encontro anual da Unale, Unido Nacional dos
Legisladores e Legislativos Estaduais. Seria uma oportunidade de o Conselho estar no evento e
mostrar o trabalho para os parlamentares estaduais do Brasil como a Camara esta tratando ja o
assunto da linguagem simples.

Gustavo Santos

Sugere incluir no plano de capacitacdo da Camara dos Deputados treinamentos em linguagem
simples para quem formula respostas ao publico demandadas pela Ouvidoria ou faz o atendimento
ao publico, como a equipe do servico 08o0. As vezes os documentos vém das 4reas em linguagem
muito complexa, que precisa ser simplificada, uma vez que o cidadao tem direito de saber.

Rui Cortes

Questiona se esta previsto levar o modelo de linguagem simples para quem esta na ponta, como os
atendentes terceirizados da centra 0800 porque sdo eles que falam em nome da Camara dos
Deputados. Cita que a Secretaria da Transparéncia faz parte do Comité Gestor do Relacionamento.

Patricia Roedel
Informa que ja houve oficinas para provedores de conteudo do portal e para jornalistas, sendo que a
proxima prevista é para os atendentes.

Gustavo Ferenci
Relata que foi colocado no edital de contratacdo de servigos da Prefeitura de Porto Alegre esse tipo
de capacitacdo e sugere que a Camara dos Deputados avalie essa possibilidade.

Claudia Lemos

Sugere, como encaminhamento, que a Direx prepare um cronograma de conclusdo e divulgacao do
manual, incorporando as sugestdes apresentadas, inclusive de divulgacdo externa e treinamento
interno.

Encaminhamento aprovado.

Retorno sobre organizacdo de pronunciamentos por tema ou proposi¢ao legislativa

4.5

Deputada Any Ortiz (Presidente)
Lembra que sugeriu na reunidao anterior disponibilizar a busca de pronunciamentos dos
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parlamentares ndo s6 por sessdo, ou por parlamentar, mas também por proposi¢do legislativa
apresentada.

Convida a servidora Patricia Roedel, da Supervisao de Portal da Diretoria Executiva de Comunicacdo
e Midias Digitais, a dar retorno sobre a questdo. Informa que vai assistir a exposicdo e depois
precisard se ausentar para um tratamento de saude. Solicita que Claudia Lemos assuma a
presidéncia da reunido quando de sua retirada e pede desculpas pela auséncia.

Patricia Roedel

Demonstra, no portal, as varias opgdes de consulta de pronunciamentos de parlamentares
disponiveis: pagina geral de Discursos, pagina do Deputado, pagina do evento legislativo
(Acompanhe), paginas dos Temas.

Demonstra ainda, conforme apresentacdo anexa, que a consulta dos pronunciamentos sobre um
projeto de lei, sugerida pela Presidente do Conselho, estd prevista na ficha de tramitacdo amigavel,
ou facil. Esclarece que essa versao da ficha foi criada porque em testes realizados com usuarios,
80% nao conseguiam localizar informagdes na versao técnica da ficha, que continua disponivel,
como opgao principal, visando os usurarios mais especializados. Informa que 99,87% dos usuarios
da ficha de tramitacdo sdo externos a Camara dos Deputados: foram 10 milhdes de usuarios
externos em 2023 e 14 mil usuarios internos. Desses 10 milhdes de usuarios externos, 65% optaram
pela ficha amigavel, ou seja, 6,5 milhdes de acessos no ano. Acrescenta que 76% dos acessos ao
portal sdo feitos por celular e que a ficha de tramitacdo amigavel é responsiva, ou seja, se adapta
para visualizacdo nos aparelhos, ao contrario da ficha técnica.

Ressalva que a versao amigavel da ficha foi lancada em 2018, mas apresenta uma série de erros. Um
deles é que a exibi¢do de pronunciamentos nao esta funcionando. Outro é que em varios casos o
relator exibido ndo é o atual, mas o anterior; também em varios casos o resumo da proposta exibido
é de outra proposta; a tramitagdo das medidas provisorias ndo é exibida, porque a informagdo vem
do portal do Senado; da mesma forma, as etapas de tramitagdo no Senado e a san¢do presidencial
ndo sdo exibidas; o parecer do relator ndo é exibido; o texto aprovado ndo é exibido; entre outras
falhas, pendentes de correcdo desde 2020.

Claudia Lemos
Esclarece que existe uma fila de demandas para a area de tecnologia da informagao que é grande,
em funcdo da limitagao da capacidade de atendimento.

Gustavo Ferenci
Pergunta como € a gestdo de tecnologia da informacado (TI) na Camara dos Deputados, se existe
uma quantidade de horas para cada diretoria.

Claudia Lemos

Esclarece que existe uma governanca, com um comité diretor que define prioridades setoriais e que
prioridades corporativas sdo definidas pela alta administragdo. Acrescenta que as demandas sao
muito maiores do que a capacidade da drea de atender. Cita que no concurso em andamento ha
vagas de profissionais de TI. Destaca que no contexto de escassez a prioridade é dada para
demandas estritamente ligadas a atividade legislativa, como a ficha de tramitagdo, e que mesmo
entre elas ha uma fila.
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Gustavo Ferenci
Pergunta se ndo é possivel terceirizar parte dos servigos.

Claudia Lemos

Esclarece que ja existe mado de obra terceirizada trabalhando. Acrescenta que a diretriz da Tl é
adquirir externamente o que for possivel, mas que a ficha de tramitacdo é exemplo de recurso que
utiliza informagdes dos sistemas internos. O que poderia ser feito é priorizar, uma vez que as
paginas de proposi¢des legislativas sdo uma das trés dreas mais acessadas do portal, junto com as
noticias e paginas de deputados.

Gustavo Ferenci
Afirma que o Conselho poderia recomendar a priorizagdo, mas questiona se a busca de
pronunciamos por tema é o mais importante na fila de pedidos da comunicacéo.

Patricia Roedel

Esclarece que a Tl ndo lida s6 com o portal, mas também com sistemas variados, como o de
votacao, que é legislativo, ou mesmo o de eventos, que é de comunicagdo. Argumenta que o caso
da ficha de tramitacao nao é de priorizagdo de um projeto, mas de manutencao corretiva. Informa
que entre as prioridades da Diretoria de Comunicagdo para manutencao corretiva, a ficha de
tramitacdo € a primeira.

Aline Braga

Sugere que se todos estiverem de acordo o Conselho faga a recomendacdo de priorizacdo da
correcdo, inclusive com a justificativa de evitar a desinformacao. Relata que acessa as fichas quase
que diariamente e que as usava para produzir um programa da TV Assembleia de Sergipe, tendo
depois descoberto que algumas informacgoes equivocadas foram o ar porque considerava que esse
era um tipo de dado de fonte oficial que ndo precisaria ser confirmada por telefonema. Argumenta
que os erros na ficha geram um carrossel de desinformacao.

Gustavo Ferenci
Defende que se faga a recomendagdo. Considera sério ndo se poder confiar em um documento
oficial.

Patricia Roedel

Esclarece que a questao foi tratada internamente em um processo e que a posi¢ao da area de Tl foi
de retirar a ficha amigavel do ar, uma vez que os problemas nado sao apenas de programagao, mas
também de preenchimento de dados, de correcdo complexa. Mas a Diretoria de Comunicacdo
defendeu que fosse corrigida, uma vez que é a preferida de 65% dos usuarios.

Mateus Schuch
Defende que ndo se pode deixar no ar uma informacao oficial sabidamente equivocada.

Aline Braga
Defende que a solu¢do ndo seja a retirada do ar, mas sim a corregao.
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Patricia Roedel
Relata que outros recursos que foram tirados do ar ndo voltaram ao portal.

Gustavo Ferenci
Observa que ndo se sabe o tamanho do esforco para corregdo.

Claudia Lemos

Sugere, como encaminhamento, que seja feita a recomendagao de corre¢do, para provocar uma
avaliagdo mais precisa pelas areas técnicas do esfor¢o necessario para essa corre¢do e uma decisdo
da administracdo. Propde que um texto de recomendacdo seja submetido posteriormente a
aprovacgao dos conselheiros.

Todos de acordo com a proposta.

Outros assuntos

4.6 | Gustavo Ferenci

Comenta que identificou no portal da Camara dos Deputados a agenda das comissdes, mas ndao do
Presidente, nem da Mesa Diretora, sendo a publicacdo dessa informagdao uma recomendacdo
inclusive de tratados internacionais de combate a corrupcao que o Brasil assinou desde 2006. Cita
que existe um sistema que o Poder Executivo utiliza.

Patricia Roedel
Informa que existe recurso para que os deputados escolham disponibilizar a agenda em suas

paginas.

Gustavo Ferenci
Sugere que o Conselho amadureca a discussdo sobre o melhor encaminhamento para a questao.

Todos concordam.

Claudia Lemos
Agradece em nome da Presidente a presenca de todos e encerra a reunido.

5. Decisoes
Item Responsavel
5.1 | Publicar atas aprovadas Claudia Lemos
5.2 | Elaborar cronograma de producao e divulgagdo do manual de Claudia Lemos
linguagem simples
5.3 | Concluir a redagdo do manual de linguagem simples Patricia Roedel

5.4 | Preparar texto de recomendacdo para que os erros na ficha de
tramitagdo sejam corrigidos e submeter a apreciacao dos conselheiros
5.6 | Proximareunido:22/5/2024, as 15h
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6. Fechamento da ata

Data da ata ‘
7/3/2024

-

CAMARA DOS
DEPUTADOS

Ata assinada por
Deputada Any Ortiz

Aprovada pelo Conselho em

18/3/2024
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