Mensuracédo de Resultados no Setor Publico: Algumas Reflexdes
Osvaldo Maldonado Sanches*

Na apreciacdo de matérias polémicas é indispensavel que se avalie com atencdo o red
embasamento dos argumentos que articulam proposicdes supersmplificadoras ou férmulas que
propiciem resultados multifuncionais. A mensuracéo de resultados no setor publico € uma das matérias
em que esse cuidado é recomendavel, sgja pela complexidade do assunto, sgja por ser campo em que
ndo existem especialistas consagrados e no qual poucas S0 as experiéncias bem sucedidas.

Quem tiver dividas sobre isso que procure seinteirar dos problemas que cercaram a utilizagdo
do Sistema GRAFF na esfera federal e a implantacdo de sistemas de acompanha-mento fisico nos
Estados — em particular no Parand, quanto ao Sistema de Acompanhamento de Obras e a Sda de
Situa ¢ao do Gabinete do Governador —, onde as questdes da pouca expressividade dos indicadores
consolidados, da defa-sagem dos dados informados, dos efeitos devastadores dos atrasos nas liberagbes
de recursos e das dificuldades operacionais dos executores apareceram em sua plenitude.

Uma primeira questdo que surge em relacdo a mensuracao de resultados de empreendimentos
governamentais é que os diferentes pablicos com interesse numa certa acéo possuem necessidades
peculiares em termos de resultados. E por essa razdo que o "Manual de Orcamento por Programas e
Realizacles', editado pela ONU nos anos 60, ja previa a utilizacdo simulténea das unidades de trabalho,
de produto e de rendimento para mensurar as acOes do setor publico. As primeiras, para atender
demandas dos executores, as segundas, para suprir as necessidades das geréncias setoriais e dos
sistemas de plangjamento; e as Ultimas, parainstruir as avaliagbes sobre os nivels de implementacéo das
politicas publicas estabel ecidas para um determinado periodo.

Outro problema é o de que, de um modo geral, as coisas ou eventos Ndo podem ser medidos,
de maneira significativa, por meio de um unico indicador. Como ensina o eminente professor Eric
MacKern, da USC (Los Angeles), o que se medem sdo os atributos das coisas ou fenébmenos e ndo
estes na sua inteireza. Pode-se medir a poténcia, o volume, o peso, a velocidade, etc. de um carro, mas
ndo a sua totalidade. O mesmo se aplica a uma estrada, sistema de energia, rede de agua, hospital,
universidade, unidade de pesguisa, etc. E fato que ja se tentaram formulas simplificadoras para
contornar esse problema — como a conversdo das varias medidas num sb percentuad — mas 0s
resultados ndo tém sido bons. Além disso, poucas vezes os resultados objetivos sdo suficientes para
determinar se o interesse publico esta sendo atendido.

Ademais, 0s projetos do setor publico e seus produtos — de qualquer esfera da Governo —
costumam contribuir para vérias politicas e programas, sendo praticamente impossivel distinguir a
magnitude da contribuicdo para cada um destes e quanto dos seus custos devem ser apropriados em
cada caso. Por exemplo, um projeto de reeducacdo para o transito pode resultar em reducdo no nimero
de acidentes, em menor gasto com politraumatizados, em menor desgaste nas vias, em custos menores
com seguros, em cidaddos com menos "stress’, em maior pontualidade dos trabalhadores, etc.

O emprego das unidades de medida é também cercada de problemas. O primeiro destes é a
natural tendéncia dos executores em ndo informar resultados desfavoraveis (tal se potencializa quando
sabido que os receptores dos dados teréo dificuldades para verificar a sua fidedignidade). O segundo,
gue nem sempre o0s executores tém habilidades para trabalhar com indicadores mais sofisticados. O
terceiro, a pressao dos agentes no sentido de trabalhar com os aspectos mais facilmente mensuraveis em
vez de com os de maior relevancia (Lei de Gresham). O quarto, que em certos segmentos do setor
publico a quantidade dos resultados € pouco significativa, como ocorre nas areas de salde e
seguranca publica, onde o aumento de certos atendimentos pode representar a existéncia de falhas ou
deficiéncias nas a¢bes de prevencéo.

Por certo, sempre € possivel articular sstemas de mensuragdo mais abrangentes e de
resultados menos ambiguos, a questdo € que tais costumam ser dispendiosos e, em gerd, seus
beneficios ndo compensam os seus elevados custos. Este, por sind, € um dos problemas cruciais dos
sistemas de controle, 0 de manter seu nivel de atividade dentro de limites razoaveis, entendido como
tais agueles em que os custos incorridos sdo proporcionais aos beneficios produzidos.




Além disso, importa ter em mente que, embora as informagdes relativas a mensuracao de
resultados sgjam importantes para a correcao de desvios da execugdo e realimentacdo dos processos de
plangjamento, estas SA0 apenas uma das variaves que os escaloes superiores levam em conta no
seu processo decisdrio. Os elementos relativos a avaliacdo da conjuntura, as demandas das comu-
nidades, aos pleitos de grupos expressivos da sociedade e as suas proprias preferéncias costumam ser
mais importantes do que os dados relativos a mensuracdo deste ou dagquele projeto, programa ou setor.

Essas percepgbes acham-se bem documentadas nos trabalhos de Aaron Wildawsky
("Implementation”), Eugene Bardach ("The Implementation Game"), Robert Miedwad ("Public
Administration: a Critical Perspective"), e Harry Hatry ("Measuring in Local Governments'. Este
ltimo, mais conhecido entre nés por suas publicagdes em revistas técnicas, assinda que as chamadas
"avaliacles"”, se redlizadas sem adequadas unidades de medida e apropriados processos de mensuragéo,
tendem a ndo passar de meras estérias de comunicacdo socia, sendo destituidas de maior utilidade
prética, salvo para os fins do "marketing” politico do Governo.
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