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Telesservicos (ou call center) — Um dos maiores empregadores privados
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Cidades em que o nosso setor mais emprega

* Nosso setor é o principal empregador de uma série de cidades médias e grandes do interior do Brasil, nas
regioes Nordeste e Sudeste.

 Destague para a nossa presenca em algumas das maiores cidades do interior dos Estados de MG, RN, AL, BA,
PB e CE, nas quais somos responsaveis para a geracao de pelo menos 6% dos empregos formais gerados
localmente.

Empregos Totais x Teleatendimento

Cidade Empregos Totais Empregos Teleatendimento % Representagao
Arapiraca 37.958 4.928 13,0%
Campina Grande 104.827 10.419 9,9%
Bauru 132.186 12.604 9,5%
Montes Claros 89.413 8.381 9,4%
Juazeiro do Norte 46.186 3.888 8,4%
Mossoroé 59.686 4.294 7,2%
Feira de Santana 125.650 8.594 6,8%
Uberlandia 217.742 13.498 6,2%
Jundiai 177.804 5.457 3,1% .



Telesservigos — O caminho para o emprego do jovem 81.

at o

06 h/dia

s 63% 40 - 60%

Call center

18-24 anos Primeiro Emprego

(conforme regiao)
|h"

Jornada reduzida significa mais tempo para
os estudos e qualificacao profissional

17% 83%

Ensino Superior Ensino Médio

Fontes: RAIS/MTE (2019), ABT (2021) 5
*Nota: inclui Recursos Humanos e Servigos de Limpeza e Seguranca.



Perfil dos trabalhadores do Setor BI.

* Um dos setores que mais contrata jovens e mulheres.

e Oportunidade de primeiro emprego e qualificacao

profissional.
@ 2
* Inclusao e apoio a diversidade.
70% +50%
e Facilita a concretizacio de formacdo no ensino Mulheres Mulheres
. . . . n N
superior, inclusive por meio de convénios das eeras
instituicoes com as empresas. o
® E
* Inclusao e qualificacao de pessoas em situacao de
[ eofe [ o o
maior vulnerabilidade social. 70% A 58/’
Pretos e Tém filhos
pardos

* Grande parte dos trabalhadores do setor que ja
concluiram o Ensino Médio estao cursando o Ensino
Superior.

Fonte: Frost & Sullivan (2020), RAIS/MTE (2015) , PNAD, (2017), ABT (2021)



Impactos positivos do setor de teleatendimento para a sociedade brasileira E'I'

m Setor de m3o de obra

AR . L : : Maior empregador
. ﬂ ﬁ\ ﬂ . Inclusao e qualificagao de intensivo de mulheres.
| @fﬂ\@{ﬂ\@ pessoas em situacdao de maior
No Brasil. o call center vulnerabilidade social
representa 1,4 milhdo de Maior empregador
trabalhadores e trabalhadoras 70% dos custos s3o com a de negros
i folha de pagamento e
Maior empregador de 12

impostos, os quais ficam na
economia local

emprego e de jovens, além de

fornecer uma carga horario de

6 horas que permite estudar e
evoluir profissionalmente

Emprego de qualidade. Joaquim Levi: “Vocés conseguiram ligar a Avenida Faria Lima ao interior do Pais.”

Depoimento de jovem em cidades do interior: ”Se vocé quer ser alguém aqui ou ter algum futuro, vocé tem de trabalhar na
prefeitura ou ir embora . Hoje a realidade é outra com a chegada do Call center na cidade . Vocé tem incentivo a estudar e
crescer dentro da empresa.”



Efeito multiplicador na Economia BI'

Quando se aloca RS 1 milhdo no setor de telesservigos, sdo gerados na economia brasileira:

© 3

N\ Producao Valor adicionado Ocupacéo Impostos Salarios
" (R$ de jun/17) (R$ de jun/17) (unidades, por 1 ano) (R$ de jun/17) (R$ de jun/17)

7,1 3,2 101
milhdes milhdes empregos milh&o

Call Center

Como comparacdao, alocar R$ 1 milhdo na agropecuéaria/ industria geram:

4.4 2,3 93 322mil 696 mil
. milhoes milhdes empregos
Agropecuaria
o 2,4 = 538 mil 865 mil

milhoes milnGbes  empregos

Inddstria

Fonte: LCA (2017), ABT (2021)



A protecao do emprego em call center no mundo em relagao ao IVA BI.

-0 problemado IVA | -A solu¢ao para a
sobre call center no tributacao do call center
mundo no mundo pelo IVA

1 — Os paises que apresentaram maior
_ crescimento no setor adotam aliquotas
No mundo, a maior parte dos baixas (exemplo: 12% nas Filipinas, onde a

setores econdomicos que s30 atividade representa el2%a
C . 13% na América Central)
OS principals contratantes de 5 - Estrut | dei
.« o~ - Estruturas complexas em cadeias
call Cent_er tem restricao para internacionais buscam contornar o
se creditar do IVA Pago por problema do nao aproveitamento do crédito
call center, CcOmo no caso de no IVA, através de nao incidéncia na

. ey oo exportagao de call center para clientes
bancos e outras instituicoes (operagao B2B) em outros paises, o que é

financeiras comum nas operacoes “offshore” com
clientes na Europa e nos EUA (nao ha IVA
nos EUA).




Efeitos da reforma de IVA com aliquota Unica e sem solu¢ao para o emprego E-I.

1. Risco de aumento de 200% da carga tributaria indireta para o setor de
telesservicos (simulacao com aliquota de 25%)

2. O IVA tende a ser cumulativo na cadeia do setor de telesservigcos

InstituicOes financeiras que devem ter regime
especial, o que ira dificultar o aproveitamento do
Quase 80% dos crédito (como ocorre com o IVA na Europa).

clientes do setor de

telesservigos sao:
Setores regulados, telecom, energia, aviacao, com
potencial elevado acumulado de crédito.



Efeitos da reforma de IVA com aliquota Unica e em cadeia com restricao ao crédito BI.

CADEIA CURTA E SEM

CREDITO

MENOR

COMPETITIVIDADE

O setor esta inserido
como fornecedor em
cadeia curtas e
altamente
automatizaveis, o que
reduz a possibilidade
de repassar a carga
tributdria na cadeia.
Cerca de 50% dos
clientes B2B devem
ter regimes especiais
gue nao permitirao
aproveitar o crédito
da cadeia
(instituicoes
financeiras).
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O aumento da
tributacao deixara o
emprego menos
competitivo, do
ponto de vista
tributario,
incentivando a
robotizacao. A folha
nao gera crédito,
mas contratar o
rob6 de uma
empresa iria gerar
crédito em todo IVA
gue ela pagar.

J

~

MENOR
CONTRATACAO

Aumento da
tributacao gerara
uma diminuicao na
contratacao do
servi¢o de
Atendimento ao
Cliente devido ao
aumento de preco e
automacao.

REDUCAO SALARIAL

r

As empresas de
mao de obra
intensiva acabam
tendo baixas
margens e com
custo concentrado
na folha de
pagamento,
qualguer aumento
na tributacao se
transformara em
aumento da carga
tributaria sobre o
emprego.
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O aumento de
tributacao parao
setor de telesservicos
podera gerar forte
desemprego e queda
na qualidade do
atendimento aos
brasileiros, com uma
substituicao
acelerada do
atendimento
humano. O resultado
é a perda de
emprego pelo jovem
e em primeiro
emprego.



Proposta da ABT para a Reforma em Defesa do Emprego BI.

Nas PECs 45 e 110

Tratamento diferenciado para call center

Por conta da restricao de uso do crédito do IVA de clientes B2b

Transicao

Ao menos 5 anos de transicao.

Na legislacao ordinaria

Desonerac¢ao da folha de pagamento

A sistematica atual termina no final deste ano.




Obrigado!

Guilherme Noronha — Presidente da ABT

Claudio Tartarini — Consultor Tributario da ABT
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