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A Associacao Brasileira de Telesservicos (ABT)

Center/Telesservigcos, entre nacionais e multinacionais, de capital aberto e fechado, e de pequeno e grande
porte.

representa as maiores empresas do setor de Call

PROBARE
A ABT é cocriadora do PROBARE — Programa Brasileiro de Autorreqgulamentacéo do Setor de Relacionamento.
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Telesservicos — Um dos maiores empregadores privados
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Cidades em que o nosso setor mais emprega BI.

e O setor é o principal empregador de uma série de cidades médias e grandes do interior do Brasil, nas
regioes Nordeste e Sudeste.

 Destague para a presenca em algumas das maiores cidades do interior dos Estados de MG, RN, AL, BA, PB e
CE, nas quais somos responsaveis para a geracao de pelo menos 6% dos empregos formais gerados
localmente.

Empregos Totais x Teleatendimento

Cidade Empregos Totais Empregos Teleatendimento % Representag¢ao
Arapiraca 37.958 4,928 13,0%
Campina Grande 104.827 10.419 9,9%
Bauru 132.186 12.604 9,5%
Montes Claros 89.413 8.381 9,4%
Juazeiro do Norte 46.186 3.888 8,4%
Mossord 59.686 4,294 7,2%
Feira de Santana 125.650 8.594 6,8%
Uberlandia 217.742 13.498 6,2%
Jundiai 177.804 5.457 3,1% .



Telesservicos — O caminho para o emprego do jovem e a inclusao BI.

e Setor que mais contrata jovens e mulheres Indicadores de inclusao
* Oportunidade de primeiro emprego e qualificacao Q & 0
profissional ’
* Inclusdo e apoio a diversidade 70% +50% 70%
: Mulheres Mulheres Negras Pretos e pardos

* Facilita a concretizacao de formag¢ao no ensino
superior, inclusive por meio de convénios das

instituicdes com as empresas. ‘%_. vﬁ.'ﬂv m

Temos uma jornada reduzida, a qual significa mais 58% 63% 40 - 60%

tempo para os estudos e qualificagao profissional Tém filhos 18-24 anos Primeiro Emprego
: (conforme regiao)
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Telesservigos
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A tendéncia do mercado de Telesservicos

Mercado BRASIL contact center e BPO (Business Crescimento previsto (2020 — 2027)
Process Outsourcing).

+26% +R$2,5Bi

Mercado BRASIL contact center e BPO (Business
Process Outsourcing) Latam.

é RS+14Bi +30%

Nova receita (até 2027)*
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O exemplo do Nordeste
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A Reforma Tributaria e as operacoes B2B do setor de call center

InstituicOes financeiras - regime

diferenciado
Quase 80% dos

clientes do setor

de call center
sao0:

Setores regulados com
investimentos elevados -
potencial acumulo de crédito.




Preocupacoes do setor com a regulamentacao da reforma tributaria BI'

A eventual cumulatividade do IBS e da CBS,
em especial na contratacao por setores
com regimes diferenciados (como no caso
de contratacao por instituicoes financeiras)

O acumulo de créditos do IBS e da CBS em
setores com Investimentos massivos, Como
0s setores regulados.




Impacto da reforma se houver restricao ao crédito do IBS e CBS

CADEIA CURTA E SEM

CREDITO

MENOR
COMPETITIVIDADE

.

O setor esta inserido
como fornecedor em
cadeia curtas e
altamente
automatizaveis, o que
reduz a possibilidade
de repassar a carga
tributdria na cadeia.
Cerca de 50% dos
clientes B2B devem
ter regimes especiais
que nao permitirao
aproveitar o crédito
da cadeia
(instituicoes
financeiras).
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O aumento da
tributacao deixara o
emprego menos
competitivo, do
ponto de vista
tributario,
incentivando a
robotizacao. A folha
nao gera crédito,
mas contratar o
rob6 de uma
empresa iria gerar
crédito em todo IVA
gue ela pagar.

J

MENOR
CONTRATACAO

Aumento da
tributacao gerara
uma diminuicao na
contratacao do
servi¢o de
Atendimento ao
Cliente devido ao
aumento de precgo e
automacao.

REDUCAO SALARIAL

r

As empresas de
mao de obra
intensiva acabam
tendo baixas
margens e com
custo concentrado
na folha de
pagamento,
qualguer aumento
na tributacao se
transformara em
aumento da carga
tributaria sobre o
emprego.
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O aumento de
tributacao parao
setor de telesservicos
podera gerar forte
desemprego e queda
na qualidade do
atendimento aos
brasileiros, com uma
substituicao
acelerada do
atendimento
humano. O resultado
é a perda de
emprego pelo jovem
e em primeiro
emprego.



Pleitos da ABT BI'

Assegurar na lei complementar o

Assegurar na lei complementar o ressarcimento ao contribuinte de
crédito integral do IBS nas créditos acumulados do IBS (tributo
contratagoes por instituicoes estadual e municipal nos moldes do
financeiras. A adogdo da aliquota IVA) e da CBS (tributo federal nos
zero ao invés da isengdo para moldes do IVA) em prazo de até 60
parcela das receitas de institui¢des dias. Este dispositivo é fundamental
financeiras pode ser um adequado para desonerar investimentos,
caminho técnico para justificar a assegurando o ressarcimento de
previsdo do referido crédito na quem investe de forma relevante,
emenda constitucional. como no setor de telecomunicacdes

e outros setores regulados.



Obrigado!

Contato:
Claudio Tartarini — Consultor Juridico (externo) e Sdcio de Souza Neto e
Tartarini Advogados
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