
SECRETARIA DE 

GOVERNO DIGITAL 



Como promover a 

transformação digital do 

governo aumentando a 

efetividade das políticas, a 

qualidade dos serviços e 

reconquistando a confiança 

dos brasileiros.
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Usuário eGOV-2021
(em mi lhões)

+ 16 milhões (2019)

5ª Maior
população conectada do mundo

CIDADÃO

CONECTADO

99% celular
70% utilizaram eGOV

+152 milhões
internautas

Fonte: UIT/ONU e TIC Domicílios 2021



DE ECONOMIA

“VERY HIGH MATURITY”

BENCHMARK E

IMPACTO

IMPACTO ESTIMADO

R$ 5.19Bi





Decreto nº 10.332/20

https://www.gov.br/pt-br


Decreto portal único/ 
Plataforma Gov.BR; 
Centralização + 250 App no 
GOV.BR ;  Estratégia de 
Governo Digital (EGD)

Lei de Governo Digital; 
Programa Startup GOV.BR; 

Assinatura de eletrônica 
avançada GOV.BR

Plataforma da Rede GOV.BR; Mapa 
de Governo Digital; Modelo de 

qualidade para serviços públicos; CISC

Peer Review Brasil GD OCDE;  
Pesquisa sobre Serviços Públicos de 
Atendimento do Governo Federal;  
E-Digital; Lei Geral de Proteção 

de Dados e Rede GOV.BR

2019

2021
2022

2018

2005
ePING: padrões de 

interoperabilidade

2007
eMAG: Modelo de Acessibilidade

de Governo Eletrônico 

2008
Estratégia
Geral de  TI

2009
Carta de Serviços   

ao Cidadão    
(Decreto 6.932/09)

2010
Estratégia
Geral de  TIC

2012
INDA e Portal 
de Dados 
Abertos

2017
Lei da Identificação Civil 
Nacional; Lei usuário de 

serviços públicos

2016
Política e Estratégia de 
Governança Digital; 

Plataforma de Cidadania Digital 
e Política de Dados Abertos 

Decreto 
CIN



Fonte: www.gov.br

Serviços Públicos Federais

NÍVEL DE DIGITALIZAÇÃO

ABRIL/23

Inserir link: https://www.gov.br/pt-br 

89%
4.769

http://www.gov.br/
https://www.gov.br/pt-br
https://www.gov.br/pt-br
https://www.gov.br/pt-br


Agenda

ESTRATÉGICA

Objetivos

Tratam-se de propósitos de alto 
nível que definem parâmetros 
estruturantes à transformação 
digital do Estado brasileiro.
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Tratam-se de propósitos de alto 
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estruturantes à transformação 
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4.769K
SERVIÇOS

4,3/5
AVALIAÇÃO

4.16k
DIGITAIS

190
MILHÕES

VISUALIZ./MÊS

267
PORTAIS
INTEGRADOS



Números da 

CONTA GOV.BR

147
milhões de contas

65
milhões de contas ouro e prata

+ 4%

+ 20%



ACELERAR PROJETOS DIGITAIS ESTRATÉGICOS

208
ESPECIALISTAS EM 
TI

Gestão de

Projetos

Experiência do 

Usuário

Segurança da 

Informação

Análise de 

Processos
Ciência de 

Dados

Infraestrutura

Desenvolvimento de 

Soluções

STARTUP

GOV.BR





27 Estados 171 Municípios (3%)

62,4mi hab.  (30%)

Parcerias:

ADESÕES:

REDE GOV.BR

RESULTADOS

Prova de Vida*Assinatura Gov.br

27
ESTADOS

26
ESTADOS

6
ESTADOS

Login Gov.br

*RPPS





Consolidação de Canais Digitais do Governo do Brasil

Migrações“Once Only”

INTEROPERABILIDADE
R$2,01
Bilhões de economia 

acumulada

459
Milhões de transações na 

plataforma

76
Unidades já aderiram ao 

Conecta

864
Serviços públicos com 

obtenção automática 

de informação

72
APIs catalogadas

SUS

Benefício de 
Prestação 

Continuada

Passe 
livre

Pessoa com deficiência

OOP - ONCE ONLY PRINCIPLE
Lei de Governo Digital – 2021 - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigências 

desnecessárias ao usuário quanto à apresentação de informações e de documentos comprobatórios prescindíveis.
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INTEROPERABILIDADE

SUS

Benefício de 
Prestação 

Continuada
Passe 
livre

Pessoa com deficiência

SUS

Benefício de 
Prestação 

Continuada

Passe 
livre

Pessoa com deficiência

OOP - Once Only Principle

Lei de Governo Digital - 2021
eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as 
exigências desnecessárias ao usuário quanto à apresentação de 
informações e de documentos comprobatórios prescindíveis

OOP

Enriquecer o desenho e fundir c/ proximo



Transações de Serviço

Governo

Experiência de Jornada

CITIZEN 

EXPERIENCE





Identidade
Nacional

Integração
Federativa

Conveniência 
Digital

Integração
de Serviços

Segurança
Biométrica



NOVO MODELO

IDENTIDADE NACIONAL

PROMOVER UMA INFRAESTRUTURA 

DE IDENTIFICAÇÃO SEGURA 

CENTRADA NAS PESSOAS E 

ADEQUADA AOS ARRANJOS 

FEDERATIVOS, PROPORCIONANDO 

AO BRASIL UMA ARQUITETURA PARA 

USO NOS SERVIÇOS PÚBLICOS OU 

PRIVADOS

PROPÓSITO

P
A

P
E
L

D
I
G

I
T
A

L

Em produção: AC - RS - RJ - PI - GO - PR - MG - SC - AL - MT - PE

DECRETOS Nº 10.900/21, 

10.977/22 E 11.429/23





Governança

Centro Integrado 
de Segurança 

Cibernética do 
Governo Digital 

– CISC

Cybersegurança
e Privacidade 
como riscos 
estratégicos 

institucionais

Maturidade

Diagnósticos e 
acompanhame
nto dos níveis 
de maturidade 

e resiliência 
dos órgãos

Tecnologia

Contratações 
centralizadas

Pentest

Simulações de 
Phishing

Pessoas

Centro de 
Excelência em 
Privacidade e 
Segurança da 
Informação 

Metodologia

Framework de 
Privacidade e 
Segurança da 
Informação

Elaboração de 
Guias e Modelos 

(18 guias 
publicados)



gov.br/governodigital

OBRIGADO!


