
transformação digital da 
administração pública 
brasileira



transformação digital  não 
é adquirir novas 
tecnologias



mas sim mudar a forma 
como o governo se 
relaciona com os 
cidadãos e empresas



Isso significa repensar 
processos e serviços para 
torná-los mais ágeis, 
eficientes e acessíveis



124ª
posição

em 190 países

em ambiente de 

negócios
fonte: banco mundial, doing business, 2020

60ª posição

em 69 países

em 

complexidade 

tributária
Fonte: Tax Complexity Index, 2020

127ª posição

em 177 países

em liberdade 

econômica
Fonte: Heritage Foundation Index, 2023
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Curva Populacional – Quantos seremos nos 

próximos 40 anos?
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Fonte: IBGE



Curva Populacional – Como estará o mundo nos 

próximos 40 anos?
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População Urbana x Rural no Brasil

84,4%

93,0%

88,8%
84,9%

73,5% 73,1%

15,6%

7,1%

11,2%
15,1%

26,5% 26,9%

Brasil Sudeste Centro-Oeste Sul Norte Nordeste

Urbana Rural

Fonte: IBGE



Municípios por faixa populacional

Fonte: IBGE

1.301

1.212

1.401

1.043

325

245

38

até 5.000

5.001 até 10.000

10.001 até 20.000

20.001 até 50.000

50.001 até 100.000

100.001 até 500.000

Acima de 500.000

Número de Municípios

Total de Municípios – 5.565



a infraestrutura das cidades entrarão em colapso e será necessário 

investir nesse setor e antes de tudo aumentar a sua eficiência 

operacional



entraves que dificultam a transformação digital da 
administração pública brasileira
o Infraestrutura tecnológica inadequada (equipamentos obsoletos) 

o Falta de recursos financeiros (desinvestimento em alguns setores)

o Legislação ultrapassada (regulamentação e processos complexos de 
aquisição)

o Segurança da informação (sem equipamentos e sistemas de ponta fica 
difícil resolver o problema)

o Dificuldade de integração de sistemas (cada órgão pensa de forma 
autônoma e por isso os sistemas não conversam)

o Resistência cultural e falta de capacitação (sempre foi assim e sempre será)



exemplos de impacto da transformação digital da 
administração pública no empreendedorismo e no comércio 
de bens
o redução de burocracia e aumento da eficiência na abertura de empresas

o acesso a dados e informações (fontes primárias e secundárias)

o maior facilidade de exportação e importação por meio da simplificação e 
automação de processos alfandegários





Como superar os desafios?



o Capacitação e treinamento dos servidores públicos
o Importância de uma cultura de inovação dentro da administração pública

o Infraestrutura tecnológica e segurança da informação
o Utilização de tecnologias modernas e sofisticadas para garantir eficiência e proteção de informações

o Simplificação de processos e integração de sistemas
o Simplificação de processos e integração de sistemas entre diferentes órgãos públicos

o Participação da sociedade civil
o Identificação das necessidades e demandas da população para uma administração pública mais eficiente e 

acessível



CNC
Diretoria de Economia e Inovação

2023


