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Estrutura

Federagoes

CNT

Entidade maxima de representacao

Eﬂtidades e defesa do transporte no Brasil.
Associadas

Sindicatos

I//

Indutor da inovagéo Empr esarios

e formacao avangada
dos gestores do transporte.

SEST SENAT

Oferece servicos de salde e educagio
profissional aos trabalhadores e eleva

Trabalhadores a competitividade das empresas do setor.
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SEST SENAT

I) 162 Unidades
Operacionais

e

I) Impacto em mais de
4.000 municipios

I) Atendimentos 100% gratuitos a
trabalhadores do transporte

[, Rodovidrio 3 Ferrovidrio _
A aéeo & Aquavidrio T
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Planejamento Estratégico 2019-2023 ¥/ SEST SENAT

PRESENTE. PERTO DE VOCE.

Aumentar o nimero de Aumentar o nimero de Fortal
rtalecer a marca
atendimentos em servicos de profissionais capacitados OIS : A
said alidade de vidz e de trans institucional
P‘:Ib"co alvo saude e qualidade de vida para o setor de transporte
Elevar ivel de Fortalecer o
satisfagdo com os relacionamento
servigos do SEST SENAT com o publico-alvo

Incorporar inovagao
ar a reae A uar a Infraestrutura = Ohmlzar,o.uso do
'nfraeStrUtura génuprl:ic:iadesd ?l(sjl;:ﬂ; das Unfidad;s l L £3peco fislco dog n o S p ro ce S So S

Unidades

g % de recursos e de operacionais
compulséria parcerias 5

«l Aumentar a receita '&ié) ; z T
~ H Ampliar a captagdo 1 Otimizar os custos
Econémico @ e a arrecadagso oqi)ﬂ pliar a captag r-_o;“J

Processos

Atrair, desenvolver e reter capital
Pessoas o humano com competéncias m Promover educagdo continuada
de inovagdo e resultados
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Orcamento de Tl 2019-2023 D SEST SEMAT

RS 16.359.949
RS 13.020.478 RS 12.632.946
RS 9.656.743 I I
2019 2020 2021 2022 2023
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Transformacao Digital
No Brasil
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What are the top enterprise priorities?

31%
Investing in/

Implementing
Cybersecurity

17%

Cost-Efficiency
and Optimization

3Ds | SEST SENAT

PRESENTE. PERTO DE VOCE.

For which technologies will
more ClOs increase funding
in 2023 compared to 2022?

2022 2023

. . 61% 64%
Business Intelligence/

Data Analytics
50%

Application

Modernization 40%

Digital Workplace 32%

Business Continuity

Management 21%

Internet of Things
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Objectives of Digital Investments Over Last Two Years 3’;4/V03 / SES T SE”‘,.

Percentage of Brazil Respondents PRESENTE. PERTO DE VOCE.

Improve the Customer (or Citizen) Experience 50%
Improve Operational Excellence

Grow Revenue

Introduce New Products/Services

Ensure Business Continuity and Resilience
Increase Innovation

Ensure Legal and Regulatory Compliance
Increase Cost Efficiency

Increase Employee Productivity

Reduce Enterprise Risks

Improve the Employee Experience

0% 30% 60%

n =153 Brazil ClOs and technology executives answering, excluding “not sure”

Q. How would you describe the primary objectives of your enterprise’s (i.e., your business’s or government’s) digital technology investments in the
last two years?
Source: 2023 Gartner CIO and Technology Executive Survey

785690_C
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Transformacao Digital
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3Ds | SEST SENAT
Nova plataforma EaD

I) 110 cursos gratuitos

ID + 136 mil matriculas

I} + 2.1 milhdes de horas-aula

|> 81% NPS

E5FE
Tl Hrorm Acesse
digital.sestsenat.org.br %aqui
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Cursos Regulamentados EaD i SEST SENAT

|) DETRANs integrados (4): Pernambuco, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana
I) DETRANs em teste (4): Goias, Alagoas, Mato Grosso do Sul e Sdo Paulo

I) DETRANs em desenvolvimento (3): Ceara, Sergipe e Espirito Santo

I) DETRANSs sem integracao (5): Distrito Federal, Amap3d, Paraiba, Piaui e Minas Gerais

I) DETRANSs sem ofertaélO): Amazonas, Para, Bahia, Mato Grosso, Tocantins, Rondonia,
Roraima, Rio Grande do Norte, Rio de Janeiro e Acre
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Chatbot via Whatsapp

|> Reteng¢ao de 90% das demandas

|> 34% das consultas agendadas pela ferramenta
|> +829 mil ligacdes evitadas

|> +700 mil usuarios utilizaram a ferramenta

|> +4 milhdes de mensagens trocadas

[> +53 mil atendimentos

|> 84% de satisfacao do usuario com a ferramenta

|> 75% dos usuarios recomendariam o Sest Senat
(NPS)

3Dis | SEST SENAT

PRESENTE. PERTO DE VOCE.

- \WhatsApp SEST SENAT atendi... @

Sest Senat

Ol3, sou o assistente virtual do SEST
SENAT!

Obrigado por ter entrado em contato

1 2 3 4 § 6 7 8@ 9% <
qwe T T ty ui op

a s d f g h j k |
44 z x c v bnm &

23 , ® . &8
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|P Novo layout para uma melhor experiéncia do
usuario

|b Acesso facilitado ao conteudo

|> Integracao com o Portal do Cliente para melhor
acesso a servicos

|> Novas ferramentas de buscas
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Portal da Empresa 35/ SEST Sfﬂﬂ"

|> Plataforma para auxiliar gestores a planejarem a
evolucao profissional das equipes

Ib Matriculas em grupo para turmas de treinamento

|> Acompanhamento do uso dos servicos dos SEST
SENAT pelos colaboradores

Ib Gerenciamento dos treinamentos referentes ao
Programa Jovem Aprendiz

Ib Cadastro direto de funcionarios de forma
simplificada

S Acesse
L2 54 aqui
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Emprega Transportes D SEST SEMAT

|b Plataforma de oferta e procura de vagas para o
setor de transporte e interessados

|p Nova versao facilita o cadastro e a atualizacao
dos curriculos e vagas
|b +31 mil curriculos cadastrados

|> +3 mil cadastros na nova
plataforma (crescimento de 11%)

|> 625 vagas disponibilizadas

empregatransporte.sestsenat.org.br
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Novos projetos 2023 i SEST SEWAT

|P Unidade Movel de Direcao: parceria com a
Mercedes-Benz para levar a experiéncia do
Simulador de Direcao a mais localidades

|> Centro de Referéncia em Treinamento
Aquaviario: implantacao de um centro de

treinamento de pratica simulada com aparelhos em escala real para a
capacitacao e mao de obra para o setor aquaviario

|> Aplicativo SEST SENAT: versao mobile do Portal do Cliente

CNT | SEST SENAT / ITL

Sistema Transporte




Novos projetos 2023

|> Plataforma de Saude: oferta de servigos de
consultas online com emissao de dietas,
receituario e relatérios online, registro em
prontuario eletrénico totalmente digital

|> Projeto Conecta: tecnologia de realidade virtual
para atendimentos na area da saude (nutricao,
psicologia e esportes), oferecendo alternativas
mais individualizadas de prevencao de doencas e
identificacao precoce de fatores de risco
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Transformacao Digital
no SEST SENAT
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3D/ SEST SENAT

®) Realizar acoes coordenadas a fim de apoiar o processo d \
transformacao digital no SEST SENAT

GT SEST SENAT Digital } PRESENTE. PERTO DE VOCE.

Eixo Cultura Eixo Legado Eixo Automacgao
Incentivar a cultura do digital; * Incentivo a eliminacdo de +  Desenvolver sistemas internos
Incentivar a reduc3o de impress3o; documentos que ja cumpriram seu e identificar oportunidades de
Incentivar a visdo critica sobre utilidade prazo ‘_je guarda; N melhorias nos processos para
de cada documento produzido; * Incentivar o descarte de materiais automatizacdo

gue nao sao de arquivo;
e Avaliar a conveniéncia da
Digitalizacdo e/ou Guarda Externa

Realizar acdes de endomarketing,
orientagdes e competicoes.
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30/ SEST SENAT
Processos Internos PRESENTE. PERTO DE VOCE.
|) Processo de Compras Digital - Inexigibilidade: +75 processos tramitados digitalmente,

substituindo processos fisicos

|) Assinatura Eletronica de Documentos: +16 mil documentos assinados digitalmente, substituindo
impressoes

|) Prestagao de Contas Eletronica: economia de RS 400 mil/ano com a eliminagdo da transferéncia
fisica da prestacao de contas das unidades para o departamento executivo

|} Wi-fi nas Unidades Operacionais: conectividade sem fio implementada em 100% das unidades

|) CRM: plataforma de gestao do relacionamento com os usuarios, facilitando o acesso ao servigo, ao
conhecimento de novos produtos e o monitoramento da satisfacao

|) Dat:i\I Driven: implementacao da gestao baseada em dados e publicacao de painéis de Business
Intelligence
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Seguranca da Informacao

Conformidade com a LGPD: SEST SENAT
entre as 11 melhores instituicoes pelo TCU
em um rol de 382 instituicoes

Boas Praticas
ytecao

no Setorvd'e
Transporte
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Oportunidades de
Cooperacao
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|> Gov.br: realizar parceria para compartilhamento de informacodes de
cadastro, possibilidade de login unificado entre as plataformas e
divulgacao dos cursos do SEST SENAT no ambiente Gov.br

|> Instituicoes publicas de saude: integracao para compartilhamento de
dados de saude dos usuarios para elaboracao de politicas integradas
de prevencao (ex: informacoes SUS)

|b DETRANS: integracao dos cursos especializados presenciais;
regulamentacao para oferta de cursos especializados EaD para os
demais estados e revisao do fluxo processual de recebimento de
documentos

|> Sistema Eletronico de Informacoes - SEl: autorizacao para utilizacao
do sistema de protocolo eletronico do TRF4 no SEST SENAT
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CONHECA 'MAIS ' 35

— 2023 ——

sestsenat.org.br

Portal do Cliente [=px

m n Faca o seu cadastro e

utilize os produtos e

@sestsenatbrasil servicos do SEST SENAT.

*Documentagao de acordo com o vinculo do profissional com o setor de
transporte, consulte o regulamento.

(61) 2017-0073
Adicione o SEST SENAT
no seu WhatsApp

PRESENTE. PERTO DE VOCE.




Felipe Albuquerque

Gerente Executivo de Inovagao em Tecnologia

(61) 3315-7012
castroalbuquerque@sestsenat.org.br
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