
Desafios da transformação digital do 

setor público

Maio de 2023



1. Implementar

a identificação

digital dos 

cidadãos



Riscos identificados pelo TCU

 Insuficiência de recursos financeiros para a ICN

 Não mapeamento de vulneráveis na base de dados 
da ICN

 Ausência de processos de atualização contínua da 
base de dados da ICN a partir de outras bases de 
dados

 Acompanhamento da ICN pelo TCU (Acórdão 1.453/2022-TCU-
Plenário, Rel. Min. Vital do Rêgo)



2. Implementar o 

compartilhamento

de dados no setor

público



Problemas identificados pelo TCU na APF

 Conflitos entre órgãos sobre sigilo e 
economicidade do compartilhamento de 
dados

 Compartilhamento de dados moroso e 
ineficiente

 Acórdão 1.486/2019-TCU-Plenário, Rel. Min. Marcos 
Bemquerer; e Acórdão 2.279/2021-TCU-Plenário, Rel. Min. 
Aroldo Cedraz



Recomendação à Casa Civil para

9.1.2.2. atribuir competências de 
Governança de Dados a uma instância 
administrativa que seja capaz de:

9.1.2.2.1. arbitrar as questões relativas ao 
compartilhamento de informações (...)

9.1.2.2.2. arbitrar as questões relativas à 
economicidade no provimento de serviços 
públicos digitais (...)

Acórdão 1.469/2017-TCU-Plenário, Rel. Min. 
Benjamim Zymler.



3. Proteger-se 

contra ameaças

cibernéticas



Problemas identificados pelo TCU na APF

 Ausência de políticas e planos de backup

 Backups não criptografados e não remotos

 Baixa maturidade na implantação e gestão de 

controles críticos de Segurança Cibernética

 Acórdãos 4.035/2020, 1.109/2021 e 1.768/2022, todos do 
Plenário do TCU e de relatoria do Min. Vital do Rêgo



Lista de Alto Risco

TCU

https://sites.tcu.gov.br/lista
dealtorisco/
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