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Plataforma de intermediacao
% atende vendedores e
Mercado Livre ha compradores

24 anos O usuario vendedor define o

democratiza o @\ produto ofertado,
@

caracteristicas, preco e

comercio no Brasil —
) Mercado Live realiz
SIS EE SRS @ trabalho de moderacao e

—T" adota medidas proativas
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Mercado Livre é a principal E facilita o comércio para cerca de

fonte de renda de quase Sk . 500 MIL
900 MIL . " PEQUENAS

FAMILIAS %' EMEDIAS

na reglao

Euromonitor 2020



Adotamos providéncias para criar um
ecossistema seguro e confiavel




KYC - Know Your Customer

CONTA DO USUARIO

Uma iniciativa focada em
obter, validar, administrar e

AL L RE
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contas de vendedores
sancionados por violacao as

nossas politicas.




i Educacao dos Usuarios @

A plataforma se empenha em educar seus usuarios, lancando paginas explicativas sobre produtos
regulados pela vigilancia sanitaria e orientando que o nao cumprimento leva a inabilitacao da

conta:

@ Central de vendedores Q_ Busca
@ Central de vendedores Q Busca Guias de contel

Dok &
TR e
’ Q i) Como cumprir as regras da

- Anvisa e evitar o cancelamento

; (@ Menos de 2 minutos
@) Menos de 2 minutos

Produtos Infantis: saiba como
como anuncia-los cumprindo d D
as normas vigentes 0 seu anuncio

Confira abaixo os produtos regulados pela Anvisa e as regras para vender no

Confira abaixo os produtos infantis fiscalizados pela Anvisa e as regras para Mercado Livre.
vender no Mercado Livre.
& @ Central de vendedores Q, Busce

MERCADO LIVRE

MERCADO LIVRE

@) Menos de 2 minutos

% : e, i e - R d d A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) estabelece um conjunto de normas
A Agenma Naclonalde Vlgllanaa Sanft eg ra s pa ra Ve n a e enhra ac rata < 1Htne mne actiin ciliiaitae an ean rantrala da rarnilacfin e 6 n

suplementos alimentares no
Mercado Livre

Confira as regras da Anvisa para venda de suplementos alimentares

conitinto de normas sohre as cateaariac

Como cumprir as regras da ANVISA
Regras para a venda de suplementos
alimentares no Mercado Livre

Como anunciar produtos infantis

MERCADO LIVRE


https://vendedores.mercadolivre.com.br/nota/como-cumprir-as-normas-da-anvisa-e-evitar-o-cancelamento-do-seu-anuncio?suScope=prod
https://vendedores.mercadolivre.com.br/nota/regras-para-venda-de-suplementos-alimentares-no-mercado-livre?suScope=prod
https://vendedores.mercadolivre.com.br/nota/produtos-infantis-saiba-como-como-anuncia-los-cumprindo-as-normas-vigentes?utm_medium=email&utm_content=link_interno&utm_source=preaviso_moderaciones&utm_campaign=produtos_infantis&suScope=prod

. 24 anos desenvolvendo processos e tecnologia

--------- Combate a conteudo irregular

Equipe interna
Dedicada ao trabalho de
moderacao

Tecnologia

Machine Learning para potencializar
o trabalho proativo

Funcionalidades

Botao de denuncia, Brand Protection Program,
Ferramenta para autoridades, etc.




o 24 anos desenvolvendo processos e tecnologia

--------- Combate a conteudo irregular

Equipe interna

Dedicada ao trabalho de
moderacao

Tecnologia

Machine Learning para potencializar
o trabalho proativo

Funcionalidades

Botao de denuncia, Brand Protection Program,
Ferramenta para autoridades, etc.

Limites de alcance

Questdes subjetivas, temas regulatorios
especificos e aspectos técnicos especializados




2 Numeros do 2° semestre de 2022

563.187.33

&uncios criados
ou alterados em 6
meses.




2 Numeros do 2° semestre de 2022

3.138.279

Anuncios
detectados e
moderados no
periodo.

=0,56%




2 Numeros do 2° semestre de 2022

111.589

Anudncios
denunciados por
usuarios e
autoridades.

<4%
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2 Numeros do 2° semestre de 2022

96,442

Dos contelddos
retirados sao

identificados por
nossa equipe e
sistemas
proativamente




- Numeros do 2° semestre de 2022 @

96.,44%

Dos conteudos
retirados sao
identificados por
nossa equipe e

SNEINES

1 2 8 . 5 8 2 proativamente

PUBLICACOES POR HORA
Sao criadas ou modificadas
no Mercado Livre




Colaboracao com autoridades e titulares de direitos de PI
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‘i Brand Protection Program (BPP) S

O programa do Mercado Livre para defender seus direitos de propriedade intelectual.

@ Infracdo de direitos de marca @ Infracdo a direitos autorais: @ Infracao a direitos conexos:
registrada: ® Software ® Atores, cantores, musicos e
® Produto falsificado ® Livros dancarinos
@ Produto ndo destinado a venda ® Imagens/Fotos ® Produtores de videofonogramas
® Uso ilegal da minha marca ® Cursos @ Orgdos de radiodifusdo
® Videogames
® Videos/Filmes
® Mdsica
® Personagens
® Outros
@ Usa minha imagem pessoal sem @ Infracdo a um modelo ou desenho @ Infringe uma patente ou modelo
autorizacao industrial de utilidade

+ www.brandprotectionprogram.com


http://www.brandprotectionprogram.com

Missao

Objetivos

Acoes

Fortalecer a protecao
online de PI

Medidas Proativas

Usando uma combinacdo de
inteligéncia artificial,
denuncias no BPP, palavras-
chaves comumente usadas
em violacdes de direitos,
deteccdo por Logo e insights
dos titulares, excluimos
anuncios de produtos piratas

Continuar criando um
espaco digital confiavel

Acoes judiciais
conjuntas

Do Online para o Offline
Em colaboracdo com os
titulares de direitos,
investigamos e direcionamos
os vendedores de produtos
falsificados as autoridades
competentes.

Conscientizacao dos
vendedores

S

Alianca contra Contrafacao e Pirataria do Mercado Livre

Combater o comércio online de produtos contrafeitos e falsificados para garantir um espaco confiavel para os usuarios.

Promover o dialogo e
colaboracao entre o setor
publico e privado

Conscientizacao

Seminarios, treinamentos
e e-learnings
Gerenciamos espacos de
cooperacdo e treinamento
com autoridades da
América Latina.

https://www.mercadolivre.com.br/alliance#about



https://www.mercadolivre.com.br/alliance#about
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Mexico

--------- Acordos de Colaboracao ILMJ PROFEPA

Noés valorizamos e encorajamos a
cooperacao

N&s firmamos Acordos de Cooperacao
com diversas autoridades e
associacdes dos setores publico e
privado com foco em temas
relacionados a saude, ambiente e
propriedade intelectual, entre outros.

IMPI sracussoums seoceas o
CANIEM

° COFEPRIS ‘@'
-
%

e SOMEXFOMN

Colombia

Brasil

Invina

amara
Colomblana
del Libro

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

alelr

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE
DIREITOS REPROGRAFICOS

. mma n- mmum

ll] Indecopi

STITUTONACONAL BEDEFETEA DELA COMPETENGIA
D Lt ROTECCION DE LA FAOREDAD PELECTUNL

Chile

Corporacion

del Libro v la Lectura Argentina

CAMARA ARGENTINA DEL LIBRO

Instituto de
Salud Piblica
RSP Minstero de Sakad

& CeMPro
= .
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i Declaragcoes de Autoridades @

Dr. Richard Gantus
Encinas. Promotor
de Justica do
Cyber Gaeco.
MPSP.

¢¢ O relacionamento do Mercado Livre com o

Ministério Publico de Sao Paulo € louvavel,
proativo @ resolutivo, adotando
invariavelmente posturas que protegem os
bens juridicos e a probidade. O trabalho
desenvolvido pelo Mercado Livre com relacao a
remocao de anuncios irregulares facilita muito
as atividades preventivas e repressivas
desenvolvidas pelo CyberGaeco/MPSP”

+ Relatdério de Transparéncia Mercado Livre 2° semestre de 2020
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