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HISTORIA. MISSAO,
COMO ATUAMOS

ASSOCIACAO DE CONSUMIDORES SEM FINS LUCRATIVOS

e 34 anos de historia (1987).
e Independéncia.

MISSAO

Defesa dos consumidores, na sua concep¢cao mais ampla,
representando-os nas relacdes juridicas de qualquer espécie,
promovendo a educacao, a conscientizacao, a defesa dos direitos do
consumidor e a ética nas relacdes de consumo, com total
independéncia politica e econdmica.

COMO ATUAMOS e Mobilizagdo e campanhas;
e Produgao de evidéncias com a realizagao e Representacdo em féruns técnicos
de pesquisas e testes; e politicos;
e Informacao, orientacao e educacgao e Litigancia e Acoes Civis Publicas

PARTICIPACAO
EM REDES

........

e Consumers International
e OCLAC |
o FNECDNC [smnvmrs —_—
e Coalizao Direitos na Rede




CALCULADORA pa

NO CAMINHD DO
PASSAGEIRO SEITETNTIT N PARIEA BRANCA
TAMBEM E
CONSUMIDOR

Documentario conta a historia de um
consumidor com mais de 120% de sua

renda mensal comprometida e sua saga
para pagamento das dividas.

CONHZGA [ GUIA OO UELMRK CE

TRAHSPORTE POBLICO E SAIEA SELIS
DISEITOES, ALEM DE CRIENTACAES

SOBRE OMNDE E COMD RETVINDICA-LOS
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Como proteger seus

dados na Internet
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REAJUSTE ABUSIVOE
PLANOS DE SAUDE!
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Programas Tematicos

ALIMENTAGAO SAUDAVEL E SUSTENTAVEL

Alimentacao adequada e saudavel para a

promocao e protecao da saude, do meio
ambiente e a prevencao de doencas
cronicas nao-transmissiveis.

SAUDE

Acesso a servicos de saude e medicamentos que
atendam as necessidades do cidadao, seja através do
SUS ou dos planos de saude, garantindo a eficacia do
direito a saude no Brasil.

ENERGIA E SUSTENTABILIDADE

Um ambiente de qualidade elevada dos servicos de
energia, preservando o direito a informacao e o
cumprimento das normas consumeristas e com estimulos
a elevacao dos padrdes de eficiéncia energética e
promocao da energia renovavel.
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MOBILIDADE URBANA

Transporte publico mais seguro e com qualidade,
levando informacao sobre os direitos do consumidor e
levantando o debate sobre o cenario histérico que
privilegia o uso de automaveis.

SERVIGOS FINANCEIROS

Servicos financeiros acessiveis, que respeitem o direito de
escolha e garantam plena informacao e seguranca,
prevenindo o superendividamento e respeitando
legislacoes e politicas publicas que consideram a condicao
de vulnerabilidade do consumidor.

TELECOM E DIREITOS DIGITAIS

Ambiente de servicos de telecomunicacoes de
alta qualidade preservando o direito a
informacao, com conformidade com os padroes
de consumo, protecao de informacdes pessoais e
privacidade, com acesso universal.




[>] Chegando agora nesse assunto?

minicurso

Quer entender os principais conceitos da LGPD,
traduzidos em uma linguagem simples e acessivel?
Cadastre-se para receber nossas aulas digitais.

D Quer se aprofundar no tema?
P

manual para organizagoes da sociedade
civil

Fomos uma das primeiras organizagdes do pais a se
adequar a LGPD e sistematizamos nosso processo em
um manual bem didatico para apoiar outras
entidades do terceiro setor.

A ERA DOS

DADOS
PESSOAIS

O QUE ESTA
EM JOGO?

podcast

Na nova temporada A Era dos Dados Pessoais,
falamos sobre protecao de dados pessoais, suas
relagdes com os direitos dos consumidores e o que

muda com a LGPD. Ouga no Ouvi Direito?

manual para micro e pequenas empresas

Para melhorar as praticas de mercado e as relacées de

consumo relacionadas aos direitos digitais, elaboramos

um manual de adequagdo a LGPD voltado para
empresas.
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e-book

Quer esconder seus dados? Elaboramos um material
cheio de dicas pra vocé se proteger e ficar menos

exposto na internet e também fora dela.
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pesquisa

Quer entender melhor como funcionam as Autoridades
de Protegao de Dados na América Latina? Confira
nossa pesquisa comparando a legislagao de trés
paises.
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DADOS

PESSOAIS

TUDO QUE VOCE PRECISA SABER

SOBRE SEUS DIREITOS i
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CLIQUE E CONHEGA 10 COISAS QUE IRAO MUDAR NA SUA VIDA COM A LGPD:
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O fim dos termos “pode Meus dados, meus direitos Seu CPF nas farmacias Transparéncia em caso de Emogoes ndo estdo
tudo” vazamentos inclusas

A E[s ' —=
i 1
Reconhecimento da digital Inteligéncia Artificial sob Fim da farra dos testes de Prego diferenciado, s6 com Portabilidade de dados
em condominios controle personalidade informagao pessoais



HG e 0 consumidor

Visao geral do acesso a telefonia e dados moveis

e Telefonia Movel (SMP). porta de entrada para usuarios de
baixa renda / locais somente com conexao movel;

e Modelo comercial de dados moveis por pacote de dados
(franquia), nao por velocidade;

e Custo de smartphones basicos de aproximadamente 1
salario minimo (média R$ 1.470)



Formas hasicas de acesso

e Usuarios classe A e B com varias formas de acesso (fixo e moével);

e Usuarios somente com dados moveis - 58% dos usuarios (85%
classes DE; 79% areas rurais);

e Usuarios somente com dados moveis e planos pré-pagos/controle

Desigualdade como marca estrutural da expansao do acesso a
Internet no Brasil



Impactos do modelo comercial baseado em
franquias / zero rating

Usuarios mal conectados (usuarios de 27 classe);
Descompasso com o MCI - violacao ao direito de acesso;
Neutralidade de rede violada;

Inovacao e concorréncia limitadas;

Desinformacao estimulada



Quais problemas o oG pode trazer?

e Precos proibitivos de dispositivos;

e Precos mais altos para o servico de acesso;
e Redes somente nos centros de alta renda;
e Aumento das desigualdades

E ajudar a resolver?

e Infraestrutura limitada (4G e 5G);
e Precos mais baratos;
e Modelo de acesso baseado em dados limitados e nho bloqueio de acesso



0 que fazer na transicao para 0 9G?

e Neutralidade de rede;
e Respeito e adequacao a LGPD;
e Seguranca;
e Politica de popularizacao da tecnologia/dispositivos;
e Politica de expansao de redes;
- Investimento em redes (padroes abertos)
- 4G
- Politicas de compartilhamento e acesso pelos PPPs e
redes comunitarias
e Politica de acesso ininterrupto, sem blogueio
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