CAMARA DOS DEPUTADOS

PL 2630/2020

Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e
Transparéncia na Internet.

EMENDA MODIFICATIVA

Dé-se ao art. 5°, V do PL 2630/2020, a seguinte redacao:

Art. 5°, V - servico de mensageria instantanea: aplicagéo de internet que viabilize o
envio de mensagens instantdneas para destinatarios certos e determinados ou que
fornecem a capacidade de encaminhar mensagens para outro destinatario ou grupo de
usuarios da aplicacéo, incluindo a oferta ou venda de produtos e servigos e aquelas
protegidas por criptografia de ponta-a-ponta, em que somente remetente e destinatario
da mensagem tem acesso ao seu contetido, com excec¢do dos servicos de correio
eletronico para fins corporativos;

JUSTIFICACAO

Além do risco de uso de contas comerciais para disparo em massa de noticias
falsas, o Marco Legal de Liberdade, Transparéncia e Responsabilidade na Internet
deve considerar que os pequenos e médios empreendedores brasileiros dependem do
WhatsApp Business para realizar a venda de seus produtos. Por exemplo, um pequeno
lojista que n&o possui site proprio, publica as fotos das roupas que vende no Instagram
e coloca um link para o consumidor interessado entrar em contato pelo WhatsApp. O
consumidor tira suas duavidas sobre a roupa, combina a forma de pagamento e de
entrega em uma conversa que observa as regras da ferramenta WhatsApp Business.
Efetivada a venda, pode realizar a transagdo de pagamento na propria conversa,
utilizando-se do recurso WhatsApp Pay. Nesse sentido, os servicos de mensageria
instantdnea (inbox do Instagram, chat do Facebook, WhatsApp Business) s&o
essenciais para o empreendedor brasileiro, sendo que os dados da CGI mostram que
cerca de 50% dos varejistas brasileiros utilizam esses servigos para vendas. Caso o
grupo Facebook resolva excluir essa conta comercial por “descumprimento dos termos
de uso”, o lojista ficara sem vender. Essa lei € um enorme avango ao prever direitos
dos usuarios de serem notificados e de poderem recorrer dessas exclusdes injustas e o



dever dos servicos de mensagens de divulgar relatorios de transparéncia sobre como
fazem a moderacio de contas. No entanto, esses direitos e deveres precisam abarcar
o uso comercial de servicos de mensagens instantaneas, o que também ird beneficiar o
consumidor brasileiro, que tera mais opgdes para escolher onde quer comprar suas
roupas.

O impacto é ainda maior para o pequeno e medio empreendedor, considerando
que uma grande rede de varejo possui site préprio e ndo depende exclusivamente dos
servicos de mensagens instantaneas dominantes. Atualmente, nada impede que o
WhatsApp faga uma parceria exclusiva com um grande varejista ou cobre tarifas
abusivas de forma discriminatéria, restringindo a possibilidade de o pequeno e médio
varejista vender pelo WhatsApp, Instagram ou Facebook. Cabe assim a esta lei impedir
esse abuso que resultaria no aumento dos pregos para o consumidor brasileiro e na
cobranga de tarifas abusivas do varejista, como tem sido feito com o Digital Services
Act e Digital Markets Act na Unido Europeia, dentre outros exemplos internacionais.

A presente emenda pretende, portanto, alterar a redacéo do inciso V do art. 5°,
para incluir no conceito de servico de mensagens instantdneas o WhatsApp Business,
protegendo os consumidores e varejistas brasileiros.

Sala das Sessdes, em 24 de novembro de 2021

SILVIO COSTA FILHO
Deputado Federal (Republicanos/PE)



