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Altera-se a redacdo do caput do art. 62, do art. 82, do § 32 do art. 14 e do inciso X do art. 31 e inclua-se inciso
IV e §42 ao art. 62 e § 42 ao art. 15 no texto Substitutivo apresentado pelo Relator:

Art. 62. Com o objetivo de proteger a liberdade de expressdo, o acesso a informagéo,
fomentar o livre fluxo de ideias na internet e resquardar usudrios de prdticas fraudulentas,
os provedores, no Gmbito dos seus servicos, devem adotar medidas para:

IV —impedir a utilizacdo indevida ou ndo autorizada de direitos autorais e marca registrada

por outros usudrios;

(...)

5§42 - Os provedores devem adotar medidas que inviabilizem o uso_indevido ou nd&o

qutorizado de marca registrada ou direitos autorais por outros usudrios, realizando

monitoramento e atuacdo ostensiva a ser prevista nos termos de uso.

Art. 82 Os provedores devem disponibilizar, de forma acessivel, no idioma portugués,
informagdes claras, publicas e objetivas sobre quaisquer regras proprias aplicdveis a
expressdo de terceiros e g comercializacdo de produtos e servicos, tais como politicas,
procedimentos, medidas e instrumentos utilizados para os fins dispostos no art. 15 desta
Lei, incluidos os critérios e os procedimentos utilizados para a decisGo humana ou
automatizada, ressalvados os segredos comercial e industrial

Art. 14 (...)
§ 32 Caso o provedor identifique ou receba dentncia de encaminhamento de mensagens e
midias que néo se enquadrem no escopo do servigo comercial ou que estejam sendo usadas

para a pratica de fraudes, a conta deve ser bloqueada.

Art. 15
& 4° E licito aos provedores preverem nos termos de uso e no codigo de conduta
mencionado no inciso Il do Artigo 31 da presente Lei a possibilidade de blogueio imediato,

remocdo de contetdo, suspenséo e banimento do usudrio, independentemente de ordem

@)



judicial, quando verificado, de forma inequivoca, que o conteudo veiculado infringe direito
de terceiro ou estd sendo usada para pratica de fraudes contra demais usudrios.

Art. 31

X — promover estudos e debates para aprofundar o entendimento sobre desinformagdo, e
0 seu combate, no contexto da internet e das redes sociais, inclusive combate a fraude e ao
uso indevido de direitos autorais e marca reqgistrada;

JUSTIFICAGAO:

Uma vez que a Proposi¢do intenciona regrar aspectos de liberdade de expressdo, responsabilidade e
transparéncia na internet, em didlogo com outros diplomas de nosso ordenamento juridico?, aspecto que n3o
pode deixar de ser enderegado € a atuagdo e a responsabilidade dos provedores — aplica¢Ges de internet de
redes sociais, ferramentas de busca e de mensageria instantanea — quando cientes que um contetdo é
violador de direitos autorais ou marca registrada, ou até instrumento para a pratica de fraudes e de crimes.

Ainda que a Lei de Direitos Autorais (Lei 9.610/1998), a Lei de Marcas e Patentes (Lei 9.279/1996) e o Marco
Civil da Internet (Lei 12.965/2014) tragam meios para remediar delitos e utiliza¢cdo indevida de marcas e
materiais, protegendo a coletividade, o cendrio atual exige maior atuagdo dos provedores, ndo sendo possivel
uma postura isenta frente a violagGes de direitos ocorridas em redes sociais e ferramentas de busca e de
mensageria instantanea.

Empresas s3ao profundamente prejudicadas pelo uso indevido e ndo autorizado de suas marcas e outros
direitos, ainda que invistam recursos financeiros e tecnoldgicos para mitigar tais praticas. Os usuarios de boa-
fé destes aplicativos e redes sociais também acabam sendo prejudicados, visto que, muitas vezes, acreditando
que estdo em interlocugdo com tais empresas, sdo vitimas de golpes e fraudes executados por outros usuarios.

E a famosa engenharia social, definida como o conjunto de métodos e técnicas usados por golpistas para
manipular pessoas para que revelem dados pessoais, corporativos ou comprometam sistemas
computacionais. O provedor acaba sendo instrumento para tal situagdo, fato com que ndo se pode concordar.

Estas fraudes acabam lesando a populagdo e as empresas, desviando recursos para o crime organizado
(terrorismo e o trafico de armas e drogas), sendo que, s6 no setor bancdrio, foram RS 1,4 bilhdes de perdas e
442mil fraudes nos ultimos 12 meses.

Pela presente emenda, pretende-se trazer aos usudrios, pessoas fisicas e empresas, a mesma protecdo que
haverd para a liberdade de expressdo, ao acesso a informacgdo e ao livre fluxo de ideias na internet, imputando
aos provedores algumas obrigacdes para o combate a tais praticas fraudulentas e criminosas.

Também busca-se autorizar os provedores a adotar rito eficaz, que evite a judicializacdo para retirada de
conteldo, mitigando o uso de postagens ou mensagens para perpetrar fraudes e prejudicar usudrios que,
acreditando estarem em ambiente seguro, fornecem voluntariamente dados pessoais e informacgSes
bancaérias para fraudadores.

1 Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), Decreto E-commerce, Marco Civil da Internet (MCl), Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD), etc



Efetivamente, na linha do principio de inimputabilidade da rede, um dos principios para governanga e uso da
internet publicado pelo Conselho Gestor da Internet?, a responsabilizagdo deve atingir os efetivos agentes que
praticam fraudes e ilicitos, e ndo os provedores. No entanto, os provedores devem adotar postura ativa no
monitoramento, ainda mais quando, por si s6 ou por provocagdo de efetivo titular do direito violado, €
diagnosticado uso improprio de contetdo.

Neste sentido, inclui-se autorizagdo legal para prever medidas para suspensdo e remocdo definitiva de
conteudo e, quando for o caso, o banimento do usuario fraudador, sem intervengdo judicial. Idealmente, este
procedimento deveréd estar previsto nos termos de uso, no cédigo de conduta (art. 31, Il) e na autorregulagao
(art. 33), permitindo aos provedores atuagdo ostensiva e firme sobre usuarios de ma-fé e fraudadores.

2 https://principios.cgi.br/






