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A DePuy Synthes

repudia qualquer tipo de conduta antiética.
Por isso, a empresa quer contribuir com

o Governo para o entendimento da
cadeia de saude e a implementacao de
iniciativas que favorecam o

comportamento ético em
beneficio dos pacientes
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Agenda

A DePuy Synthes e sua
atuacao no Brasil
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Nossos padroes éticos de
conduta
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Quem € a

DePuy Synthe
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Mais de7(0 anos

de historia e tradicao

_ Negocio de orteses e proteses da Familia
de Companhias Johnson & Johnson

_ Nascida a partir do legado
de duas companhias — a DePuy
e a Synthes

_ Concentra a maior parte do
portfélio de OPMEs da companhia

_ Foco em neurologia e ortopedia
_ Presente em 175 paises
_ Presente no Brasil ha mais de 15 anos ™

_ Mais de 7000 produtos em seu
portfélio
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H Uma longa historia de dedicacao ao
cuidado com o paciente

A DePuy Synthes tem como
premissa desenvolver seus
produtos e servicos a partir da
necessidade dos diferentes
publicos da cadeia de saude,
oferecendo solucoes
customizadas

aos pacientes que precisam
de Orteses e proteses
ortopédicas e neuroldgicas
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Mais de 7 mil produtos de alta qualidade para
diferentes necgssidades em ortopedia e neurologia
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_Trauma
_Coluna
_Medicina esportiva

_Reconstrucao
articular

_ Craniomaxilofacial
_Neurologica

_Instrumentos de
perfuracao cortantes
para ortopedia e
neurologia
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Operacao especializada para

~ atendimento de emergéncias!

em todo o Brasil, 24 horas por dia

Suporte técnico pré-operatoério Disponibilidade de produto Suporte cirargico
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Consultoria técnica de produto
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Equipes de treinamento Apoio de gestao de inventario




A DePuy Synthes

ope€ra com um
modelo de vendas

misto para que
possa atender

as necessidades
dos pacientes de

todo o Brasil
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O Brasil possui mais de 7800 hospitais

Sao mais de 70 mil tipos de itens
classificados como OPME
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Pacientes tém necessidade de atendimento
rapido e emergencial
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6% 34%

Vendas diretas Vendas indiretas

_ Realizadas pela DePuy Synthes na _ Realizadas por meio de distribuidores
comercializacao de produtos e servicos _ Total de 34 distribuidores no Brasil
para hospitais, planos de saude, clinicas 10 distribuidores em ortopedia
médicas e Governos _ 24 em neurologia

Atuacao no Brasil

(%) DePuySynthes



Informacoes
cientificas

Troca de
conhecimento

Desenvolyimento
técnico

Exercicios praticos
para um
Procedimento
Seguro

Educacéo
continuada

Compromisso

com Educacao
Profissional

garante o uso adequado e seguro
para médicos e pacientes

_Apoio técnico e cientifico para utilizacao dos produtos

_Apoio as equipes hospitalares para o uso adequado
e seguro das tecnologias

_Instituto de Inovacao e Educacao em Sao Paulo e em
Recife: acesso a técnicas seguras de Norte a Sul do Pais
e treinamento continuo a profissionais de saude
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Nosso Credo e
Programa de Compliance

A DePuy Synthes tem seus negocios pautados
por rigorosos principios éticos de conduta




Nosso Credo rege toda a nossa
conduta de negdcios

A conduta de todos 00 A

os nossos funcionarios [ | - '
é pautada pelo [ “ | Our Credo

Credo da companhia

Mﬁ(\iﬂﬁ‘*

Carta de valores comuns
que une todos os )
negocios | [
e serve como base para
tomada de decisoes
em toda a Organizagao §

Prioriza as necessidades
de profissionais de saude,
bem-estar dos pacientes,
consumidores e a
comunidade
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Possuimos um codigo
de ética pioneiro no
mercado e reconhecido
por sua forca, normas
rigidas e politica de
tolerancia zero com
atos de corrupcao

_ A DePuy Synthes repudia qualquer &/ Funcionarios
conduta ilegal ou antiética , . ,N
e possui politica de tolerancia zero Assinam seu compromisso na admissao
em casos de desvio e passam por treinamentos anualmente
_ Obedecemos as leis locais e : R
internacionais k.Y
QS>> Distribuidores
_ Cédigo de conduta -
amplamente divulgado Declaram obediéncia ao cédigo de conduta
pela empresa, valido para na assinatura do contrato comercial

Distribuidores e Funcionarios
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Treilnamentos sao constantes
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Processos detalhados para contratos
comerciais com distribuidores

f | \ Monitoramento constante da
—. rede de distribuicao por meio de

Processos de auditoria

Certificacao anual

~ Rescisao de contrato mediante
;\ constatacao de qualquer tipo
— o deinfracao aos requerimentos
de compliance
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Desvios de conduta
sdo rigorosamente

combatidos

Alegacdes de comportamento antiéticos
sao investigadas e repudiadas

Area de compliance é independente e
com reporte global

_ Investigagdes sao sigilosas
~ Podem contar com auditorias internas ou externas

_ Canal para denuncias via 0800 8911 667 ou
www.credohotline.com
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Indicadores do programa
de Compliance entre 2010 e 2015
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Nossa crenca

A DePuy Synthes acredita que todos os esforcos
dedicados a elevar o padrao ético no mercado sao
necessarios para a sustentabilidade do sistema de
saude brasileiro e ampliacao do acesso a saude e dos
cuidados de qualidade a pacientes de todo o Brasil
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Participacao efetiva nas
propostas de melhoria do
mercado de saude brasileiro

Participacdo na revisao do Codigo de
Etica da Abimed

Protagonismo . .
Contribuicao na elaborag¢ao do Primeiro
Cdédigo de Conduta Empresarial/Compliance

para el evar O S para Hospitais Privados - ANAHP
p d drO eS etl COS Acordo Setorial - Etica Saude, liderado

pela ABRAIDI e Instituto Ethos

Participacao ativa em
congressos e grupos
que fomentam o tema
no Brasil e no mundo

(#) DePuySynthes



A DePuy Synthes

repudia qualquer tipo de conduta antiética.
Por isso, a empresa quer contribuir com

o Governo para o entendimento da
cadeia de saude e a implementacao de
iniciativas que favorecam o

comportamento ético em
beneficio dos pacientes
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