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PVAT

SEGURO DPVAT

“Seguro de Danos Pessoais causados por
Veiculos Automotores de vias Terrestres a
pessoas transportadas ou nao”



. Seguro

DPVAT DEFINICAO.

0 Seguro privado de responsabilidade civil obrigatdrio
0 Instituido pelo Decreto-Lei 73/66
0 Regulamentado ha 42 anos por Lei Federal (Lei N2. 6.194/74)

(] O Decreto-Lei 73/66 dispGe sobre o Sistema Nacional de Seguros Privados, regula as
operagoes de seguros e resseguros e da outras providéncias.

v' 0O art. 20 do Decreto-Lei 73/66 prevé 12 tipos distintos de seguros obrigatdrios, dentre
eles o Seguro DPVAT
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Seguro

DPVAT

CARACTERI'STICAS.

Cobre acidentes ocorridos em todo o
territorio nacional

Indeniza individualmente todas as
vitimas do acidente, transportadas ou
nao

Independe de apurac¢ao de culpa

Independe da quantidade de acidentes
causados pelo mesmo veiculo

Independe da identificagao do veiculo

Independe da comprovagao do
pagamento

Vigora de 1 de janeiro a 31 de
dezembro




@ 5o )
DPVAT CARACTERISTICAS

Coberturas e Importancias Seguradas
o Morte

v RS 13.500,00
0 Invalidez permanente

v Até RS 13.500,00, dependendo do grau da invalidez permanente, conforme tabela definida na
Lei 6.194/74, atualizada pela Lei 11.945/2009

0 Reembolso de despesas médicas e suplementares - DAMS
v Até RS 2.700,00

Documentos necessarios para solicitacao da indeniza¢ao

Documentos de identificagdo/qualificagcdo da vitima (todos os casos)
Documentos de identificagdo/qualificacdo do(s) beneficiario(s) (casos de morte)
Boletim de ocorréncia de acidente de transito

Atestado de 6bito (casos de morte)

Laudo pericial emitido pelo IML (casos de invalidez permanente)

O O 0O 0O 0O o

Comprovantes de despesas médicas e suplementares (casos de DAMS)



@ 5o
DPVAT REDE DE ATENDIMENTO_

o 8.560 pontos de atendimento a populagao em todo o territdrio
brasileiro: (*)

v 314 pontos de seguradoras consorciadas

v 1.026 Pontos de corretoras de seguros

v 7.012 pontos dos Correios

85 pontos de Sindicatos dos Corretores de Seguros (Sincor)
12 pontos geridos por Procons

53 pontos geridos pelo Ministério Publico

AN NN

58 pontos geridos por Detrans

(*) (base 31/12/2015)



@ 5o )
DPVAT NATUREZA JURIDICA_

O Seguro DPVAT e os seus recursos tém natureza PRIVADA, conforme
afirmam pareceres de juristas, decisoes do STJ, de Tribunais, do TCU e da
AGU por meio da SUSEP

“Os recursos envolvidos na gestao do DPVAT e
administrados pela Seguradora Lider sao recursos privados
e nao publicos. A restricao a liberdade de contratar das
partes — caracteristica principal dos contratos coativos —
nao afasta a natureza contratual, nem o carater privado dos
seguros obrigatorios...”

(Luis Roberto Barroso, 2013)



@ 5o )
DPVAT HISTORICO LEGISLATIVO

Marcos Legislativos Relevantes

’ o 1992 - Lei 8.441/92. Altera lei 6.194/74
v Aumentou escopo e abrangéncia do DPVAT
o 2007 - Lei 11.482/2007

v Estabelece valores das Importancias Seguradas em Reais, determina que o valor da

indenizacdo é o da data do acidente e prevé pagamento das indeniza¢Oes através de crédito
em conta corrente ou poupanca da vitima/beneficiario

o 2009 - Lei 11.945/2009

v Introduz a Tabela de gradacao para cdlculo de indenizacao na cobertura de Invalidez
Permanente e prevé a vedacdo da cessao de direitos no caso de DAMS
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MODELO OPERACIONAL



@ 5o
DPVAT LINHA DO TEMPO.

o RECOVAT:
v Especificacdo confusa das coberturas
v Falava em garantia de danos causados pela responsabilidade civil dos proprietdrios de veiculos
v Corretores e seguradoras eram de livre escolha do proprietario do veiculo
v Havia necessidade de se comprovar a culpa

o DPVAT FASE 1:
v Lei 6.194/74 deu mais clareza as coberturas
v Afastou a obrigacdo da comprovacao culpa
v Corretores e Seguradoras continuavam de livre escolha do proprietario do veiculo

P o DPVATFASE2:
v Havia elevado indice de inadimpléncia
v CNSP decidiu reunir em um Unico convénio 108 seguradoras que operavam no Seguro DPVAT (exceto coletivos)

' o DPVAT FASE 3:
v Havia elevado nivel de inadimpléncia das categorias 3 e 4 (transportes coletivos)
v CNSP determinou a transformagao das categorias 3 e 4 em convénio

o DPVAT FASE 4
v Convénios sao transformados em consorcios
v Seguro DPVAT passa a ser administrado pela Seguradora Lider DPVAT

o DPVAT FASE 5:
v Consoércios do Seguro DPVAT foram fundidos em um Unico
v Criou-se uma nova categoria de veiculos: categoria 8 — ciclomotores)

:  DPVATFASE 1 DPVAT FASE 3 DPVAT FASE 5
T — #
RECOVAT : DPVAT FASE 2 DPVAT FASE 4
I | |
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>, DPVAT COMPOSICAO.

Consarcio do Seguro DPVAT

78 Seguradoras
Participacao voluntaria, mas depende de autorizacao prévia da SUSEP
Saida voluntaria ou por deliberagao da SUSEP

(I I IR

Percentual de participac¢ao é determinado pelo CNSP

Seguradora Lider-DPVAT

Composigcao acionadria é de 56 Seguradoras
Participacao é voluntaria, desde que faga parte do Consdrcio

Regra de participa¢ao aciondria segue os mesmos critérios de
participag¢ao do Consdrcio
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@ 5o )
DPVAT SEGURADORA LIiDER DPVAT

Assembleia Geral

Conselho de
Administragao

Comité de Auditoria
Conselho Fiscal

Auditoria Interna

Comité de Investimentos

Presidéncia Executiva

Controle Interno e

" Ouvidoria
Compliance

Diretoria de Relag¢oes Diretoria de

Diretoria Juridica it anaic Diretoria de Operacoes Infraestrutura
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@ 5o
DPVAT PONTOS POSITIVOS.

Gestao Centralizada

0 Fiscalizagcao por parte da SUSEP fica concentrada na Seguradora Lider DPVAT, permitindo
eficiéncia e troca de informacgodes

Estrutura de gestao exclusiva para o Seguro DPVAT
Atribuicao de responsabilidades claramente definidas
Melhores praticas de Governanga Corporativa

Centralizagao dos processos de arrecadagao dos prémios e pagamento de indenizagoes

o 0O 0O O O

Otimizagao de resultados com gestao centralizada dos investimentos garantidores das
reservas técnicas (Politica de Investimentos)

Reducao de custos administrativos e operacionais (ganhos de escala)

Maior precisdo nos calculos estatisticos/atuariais

13



@ 5o R
~ DPVAT TABELA DE PREMIOS.

(Vigéncia para 2016)

Categorias de Veiculos Automotores Cobertos pelo Seguro DPVAT Prémio Tarifario
(Resolucdo CNSP No. 332/2015) RS

Automoveis particulares 105,65

Taxis e Carros de Aluguel 105,65

Onibus, Microdnibus e locacdo com cobranca de frete (urbanos, 396 49
interurbanos, rurais e interestaduais); ’

Microdnibus com cobranca de frete, mas com lotagao nao superior a 10
passageiros e 6nibus, microdnibus e lotacdes sem cobranca de frete 247’42
(urbanos, interurbanos, rurais e interestaduais);

WO -

Ciclomotores e similares, elétricos ou a combustdo, 134 66
cula velocidade maxima ndo ultrapasse 50 Km/h; ’

Motocicletas e Motonetas; 292,01

Maquinas de terraplanagem e equipamentos moveis em geral, quando
1 O licenciados, caminhonetas tipo “pick-up” de até 1.500 Kg de carga, 110’38
caminhdes e outros veiculos.

> 4

Os valores do Seguro DPVAT sao definidos pelo CNSP com base em estudos atuariais (estatisticos)

desenvolvidos pela SUSEP. Os valores acima estdo acrescidos dos custos de emissao/cobranca e do IOF
14




(*) Decreto 2.867/1998 e Portaria Interministerial N2 293/2012 (Ministérios das Cidades/Satude/Fazenda)

1.

2.
3.
4.

Seguro

DPVAT

Proprietdrios de
veiculos

Proprietdrios de
veiculos

\

Proprietarios de
veiculos

\

Proprietdrios de
veiculos

Proprietarios de

ARRECADACAO

Pagamento do
DPVAT

veiculos

N3o transita pela Seguradora Lider DPVAT
Valor creditado diretamente em conta do BB em Conta Unica do Tesouro Nacional, a disposicdo do FNS e Denatran
Enviado relatério mensal com os valores para TCU, SUS e DENATRAN, por bilhete processado

Previsdo de fiscalizagao por parte do Banco Central do Brasil

\_

REDE
BANCARIA

J

50% (*)

Em até D+2

50%

Em até D+4

SUS/FNS
(45%)

( )
DENATRAN

(5%)

Seguradora
Lider DPVAT
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@ 5o .
'DPVAT DESTINACAO DOS RECURSOS

Em conformidade com as Leis n°. 8.212/91 e 9.503/97 e

Resolugdo CNSP n° 332/2015
(Vigéncia a partir de 2016)

Margem de resultado Fundo Nacional de Satde — FNS
2,00%

Indenizagbes e constituicao
de reservas técnicas

42,55% 45,00%

Denatran

e

Corretagem

Despesas
administrativas

16



Seguro

DPVAT ARRECADACAO E DESTINACAO
Ano de 2015 (R$ Milhdes)

Arrecadagao bruta 8.654 100,0%
Repasses a Uniao (4.328) -50,0%

SUS-FNS (3.895) -45,0%

DENATRAN (433) -5,0%

Prémio retido DPVAT 4.326 50,0%
Despesas com indenizagOes a vitimas (3.381) -39,1%
Constituicao de provisoes técnicas (608) -7,0%
Corretagem (Resolugiao CNSP 305/13) (61) -0,7%
Despesas administrativas (250) -2,9%
Despesas com PIS e COFINS (97) -1,1%
Resultado operacional (71) -0,8%
Resgate de provisz’{\o téc.nicanpara 244 2.8%

pagamento de indenizacao
IR e CSLL (71) -0,8%
Resultado liquido para distribuigcao as 101 1,2%

consorciadas

Distribuicdo realizada sob as regras da Resolu¢do CNSP 305/2013 17



@ 5o . N
DPVAT REPASSES A UNIAO

Desde a criagao da Seguradora Lider DPVAT
(RS Milhares)

Ano SUS — FNS (45%) DENATRAN (5%)

2008 2.090.895 232.321
2009 2.434.553 270.506
2010 2.609.284 289.921
2011 3.018.374 335.375
2012 3.215.083 357.231
2013 3.614.007 401.556
2014 3.811.062 423.452
2015 3.894.782 432.754

TOTAL  24.688.040 2.743.116
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Seguro

;\ DPVAT VOLUMETRIA

Quantidade de Sinistros Avisados
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Seguro

DPVAT FLUXO OPERACIONAL

Recepc¢ao e Regulagao de Sinistros

Pontos de Atendimento
e Empresa de Empresa de
o H I,:Il Documentos Digitalizagdo Arquivo (Fisico)
—
'S T
S Jd T e e e e m am am mm o=
=]
o0
) < . -
o Area Técnica
Segurado~ra Sistema de — — —p| (Reviséo e Pericia
(Regulagdo) Regulacéo Médica,
- quando necessdrio) We R s EsEEssEEEssREEERRREEERREE
A »  Negados s/Sequela :
[} EsssssEEsEEsEEEEEEEEEnEnnnnnnnn’
—~ v
S P~ -1 Sistema de 2 “ ) A Grupo de Andlise
% | (fraudadores) : erenciamento N N P e Fraude - GAF
3 - - de Fraude - SGF N 7
n gl v
73 - N
2 C- -1 00% dos S Avisad.
- 1 T 100% dos Sinistros Avisados
© |
O I Frl{ltros € ! sdo analisados
% L SIS ) eletronicamente v Sem Irregularidades
_2 T W EnVIO-Parf ..................................
b | ~=====--1 Investigacao ~ Alertas para Regulagao
& i CheCkS |é de campo(sindicéncia) EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE .
I llllllllllllllllllllllllllllllll :
'\ - Externos _7 » Fraude Comprovada .
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DEMANDAS JUDICIAIS



Seguro

DPVAT VOLUMETRIA

Ingresso mensal médio de 20.000 novas acoes

Novas M Encerradas

o
3
300.000 0 S
™ Q
o
<
o (o]
~
250.000 S
o
i
o
[oe]
200.000 3 4
’ <« [ Q. a 3 ~ 8
(e} o)) N o - o
3 S 2 < - n5
= " 28 = =
150.000 3
100.000 o
o
S
(o))
<t
50.000
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Valor médio pago em acdes judicias encerradas — RS
Todas as Naturezas
~— ——
11.843,37 12.228,37 11.662,76

7.279,36
9.803,62

5.270,34 5.516,85 5.286,24
¢ — 22
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PREVENCAO E COMBATE
A FRAUDES



. Seguro

DPVAT ESTRUTURA.

0 A Seguradora Lider DPVAT mantém uma estrutura de prevengao e combate a fraudes

v Superintendéncia de Combate a Fraude
o  Prevencao
o  Monitoramento
o Investigacao
o  Correcao e proposicdao de melhoria de processos

v Comité de Combate a Fraude

o  Composto por 2 Diretores, Superintendéncia de Combate a Fraude, Geréncia Criminal e
Ouvidoria

o  Proposicao de acdes preventivas e corretivas
o  Reporte periédico ao Conselho de Administracao e Comité de Auditoria

0o Exemplo: colaboracdo ativa em 23 operacdes da Policia e MPs estaduais com denuncias
de fraudes contra o Seguro DPVAT entre 2010 e maio de 2016

27



. Seguro

DPVAT RESULTADOS

Periodo entre 2008 e 2015 No ano de 2015
L 29.013 fraudes evitadas 1 7.124 fraudes evitadas
L RS 263,6 milhées economizados O RS 82,9 milhées economizados

Evoluc¢ao dos Sinistros com Fraude Materializada
8.000 7076  7.124
7.000 -
6.000 |
5.000 -
4.000 -
3.000 -
2.000 -

1.000 |

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

=(O=Quantidade Sinistros Com Fraude materializada
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@ 5o
DPVAT TIPOS DE FRAUDES

Fraudes quanto a origem

Periodo entre 2008 e 2015

TOP 10
Atravessadores e requerentes se unem para producao de ESTADO QTD
boletins de ocorréncia verdadeiros com informacgdes CE 60
falsas sobre acidentes: R 77
1 Queda de arvore, bicicleta, cavalo etc... RS 27
O Partida de futebol PA 24
1 Queda da prépria altura MA 15
GO 13
MG 12
5C 12
RR 11
MT 10

29



@ 5o
DPVAT TIPOS DE FRAUDES

0 Classificagao da Fraude
v Fraude documental. Documentos adulterados e/ou forjados 70,2%

v Falsa declaragao. Informacgdes falsas prestadas pelos envolvidos no pedido de indenizagao 14,8%

v Nada pagou. Pedido de reembolso de despesas médicas inexistentes 12,0%
v Nao reconhecimento do pleito. Ndo ha reconhecimento do pedido ou assinatura 1,5%
v Omissao de herdeiros. Omissao intencional de outros beneficiarios 1,5%

0 Tipo de Documento Fraudado
v Boletim de Ocorréncia Policial 27,2%

v Boletim de Atendimento Médico-Hospitalar 24,9%

v Laudo médico particular 12,7%
v Comprovante de despesas médicas 11,4%
v Laudo expedido pelo IML 8,5%
v Outros 15,3%

Importante registrar que para se requerer uma indenizagao junto ao Seguro DPVAT, sdo
exigidos diversos documentos que sao emitidos por Autoridades legalmente constituidas e
sob as quais a Seguradora Lider-DPVAT ndo tem qualquer ingeréncia. 30




@ 5o
DPVAT PROCEDIMENTOS

Atuagao

0 Uma vez identificada e comprovada a fraude, a Seguradora Lider DPVAT adota uma
série de procedimentos, preventivos e corretivos, para inibicao de novas ocorréncias
criminosas contra o Seguro DPVAT

v Publicidade: elaboracdao de material publicitario com conteudo didatico

v Esclarecimento: atuacao junto a autoridades dos drgaos de Seguranca Publica,
Ministério Publico e Poder Judiciario

v Divulgagao: auxilio aos veiculos de imprensa no entendimento das ocorréncias de
fraudes divulgadas

v Comunicacao da Fraude: encaminhamento de todos os fatos de fraudes
constatadas as Autoridades Policiais e/ou Ministério Publico, bem como Associacdes
de Classe
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. Seguro

DPVAT VOLUMETRIA

Total de Noticias -Crime 2009/2016
17.867 casos

4.314

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016*
m Noticia de Crime  mInquérito Instaurado @Dendncia ®Sentenga

(*) até maio/16

0 O tempo médio entre a noticia-crime e a sentenga judicial varia de 3 a 5 anos
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PVAT

SUGESTOES PARA APRIMORAMENTO
LEGISLATIVO E REGULATORIO
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@ 5o _
DPVAT SUGESTOES DE APRIMORAMENTO

o Padronizacao Nacional dos Boletins de Ocorréncia
0 Criacao de Delegacias Especializadas em Acidentes de Transito

O Exigéncia de atuacao da autoridade policial contra atravessadores
dentro e no entorno dos hospitais de emergéncia e IML

o Tornar crime a abordagem a vitimas de acidentes de transito em leitos
de hospital

o Correcao da Importancia Segurada para Indenizacao do Seguro DPVAT

0 Vedacao expressa para proposicao de acao judicial sem pedido
administrativo apreciado, a exemplo da imprescindibilidade do prévio
requerimento administrativo perante o INSS a luz da jurisprudéncia do
ST) e STF.
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Seguro

DPVAT

www.seguradoralider.com.br

www.dpvatsegurodotransito.com.br
:\J / ‘u\ | » \ / / — J—’
SAC DPVA

0800 022 12 04
www.facebook.com/DPVAToficial

You Tuhé www.youtube.com/DPVAToficial

www.twitter.com/DPVAToficial

www.instagram.com/DPVAT _oficial

BEC

pt.slideshare.net/seguradoralider-dpvat

www.viverseguronotransito.com.br
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OPERACAO
TEMPO DE DESPERTAR



Seguro

DPVAT

NOTICIAS-CRIME_

4 )
Total de Noticias-crime Brasil

17.867

\_ 2009 até mai/16 J

|}

( Total de Noticias-crime
Minas Gerais
\ 640 )

]

Total de Noticias-crime
Montes Claros
272

115 antes da Tempo
de Despertar

4

29 Casos Arquivados
pelo Ministério Publico

28 casos arquivados
envolvem investigados
a Tempo de Desperta
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. Seguro

DPVAT

NOTIiCIAS-CRIME_

Entre as empresas investigadas na Operacao Tempo de Despertar destacam-se 3:
O Acitransito. Seguradora Lider DPVAT ofereceu 10 Noticias de Crime, 9 antes de 13/04/2015
L Santana Seguros. Seguradora Lider DPVAT ofereceu 12 Noticias de Crime, 9 antes de 13/04/2015
O Segtran. Seguradora Lider DPVAT ofereceu 9 Noticias de Crime, todas antes de 13/04/2015

Noticias de Crime contra
Santana Seguros

Data da Operacao
Tempo de Despertar

13/04/2015

Noticias de Crime contra
Santana Acitransito

N2 do Data da Noticia de
Processo Crime
1284 07/10/2010
1279 27/10/2010
1280 27/10/2010
2281 28/12/2010
2701 15/02/2011
3973 01/07/2011
10063 05/04/2013
11310 08/07/2013
17490 18/03/2014
26657 13/04/2015
27767 10/08/2015
29590 07/10/2015

Noticias de Crime contra
Santana Segtran

N2 do Data da Noticia de
Processo Crime
1011 15/12/2009
1271 23/11/2010
1272 23/11/2010
1273 23/11/2010
1275 23/11/2010
1276 23/11/2010
1277 23/11/2010
4539 09/11/2011
3456 09/03/2012
27259 29/05/2015

N2 do Data da Noticia de
Processo Crime
1270 23/11/2010
1281 27/10/2010
1334 11/06/2010
1338 11/06/2010
1339 11/06/2010
1343 16/07/2010
2279 28/12/2010
4538 09/11/2011
18964 11/08/2014
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@ 5o .
DPVAT PROVIDENCIAS

0 Em 22/05/14, em razdo da morosidade na condugdo das investigacdes na regido de Montes
Claros, a Seguradora Lider DPVAT peticionou ao Delegado Corregedor da Policia Civil de MG
pedindo providéncias

O Em 18/09/14 o policial responsavel pelas investigacGes foi afastado pela Corregedoria de
Policia Civil de MG

L O referido policial foi investigado e preso na Operacdao Tempo de Despertar
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DPVAT ANEXOS

ANEXOS

40



Seguro

~ DPVAT

_—

1992

iculo nao
ntificado

ro nao pago

ro vencido

Morte
Invalidez
DAMS

Morte
Invalidez
DAMS

Morte
Invalidez
DAMS

—
—
—

dispositivos da Lei 6.194/74

Lei 6.194/74

0%
0%
0%

0%

0%
0%
0%

—
o |=
—

Lei 8.441/92

Tornou
obrigatodrio o
pagamento da
indenizagao do
DPVAT ainda
que o acidente
seja causado por
veiculo nao
identificado,
seguro nao
realizado ou
vencido
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Milhoes

70

20

10

Seguro

DPVAT

Seguro DPVAT - Evolu¢ao de Bilhetes Emitidos
Consorcio 1 (ndo contempla transportes coletivos)

27,8
)37 25,5
23,3 23,
21,5 210 22,6
19,4 .

131 133 138 1a0 150 154 158 ted
108 _

1,9

1986 1987 1988 1989 1990 19591 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

&
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Seguro

>, DPVAT

Milhares
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Seguro DPVAT - Evolu¢ao de Bilhetes Emitidos

Consdrcio 2 (somente transportes coletivos)
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