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A SRA. PRESIDENTA (Deputada Mariana Carvalho) - Bom dia.

Declaro aberta a 432 Reunido Ordinaria da Comissdo Parlamentar de
Inquérito que investiga os crimes cibernéticos.

Encontra-se a disposicdo dos senhores membros a copia da ata da 422
Reunido, realizada em 1° de marco de 2016.

Pergunto se ha necessidade da leitura da ata.

O SR. DEPUTADO SANDRO ALEX - Peco a dispensa da leitura da ata, Sra.
Presidente.

A SRA. PRESIDENTA (Deputada Mariana Carvalho) - Fica dispensada a
leitura da ata, a pedido do Deputado Sandro Alex.

Em discusséo a ata. (Pausa.)

N&o havendo quem queria discuti-la, em votacéao.

O SR. DEPUTADO SANDRO ALEX - Sra. Presidente, eu peco inversado de
pauta, para que possamos votar 0s requerimentos e ouvir as nossas convidadas.

A SRA. PRESIDENTA (Deputada Mariana Carvalho) - Todos que concordam
com a votacao e apreciacdo da ata permanegcam como estdo. (Pausa.)

A ata esté aprovada.

Todos que concordam com a inversao de pauta mantenham-se como estao.
(Pausa.)

Aprovada a inversdo de pauta.

Temos cinco requerimentos em pauta. Pergunto se ha problema vota-los em
bloco. (Pausa.)

Item 1. Requerimento n° 143, de 2016, do Sr. Flavinho, que requer a
realizacdo e audiéncia publica com a finalidade de debater a venda de produtos
abortivos com entrega no Brasil, por sitios virtuais.

Item 2. Requerimento n° 144, de 2016, do Sr. Rodrigo Martins, que requer a
realizacdo de audiéncia publica no ambito desta Comissdo Parlamentar de Inquérito
para debater a violéncia contra a mulher na Internet. Com o0s seguintes convidados:
Dra. Valéria Diez Scarance Fernandes, Dra. Ana Maria Duarte Amarante Brito, Dr.
Thiago André Pierobom de Avila, Dra. Ana Cristina Melo e Dra. Diana Calazans

Mann.
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Item 3. Requerimento n°® 145, de 2016, do Deputado Sandro Alex, que requer
sejam tomadas as providéncias necessérias para a realizacdo de audiéncia publica
para debater matéria relativa ao financiamento, via publicidade, de sites com
servicos ilicitos e conteudo pirata na Internet. Com o0s seguintes convidados: Cris
Camargo, Julio Cesar Schmidt, Romero Rodrigues, Myriam Pelissier, Marcelo
Espstejn, e Fabio Coelho.

Em votacgédo esses trés requerimentos.

Aqueles que os aprovam permanecam como estdo. (Pausa.)

Requerimentos aprovados.

Convido o Deputado Sandro Alex a assumir a Presidéncia, para votarmos 0s
Requerimentos n°s 146 e 147.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Sandro Alex) - Item 4. Requerimento n° 146,
de 2016, da Sra. Mariana Carvalho, que requer que seja submetido a deliberacdo do
Plenario desta Comissao Parlamentar de Inquérito o pedido ora formulado de
convite a Dra. Carmen Lucia Antunes Rocha, Ministra e Vice-Presidente do Supremo
Tribunal Federal, para participar de audiéncia publica no ambito desta Comisséo
Parlamentar de Inquérito para debater a violéncia contra a mulher no meio
cibernético.

Item 5. Requerimento n°® 147, de 2016, da Sra. Mariana Carvalho, que requer
qgue seja submetido a deliberacdo do Plenario desta Comissdo Parlamentar de
Inquérito o pedido ora formulado de convite a representante do CEVAM — Centro de
Valorizagdo da Mulher, e a representante do CFEMEA — Centro Feminista de
Estudos e Assessoria, para serem ouvidas perante esta CPI.

Em votacdo os Requerimentos n°s 146 e 147.

Os Srs. e as Sras. Parlamentares que 0S aprovam permanegcam COmMo Se
encontram. (Pausa.)

Aprovados os itens 4 e 5.

Passo a Presidéncia a Deputada Mariana Carvalho.

A SRA. PRESIDENTA (Deputada Mariana Carvalho) - Comunico que a

Comisséo recebeu os seguintes documentos:
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Oficio n°® 5, de 2016, encaminhado pelo Sr. Deputado Sandro Alex,
justificando a auséncia das reunides realizadas entre os dias 21 e 25 de fevereiro,
em razao de misséo oficial.

Oficio n° 48, de 2016, do Poder Judiciario do Estado do Piaui, no qual o Juiz
Luiz de Moura Correia, Coordenador da Central de Inquéritos da Comarca de
Teresina, Piaui, informa ndo poder comparecer a CPI.

Ordem do Dia.

A reunido de hoje prevé a realizacdo de audiéncia publica para tratar do
cyberbullying e do cyberstalking, fruto da aprovacdo do Requerimento n® 137, de
2016, de autoria do Deputado JHC.

Convido para compor a Mesa a Sra. Gisele Truzzi, Advogada especialista em
Direito Digital. (Pausa.)

Convido também para compor a Mesa a Sra. Maria Tereza Maldonado,
Psicologa. (Pausa.)

Agradeco as ilustres convidadas pela presenca. Lembro que esta reunido é
fruto de requerimento do Deputado JHC, em razdo de uma preocupacao desta CPI
com os direitos individuais.

Em primeiro lugar, passarei a palavra as convidadas e, depois, ao autor do
requerimento, aos Relatores e aos membros desta Comisséao.

Convido a fazer uso da palavra a Dra. Gisele Truzzi, Advogada especialista
em Direito Digital.

A SRA. GISELE TRUZZI - Obrigada.

Em primeiro lugar, quero agradecer a esta Casa, na pessoa da Deputada
Mariana Carvalho, pelo convite. E uma honra para mim falar de assunto tdo
importante no dia a dia, dado o avanco da tecnologia em nosso cotidiano.

Peco licenca para falar em pé, assim néo ficarei de costas para os senhores.

Esse material foi disponibilizado aos Congressistas por e-mail. Entédo, creio
gue ja deve estar nas maos dos senhores. Se ndo estiver, em breve terdo esse
contetdo em maos.

A principio, vou dar uma pincelada nos conceitos de cyberbullying e
cyberstalking, para entrarmos no enquadramento juridico, que € o motivo da minha

presenca nesta reuniao.
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O bullying consiste nas provocacgdes que os individuos fazem com conotacéo
negativa. Ele tem uma violéncia fisica e uma violéncia psicolégica. E a cena que nos
remete ao conceito de bullying € bem tipica do cenario escolar. Entdo, temos
violéncia fisica e violéncia psicologica. S&o chacotas, sdo intimidacdes que afetam
de maneira direta e indireta o psicologico do individuo, principalmente nessa fase
escolar.

O cyberbullying nada mais é do que o bullying, agora praticado no meio
virtual, o prolongamento dessas chacotas, dessas difamacdes e injurias. Entdo, sédo
acusacOes, sdo0 ameacas, e consiste em conotacdes negativas, qualificacbes
negativas, adjetivos negativos. Isso tudo faz parte do cenario atual, via redes sociais.
E cada vez mais frequente o nimero de casos que chegam até nés em que as
pessoas, muitas vezes menores de idade, séo vitimas de cyberbullying.

As pessoas perguntam: "Mas precisamos de uma lei especifica sobre
cyberbullying? Existe o crime de cyberbullying? J& estd tipificado na nossa
legislagdo? Precisamos reinventar a roda?” E a minha resposta é “nao”.

E o mesmo com o cyberstalking. O que é o cyberstalking? Vem do inglés
stalk, que significa “perseguir, ameacar”. O cyberstalking, entdo, sdo essas ameacas
e perseguicdes virtuais. O individuo manda um e-mail, um SMS, uma mensagem.
Ele acaba restringindo a liberdade da vitima, que, muitas vezes, ndo sabe quem a
esta perseguindo.

Temos o cyberbullying, quanto a difamacgbes, a qualificacbes negativas,
adjetivos pejorativos; e temos agora também o cyberstalking, quanto a ameaca, que
seria uma ameaca mais psicologica, que acaba afetando também o psicol6gico da
vitima.

O que o cyberbullying e o cyberstalking ttm em comum? Eles ja tém um
enquadramento na nossa legislacdo? Podemos dizer, hoje, que sdo crimes? Sim,
eles sdo crimes; sédo crimes eletrénicos, sdo crimes cibernéticos. Eles ja estdo
tipificados na nossa legislacdo. Sao crimes praticados através das tecnologias.

“Onde esta isso, Gisele? Que tipos de crimes sdo esses?” Sao crimes contra
a honra que ja estdo no nosso Cédigo Penal. O cyberbullying nada mais é do que os
crimes contra a honra agora praticados pelas vias digitais. Esses crimes seriam de

calinia, em que se imputa um fato criminoso a alguém, sem que esse individuo
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tenha passado pelo devido processo legal; de difamacéo, quando se imputa um fato
ofensivo a reputacdo da pessoa, acaba-se por manchar a sua reputacdo, a sua
imagem perante a sociedade; e de injuria, esta, sim, tem o conceito mais préximo ao
do cyberbullying, que sdo as qualificacbes negativas atribuidas ao individuo via
Internet, via meios eletrénicos.

A injuria ndo vai consistir exatamente em um fato criminoso. N&o sera uma
calunia. Ela pode também ser um adjetivo negativo que ndo chegue a macular a
reputacdo do individuo perante terceiros. Mas, sim, ela afeta o psicologico. E o que
noés mais vemos nas redes sociais sdo trocas de ofensas entre pessoas, que se
qualificam negativamente. Sao adjetivos negativos, xingamentos que comegam a
destilar em crimes de 6dio, em crimes de preconceito. Isso tem a caracteristica de
injaria.

O nosso Cadigo Penal define até um aumento de pena para 0s casos em gue
essas ofensas, em que esses delitos forem praticados na presenca de varias
pessoas, ou por meio que facilite essa exposicao.

Ora, a Internet nada mais € do que um meio facilitador da exposicédo negativa.
Entdo, uma injaria, uma difamacao hoje, feita via internet, terd um aspecto negativo
muito maior na vida dessa vitima do que se fosse feita aqui.

“Em relacdo ao cyberstalking, Giselle, onde esta no nosso Coédigo Penal, na
nossa legislagdo, essa definicao legal?” Cyberstalking nada mais € do que o crime
de ameaca, também ja definido no nosso Cdédigo Penal, art. 147. Consiste em
ameacar o individuo de fazer um mal grave, a ele ou a alguém de sua afinidade, de
seu parentesco.

O crime de ameaca, hoje o cyberstalking, ndo € s6 um crime; ele é também
uma contravencdo penal. Temos ali na Lei das Contravencdes Penais a
contravencdo de perturbar a tranquilidade, de molestar alguém. O cyberstalking
também entra nessa caracteristica.

O que vai diferenciar o crime de ameaca do da contravencdo penal e da
perturbacdo da tranquilidade vai ser caso a caso e dependerd de como essa
perturbacao foi feita, de como essa ameaca foi feita. N6s vamos analisar conforme o

caso.
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Trago um plus nessa questao relacionada ao cyberbullying. Além do nosso
Cddigo Penal, na parte de crimes contra a honra, nés temos agora também, a partir
de fevereiro, a lei de combate ao bullying, que entrou em vigor recentemente e ainda
depende de regulamentacéo.

Os colégios ainda ndo sabem muito bem como agir em relacdo ao combate
do cyberbullying, como estabelecer esse programa. E isso precisa ser definido. As
escolas ndo podem somente criar um dia no calendario escolar para combater o
cyberbullying. Isso tem que ser um programa continuo, tem que ser uma atividade
rotineira.

N6s vamos ver o reflexo dessa nova lei nos préximos meses. Ainda nao
temos embasamento para dizer como isso esta sendo absorvido pela nossa
sociedade.

Vou falar do cyberstalking. Ele nada mais € do que as ameacas, as ofensas e
toda essa perseguicdo que o individuo recebe via Internet, recebe via meios
eletronicos, por celular, com reflexo na sua vida real.

Em relagdo aos menores de idade, os senhores ja devem estar pensando: “E
se eu tiver um menor de idade que pratica cyberbullying contra outro menor, ou que
pratica cyberstalking contra outro menor, como regular isso?” Muito simples: nosso
Estatuto da Crianca e do Adolescente diz quem é menor de idade, o que é crianca e
0 gque é adolescente. Entéo, pelo ECA, o menor de idade ndo pratica crime e, sim,
ato infracional. Essa € a definicdo legal. A ele serdo imputadas algumas medidas
socioeducativas especificas a sua idade. O juiz € quem ir4 definir a gradacao dessas
medidas.

Eu trouxe aqui alguns indicadores nacionais e americanos em relagao a esses
dois assuntos, cyberbullying e cyberstalking, para os senhores verem a importancia
disso no nosso cotidiano.

Em primeiro lugar apresento as ultimas estatisticas que foram publicadas no
final do ano passado da Safernet em relacdo a contagem de numeros, de 2012 até
2014.

A Safernet divulgou que, em 2012, as principais denuncias que eles

receberam em relacdo a crimes eletrénicos foram de cyberbullying e, ali embaixo,
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naquele circulo amarelo, de sexting/exposicdo intima, o que colocamos como
revenge porn.

Quanto ao cyberbullying, que € o tema principal do nosso debate hoje, pelo
grafico, em 2012, as estatisticas estavam entre 20 e 40 casos recebidos pela
Safernet. Entdo vamos definir uma média de 30 casos recebidos quanto ao
cyberbullying.

Em relacéo a sexting e exposicao intima, eu abro aqui parénteses para tratar
desse tema rapidamente. Eu os menciono, porque a sexting, a exposi¢ao intima, o
revenge porn, € também uma forma de difamacdo. E uma difamacdo mais
especifica, com cunho sexual.

Os casos de exposicdo intima ficaram em torno de 10, isso em 2012. Em
2014, a Safernet fechou suas estatisticas e fez uma comparacdo: os casos de
sexting e exposicdo intima, que estdo na primeira coluna, ficaram em torno de 230,
pelo grafico. Vejam que antes ndo passavam de 10, aproximadamente, e foram para
230. Agora, cyberbullying estd com cerca de 150 casos, conforme o grafico
divulgado. Foram 150 casos em 2014, antes eram cerca de 30. Subiu de 30 para
150 o numero de casos. E muita coisa!l Vamos pensar no cyberbullying: noés
tinhamos, inicialmente, 30 dendncias, aproximadas, em 2012, e, em 2014, 170
denuncias. Quanto ao cyberbullying, houve o aumento de mais de 500%. Em
relacéo ao revenge porn, a conta € de mais de 2.300%. E muita coisa, gente, em 2
anos! E isso sem contarmos 0s casos que a Safernet ndo recebeu. Nem todo mundo
denuncia esses casos a Safernet. Entdo, € uma amostra muito pequena.

Este € 0 nosso embasamento, para mostrar aos senhores o quao importante
é falar e tratar deste assunto.

Em relacdo aos Estados Unidos, eu fiz uma pesquisa e encontrei alguns
nameros de l4&. Uma em cada 3,4 vitimas de stalking, que também pode ser um
stalking fisico, uma perseguicéo real que ameaca a integridade fisica da vitima, é
vitima de cyberstalking. Entdo, a maioria das ameacas, das perseguicdes sofridas
nos Estados Unidos, sdo perseguicdes virtuais. Para quem é o stalker, para o
individuo que ameaca, que persegue, o computador, a Internet da uma sensacéo de
falsa seguranca. H4 uma tela que o0 separa. Muitas pessoas ainda tém a

ingenuidade de achar que, pela Internet, vdo permanecer sem identificacéo,
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ninguém vai descobrir quem s&o, ndo vao deixar rastro, a Internet € uma terra sem
lei. Muita gente ainda pensa assim, infelizmente. Mas o nosso trabalho aqui é
justamente o contrario, € mostrar que a Internet tem leis, sim. NO6s temos todo o
ordenamento juridico hoje que pode ser aplicado a isso.

Nos Estados Unidos, assim como no Brasil, a maioria das vitimas de
cyberstalking é do sexo feminino, e a maioria dos stalkers € conhecida das vitimas.
Nesse grafico, temos os niveis de proximidade dos stalkers em relacédo as vitimas,
gue vao desde um estranho, passando por um conhecido, por um parceiro casual,
até um ex-conjuge, ex-marido, ex-esposa. A maioria é de conhecidos.

Outro ponto é que as vitimas, a maioria delas, sofrem impactos sociais muito
fortes. Que tipo de impacto elas sofrem? Perdem o contato com a familia e com os
amigos, entdo deixam de manter as suas relacdes sociais e familiares habituais;
deixam de manter as suas atividades sociais normais, deixam de frequentar um
colégio, uma atividade fisica, por medo dessa perseguicdo e por receio de sofrer
bullying também.

Muitas criancas que sdo vitimas de bullying ou cyberbullying acabam
perdendo a vontade de ir para o colégio, obviamente porque ali elas vao encontrar
0S agressores. A maioria das pessoas acaba terminando seus relacionamentos por
conta dessas perseguicdes e dessas ofensas virtuais. Um exemplo disso: eu trouxe
uma noticia que foi matéria em varios portais na Internet. Ela € do ano passado, mas
ilustra muito bem o assunto do qual estamos tratando hoje, de cyberbullying e de
cyberstalking. E um caso de S&o Paulo, em que meninos de um colégio da periferia
fizeram grupos na rede social Facebook e no WhatsApp, e, nesses grupos,
realizavam fotomontagens das meninas do colégio, com fotos delas que estavam
disponiveis nas redes sociais mesmo. Ndo eram sequer fotos com contetudo sexual
que, eventualmente, alguma tivesse enviado a um desses meninos pertencentes ao
grupo. Eles acessavam o perfil delas nas redes sociais, copiavam fotos do proprio
avatar delas ou de albuns ali abertos, faziam fotomontagens de conteudo ofensivo,
difamatdrio, racista, sexual, e divulgavam entre eles.

Muitas dessas meninas deixaram de ir a escola, queriam faltar com

frequéncia. Os seus pais questionaram 0 que estava ocorrendo. Algumas delas
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acabaram contando a verdade, o que estava acontecendo. Elas ndo tinham o menor
interesse em comparecer a sala de aula, pois ali estavam os seus agressores.

Muitas dessas meninas relataram a psicologos que tinham vontade de se
suicidar, afinal os meninos haviam feito fotomontagens, de maneira que elas tinham
virado motivo de chacota no colégio inteiro. Do colégio, espalhou-se pelo bairro todo,
em uma periferia especifica de Sao Paulo.

Muitas vezes o cyberbullying ou o cyberstalking comeca com uma atitude
pequena, a qual nés ndo damos importancia, e pode chegar a ponto de a vitima
acabar se matando ou deixar de frequentar suas atividades normais por conta
dessas agressoes.

Ao falar dessas agress6es nos meios virtuais, do contetdo ofensivo nas redes
sociais, eu trouxe para os senhores uma decisdo do Tribunal de Justica de Sao
Paulo. Ela € de 2013, mas eu gosto sempre de citar, porque ja se tornou um
precedente nos nossos tribunais. Por qué? Ela condena o individuo que compartilha
um conteudo difamatorio de terceiros. E do que trata essa decisdo especifica?

Um veterinario, em um atendimento rotineiro — ndo me lembro de ser em S&o
Paulo ou no Rio de Janeiro — consultou um cachorro. Acredito que a clinica dele
seja em Sao Paulo, por conta do TIJSP. A dona desse cachorro ficou descontente e
fez um post ofensivo em relacdo ao veterinario e ao estabelecimento no Facebook.

Ela xingou o veterinario de diversos impropérios: estelionatario, carniceiro,
enfim, uma infinidade de nomes. Também falou mal do estabelecimento, da clinica
em si. Houve duas ofensas ali: a ele, pessoa fisica, profissional; e a empresa
também.

No caso especifico, o0 veterinario, vitima, acabou ingressando com uma agao
contra essa mulher e recebeu indenizagao pela difamacéo que ela fez diretamente a
ele.

Essa sentenca, esse acordao especifico trata de duas colegas dessa ex-
cliente que compartilharam a postagem difamatéria. Vejam bem, é aquela tipica
situacdo em que alguém, descontente com uma situacdo, dentro do perfil da rede
social, escreve um relato no calor da emocao, tece comentarios negativos, pratica
uma difamacdo, acaba arranhando a imagem desse profissional, e duas outras

pessoas, colegas desse alguém, na rede social, doendo-se da situacao,
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compartilham a postagem difamatoria. O que essas duas pessoas fizeram? Elas
também praticaram a difamacao, em menor grau, porque ndo foram autoras do post
original difamatério, mas elas ampliaram o espectro da difamacéo.

Nés entendemos que elas sdo participes dessa difamacdo ou sao até
coautoras. Elas estdo ampliando a divulgacéo disso na rede social e, sendo assim, o
TJ condenou cada uma dessas duas pessoas a pagar 10 mil reais de indenizacao a
esse veterinario.

Essa sentenca, quanto ao compartilhamento de contetdo difamatoério em rede
social, é muito importante no nosso dia a dia, porque mostra, sim, que ha
responsabilidade civil solidaria do individuo que compartilha, que também divulga
conteudo difamatério publicado por terceiros.

Quero falar em relacdo as medidas juridicas. O que nés podemos fazer,
dentro desse contexto em que alguém é difamado em uma rede social ou tem algum
conteudo ofensivo contra si, seja callnia, injuria, difamacéo, seja estar sofrendo uma
ameaca via Internet? O que essa pessoa pode fazer? Como atuamos dentro da
advocacia?

Em primeiro lugar, se ndo tenho quem é o autor, ndo faco a menor ideia de
quem seja, € um andnimo, preciso descobrir a identidade real dessa pessoa. Entéo,
eu ingresso com uma ac¢do judicial contra o provedor do servico, que sera o
provedor de servico de Internet em que essa informacado esta circulando. Se for no
Facebook, eu vou ingressar com uma acao contra o Facebook; se for via um blog
hospedado pelo Google, eu vou ingressar contra o0 Google; e assim por diante. Eu
preciso analisar a plataforma que hospeda essa difamacdo. Se houver uma
operadora de telefonia envolvida, caso comum do nosso entdo assunto do momento,
WhatsApp — ha uma difamacgéo que corre via grupos de WhatsApp ou WhatsApp e
Facebook —, existem também numeros de telefones. Além do préprio Facebook,
que responde, sim, pelo WhatsApp, eu também tenho os numeros de telefones e
posso saber, entdo, quais sdo as operadoras de telefonia mével vinculadas a essas
linhas. Nao é muito dificil saber disso. Ha varios sites na Internet em que
conseguimos fazer esses testes.

Eu posso também ingressar com essa acao contra as operadoras de telefonia

vinculadas a cada linha. Nesse caso, eu peco a essas operadoras, via agao judicial,

10
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gue me informem os dados cadastrais dos titulares dessas linhas. Pelo menos ai eu
ja vou ter algum nome, porque alguém tem cadastrado nesse niamero o seu CPF.

Outra medida: posso também registrar um boletim de ocorréncia em
delegacia. A vitima pode fazer isso diretamente, o advogado pode acompanha-la ou
apresentar um pedido de instauracdo de inquérito também. Isso ocorre sempre para
podermos fazer a prova do fato criminoso, principalmente quando ha algum
suspeito, caso comum de divulgacdo de conteudo intimo via redes sociais ou via
WhatsApp.

Geralmente a pessoa ja tem um suspeito em mente, e, entdo, ela menciona o
nome desse individuo na delegacia. Se esse for o caso, ai o individuo vai ser
chamado e tera o seu celular apreendido para pericia.

Ja que tivemos éxito no processo, descobrimos o autor dessa difamacéo ou o
autor das ameacas, do stalking, o que podemos fazer agora? Uma ac¢dao judicial na
esfera civel, solicitando indenizacédo pelos danos morais e materiais que essa vitima
vem sofrendo, e uma ac¢éo judicial na esfera criminal, a fim de punir o individuo pela
difamacdo praticada, seja callnia, injuria, difamacédo em si, seja o stalking.

Além disso, 0 que nés podemos fazer? Tentar excluir esse conteudo através
de notificagcdes extrajudiciais. Obviamente, ndo é possivel limpar a Internet, mas,
dependendo do contetddo e dos sites em que esta hospedando esse material, €
possivel, através de notificacdes, o advogado conseguir a exclusdo desse conteudo.
Isso auxilia, e muito, a vitima que vem sofrendo um dano a sua imagem muito
grande. Ela tem inimeros links que compartilham aquele material. A medida que se
consegue a remocado do conteudo desses links, diminuiu-se a incidéncia disso nos
buscadores.

Em relacdo ao que é possivel fazer, hA um video que eu gravei para o
pessoal da ONG Think Olga, para a qual eu colaboro juridicamente, que tem 0 passo
a passo do que a vitima pode fazer nessas situacgoes.

Eu pergunto se temos tempo de assisti-lo. S&o quase 5 minutos.

(Exibicao de video.)

A SRA. GISELE TRUZZI - Este video nés fizemos justamente por conta da
inumeravel quantidade de pessoas que entravam em contato com a ONG Think

Olga — que também ja veio aqui conversar com V.Exas. — pedindo ajuda e
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guestionando o que elas poderiam fazer. Entdo, resolvemos escrever alguns pontos
de maneira bem simplificada.

Entdo, temos ali o que fazer, caso alguém seja vitima dessas ofensas, e como
prevenir. Entdo, criando contas mais seguras em redes sociais; ter um e-malil
especifico para isso, que ndo seja 0 seu nome real; criar senhas seguras, eficientes
e diferentes, ndo a mesma senha para tudo, como faz a maioria das pessoas;
colocar pouquissimas informagdes nas redes sociais. As pessoas tém um intuito de
ja irem preenchendo os formularios diretamente com informacdes que a rede social
nao precisa.

Temos que pensar 0 seguinte: por mais que aquele servi¢o seja gratuito, nés
estamos pagando com o0s nossos dados. Entdo, a rede social gratuita e o e-mail
gratuito utilizam uma postura de se mostrarem amigo do usuario, mas nao sao. Eles
estdo vendendo e compartilhando nossos dados. Entdo, quem tem que ficar muito
alerta somos n6s mesmos.

Criar listas de privacidade nas redes sociais para dividir o conteldo que
compartilha com parentes, amigos e networking profissional; tomar muito cuidado
com fotos pessoais, com checkings que sédo feitos em estabelecimentos, porque
passa a criar um itinerario especifico, e, analisando esse itinerario, eu posso cruzar
isso com horarios. E, dependendo, se vocé é uma figura de destaque, eu posso ter
interesse em praticar um crime contra voceé.

Muito cuidado com postagens abertas ao publico, e, principalmente, cuidados
especiais com fotos dos filhos, principalmente se esses filhos forem menores de
idade. Essas fotos podem cair em redes de pedofilia, e por ai vai.

N&o utilizar redes desconhecidas. As pessoas tém o habito de, ao passar por
tal lugar com wi-fi aberto, conectarem o seu celular ali naguele momento, ai ja
acessam conta bancaria, acessam conta de rede social. E qual € a seguranca dessa
rede? Vocé sabe? Vocé nao sabe. Nesse momento seus dados podem estar sendo
copiados ali, trafegados nessa rede.

N&ao compartilhar senhas. A senha é o seu login, a sua identidade digital. A
partir do momento em que se compartilha sua senha, vocé esta praticando crime de

falsa identidade, porque esta permitindo que outro se identifique como vocé.
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Cuidado essencial com dados bancarios. Todo dia pessoas sofrem fraudes
eletronicas porque ndo tiveram esse cuidado, acessaram redes desconhecidas,
fizeram transacdes financeiras, e, ali, os dados do cartdo de crédito foram
armazenados.

A principal questdo é a conscientizacdo. E ela ndo esta s6 em cada individuo
gue se encontra aqui presente se conscientizar dos assuntos de que estamos
tratando, mas levar isso para sua casa, para o seu gabinete, para o seu trabalho.

O mais notavel — esse é um assunto que sempre me intrigou muito, dentro
da minha carreira no Direito Digital — é que eu nunca vi uma campanha publica de
conscientizacdo quanto ao uso seguro da Internet e das tecnologias. N6s temos
campanhas em relacdo a prevencdo da AIDS, da dengue e de inUmeras situacgdes,
mas nao houve ainda uma campanha do Governo que trate da conscientizacdo do
usuario de Internet, do cidaddo comum.

Fechando minha fala, eu deixei, no material que esta disponivel para consulta
— ele tem hiperlinks acessiveis —, alguns artigos, listagem de obras nessa area do
Direito Digital, alguns videos também, material sobre privacidade e dicas de
aplicativos.

Quando falamos de seguranca em rede social — revenge porn, difamacéo,
cyberbullying e cyberstalking — eu costumo dar essas dicas de aplicativos
principalmente para o usuario que é menor de idade, e isso fica para V.Exas.
repassarem nos seus gabinetes e para suas familias.

Eu digo que, muitas vezes, ndo da para nos falarmos “ndo” para o pessoal
mais novo. Se vocé falar “Néo tire foto mais sensual” para um adolescente de 15
anos, ele vai fazer exatamente o contrario, ndo é? Entdo, temos que ter mais
cuidado ao abordar esse assunto com menores de idade. N&do se trata somente de
proibir a acdo. Proibir, exatamente, ndo deve ser a regra em algumas situacoes,
mas, sim, explicar como ele pode agir com seguranca. Ha aplicativos com que a
pessoa pode mascarar 0 rosto, esconder cenarios e marcas pessoais, ou mandar
um arquivo criptografado. Entdo, existem meios de tentarmos trabalhar a
conscientizagdo sem ter que ficar colocando proibigoes.

Meus contatos sao estes.

Eu espero ter atendido a expectativa de V.Exas.
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Fico a disposicao para tirar davidas e debater esses assuntos. O tempo é
pequeno, entdo, quis dar somente uma pincelada.

Eu agradeco a participacdo e a atencdo de todos. Obrigada.

A SRA. PRESIDENTA (Deputada Mariana Carvalho) - Muito obrigada, Dra.
Gisele.

Ja recebemos aqui toda a apresentacdo. Vamos coloca-la no site da CPI
também, para que todos possam ter acesso a ela.

Eu concedo a palavra a Dra. Maria Tereza Maldonado, que também veio
contribuir com a CPI.

A SRA. MARIA TEREZA MALDONADO - Bom dia.

Agradeco imensamente o convite para estar aqui e conversar sobre esse
assunto tdo relevante e tdo necessario para nossas acdes, e muita coisa ja foi
mencionada pela Gisele.

Eu sou psicologa e trabalho com as redes de relacionamentos.

Quando nos falamos de bullying e de cyberbullying, falamos dos trabalhos
gue precisam ser feitos ndo s6 com os autores, mas também com as pessoas que
sofrem essas acdes e com 0 que nos chamamos de plateia, as pessoas que
compartilham, fazem junto, encorajam o ato. Entdo, trata-se de toda uma linha de
acao na questao do cyberbullying.

Cyberbullying, de uma forma geral, é o uso da tecnologia para varios tipos de
acoes: agredir, excluir, discriminar, difamar, humilhar, ameacar, tudo o que causa um
impacto emocional na vida das pessoas e nas suas redes de relagbes também.

O bullying presencial ja tem um efeito muito impactante, mas o cyberbullying e
o cyberstalking tém um efeito devastador, porque a plateia é gigantesca, 0s
conteludos, quase sempre, permanecem, e a repercussdes sdo de longo prazo, de
forma que isso vai nos remeter a necessidade de trabalhar nas familias, nas escolas
e nas comunidades a percepc¢éo do risco. A Internet € uma ferramenta maravilhosa.
NoOs fazemos centenas, milhares de coisas muito boas com esse recurso, mas
também h& uma zona de risco gigantesca. Entéo, a partir da infancia e também na
fase adulta, € necessario trabalhar essa percepcao do risco, para aumentarem as

acOes de autoprotecdo, muitas das quais ja foram mencionadas pela Gisele.
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Para apresentar as caracteristicas do cyberbullying, eu gosto muito de
trabalhar com as minhas fotos de lugares que eu costumo ver e que tém alguma
coisa a ver com o que eu estou falando. Esta, por exemplo, é uma foto tirada de uma
coluna de coral de 25 metros de altura, em Abrolhos. Eu mergulhei la. Aparece s6 a
pontinha dela. Eu acho isso muito ilustrativo. Muito vezes, uma acdo como a do
cyberbullying e do bullying também aparece como uma coisa pontual, que aconteceu
s6 uma vez, etc. e tal, mas, na verdade, ela se enraiza profundamente na vida e na
rede de relacdo dessas pessoas. Pode aparecer s6 aquela pontinha ali, mas, na
verdade, ela tem uma extensdo infinitamente maior, porque o0s ataques podem
acontecer a qualquer dia, horario e local.

Muitas vitimas do cyberbullying tém essa sensacao do ataque terrorista. Nao
se sabe quem é o inimigo, muitas vezes — as vezes, sim, mas, as vezes, nao; ele
fica oculto durante um bom tempo —, e quando se vai receber o préximo ataque.
Isso, entdo, causa uma sensacdo de instabilidade, impoténcia, inseguranca e
angustia, uma coisa muito pesada.

No bullying, temos o padrdo de ataques repetitivos. Agora, no cyberbullying,
uma unica a¢ao vai atingir uma plateia enorme, e essa dimensao da plateia enorme
€ esmagadora para quem sofre o ataque. Entdo, ha essa caracteristica importante
no cyberbullying.

Quando estou dentro de um ambito escolar — eu trabalho muito pelas
escolas, no Brasil todo —, muitas vezes, eu escuto das proprias escolas: “Ah, mas
essa acao de cyberbullying ndo aconteceu dentro da escola, foi feita do computador
da casa” ou “Foi do celular que o garoto mandou uma mensagem difamatéria ou
trabalhou uma foto de forma a torna-la difamatoria também, mas isso ndo aconteceu
na escola”. Nao importa, a acao do cyberbullying pode néo ter acontecido na escola,
mas ela repercute dentro da rede de relacionamentos na escola. Entéo, a escola tem
a ver com isso, sim.

E claro que, muitas vezes, cria-se um perfil falso, o que entra na histéria do
anonimato, e isso potencializa a crueldade. As vezes, é dificil, dentro de um
ambiente escolar, por exemplo, perceber quem foi o autor dessa acdo de
cyberbullying, porque o autor do bullying aparece — ele é o lider, ele intimida, ele

ameaca, ele cobra pedagio, ele espalha uma fofoca, porque tem um grupo de

15



CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDACAO FINAL
CPI - Crimes Cibernéticos
NUmero: 0080/16 03/03/2016

seguidores —, mas o autor do cyberbullying, muitas vezes, é aquele aluno que esta
la, quietinho, num canto de uma sala de aula, timido, e ninguém d& nada por ele.
Mas ele se transforma quando esté na Internet, no anonimato, e ele pensa que esta
garantido e que é capaz de fazer coisas muito piores do que seria capaz de fazer,
por exemplo, num bullying presencial. Entdo, h& essa caracteristica no cyberbullying.

Muitos autores ndo fazem muita diferenca entre o cyberbullying e o
cyberstalking. Eles dizem assim: “o cyberbullying acontece mais entre adolescentes,
criancas, no ambiente escolar; o cyberstalking acontece mais entre adultos, nas
relacbes familiares, na violéncia doméstica”, porque frequentemente a pessoa que
faz o cyberstalking € um ex-namorado, um ex-marido, alguém que ficou ressentido e
quer se vingar, ou, entdo, no ambiente de trabalho, na persegui¢cao que surge dentro
das relacdes dentro de uma empresa, por exemplo.

De qualquer maneira, a perseguicdo é obsessiva, a pessoa nao desiste. Ela
escolhe aquele alvo e vai fazer ataques e perseguicdes, de modo obsessivo, com o
objetivo de destruir carreira, de destruir reputacdo, de destruir relacionamentos,
porque vai envenenando a vida daquela pessoa que escolhe como alvo.

Pode também implicar em roubo de identidade, divulgacdo de dados
pessoais, fotos adulteradas, contetdos difamatérios de maneira geral, com o intuito
de prejudicar e prejudicar profundamente.

A pessoa vai tecendo essa rede de acdes para envolver a vitima e destrui-la.
O que a motiva? Porque ha pessoas que realmente se dedicam. Elas véao
escolhendo uma vitima, depois outra, depois outra, porque sentem um prazer em
atormentar. Elas sentem uma sensacdo de poder e de superioridade, porque eu
tenho alguém a quem eu posso dominar, alguém a que eu posso escravizar, alguém
que eu posso ter sob meu dominio. E uma motivacdo poderosa para muitas pessoas
gue praticam seja o cyberbullying, seja o cyberstalking.

Esses ataques, muitas vezes, sdo motivados por inveja. Como é o perfil da
vitima do bullying ou do cyberbullying?” Pode ndo ser necessariamente uma pessoa
com uma caracteristica fisica que nao segue os padrdes de beleza, mas pode ser o
contrario. Pode ser aquela pessoa que se destaca como um 6timo aluno, como um

excelente funcionario, como uma pessoa de extrema beleza e isso desperta inveja.
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O sentimento da inveja € isto: eu quero destruir aquilo que aquela pessoa tem
e que eu ndo posso ter. Entdo, ela se dedica a destruir essa pessoa por uma
motivacdo de inveja, ou de odio, como diz uma musica do Sérgio Natureza: “o amor
e 0 odio se irmanam na fogueira das paixées”.

Muitas vezes, o término de um relacionamento amoroso vai produzir a
sensacao de magoa. Esse amor ficou magoado, ficou ferido, ela ndo me quis mais,
ele me desprezou e 0s sentimentos nossos vao se transformando uns nos outros.

Esse amor, muitas vezes, vai se transformando em magoa, em raiva, em
odio, em desejo de vinganca e de destruicdo e pronto: tem-se ai um cenario propicio
a vinganca, ao odio, ao que vai, entdo, causar toda essa capacidade de destruicdo
pela revolta, pela rejeicao.

Entdo, no fundo de tudo isso, muitas vezes, estd uma profunda tristeza, uma
profunda magoa, uma profunda sensacdo de abandono que causa tudo isso.
Quando estamos trabalhando com as redes de relagdo e, por exemplo, na
recuperagcdo de um agressor, vamos trabalhar essa quimica dos sentimentos
também, para que ele possa entender que, por mais que ele sinta tudo isso, ele nédo
tem o direito de expressar isso de maneira a destruir a vida de alguém e que ele
pode transformar isso dentro dele mesmo.

Quem sofre com isso, seja o cyberbullying, seja o cyberstalking, muitas vezes,
vai viver a sensacéo da angustia, do pavor, da inseguranca. O mundo é um campo
minado: eu vou dar o préximo passo, vai explodir uma mina terrestre e eu vou voar
pelos ares, com uma sensac¢ao de profunda impoténcia nesse rastro da destruicéo.

O que eu vou fazer agora para limpar minha reputagéo, para limpar minha
imagem que foi tdo devastada por esses ataques? A sensacdo da vida é invadida,
ndo ha mais privacidade. Eu estou desnuda em publico, eu estou violada. E uma
sensacao muito pesada, e raiva, raiva, desespero. Entdo, é uma situacdo em que a
vida da pessoa fica realmente muito comprometida e destruida.

E quando estamos trabalhando isso na rede de relagbes, vamos precisar
trabalhar com essas pessoas a reconstrucdo da sua vida, a reconstru¢ao dos seus

caminhos, a partir disso tudo que foi tecido nessa questéo.
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Entdo, eu tive a alegria de participar, aqui nesta Casa, da audiéncia publica,
quando estavam fazendo ainda na Comissao de Justica e Cidadania, da lei que
resultou... (Riso.) O Deputado Esperidido Amin esta ai presente...

O SR. DEPUTADO ESPERIDIAO AMIN - Intimidac&o sistematica.

A SRA. MARIA TEREZA MALDONADO - Intimidacdo sistematica,
exatamente, que, finalmente, foi aprovada como lei e entrou agora em vigor, em
fevereiro.

Eu trabalho muito na implantacdo de programas de combate ao bullying em
escolas, dando consultoria, onde, basicamente, ha essas linhas de acéo: prevencéao-
sensibilizacdo. Vamos trabalhar com toda a equipe escolar, com as familias, com os
alunos, todo mundo, o que € o bullying, o cyberbullying, quais sdo as acfes, e ndo &
brincadeira de crianca, de jeito nenhum, € coisa séria, € padrdo de agressao.

Vamos trabalhar, também, no ambito da intervencdo. Quando as situacfes
acontecem, o que se vai fazer para trabalhar aquela rede de relacdes: quem faz,
quem sofre e as pessoas que presenciam, a plateia. além da reparacdo. Quando
acontece a situacdo, vamos fazer o circulo restaurativo; vamos tratar das
consequéncias, da reparacdo dos danos, em termos de a¢des que possam restaurar
a saude daquela rede de relacionamentos que ficou prejudicada pelos ataques do
cyberbullying.

Vamos fazer também o monitoramento e a avaliacdo dessas ac¢des que estao
sendo feitas no programa. O programa ndo € uma coisa pontual; ele precisa ser
inserido no projeto pedagdgico das escolas para trabalhar, mais detidamente, a
questao da cultura da paz.

Entdo, as linhas de acéo vao ter foco em consequéncias e na reparagédo de
danos. Aquele adolescente que fez um video difamatério, editou direitinho e tal, ele
tem possibilidade de fazer, como consequéncia socioeducativa, um video falando
sobre as consequéncias do bullying e do cyberbullying para quem sofre e vai falar
sobre isso nas suas turmas. Isso seria um exemplo de consequéncias e de
reparacao de danos.

Quem sofre as acfes vai precisar trabalhar fortalecimento para enfrentar: que
tipo de situacdo que houve ali que propiciou, que facilitou que ela fosse escolhida

como alvo e como ela pode fortalecer recursos para ndo mais ficar nesse lugar; que
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tipo de posturas proativas essas pessoas vao poder desenvolver; que tipo de
cuidados de autoprotecéo para que isSso ndo se repita.

Entdo, toda essa rede de relacao, inclusive as pessoas que presenciam ou
compartilham dessas acdes, vai precisar mudar de postura, através da
conscientizacdo, para fazer esse compromisso com a construcdo da paz, para que
possamos ter, nas escolas, um ambiente saudavel de aprendizagem. A escola com
muita incidéncia de acdes de bullying e de cyberbullying prejudica o ritmo de
aprendizagem, prejudica a interacdo entre as pessoas e cria um ambiente nao
propicio a florescer suas capacidades de desenvolvimento.

Entdo, é muito importante que esse trabalho realmente seja feito. No ambito
do trabalho das empresas e tudo o mais, em relacdo ao cyberstalking, se ha uma
incidéncia grande desse tipo de acdo, as vezes, até mesmo, por parte de um
gerente, por exemplo, isso também precisa ser trabalhado, porque trabalhar dentro
de um ambiente de angustia, de preocupacao, de inseguranca, também prejudica o
rendimento desse trabalho.

Estava me lembrando desse post da Justica: “Discurso de Odio ndo é
liberdade de expressdo.” Isto é uma coisa que nés vemos com muita frequéncia
dentro das proprias escolas, dos pais que acham que “N&o. Tudo bem. Meu filho...
Liberdade de expresséo... Ele tem o poder de dizer o que ele pensa e sente.” Os
préprios pais as vezes ndo conseguem trabalhar este limite: o que é falar do que néao
gostamos ou daquilo com que ndo concordamos de uma maneira ndo ofensiva, ndo
humilhante e n&o devastadora, os limites de como podemos nos expressar.

Como nosso tempo aqui esta terminando, quero deixar meus contatos. Eu
tenho blog, Facebook, canal do Youtube. Dentre os meus livros publicados, ha um
gue se chama a Face Oculta, uma historia de bullying e de cyberbullying, que entra
nas escolas como livro paradidatico, justamente para trabalhar a conscientizacao.

Fico contente porque, em algumas escolas, os proprios alunos manifestaram
0 desejo de iniciar um programa de combate ao bullying e ao cyberbullying. Eles
préprios se incomodam com essa questao.

O outro livro € Bullying e Cyberbullying — 0 Que Fazemos Com o Que Fazem
Conosco? Este € um livro destinado a pais, educadores e alunos do ensino médio,

que da o passo a passo da constru¢do de programas de combate ao bullying. E um
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trabalho muito amplo, muito importante. Eu espero que, nesse trabalho que esta
sendo realizado aqui, nesta reunido, isso floresca em novas acbes de
conscientizacéo e de consequéncias para quem pratica esse tipo de agao.

Muito obrigada.

A SRA. PRESIDENTA (Deputada Mariana Carvalho) - Muito obrigada, Dra.
Maria Tereza.

Agora passaremos a palavra ao Deputado JHC, autor do requerimento.

O SR. DEPUTADO JHC - Primeiro, eu gostaria de agradecer a V.Exa.,
Presidente Mariana Carvalho. Quero parabenizar a Dra. Gisele Truzzi e também a
querida psicologa Maria Tereza, que estd aqui também para prestar todos os
esclarecimentos sobre cyberbullying e cyberstalking.

Quando apresentei esse requerimento, na verdade, foi uma preocupacao,
como sendo também um representante dessa nova geracdo Y — agora ja ha a
geragao Z, que nasceu no ventre da Internet —, por conta desse ambiente de
inovacdo que tem mudado o comportamento e o quotidiano de milhares de pessoas,
especialmente dessa nova geracao.

O ambiente ainda é um pouco desconhecido. Eu ndo sabia até entdo do
cyberstalking. Eu o conheci justamente porque estou fazendo uma pdés em Direito
Digital, quando, entéo, comecei a conhecé-lo um pouco mais. Fiquei muito feliz em
ver a Doutora aqui presente.

Eu sempre digo que as nossas discussdes ou a nossa legislacdo estdo no
analdgico e a populacao esta no digital. Entdo, precisamos nos atualizar cada vez
mais. A Camara, uma instituicdo que representa fielmente os anseios da sociedade,
tem que dar celeridade a essas discussdes e trazé-las para o ambito desta Casa
para que a populagéo passe também a acompanha-las.

Entdo, por isso, eu fico muito feliz de poder abarcar essas discussoes,
proteger especialmente os jovens e também orientar os educadores a poderem,
também, da melhor maneira, com conscientizacdo, tratar das politicas publicas
sérias para combater o bullying e o cyberstalking no ambiente virtual.

Eu tenho algumas perguntas. Inclusive, eu as deixei até — acho que o Carlos

estd ai — por escrito. Eu vou fazé-las aqui so a titulo de registro também. Mas,
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antes de passar para as perguntas, eu fiz algumas anotacdes sobre as palestras
proferidas aqui anteriormente.

Como disse a propria Maria Tereza, essa questao de ndo saber de onde esta
vindo esse ataque terrorista e essa sensacao de que € impossivel chegarmos a
algum algoz, vamos dizer assim, deve ser desmistificada. Como a prépria doutora
falou aqui, existem meios eficazes. Talvez o Marco Civil da Internet tenha retroagido
nesse sentido. Antigamente, através de um servidor, jA conseguiamos, vamos dizer
assim, de forma extrajudicial, tirar aquela postagem ou alguma coisa desse tipo, e
agora temos que judicializar. Mas ja é possivel, sim, conseguir tirar do Facebook e
até mesmo do WhatsApp e conseguir chegar ao CPF e a pessoa, a identidade de
guem esta praticando aquele crime cibernético. O cyberstalking é ainda um pouco
mais grave porque ele pode vir a ser materializado através de meios fisicos. Entéo,
nao necessariamente alguém esta curtindo as postagens ou fazendo comentarios,
mas esté ali acompanhando aquela pessoa, esta vigiando, de certa maneira, para
praticar algum tipo de crime.

Hoje a dimenséao da Internet € planetaria. Entdo, se alguém faz algo aqui, isso
pode muito bem ser repercutido no mundo inteiro. E impressionante... Aquilo que
antigamente era feito cara a cara, ameacas e ofensas, agora, a Internet encoraja,
porque, de certa maneira, aquele sujeito se acha blindado ou entdo néo intimidado.
N&o estando na frente da pessoa, é até um ato covarde de quem faz isso, um ato
cada vez mais comum. E um ambiente hostil. O Facebook agora mudou um pouco
0S emotions, na tentativa também de querer diminuir essa hostilidade, e até outros
emotions foram discutidos, como nao curtir algo negativo. Eles acabaram
ponderando e descartaram essa possibilidade.

O Direito Digital comunica-se com todos os ramos do Direito. Ent&o, claro que
o Direito Penal, aqui, de forma analoga, vai ser — € uma das minhas perguntas —
utilizado nesse momento. IsSso vai ser necessario porque nNOSSOS juizes, 0S
intérpretes da lei, ainda ndo estdo ambientados com essas novas tecnologias. E
muito dificil, a meu ver, para quem é militante da area, quem advoga na area, tentar
transmitir isso para juizes que nao estdo ainda — obviamente ndo sédo todos —
preparados para iSso, para esses novos conceitos. Temos a necessidade, as vezes,

de forma taxativa, de estar |4 expressamente falando do Direito Digital ou de algo
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gue seja no ambiente da Internet. Entdo, fazer essa interpretacdo, usar outra
legislacdo complementar, dificulta. As vezes, temos a necessidade até de positivar
ali... Esta € uma das minhas perguntas.

A questdo do revenge... Vocé tem uma namorada, vocé tem um caso, tem
umas fotos intimas e cada vez mais se utiliza aplicativos, como o snapchat. Fala-se
muito dessa questdo de enviar fotos sensuais, o nude, como é chamado. Como
mencionou a propria Doutora, nessa nova geracao, esta cada vez mais comum, é
uma forma de ganhar status, expor o corpo, expor fotos sensuais. Com isso, ganha
popularidade, ganha curtidas e uma aceitacdo maior nesse ambiente digital, e isso
tem mudado o comportamento.

Eu vi uma pesquisa — néo sei a procedéncia; eu so6 a li, na verdade — sobre
0 que o Facebook havia feito com uma determinada comunidade, e ele conseguiu,
através da Internet, deixar as pessoas mais tristes. Ha essa preocupacdo, porque
existe essa questao de gerar inveja. Quando se faz a midia social é a parte boa da
sua vida que é editada. Ninguém vai colocar que esta triste, vai dizer o que esta
passando. Isso € muito dificil colocar. E quando alguém coloca, falam: “Nossa, por
que ele esta colocando isso?” Normalmente, todo mundo publica que esta bem, que
esta feliz, que esta viajando, que o dia é de sol, que esta tudo uma maravilha. Entéo,
iSso gera uma inveja. E como essa nova geracao estd usando as midias sociais, tem
causado problemas psicologicos também para ela prépria.

Eu tenho um projeto de lei nesse sentido que colocaria nos curriculos
escolares justamente a educacéo digital para que as criancas e os adolescentes
saibam se comportar. Por exemplo, naquele caso do — fugindo um pouco, mas €&
dentro do assunto — Cristiano Araujo, o cantor que morreu haquele tragico acidente
de carro, eu vi primos, pessoas muito jovens, com 10 anos, 12 anos, que receberam
todas aquelas fotos, mas eles ndo sabiam o que fazer com aquilo ali. Entdo, talvez
um educador, um orientador falar: “Isto aqui € um lixo digital. Se vocé pegar isto
aqui, vocé nao repercuta, vocé nao replique, vocé delete. Isso € moralmente feio.
Isso é repudiado”. Entdo, essa é a responsabilidade que nés devemos ter enquanto
pais, educadores.

Agora apresentei outro projeto também que trata sobre a questdo dos

blogueiros, dos vlogueiros que, como cada vez € mais comum, estdo ganhando a
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vida com isso. Enfim, que estdo também nesse meio digital. E a familia tem
preconceito com esses jovens também que ganham a vida, através da Internet.
Entdo, acham que nao é profissédo, enfim, que “va fazer alguma coisa da sua vida”,
mas, na verdade, eles ganham a vida com isso ai.

E também os jogos eletrbnicos. A psicologa, Dra. Maria, também pode,
depois, até se debrucar sobre este tema dos e-sports, que séo 0s jogos eletronicos.
Hoje os jovens ficam boa parte do seu tempo jogando, mas ndo tém
acompanhamento, e isso tém um certo preconceito. Existe um mundo em torno
disso. As vezes, ha jogos que tém 3 milhdes de participantes ao vivo, e muitos est&o
acompanhando aqueles jogos. Em contrapartida, os pais dizem: “Ele ndo quer fazer
nada da vida”, "é vagabundo”, “é isso, é aquilo”.

Na Coreia do Sul, na Franca, nos Estados Unidos, eles ja ganham bolsa em
universidades para jogar e ter um acompanhamento psicologico e tém que ter
resultado nos seus estudos, para poder continuar jogando. Enfim, para poder
também ter esse acompanhamento, e ndo marginaliza-los. Eu acho que, na
verdade, eles devem ser tratados de outra maneira.

Vou fazer, primeiro, as perguntas para a Dra. Maria Tereza e, depois, eu faco
também para a Gisele.

Os conceitos debatidos na audiéncia sao ainda muito novos. Apenas na
década passada, com o aumento da utilizacdo das redes sociais por pessoas de
menor faixa etaria € que a ciéncia passou a se dedicar ao assunto.

Para uma melhor compreensédo do que discutiremos aqui — eu fago esta
pergunta que ja esta também sobre a mesa —, do ponto de vista da Psicologia, qual
€ o limite entre a brincadeira, inclusive aquelas consideradas de mau gosto, e o
cyberbullying, ou ainda, uma eventual paquera insistente e o cyberstalking? Qual o
limite disso ai? Como definimos isso?

No artigo Bullying e Cyberbullying - O Que Fazer Com Isso?, a senhora
defende o trabalho conjunto entre familias e escola, o que € essencial para criar uma
cultura de nao tolerancia a pratica do bullying e do cyberbullying, desenvolvendo
uma rede saudavel de relacionamentos e que fique claro para todos que agressao

nao é diversao.
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Em sua opinido, como a escola brasileira, de forma geral, tem lidado com
esse fendbmeno, jA que, em entrevista a revista Direcional Educador, a senhora
declinou dificuldades dessas instituigdes em lidar com o tema — e pego o gancho
também deste projeto de lei, que eu apresentei, e depois tive a felicidade também de
ler o seu artigo.

Ainda sobre o trecho do artigo, tem-se que hoje todas as faixas de renda
possuem acesso as midias digitais, especialmente os celulares, os smartphones. A
senhora poderia nos dar uma impressao de como as pessoas das classes D e E,
gue tém contato com o cyberbullying, tém lidado com isso?

Na entrevista da revista também, a senhora tratou de escolas abertas,
contratos de convivéncia e citou o programa Cultura e Paz, da UNESCO.
Conhecendo a realidade brasileira, como estamos em relacdo a essas abordagens?

Uma ultima pergunta, saindo um pouco da sua area, do ponto de vista legal e
de producéo legislativa: qual é a sua opinido sobre as leis brasileiras, cyberbullying e
cyberstalking? A senhora possui alguma opinido formada a respeito?

Agora, para a Dra. Gisele, em artigo publicado no jornal Correio Braziliense,
cyberbullying, cyberstalking e Redes Sociais, a senhora tratou da Lei n° 8.069, do
Estatuto da Crianca e do Adolescente. Como sabemos que a maior parte dessas
praticas é adotada pelo publico infantii e adolescente, a senhora enxerga a
necessidade de adequacdo do ECA a essa nova realidade, jA que, nesse mesmo
artigo, citando o médico pediatra Aramis Lopes Neto, a senhora concluiu que essas
condutas sao mais usuais entre 11 e 13 anos?

Ainda em relacdo as nossas leis, o anteprojeto do novo Cédigo Penal, em
tramite atualmente no Senado, possui o titulo Crimes Cibernéticos. Porém, tipifica
apenas 0s crimes de acesso indevido e sabotagem em informatica. No artigo ja
citado, a senhora sugere que as condutas aqui discutidas poderiam ser tipificadas
por crimes de ameaca, previstas no art. 147 do atual Codigo Penal e no art. 165.

No Brasil, no entanto, vigora o principio da taxatividade penal. Ou seja, néo
basta existir uma lei que defina a conduta como crime, a norma incriminadora legal
deve ser clara, compreensivel, permitindo ao cidadao real consciéncia acerca da

conduta punivel pelo Estado. Mesmo sabendo que o Direito Penal é ultima ratio,
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qgual € a sua opinido sobre a tipificacdo penal dessas condutas? A senhora enxerga
essa necessidade?

Entdo, séo essas perguntas que ja estdo postas a Mesa. Eu queria mais uma
vez, provavelmente vao surgir mais questionamentos, parabeniza-las pela brilhante
explanacao que fazem aqui. Fico muito feliz de ter sido o autor deste requerimento e
de trazer o debate para a Camara dos Deputados, que esta sendo inclusive
acompanhado agora pela Internet por todo o Brasil.

Muito obrigado, Sra. Presidenta.

A SRA. PRESIDENTA (Deputada Mariana Carvalho) - Eu pergunto a todos os
membros e as convidadas se h& problema em fazermos também perguntas em
bloco, devido ao horario — até mesmo porque o horario do voo das convidadas esta
marcado para as 14 horas. Entdo, vamos tentar ser um pouco mais breves.

Eu concedo a palavra ao Sub-Relator, Deputado Sandro Alex; em seguida,
Deputado Rafael Motta; e, logo depois, Deputado Flavinho.

O SR. DEPUTADO SANDRO ALEX - Muito obrigado, Presidenta Mariana
Carvalho. Agradeco as Sras. Gisele Truzzi e Maria Tereza Maldonado a presenca
nesta CPI.

No tempo de 5 anos que estou aqui na Camara, as mudangas nesse mundo
digital e na legislagdo foram muito grandes. O que me trouxe & Camara — um dos
pontos — foram os crimes cibernéticos. Eu sou do Parana. E uma cidade do Parana,
Ponta Grossa, que € uma das mais importantes, no ano de 2009/2010, tinha
problemas relacionados a Internet. Naquela época, a rede social que predominava
chamava-se Orkut. Ali, no inicio ainda da Internet e das redes sociais no Pais, ndo
se tinha uma legislacdo adequada e nem mesmo as empresas adequadamente
faziam uso dela, tanto é que fechou.

Existia uma comunidade no Orkut, chamada “No Escuro”. Ndo sei se as
senhoras se lembram — a Sra. Gisele é mais recente, mais nova —: “No Escuro”, e
ai o nome da cidade, “No Escuro Sdo Paulo”’, “No Escuro Curitiba”. Ali seriam
comunidades onde vocé, no anonimato, fazia uma série de ofensas, agressoes,
bullying de toda natureza. Isso se disseminou nos colégios e se tinha: “No Escuro
colégio tal’. Vocé ofendia, agredia, principalmente meninas e meninos com

diversidade sexual. Enfim, nds tivemos mais de dez casos de pessoas que perderam
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a vida, que se suicidaram no Parana, devido a essa comunidade “No Escuro”, e e-
mails, porque, naquele momento, disseminavam-se e-mails.

Isso me trouxe & Camara, tanto que entrei na Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacdo e Informatica. Meu primeiro requerimento aqui foi
exatamente chamando a Google, através do Orkut, Facebook e Twitter. Naquele
momento, o Twitter ndo existia no Brasil. O Facebook pedia que n&o viesse nessa
mesma audiéncia, porque tratava o Orkut de forma diferente do trabalho deles. E o
Orkut fechou devido ao que estava acontecendo naquela plataforma.

Nesse tempo, muita coisa aconteceu. Eu cheguei aqui pedindo legislacdo de
guarda de logs. Existia e existe um numero grande de Parlamentares que defendem
a privacidade, a individualidade e dizem que a guarda seria uma agressao a essa
privacidade. Esse foi o principal debate na votacdo do Marco Civil da Internet. Eu
tenho orgulho de dizer as senhoras que sou o autor do artigo da guarda dos logs de
aplicacdo. NOs conseguimos isso — eu, juntamente com o Opice Blum e tantos
outros membros da Policia Federal —, a guarda também dos logs de aplicacao,
porque a guarda dos logs de conexdo ja foi uma luta.

Essa guarda de logs foi uma grande batalha, e foi vencida também, porque se
descobriu, ao longo do Marco Civil, que ndo é sé o terceiro que esta ali Ihe vigiando,
lhe monitorando, mas também entre nds existe a propria plataforma, que vende suas
informacdes, observa suas informacdes, 1€ 0 que vocé esta fazendo e comercializa
seus dados.

Quando eles descobriram que essas plataformas viam o que vocé estava
fazendo, que vendiam as suas informacdes, eles se convenceram: “Ndo, temos que
guardar, porque elas também tém que ser responsabilizadas”. E ali nos
conseguimos uma legislacdo mais eficaz para que possamos buscar as informacoes
e levar esses criminosos realmente as suas responsabilidades. Entdo, acho que foi
uma contribuigdo importantissima.

Mas, mesmo assim, quero sO me ater a um tema com as senhoras. Um
jovem, uma crianga, um adolescente, para sair de casa, seja para ir a esquina, para
ir até um shopping ou a uma padaria, procura se arrumar, pentear o cabelo, ele tem
a preocupacao de estar visualmente apropriado ao sair de casa, procura colocar

uma roupa, enfim. E isso ja ndo acontece no mundo digital. Eles se entregam no
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mundo digital; eles se aprofundam naquelas plataformas, esquecendo o dia de
amanha.

E interessante como os jovens ainda n&o tém essa percepg¢éo. Para ir a uma
festa, a uma balada, a preocupacao € total: as meninas vdo se arrumar. E, pela
Internet, elas mandam videos, compartilham informacdes, abrem sua vida para o
mundo, fornecendo informacdes que ficardo disponiveis por toda uma vida. Para ir
até um shopping, tém a preocupacéo de estar bonita, porque podem encontrar uma,
duas, trés pessoas, ou cinco ou dez amigos. E naquelas plataformas sdo milhares,
sao todos os amigos vendo o que ela esta postando.

Minha preocupacédo € a educacao digital, e sobre isso pergunto a senhora: o
Brasil, o Governo Federal, os educadores estdo preparados para essa educacéo
digital? N6s temos as matérias convencionais na escola? Sera que nés estamos
abordando a educacao digital da forma adequada para esses jovens? E talvez esta
CPI pudesse, em seu relatério final, encaminhar ao Governo, encaminhar ao
Ministério da Educacao algo concreto sobre a educacéao digital desses jovens.

Estamos preparados para isso? Os préprios educadores tém dificuldades nas
plataformas. Eles também entre si, as vezes, abusam, ofendem-se, agridem-se. Os
proprios educadores ainda ndo sabem trabalhar com essas plataformas. Sera que
eles sabem também falar aos seus alunos sobre a importancia desse mundo digital?

Esse é o tema que eu quero deixar com as senhoras. Podemos também
deixar um legado da CPI para o proprio MEC. E deve haver ja algumas discussdes
profundas sobre essas matérias. Na opinido das senhoras, serd que estamos
melhorando? A evolucéo da Internet € muito grande a cada dia, por meio da banda
larga. NOs estamos com as pessoas cada vez mais conectadas.

Estamos evoluindo ou ndo? Hoje ha mais pessoas vitimas de bullying do que
no passado? Isso esta aumentando, isso esta diminuindo na proporcdo da
velocidade da Internet? Como esta isso, Dra. Maria Tereza, para que possamos ter
a percepcao de que ndo estad cada dia pior? Os niumeros mostram isso ou nao?
“Esta melhorando.” Mesmo assim, 0s jovens estdo com convic¢cdo de que, mesmo
com essa alta exposicéo, enfim, uma agressao, hoje ja existe uma educacdo melhor

em cima desse assunto. Isso é verdade ou nao é verdade?

27



CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDACAO FINAL
CPI - Crimes Cibernéticos
NUmero: 0080/16 03/03/2016

Comeca em algo mais simples até chegar a algo mais grave. Claro que, se
isso ndo for combatido, a pessoa vai crescendo e vai achando isso tudo cada vez
mais natural, mais normal, até que se cometa algo mais grave na Internet. Eu
percebo s6 que hoje a convivéncia melhorou. Na época que vim a Camara, aparecer
algo na Internet era muito mais fatal, no sentido de agressao. Hoje, ja se acha um
pouco mais normal. Tanto que, naquela época, era maior o indice de suicidio desses
jovens expostos em uma foto ou que tiveram divulgada alguma informacao de suas
vidas. Hoje ja se tem um trabalho melhor.

Mas fica o questionamento sobre a educacao digital. Novamente, agradeco as
senhoras a presenca.

A SRA. PRESIDENTA (Deputada Mariana Carvalho) - Com a palavra o
Deputado Rafael Motta, também Sub-Relator desta Comisséo.

O SR. DEPUTADO RAFAEL MOTTA - Primeiro, quero desejar um bom dia a
todos. Quero cumprimentar o Deputado Sandro Alex, Deputado Flavinho, Deputado
JHC e a Sra. Presidenta, Deputada Mariana Carvalho. Quero parabenizar também
de anteméo o Deputado JHC, que, de forma muito brilhante, resolveu unir aqui o seu
conhecimento técnico-juridico a questdo da psicologia nessa area, que realmente é
de suma importancia.

Como Sub-Relator que trata da questdo de pedofilia, somo-me ao Deputado
JHC. NO6s estamos desenhando um plano nacional de educacao digital, para que
possamos proteger as nossas criancas e 0s nossos adolescentes desse tipo de
crime. Eu diria que o cyberbullying caminha junto com a questdo da pedofilia.

Diretamente, sem rodeios — acho que o tempo também é curto —, para ser
bem direto, queria fazer alguns questionamentos a Dra. Gisele, que, de forma muito
brilhante, trouxe-nos — eu diria — um raio-x de como as pessoas podem se
defender realmente no campo da Internet. Ndo € um territorio sem leis, vale
salientar. Em todas as entrevistas que dou e em debates de que participo, costumo
dizer isso, para que as pessoas entendam que, na Internet, existe legislagéo, e as
pessoas estao submetidas a essa legislagéo.

Estivemos inclusive na Embaixada dos Estados Unidos, com alguns membros
desta CPI — o Deputado Rodrigo também esteve conosco —, justamente para

debater o assunto. Apesar de a legislacdo americana ser muito avancada, sempre
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se preserva muito os direitos individuais nos Estados Unidos. O Marco Civil da
Internet, na minha humilde opinido, estd muito mais avancado do que a legislagédo
americana. Por exemplo, I& ndo se tem certa preocupacdo no que diz respeito a
armazenar esses dados, ao contrario do Deputado Sandro Alex, que teve a
preocupacao de inserir esse item no Marco Civil da Internet. Enfim, estivemos la
para debater também as experiéncias dos Estados Unidos e as experiéncias da CPI
— Crimes Cibernéticos.

Vou fazer um questionamento rapido a Dra. Gisele no que diz respeito ao
cyberbullying. Apesar de o cyberbullying acontecer com maior frequéncia no
ambiente escolar, ndo diferentemente do que ocorre no ambiente de trabalho, pelo
seu conhecimento juridico, caso exista a identificacdo desse criminoso, desse
aliciador, e ele estiver em outro Estado ou, pior ainda, em outro pais, como deve
proceder a possivel vitima nesse caso?

Esta CPI tem um papel fundamental. Eu tenho recebido, Deputada Mariana
Carvalho, em nossa caixa de e-mails aqui do Parlamento, de pessoas que tém esse
guestionamento, essa duvida, que tém sofrido algumas ameacas, com exposicdo de
fotos, e que ndo conseguem identificar esse possivel criminoso. Infelizmente,
acabam caindo realmente em algumas conversas nesse tipo de interacdo na
Internet, ndo sabem o que fazer, e acabam questionando os membros desta CPI
sobre quais as recomendacdes devem seguir.

Pergunto mais especificamente a Dra. Maria Tereza o seguinte: pelas suas
obras, pelo seu conhecimento nessa area, quais as consequéncias que essas
criancas vao ter a curto, médio e longo prazo? Sabemos que o ambiente escolar
passa a ser um ambiente ndo atrativo para essas criangas, as interacées pessoais
comecam a ter realmente certa restricdo em relacdo ao contato pessoal. Essas
criangas passam a se tornar criangas mais apaticas.

Sabemos que as diferencas existem, mas a pratica do cyberbullying acaba
sendo feita muitas vezes por uma questdo de inveja realmente, de perseguicao
pessoal, como o cyberstalking, que ocorre mais frequentemente no ambiente de
trabalho. Na tentativa de ocupar o espaco da outra pessoa, isso acaba criando esse
tipo de ambiente. Como se deve evitar esse ambiente dentro da escola? Qual o

papel do professor, qual o papel das pessoas que estdo naquele ambiente escolar?
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E como o Brasil pode evitar isso? Como as proprias instituicbes e o poder publico
devem agir neste ambiente?

Era sO isso. Mais uma vez, quero parabenizar o Deputado JHC pelo
requerimento desta audiéncia. Eu ja havia dito, Deputado JHC, que nds estamos
criando um plano nacional de educacéo digital, que se soma aos seus projetos de lei
gue vao ser debatidos nesta Casa. Conte com 0 n0sSsoO apoio e com 0 apoio desta
CPLI.

A SRA. PRESIDENTA (Deputada Mariana Carvalho) - Obrigada, Deputado
Rafael Motta.

Com a palavra o Deputado Flavinho.

O SR. DEPUTADO FLAVINHO - Boa tarde, Sra. Presidenta. Boa tarde,
nossas convidadas, Dra. Gisele e Dra. Maria Tereza. Boa tarde, nobres amigos,
Parlamentares e todos que estdo acompanhando esta audiéncia publica.

Antes de mais nada, Sr. Presidente, quero agradecer aos nobres Deputados e
a V.Exa. a aprovacdo do meu requerimento para nossa audiéncia publica, na qual
vamos debater o crime que vem sendo cometido na Internet por intermédio de sites
internacionais e também nacionais, especialmente de sites internacionais que atuam
no Brasil oferecendo medicamentos para o aborto, entrando nessa onda da
microcefalia e do virus zika. Agradeco a Comissdo 0 apoio para nossa audiéncia
publica. Muito obrigado.

Eu também sou acompanhador de todos esses temas. Eu sou um usuario
atuante das redes sociais, sempre estou conectado e acompanho muitas coisas. Ja
sofri por posicionamentos em votagdes, por exemplo, 0 que eu posso chamar de um
cyberbullying. Hoje as pessoas de fato se acham protegidas pela tela do
computador, ou pela tela do celular, e se acham no direito de se posicionar — esse
€ um direito de fato, de cada um se posicionar e dizer o que pensa, 0 que acha.
Quanto a isso, nao tenho nenhum problema, sou muito democratico, sou um homem
do dialogo. Mas de fato as pessoas se esquecem de que esse direito tem um limite,
gue termina no meu direito de me expor e de dar a minha opinido. Varias vezes, em
algumas situagdes, recebi comentarios agressivos em minhas redes sociais, e vejo

exatamente esse problema.
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Partindo do que foi dito pela Dra. Maria Tereza, deixo um questionamento em
relacdo a esses casos do aumento da exposicéo intima na Internet, ndo sé no caso
da nudez, mas de exposi¢do intima mesmo de filhos. Eu, por exemplo, tenho cinco
filhos. Se eu fosse expor na Internet, eu teria que expor bastante — séo bastantes
filhos. Mas eu tenho uma restricdo tremenda com relacdo a exposicdo de imagens
dos meus filhos, da minha esposa, de situacées pessoais, seja num momento de
uma realidade familiar, de uma festa de aniversario, enfim, seja o que for. Eu tenho
seriissimas restricbes com relacdo a isso, exatamente por entender o perigo, nao
somente agora que sou um Parlamentar. Ja desde muito tempo, desde quando
comecei a usar o Twitter na época, o Orkut também — lembrei-me dele agora
quando o Deputado Sandro Alex falava —, sempre fui muito restrito com essas
informacdes e imagens.

Mas eu quero deixar isso como indagacdo para a nossa psicologa. Eu vejo
que é um pouquinho por ai, e queria saber se se confirma também, com a
experiéncia de V.Sa., a deterioracdo dos valores morais e éticos. Na Internet, as
pessoas também se veem muito despudoradas para apresentar coisas intimas,
pessoais, e sem pensar nas consequéncias disso, mas por uma deterioracdo geral
na sociedade, dos valores morais e éticos.

E aqui ndo entro em ambito religioso, nada disso. Mas, de forma geral, nés
estamos vivendo numa sociedade decadente com seus valores morais e éticos. Se
isso também tem, de alguma forma, aumentado esse tipo de exposi¢cao na Internet.
E volto a dizer: ndo simplesmente da exposicdo intima, mas da exposi¢cdo pessoal,
de coisas que deveriam estar no intimo da sua familia, do seu convivio social, do
seu circulo de amigos, ou, quem sabe até numa exposicdo numa rede social, mas
num circulo fechado, assim como a Dra. Gisele também dizia, com uma rede
fechada, bloqueada, em que vocé vai, de fato, colocar as pessoas do seu circulo
social, de amizade, ou de familia.

E também uma desestruturagdo familiar. NO0s vemos hoje muitos filhos —
como também foi dito aqui pelo Deputado JHC —, muitos meninos e meninas, que
passam a maioria do tempo na Internet, dentro de casa, as vezes com o pai vendo
televisdo, a mae fazendo alguma outra coisa, e o filho trancado no quarto, as vezes

uma tarde inteira, uma noite inteira, e ndo se tem mais esse convivio familiar.
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Entdo, essa desestruturacdo familiar tem ocasionado esses momentos de
soliddo na rede. Soliddo, mas que, a0 mesmo tempo, a pessoa se sente
contemplada porque ali tem a sua rede social, tem alguém que conhece, ou néo
conhece, que ali ele pode de fato, muitas vezes, ter uma relacdo que ja ndo tem
mais dentro de casa, por ene motivos que nos ja estamos entendendo que séo fatos
na nossa sociedade moderna e p6s-moderna.

E, para a Dra. Gisele, a partir do que a senhora trouxe aqui, neste grafico do
topico, nesse aumento que teve dos casos de sexting e de cyberbullying, ha
nameros de condenacdes nesses casos. As pessoas que cometerem esses crimes,
se jA ha numeros que comprovam que de fato o crime ndo compensa, vamos dizer
assim. As vezes, aumentaram o0s casos, foram notificados, foram tratados
judicialmente, mas, de fato, 0 que aconteceu com essas pessoas? Que possa
também haver uma forma de intimidacéo através da prépria lei. A lei sendo aplicada,
tendo acontecido a condenacédo, a meu ver, ja inibiria bastante as acdes.

E, nos casos verificados, na sua maioria, qual € a faixa etaria? Falamos muito
dos jovens, mas, por exemplo, minhas redes sociais, Facebook, por exemplo, se eu
vou ali fazer uma analise, a grande parte sdo mulheres, o publico feminino, e acima
de 25 anos; mais ou menos de 25 a 45 anos.

Entdo, as vezes, falamos bastante dos jovens que estdo se expondo, mas 0s
nameros que eu tenho mostram um pouquinho de diferenciacdo mais para pessoas
maduras até, cometendo certas coisas na Internet que, as vezes, ndo nos atentamos
para isso. Eu queria saber se as duas doutoras tém elementos para comprovar isso,
ou se nao, esta mais acontecendo com jovens mesmo.

Queria agradecer muito as duas convidadas a explanacdo impecéavel. Muito
obrigado.

A SRA. PRESIDENTA (Deputada Mariana Carvalho) - Obrigada, Deputado
Flavinho.

Aproveito o seu posicionamento em relacdo ao fato de, muitas vezes, opinar
por algum assunto nesta Casa Legislativa, e sofrer, como foi colocado pelo senhor,
cyberbullying. Percebemos que, principalmente as mulheres, pessoas que sao

famosas, atores, atrizes, acabam tendo essa maior exposicdo e sendo mais
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vulneraveis a esse tipo de cyberbullying. Ultimamente, houve casos até de algumas
atrizes que sofreram muitos bullyings e casos mesmo de racismo na Internet.

Eu gostaria de aproveitar e perguntar se existem alguns dados relacionados a
questdo dessa vulnerabilidade das mulheres na Internet a sofrerem mais
cyberbullying e cyberstalking, para poder falar um pouco sobre esse assunto.

E também, tendo em vista as peculiaridades do bullying, do cyberbullying e
também do cyberstalking, se ndo seria aconselhavel uma tipificacdo penal especifica
para cada uma delas. Deixo essa pergunta.

Passo a palavra para a Dr. Maria Tereza, primeiro, pelo fato de ter que pegar
0 VOO Ser um pouco antes.

A SRA. MARIA TEREZA MALDONADO - Eu estou muito contente de estar
agui neste debate téo rico, com perguntas tao relevantes.

Eu vou, entdo, fazer um apanhado geral, comecando pelos questionamentos
do Deputado JHC.

Limite entre brincadeira, brincadeira de mau gosto, bullying e cyberbullying,
para mim € muito simples. Brincadeira € quando todo mundo se diverte. Quando
alguém se diverte provocando humilhacdo, maltratando, depreciando alguém,
fazendo alguém sofrer, isso ndo € brincadeira, isso é padrdo de agressdo. Houve
uma mudanca muito grande de conceitos, porque, antigamente, “Ah, isso é
brincadeira de crianga”. Eu sofri bullying na minha infancia, ndo tinha esse nome.
Com muitos daqui também aconteceu a mesma coisa. I1sso era tido como brincadeira
de crianca, depois se viu que ndo, que isso é um padrdo de agressao. Isso é um
padrao de agressédo aprendido na infancia e na adolescéncia, e que se nao for
trabalhado nessas redes de relacionamentos, a incidéncia, no mundo adulto, de
cyberstalking, de assédio moral, e de outros crimes de injdria, calinia e difamacao
aumentam muito. Tanto € que o Ministério Publico de alguns Estados se associou as
escolas para fazer os programas de combate ao bullying, vendo que a pessoa,
adolescente ou crianga que faz, € autor de bullying, muitas vezes ele se torna um
adulto com alta incidéncia de condutas antissociais. Entdo, essa histéria de
brincadeira (riso) ndo é brincadeira, néo.

Agora, eventual paquera insistente e cyberstalking depende. Eu coloquei no

meu livro este subtitulo: O Que Fazemos Com o0 Que Fazem Conosco? porque uma
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mesma acdo que para uma pessoa € bullying, ela sente aquilo como bullying,
cyberbullying ou cyberstalking, para outra pessoa néo vai ter o mesmo efeito. Entao,
se € ou se nao é também vai depender de como a pessoa recebeu aquilo. E isso é
variavel.

Agora, o trabalho conjunto entre familia e escola € importante, sim. Quando a
gente esta trabalhando na construcdo de um programa de combate ao bullying, e
agora respaldado pela lei, na verdade, a gente trabalha com a comunidade inteira. A
gente trabalha ndo s6 com os professores; a gente trabalha também com a pessoa
gue esta na cantina, com a pessoa que dirige o 6nibus escolar, com o pessoal da
limpeza, porque muitas acdes de bullying acontecem no banheiro da escola, no patio
de recreio, no 6nibus escolar, e ndo sé dentro da sala de aula.

Entdo, a gente trabalha com toda a equipe escolar, com toda a comunidade
dos alunos e com todas as familias. Isso € que vai abranger uma rede de relacdes
mais completa, porque o0 que acontece € que, muitas vezes, 0s proprios pais fazem
essa confusdo de conceitos. Eles acham que tem de respeitar a privacidade, e nao
tém ideia do que esta se passando na praca cibernética, o que o filho e a filha estédo
fazendo na praca cibernética. Estdo se expondo a perigos enormes, estdo expondo
privacidades que ndo deveriam ser colocadas em publico, ndo é€? E os pais nédo
estdo sabendo de nada porque estédo respeitando a privacidade. Ndo se dao conta
de gue sdo amorosamente e legalmente responsaveis pelos seus filhos. E que
precisam olha-los, sim.

Entdo, essa histéria que muitas vezes... Por exemplo: os pais confundem o
conceito de liberdade de expressédo. Ai ja até respondendo a uma outra pergunta, a
historia do Orkut. A comunidade “Eu odeio”, “No Escuro”. Naquela época, o caso
veio a publico, de uma diretora de uma escola, em que criaram para ela uma
comunidade “Eu odeio”, em que se falavam coisas horrorosas a respeito dela. E
guando os adolescentes foram mapeados, os pais foram chamados e chegaram a
diretora da escola e disseram: “E, mas isso é liberdade de expressdo. Se eles nédo
gostam da senhora, eles tém direito de falar o que eles querem”. Quer dizer, ai, a
diretora teve que esclarecer aos pais que aquilo ndo era liberdade de expresséo,

aquilo era callnia, injuria e difamacao. Entrou com um processo de danos morais.
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Entdo, essa questdo dos programas de combate ao bullying como pratica
inserida no projeto pedagdgico das escolas é superimportante.

Aqui tem outra pergunta sobre as escolas abertas, no aspecto de convivéncia.
Sim, h& escolas. Inclusive essas ligadas a cultura da paz da UNESCO, no Brasil, a
gente tem mais de 100 escolas associadas a esse projeto, que € a rede PEA.
Inclusive ligadas a cultura da paz da UNESCO, no Brasil, temos mais de 100
escolas associadas a esse projeto, que € a rede PEA — Programa Escolas
Associadas.

O SR. DEPUTADO JHC - Como faz para se associar? A iniciativa € da
escola?

A SRA. MARIA TEREZA MALDONADO - As escolas tomam a iniciativa de se
associarem ao programa de cultura da paz da UNESCO. Entado, elas recebem o
material apropriado, para trabalhar com as criancas e com as familias determinadas
acOes relacionadas a cultura da paz, e algumas delas adotam essa postura.

Nessa escola, nés ndo admitimos, ndo toleramos a¢des de bullying ou de
cyberbullying. Isso é assinado com a familia, como um contrato entre a escola e a
familia. A familia estd sabendo que aquela escola ndo vai tolerar agdes de bullying
ou de cyberbullying e que vai trabalhar com a rede de relacionamentos, na questao
dos limites, das consequéncias, das declaracdes de danos e tudo mais.

Entdo, varias escolas brasileiras ja estdo trabalhando dentro desse sentido,
mas ainda em um numero pequeno. Esse numero precisa se ampliar realmente,
porque isso € absolutamente necessario. Mas, quando isso existe, o efeito € muito
satisfatorio, o indice de incidéncia de bullying e de cyberbullying diminui
consideravelmente.

A lei brasileira sobre cyberbullying e cyberstalking ja comecou, mas, por
exemplo, a lei atual ndo implica sancéo as escolas que ndo fazem esse programa. E
eu nao sei se as escolas vao, realmente, aderir em massa, como deveriam, para
realmente tornar isso uma agao mais ampla.

Com relagéo as pessoas das classes D e E, eu trabalho também muito com
projetos sociais e faco parte da diretoria de uma ONG que trabalha desenvolvimento
comunitario e fortalecimento de vinculos familiares. Essas questdes também estao

em todas as classes sociais: a questao do cyberbullying, de achar que € brincadeira,
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de achar que € s6 uma zoacédo, de nao ter a no¢cao de que iSso € uma coisa muito
grave e que tem consequéncias seérias na vida das pessoas.

Entdo, quando vamos trabalhar as redes de relacionamentos, trabalhamos a
nocéo de empatia, de se colocar no lugar do outro, a no¢ao do uso responsavel das
redes sociais. Eu néo tenho direito de brincar se estou humilhando, ofendendo ou
atacando alguém. Isso ndo € brincadeira. Entéo, toda essa educacdo em valores, a
educacdo digital esta dentro: como eu uso responsavelmente as redes sociais?
Como me dou conta de que o que estou postando vai ter um efeito gigantesco? Até
onde coloco limites em mim?

Entdo, acho muito importante que esta CPI realmente coloque em pauta sim a
educacéao digital nas escolas. Claro que os educadores ja estdo atrds da garotada
gue esta chegando, que chegou agora. As criancas de 1 ano e meio ja passam a
mao na tela. Acho que a saida para essa histéria é um trabalho de colaboracéo
entre geracoes.

O que eu falo sobre isso? Eu ja vi, em algumas escolas, alunos tomando
iniciativa de fazer o programa de combate ao bullying. Entdo, o trabalho desses
alunos, junto com os professores, tem um efeito maravilhoso. Se temos esse
trabalho conjunto — criancas e adolescentes s&o capital social —, podemos e
devemos utilizar as competéncias dessas pessoas nessa faixa etaria, para aprender
com elas, para raciocinar com elas, para poder pensar com elas, té-las como
colaboradoras. N&do temos s6 que ensinar as criancas e 0s adolescentes, temos que
aprender com eles também. E, quando eles se sensibilizam com esse problema,
eles dao contribuicbes maravilhosas. Eu ja vi videos e materiais produzidos por
adolescentes que sdo encantadores. Entdo, a sugestdo é realmente a questédo de a
educacdo digital ser uma coisa de trabalho intergeracional também.

Héa outra pergunta aqui sobre consequéncias do bullying e do cyberbullying.
Elas variam amplamente: “O que fago com o que fazem comigo?” Alguns autores de
bullying passaram a ser autores porque eram vitimas. “Eu ja fui uma vitima e agora
eu quero uma vitima para mim.” E eles passam a fazer a¢cbes de bullying ou de
cyberbullying. Outras pessoas lidam com isso de forma: “Eu preciso me fortalecer”. E
um dos trabalhos para fazer nas redes de relagdes € isso, a propria postura. Aquela

crianga ou adolescente que esta & muito encolhidinho, muito quietinho, que é
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agredido e ndo faz nada, ele precisa ser encorajado a adotar uma postura mais
assertiva, mais fortalecida, para ele mesmo poder dizer: “Eu ndo quero isso. Isso é
falta de respeito, e eu ndo admito que fagam isso comigo”. Ou entdo buscar a ajuda
necessaria.

Entdo, ha uma série de recursos que se pode trabalhar com as pessoas que
sofrem esse tipo de acgdo, para que as consequéncias ndo sejam tao devastadoras,
porque, as vezes, elas sdo sim. Vejamos os indices de suicidio ou de crises de
angustia: “N&o quero ir a escola porque estou com dor de cabega, dor de estémago,
estou doente”. E adoece mesmo fisicamente, porque 0S NOsSsOs sentimentos vao
para 0 nosso corpo. Entdo, h4 essas consequéncias de sintomas fisicos: dificuldade
de aprendizagem, depressdao, tentativa de suicidio. Ha uma escala de repercussdes
de como a pessoa recebe os episddios de bullying ou de cyberbullying. Ela pode se
tornar autora ou pode ficar completamente devastada, e por um bom tempo no
decorrer de sua vida.

Por isso, as linhas de a¢bes sao estas: trabalhar com os agredidos, com o0s
agressores e com a plateia. Quando a plateia € omissa ou coautora, as a¢des de
bullying e de cyberbullying crescem. Quando a plateia, conscientizada, limita as
acOes de cyberbullying e de bullying — “isso néo se faz, isso é agressdo ao nosso
colega”; “vocé esta agredindo o funcionario. Que gerente vocé esta sendo, se vocé
faz esse tipo de agdo?” —, essa massa de pessoas conscientizadas pode realmente
colocar uma barreira importante. E essas pessoas sdo um ponto fundamental nas
acOes dos programas de bullying e de cyberbullying.

Antes vocé estava perguntando: “As mulheres sdo mais vulneraveis?” Sim,
sao, porque as mulheres, muitas vezes, se expdem inocentemente, ndo pensam nas
consequéncias, ou elas sdo expostas indevidamente. Nessa questdo de mulheres
para mulheres, de garotas para garotas, muitas vezes, eu vejo mensagens de
WhatsApp, de meninas de 11 ou 12 anos, estarrecedoras, chamando umas as
outras dos piores nomes possiveis e de uma forma extremamente agressiva. As
mulheres sim sdo mais vulneraveis nesse tipo de ataques de cyberbullying e de
cyberstalking, por uma série de razdes da propria diferenca de género ainda.

Quanto a pergunta se estamos preparados para essa educacdo digital, eu

diria que falta muito, mas precisamos trabalhar nessa direcdo, sem duvida alguma,
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porque nos estamos cada vez mais dentro das redes sociais e dos recursos da
tecnologia.

O SR. DEPUTADO SANDRO ALEX - E esté& piorando, doutora?

A SRA. MARIA TEREZA MALDONADO - Esta piorando sim, no sentido de
gue muito mais gente esta tendo muito mais acesso e do numero de midias
possiveis que também rapidamente aumenta e se expande. Entdo 0s casos
aumentam, mas, ao mesmo tempo, estd comecando a haver uma conscientizacgéo,
que precisa ser ainda mais ampliada e os programas de prevencdo também mais
divulgados.

Quando se pergunta se a deterioracdo dos valores éticos e morais é pelo
excesso da exposicao pessoal, eu diria que sim. Muitas vezes, vivemos a nossa vida
como se fosse um reality show que vemos na televisdo. Muitas pessoas colocam
isso na sua vida pessoal, o Facebook passa a ser um diario de tudo que acontece
de bom ou de ruim também, e as pessoas ndo se dao conta da necessidade de
colocar limites préprios com relacdo a essa questao.

Acho que j4 passeei pelas perguntas e agradeco imensamente a
oportunidade dessa rica troca de ideias e reflexbes. Espero que bons caminhos se
abram nesse trabalho que vocés estao fazendo aqui.

A SRA. PRESIDENTA (Deputada Mariana Carvalho) - Noés é que
agradecemos, Dra. Maria Tereza, pela oportunidade de a senhora vir compatrtilhar.
Sem duavida, foi uma contribuicdo muito importante para esta CPI. Estamos quase
chegando ao final dela e junto com o0 nosso Relator e Sub-Relatores vamos usufruir
dessas informacfes. Se a senhora tiver mais ideias, mais sugestbes — e digo o
mesmo a Dra. Gisele —, pe¢o que encaminhe a esta Comisséo, que vamos ver as
possibilidades para colocé-las nas conclusdes finais.

A SRA. MARIA TEREZA MALDONADO - Eu estou a disposicéao.

A SRA. PRESIDENTA (Deputada Mariana Carvalho) - Muito obrigada.

Eu vou aproveitar e dispensa-la, para que possamos falar com a Dra. Gisele.
Sabemos que a senhora tem compromissos, devido ao horario do voo.
Agradecemos muito a sua participacao e presenca a esta Comissao.

A SRA. MARIA TEREZA MALDONADO - Eu agradeco também. Muito

obrigada e boa tarde a todos!
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A SRA. PRESIDENTA (Deputada Mariana Carvalho) - Tem algum blog,
algum site, alguma coisa que a senhora gostaria de divulgar?

A SRA. MARIA TEREZA MALDONADO - Sim, o www.mtmaldonado.com.br.
Dai vai para o meu blog, Facebook.

(N&o identificado) - Qual € o nome do livro mesmo, doutora?

A SRA. MARIA TEREZA MALDONADO - Livros sao dois: Bullying e
Cyberbullying — O Que Fazemos Com o Que Fazem Conosco, da Editora Moderna;
e A Face Oculta — Uma Histéria de Bullying e Cyberbullying, da Editora Saraiva.

No meu site tem a secao de livros. A partir do site, vocés vao para todas as
redes sociais. No www.mtmaldonado.com.br, tem meu e-mail também. Sintam-se a
vontade para comunicarem-se comigo, compartilharem ideias. Estou totalmente a
disposicéo de vocés. Obrigada.

A SRA. PRESIDENTA (Deputada Mariana Carvalho) - Mais uma vez, muito
obrigada.

Com a palavra a Dra. Gisele Truzzi.

A SRA. GISELE TRUZZI - Obrigada, Deputada Mariana.

Bom, eu vou comecar respondendo as questdes pela ordem, primeiro as do
Deputado JHC.

Na primeira questdo, ele me questionou se seria necessaria a adequacao do
Estatuto da Crianca e do Adolescente a essa nova realidade das tecnologias.

Dentro desse ponto, tendo em vista que muitas das praticas de cyberbullying
e cyberstalking envolvem, tanto vitimas quanto ofensores, menores de idade,
frisando que isso ndo é um comportamento exclusivo dessa faixa etéria, mas é dai
que elas comegcam, eu entendo que sim seria importante pensarmos numa
adequacdo do ECA, até em associacdo a nossa nova lei de combate ao
cyberbullying, de intimidacdo sistematica, conforme a Dra. Maria Tereza Maldonado
disse. Eu entendo que nds poderiamos trabalhar numa questdo em que
especificAssemos medidas protetivas e socioeducativas para os menores de idade:
medidas protetivas para as vitimas menores de idade; e medidas socioeducativas
diferenciadas para os menores de idade que séo ofensores. Nos temos uma série de
medidas ali socioeducativas impostas pelo ECA, que sdo gradativas e € ao juiz que

cabe analisa-las, mas, dependendo da conduta numa questdo de cyberbullying,
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numa questao de divulgacédo de conteddo intimo de um menor contra 0 outro menor,
as vezes, essas medidas séo infimas.

Eu entendo que nés poderiamos adequar nesse ponto, ndo so6 verificar uma
medida que seja possivel agravar a pena desse menor, mas também reinseri-lo num
contexto um pouco mais ético, para que ele desenvolva dentro da sua comunidade,
dentro da sua escola, algumas palestras, entre os colegas, debates contra esse tipo
de comportamento que ele mesmo teve. Entdo sim nds poderiamos trabalhar essa
guestdo das medidas socioeducativas em relagdo aos menores ofensores,
principalmente no tocante ao cyberbullying e cyberstalking, e ai reinseri-los em um
programa de conscientizacdo, um programa escolar, que ja esta previsto nessa lei
de combate ao bullying, em que eles precisassem frequentar algumas aulas sim de
cidadania digital, de ética, para tentar entender o papel da vitima, ter um pouco mais
de empatia e se colocar no lugar daquele colega que ele acabou ofendendo.

A segunda questdo do Deputado JHC foi em relagdo aos crimes cibernéticos.
Ele perguntou se eu entendo que nos precisariamos ter uma nova tipificacdo penal
em relacao aos crimes de cyberbullying e cyberstalking, até tendo em vista a reforma
do Cadigo Penal.

Quanto a reforma do Cdédigo Penal, no art. 209 do novo Cédigo Penal, um dos
crimes ali descritos é o0 acesso indevido. Esse acesso indevido, a meu ver, ja foi
discutido no art. 154-A, do Cédigo Penal, que foi inserido com a nova Lei de Crimes
Eletronicos. Mas eu entendo que, em relacdo ao cyberbullying, as difamacgdes na
Internet e ao cyberstalking, as ameacas, nds temos a seguinte situacdo hoje: esses
dois tipos de crime ja sao tipificados pela nossa legislacdo. Nos ndo vivemos uma
situacdo de lacuna legal total. Porém, ndo € a melhor redacdo. Resolve para o que
chega até nos, como advogados, o atendimento da vitima de cyberbullying, de
cyberstalking? N&o digo que resolve, € um paliativo. N6s temos como punir. Nés
podemos trabalhar melhor esses artigos na questdo do cyberbullying e
cyberstalking, especificando-os, ndo precisam ser artigos novos a serem inseridos
no Cdédigo Penal, talvez adapta¢gBes nessas condutas especificas, para definir penas
especificas. Por exemplo, nos crimes contra a honra, a pena é de detencao. Muitas
vezes, a pessoa tem a vida devassada na Internet, e quem causou iSso pega uma

pena de 6 meses de detencdo que vai pagar com cesta basica. E a vida da vitima ja
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foi. Entdo, ainda temos uma desproporcionalidade muito grande em relacdo a
investigacdo e punigao desses crimes.

Eu entendo que podemos sim trabalhar melhor a redag&o dos crimes contra a
honra e do crime de ameaca praticados via Internet, para tipificar melhor essas
condutas, a forma de punicao, até a reinsercdo desse individuo na sociedade. Esse
criminoso é um criminoso diferente daquele individuo que assalta um banco a mao
armada. Além de ter uma pena especifica definida pelo Codigo Penal, ele precisa
também passar por um programa de conscientizacdo, talvez um programa aqui a ser
regulamentado em apartado, como um programa que nds esperamos que seja
regulamentado dentro da lei de combate ao bullying, algo nesse sentido de
conscientizacao também.

Entdo, eu entendo que podemos trabalhar melhor para detalhar esses crimes
com a honra e o crime de ameaca na Internet. Nao que nao tenhamos isso na
legislac@o. Temos, mas ainda ndo € a melhor forma de atuarmos.

Em relagdo a sua fala quanto a um plano nacional de educacédo digital, eu
acho extremamente valido. Isso € muito importante. Eu atuo exclusivamente na area
do Direito Digital, desde 2005, e até hoje eu nunca vi algo nesse sentido, vindo das
escolas, de maneira que seja uma grade curricular mesmo. Como eu mencionei para
vocés na minha fala, ndo vi nenhum programa de conscientizagdo do Governo
Federal.

(Néo identificado) - Uma politica publica.

A SRA. GISELE TRUZZI - Uma politica publica mesmo, séria. O que nés
vemos sao iniciativas esparsas e muito bem feitas de 6rgaos publicos, como o MPF,
0 www.justica.gov.br e redes sociais institucionais em separado, que tém um
pessoal que trabalha muito bem essa questdo de destrinchar a letra da lei, que a
traduz para o povo leigo e coloca na Internet que discurso de 6dio ndo € liberdade
de expressdo e por ai vai. Mas precisamos mesmo ter um programa nacional de
educacéo digital. Eu acho que s6 assim vamos conseguir diminuir essa disparidade
gue temos entre o0 nosso direito tdo analdgico e a tecnologia que é muito veloz.

Eu até anotei para comentar em relacdo a sua fala quanto a novidade do
Facebook, quanto aos emoticons. Eu anotei aqui s6 um paréntese para fazer,

porque eu vi um artigo muito interessante circulando em um grupo de juristas. N&o é
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um artigo técnico, mas sim a observacdo de um pesquisador da area, em que ele diz
0 quanto esses novos emoticons que transmitem sentimentos poderdo impactar
negativamente no comportamento do individuo, de hoje em diante, nas redes
sociais. E ele cita dois exemplos.

O primeiro é: vocé deixa de comentar alguma coisa numa interacdo, huma
postagem, porgue vocé ja tem um emoticon que transmite algo parecido com aquilo
que vocé iria dizer. Entdo, a rede, que seria social, vira antissocial, porque vocé
passa a se expressar cada vez menos. As pessoas vao deixando de falar, vao
deixando de se expressar. Elas simplesmente clicam no botdo da figura que elas
acreditam que simboliza mais o que elas gostariam de dizer.

O outro ponto é referente a interacdo com noticias que sdo negativas. Por
exemplo, uma pessoa sofre um linchamento num local publico e € inocente. Ha
alguns anos, uma enfermeira matou um cachorrinho a pauladas. Esse video
viralizou na Internet. H4 também o exemplo do cantor Cristiano Araujo. Esse
conteudo negativo que cai na Internet, e a pessoa clica 14 “ndo gostei”, da um
emoticon de raiva ou de choro, o quanto esse clique significa para o Facebook uma
interacdo similar a um like?

O Facebook, por esse artigo cientifico que eu li, ainda ndo desenvolveu um
algoritmo que diferencie o clique de curtir do clique de outros emoticons, de um
emoticon negativo como o da raiva, por exemplo. Entdo, se alguém interage com
uma postagem negativa dessas, expositiva ou de tragédia, e clica la no emoticon de
raiva para demonstrar que ndo gostou, o Facebook conta isso por um like.

E isso vai mostrar o qué? Na timeline das outras pessoas, iSso vai subir
novamente. Isso vai mostrar mais postagens negativas, mais postagens odiosas. E,
o individuo que esta querendo disseminar esse discurso de 6dio vai ter essa
indexacdo. Ele vai verificar quantas pessoas estdo interagindo, sem discriminar
guem deu likes e quem negativou.

Entdo, vejam sO quanto uma simples ferramenta de diferenciagcdo de
emoticons de sentimentos, para uma contagem interna da rede social, que é
meramente numérica, pode impactar na viralizacdo de conteudo ilicito e discurso de
odio. Eu achei interessante comentar iSso aqui, pois € uma coisa nova que nos

estamos notando.
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A outra questéo foi do Deputado Sandro Alex. Eu também fiz um aparte aqui
para parabeniza-lo em relacdo a guarda dos logs no Marco Civil, que para mim,
como advogada, € uma parte extremamente positiva. Sem sombra de duvida, € o
gue nos ajuda hoje a tentar coagir as grandes empresas, obriga-las, via esfera
judicial, a apresentarem esses dados.

NOs temos um trabalho arduo, com 10, 11 anos de carreira. E muitas vezes
vocé gostaria, do fundo do seu coragdo, que o autor de um material ilicito, de uma
difamacéao, fosse identificado. Ao longo desses anos todos, num processo, VOcé vé
que o provedor de aplicacdo, o provedor de servico ndo fornece os logs de modo
completo ou ele nos diz: “Ah, eu ndo sou obrigado por lei. Ndo ha nada que me
obrigue”’.

Nés so tinhamos diretrizes, como a Convencéo de Budapeste, uma diretriz do
gestor da Internet no tocante a 3 anos e algumas decisdes do STJ e do STF que
também caminhavam para esse patamar de 3 anos. Mas ndo havia nada de
obrigacao legal. O que o Marco Civil fez de muito importante, muito bom, foi obrigar
o armazenamento dos dados de conexdo dos usuarios pelos provedores. Eu ainda
faco uma ressalva particular: eu entendo que 6 meses a 1 ano de armazenamento
ainda é pouco, pensando no nosso delay processual.

O SR. DEPUTADO SANDRO ALEX - Foi a negociagcdo possivel na época.
Mas eu concordo com a senhora.

A SRA. GISELE TRUZZI - E, eu imaginei. Mas, dentro da nossa inexisténcia
legislativa quanto a armazenamento de logs, isso foi, de fato, algo muito importante,
crucial, para tentarmos obter uma informacdo um pouco mais completa desses
provedores, que, vide as Ultimas decisdes judiciais de que se tem noticia na midia,
estdo cada vez mais inertes quanto a solicitagdo de dados de usuarios.

Em relacdo a sua questdo sobre educacédo digital. Os educadores estédo
preparados para isso? Pelo que eu vejo, hoje em dia, no trato nas escolas, nas
faculdades, no nosso meio atual, infelizmente ainda ndo. Eu entendo que, caso seja
levado adiante esse plano de educacéo digital — e eu espero que, de fato, isso se
concretize —, primeiramente os educadores vao ter que fazer um treinamento

intensivo. Todos nds vamos ter que aprender juntos isso.
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Os professores e até mesmo 0s pais ndo estdo preparados para isso. Muitas
vezes, nds vemos em sala de aula comportamentos de professores recriminando os
proprios alunos e, em casa, comportamentos de pais recriminando os proprios filhos.
Entdo, como vocé pode exigir um comportamento que nem vocé tem? E, em relacéo
a seguranca na Internet, isso é crucial.

Entdo, de fato, nds precisamos sim de um plano de educac¢éao digital nacional;
precisamos sim de politicas publicas que tratem da conscientizagdo quanto ao uso
seguro da Internet e quanto a seguranca da informac&o. Por qué? NOs estamos
distribuindo ferramentas tecnolégicas para todo mundo. A maioria das pessoas, hoje
em dia, tem ao menos um celular em casa, um smartphone, por meio do qual ela se
conecta com a Internet. Ha familias em que ndo hd um computador na casa, mas ha
um ou cinco smartphones. E essas pessoas, muitas vezes, ndo tém noc¢ao béasica de
seguranca da informacdo, de uso seguro das tecnologias. Entdo, € importante
falarmos dessa conscientizagao ao cidaddo comum.

O Deputado Rafael Motta me perguntou, no caso de cyberbullying e
cyberstalking, como a vitima deve agir se descobre, ao longo da investigacao, ao
longo do processo, que 0 agressor esta em outro Estado ou em outro pais. Nesse
caso, se a vitima € brasileira ou esté fixada em alguma localidade do nosso territério
nacional, o foro de competéncia para esse processo pode sim ser o Brasil, e deve,
até pela facilidade de coleta de provas, oitiva da prépria vitima. Esse € um principio
de Direito Penal. Nos fixamos o foro pela residéncia ou pela nacionalidade da vitima.
Conforme a situacéo, se for um crime interestadual ou principalmente que atravesse
fronteiras de outros paises, n6s vamos precisar do apoio da Policia Federal.

O SR. DEPUTADO JHC - Sé6 fazendo um adendo aqui, agora n0s vamos ter
as Olimpiadas. E ja houve indicios de que alguns jovens brasileiros tinham sido
cotados pelo Estado Islamico, através da Internet. Todos os dias, sao milhares de
tweets. E usam a rede social para divulgar isso. Entdo, eles se utilizam desse meio
virtual para cooptar, diferentemente do que a Al-Qaeda fazia antigamente. Entao, o
Estado Islamico € mais sofisticado.

Nesse caso, ha uma preocupacdo grande — nés estamos num periodo de
Olimpiadas — em como tratar essa coopta¢édo nesse ambito internacional. E tudo

muito novo. Acabamos de discutir aqui a lei sobre terrorismo, mas € tudo muito novo
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ainda para o Brasil e para outros paises do mundo. Esse tipo de cooptacédo é o
terrorismo mesmo.

A SRA. GISELE TRUZZI - Esse sim é o ciberterrorismo, do qual nos tanto
falavamos até ha alguns anos. Isso, de fato, ainda é algo novo para o mundo inteiro,
principalmente para o Brasil, que € um pais sempre tido como pacifico. Nao temos
terremotos. N&o temos furactes. Nao temos guerras. Mas temos algumas agdes que
ocorrem de maneira silenciosa. E o ciberterrorismo é uma delas.

E h& situagcbes em que a investigacdo desses casos € extremamente
delicada, porque os individuos que fazem parte desses grupos, jA cientes da
possibilidade de interceptacdo das mensagens, acabam criando um e-mail coletivo,
do qual eles compartiiham a senha e determinados individuos o acessam. Entéo,
vocé ndo encaminha um e-mail de A para B. O A e o B logam no mesmo webmail. O
individuo A entra no webmail, escreve um texto, um rascunho, e o salva.
Posteriormente, o individuo B vai logar no mesmo webmail com a mesma senha e
vai verificar esse rascunho de e-mail. Entdo, isso é extremamente dificil para a
policia conseguir identificar, porque ndo ha o transito da mensagem. A informacéao
esta armazenada.

O SR. DEPUTADO JHC - Em relacao a prisdo dos executivos do Facebook
ocorrida recentemente e ao caso da Apple la nos Estados Unidos, em que eles nao
disponibilizaram dados, e h& essa briga com o governo estadunidense, qual é a sua
opinido? Até aonde o Estado pode ir? Antigamente, o big brother era a histoéria do
Estado. Agora, as empresas € que tém todas as nossas informacdes. O big brother
agora é a iniciativa privada.

A SRA. GISELE TRUZZI - Exato. E como eu falei anteriormente, a nossa
moeda de troca na sociedade, hoje, sdo os nossos dados. E esta havendo uma
relativizagdo da privacidade. Entdo, as pessoas ndo tém mais tanta ideia disso.
Aquilo que antes era tido como privado hoje ja ndo é mais tao privado assim. E elas
acabam compartilhando isso na Internet. Foi muito disso que tratamos aqui.

O SR. DEPUTADO JHC - Desculpe-me por estar interrompendo, mais uma
vez, mas, no caso do Google Street View, na Franca, eles foram processados,
porque estavam tirando foto das casas, das residéncias, estavam invadindo a

privacidade. O engracado é que, no Brasil, as pessoas queriam saber quando o
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carro do Google Street View iria passar, para irem a rua, para aparecerem nas fotos.
Entdo, esse conceito de privacidade, enfim, muda de um pais para o outro. E muito
interessante.

A SRA. GISELE TRUZZI - Esse conceito tanto muda, que na Comunidade
Europeia ha uma lei especifica sobre privacidade e protecdo de dados, que é
extremamente rigida. E o Brasil ndo tem. Nés temos um anteprojeto de lei. Ele € um
embrido do embrido de uma legislacdo sobre privacidade e protecdo de dados. H4
outros paises da América Latina que possuem, como Argentina, Chile, Paraguai. O
Brasil ainda ndo tem. Nés precisamos muito, urgentemente, definir isso, para
podermos ter carta na manga para tentar, no minimo, fazer um acordo de
cooperacao similar, como o que foi feito na época com o Google e o Ministério
Plblico, em relacéo a esses dados.

A situacdo que ocorre hoje com o Facebook e o WhatsApp e que também
ocorreu no final do ano passado era algo que nés no mundo juridico, eu e alguns
colegas, ja previamos que um dia iria acontecer. No nosso dia a dia, n0s vemos que
€ um trabalho extremamente arduo o do juiz de conseguir dados de conexao, esses
dados que o Marco Civil obriga essas empresas a armazenarem — nada muito
extraordinério: IP, data, hora e fuso horario da conexao.

O Marco Civil obriga. E lei federal. Essas empresas tém seus escritorios de
representacdo no Brasil. Elas sdo obrigadas...

(Intervencéo fora do microfone. Inaudivel.)

A SRA. GISELE TRUZZI - Ele tem o Facebook. O Facebook é detentor do
WhatsApp. S&o empresas do mesmo grupo econdmico. Isso o nosso Judiciério
reconhece. Entdo, sdo empresas com CNPJ no nosso Pais, com contrato social
registrado na Junta Comercial do Estado de S&o Paulo. E elas se negam a cumprir a
legislacdo brasileira.

O SR. DEPUTADO JHC - Por exemplo, no caso do Snapchat agora, esta la
nos Estados Unidos, ndo esta aqui. Mas poderia estar usando para praticar crime ou
alguma coisa. Poderia querer alguma informacéo. Mas eles ndo estao sediados aqui
— entendeu?

A SRA. GISELE TRUZZI - Sim, mas mesmo gue nao estejam...
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O SR. DEPUTADO JHC - O Marco Civil poderia ter sido mais... Enfim, ha
essa lacuna, ndo é? Se ndo tiver registro no Pais...

A SRA. GISELE TRUZZI - H4& uma brecha que obviamente é muito bem
explorada por essas empresas. Mas o Marco Civil tem um artigo especifico em que
ele determina que, mesmo que a empresa nao tenha escritério de representacdo no
Brasil — basta que o0s seus servigos cheguem aos usuarios brasileiros —, ela tem
obrigacdo de respeitar a legislacdo brasileira. Entdo, por essa questdo, nés ja
conseguiriamos obrigar até o Snapchat a fornecer os dados de conexdo dos
usuarios.

No6s temos dentro do Direito brasileiro duas correntes: uma que defende a
prisdo do diretor executivo da empresa pelo crime de desobediéncia — esti
fundamentado no Cédigo Penal — e uma, do outro lado, que defende a suspenséo
dos servigos do Facebook, do WhatsApp, no caso, que esta fundamentada no Marco
Civil. Legalmente falando, nenhuma das duas esta incorreta, ambos o0s
posicionamentos sao validos, juridicamente falando. Temos ali o Marco Civil, que,
dentre as sancdes as empresas, prevé a suspensdo de servicos — adverténcia,
multa, suspenséo e até proibicdo dos servigos no Brasil —, e, do outro lado, temos a
medida mais extrema, que seria a de prisao.

Como tudo no Direito — eu sempre falo que o Direito ndo € ciéncia exata —,
nds, no minimo, vamos ter duas opinides diferentes, e ambas até corretas. Al
caberia analisar qual seria a menos drastica: “Ah, entdo vamos pensar na liberdade
individual desse executivo da empresa. Vamos fazer prevalecer aqui a Constituicao
e garantir os direitos, dar as garantias fundamentais dele. Ndo vamos restringir a sua
liberdade”. Entdo, esse juiz se pautaria pela suspensao dos servicos. Mas vamos
pensar pelo outro lado: “Opa, se ndés suspendermos oS servigos, nés vamos
impactar milhares de usuarios, nés vamos impactar as acbes na bolsa dessa
empresa, porque vai haver uma evasao de usuarios”. E ai? Entdo, vale a pena
pensar dentro do caso a caso 0 que seria mais viavel. Ai vai da interpretacdo do juiz.

Nesse ponto, pode até ser que a suspensdo dos servigos, apesar de ser
muito mais impactante, vai causar um frenesi na populagdo mesmo; pode ser que
essa, sim, doa mais no bolso da empresa porque vai impactar 0S seus Servicos.

Obviamente, eles vao se assustar e tentar fornecer as informagdes. Por outro lado,
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podemos ter uma resisténcia maior ao verem que o Judiciario brasileiro esta tendo
uma medida bem coercitiva em relagao aos seus servigos.

Mas eu entendo o seguinte: eu ndo consigo enxergar ainda qual seria neste
momento a melhor saida para esse caso especifico do Facebook. Eu entendo como
valida e correta a decretacdo da prisdo do executivo, mas eu também entendo como
vélida e correta a suspensao dos servicos que aquela juiza de Sao Bernardo do
Campo, la em Sdo Paulo, também deu. Ela se pautou pelo Marco Civil, e, agora,
esse juiz de Sergipe, pelo Codigo Penal.

Eu entendo também que ha uma terceira visdo, esta mais argumentativa,
talvez até filosofica. O Facebook, nos seus termos de uso, define que o usuéario nao
pode se utilizar da rede — o WhatsApp também define isso — para fins ilicitos. A
plataforma ndo pode ser utilizada para veiculacdo de material ilicito, ofensivo,
difamatorio. O.k. A partir do momento em que eu permito que as pessoas se
conectem, se falem e transmitam conteudo através dessas redes, eventualmente a
minha rede estara sendo utilizada para prética de ilicitos.

Sendo assim, a partir do momento em que eu tenho ciéncia de que esta
ocorrendo um ilicito através da minha plataforma, eu tenho dever nédo sé legal —
agora imposto pelo Marco Civil —, mas também moral de coibir esse ilicito. A partir
do momento em que o Facebook ndo toma medida nenhuma e ndo permite a
identificacdo desses individuos que estdo praticando crimes através das suas
plataformas, o Facebook esta violando seus proprios termos de uso. Concordam?
(Pausa.) Como ele ndo permite que o usuario pratique um ilicito através dali? Mas
ele nada faz para impedir que esse ilicito ocorra. Quando ele ndo atende um juiz, ele
permite que essas conversacdes criminosas, as combinacdes de trafico de drogas
interestadual, que é o caso do processo de Sergipe, continuem ocorrendo. A inércia
do Facebook esta fazendo com que a empresa seja quase que cumplice, ele esta
coadunando com essa pratica.

E, como o Facebook me diz, o WhatsApp me diz, nos seus termos, que ele
retira um conteudo ilicito — entdo ele é capaz de identificar esse material ilicito na
rede e baixar — se ele mesmo nao identifica quem esta circulando esse material?

Para mim isso é extremamente irracional.
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Entdo, o Facebook e o WhatsApp precisam urgentemente entrar em um
acordo com o Judiciério brasileiro, com o Ministério Publico Federal, a exemplo do
que até o Google fez também, porque ndo da para que essas empresas continuem a
trabalhar no nosso Brasil dessa forma.

Também o usuario precisa entender que o Judiciario ndo esta contra ele,
muito pelo contrario. O Judiciario esté tentando fazer cumprir uma ordem de um juiz
que estd ali com o0 processo na mesa ha mais de 6 meses, com arbitramento de
multa de 50 mil reais, que depois vai para 2 milhdes de reais, e a empresa continua
nao a cumprindo. Como ultima raz&o, esse juiz aplicou a pena de priséo; a juiza de
Sao Bernardo aplicou a pena de suspensao de servi¢os. Entdo, o Judiciario ndo esta
contra o usudrio, ele estd querendo justamente evitar que esses ilicitos continuem
ocorrendo e que mais pessoas sejam vitimas desses crimes que outros individuos
estdo combinando ali pelas plataformas tecnolégicas.

Entdo, eu acho extremamente importante que o nosso Judiciario, o Ministério
Publico e essas grandes empresas conversem e combinem o que cada um vai ter
gue ceder, 0 que cada um vai fazer, porque nao da para continuar nesta realidade.

E eu penso como essas empresas desrespeitam tanto a nossa legislacdo se
elas estdo auferindo os seus lucros aqui também. Eles também sédo obrigados a
cumprir a legislagdo de outros paises, onde eles se instalam. Vide o Facebook. O
Facebook, guando montou o seu escritério na Comunidade Europeia, escolheu uma
cidade na Irlanda, se ndo me falha a memaria, porque la os impostos eram menores.
Eles conseguiriam alguns beneficios ali justamente porque a localidade de
instalacao do escritdrio vai prevalecer sobre a legislacdo que sera aplicada. Foi mais
uma prova de que eles precisam, eles tém que cumprir legalmente a legislacéo de
onde eles estao instalados.

Se o0s servicos deles estdo disponiveis para o0 mundo inteiro, entdo ha
necessidade de se fazer um consenso do que é ilicito e do que € necessario
apresentar para um judiciario, seja de qual pais for. Como eles cumprem essas
ordens nos Estados Unidos? Se eles cumprem isso nos Estados Unidos, em que a
legislacdo nesse ponto é até mais rigorosa, por que eles continuam descumprindo
ordens aqui? Eu acho que ja passou da hora de ndés impormos aqui a nossa

legislacdo, o nosso Judiciario, para essas grandes empresas.
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Em relacdo ao outro questionamento do Deputado Flavinho, que me
perguntou sobre as estatisticas de condenacdes sobre crimes eletrbnicos, de casos
envolvendo cyberbullying e cyberstalking, eu mostrei as estatisticas de dendncias
recebidas.

Entdo, V.Exa. me questionou sobre as estatisticas de casos solucionados.
NOs ndo temos ainda um 0Orgéo oficial que tenha publicado essas estatisticas de
processos judiciais envolvendo crimes eletrbnicos e quais seriam esses crimes, até
porque ocorre uma distribuicdo dessas ac¢des no Judiciario e, até o momento, elas
nao sado, vamos dizer assim, “tagueadas” com algumas particularidades.

No6s ainda ndo conseguimos definir muito bem tudo aquilo que entra como
direito digital ou crime eletronico. Mas de 2010 a 2016 aumentaram em muito as
decisfes judiciais em relacdo a crimes eletrbnicos, principalmente difamacéo. De
muitos desses casos também nds ndo temos ciéncia porque S0 processos que
estdo sob sigilo, sado segredos de justica. Entdo, n6s ndo conseguimos acessa-los.

Em relagdo a sua outra pergunta, quanto a faixa etaria das vitimas desses
casos, pelas pesquisas que eu andei fazendo e também pelo que nds atendemos no
escritorio em relacéo a pessoa fisica, sdo as mais variadas idades, desde 15 até 65,
70 anos. Entdo, € um espectro muito grande. Ser vitima de crime eletrénico ndo é
privilégio de adolescente; muito pelo contrério, todo mundo estd na Internet, nas
redes sociais, e mesmo um adulto, um usuério 1.0, pode, sim, ser vitima desse tipo
de crime, ou também ser um ofensor.

Em relacdo a casos que envolvem pessoa fisica, pela nossa experiéncia no
escritério, a grande porcentagem de vitimas é de mulheres mesmo. E ja respondo a
sua pergunta sobre a estatistica em relagdo a mulheres. Cerca de 90% — ou até um
pouco mais, uns 95% — dos casos com relagdo a crimes eletrénicos que envolvem
pessoa fisica que nés atendemos no escritério sdo mulheres, e quase a totalidade
desses se relacionam a crimes contra a honra — callnia, injuria ou ameaga —, ou
revenge porn, que também € uma forma de difamacéao.

Ainda sim, entre géneros, a mulher é a grande vitima desse tipo de crime, por
ene razbes: o machismo, que ainda impera; questbes de sociedade
comportamentais, que acabam aumentando a exposicdo da mulher em relacdo a

esse tipo de conduta; e também até a propria culpabilizacdo da vitima. Muitas
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pessoas veem na vitima de um crime de revenge porn a culpa sendo dela: “Ela
encaminhou a foto. Por que vocé fez isso?” E a mesma argumentacéo que se escuta
no estupro, nos casos de violéncia sexual, de que a culpa € da vitima por usar roupa
mais provocante e, por isso, ter sido estuprada. Eu condeno veementemente esse
tipo de raciocinio, porque a vitima € vitima, a vitima ndo € culpada. N6s né&o
podemos condenar o comportamento da vitima, mas, sim, condenar o0
comportamento do agressor. Ele € que teve a atitude ilicita a vitima. Se as duas
estdo ali em consenso, ndo ha crime algum.

Em relacdo a tipificacdo do cyberbullying e do cyberstalking, que foi uma
pergunta sua, Deputada Mariana Carvalho, eu também entendo que precisamos
especificar um pouco mais as questbes de crimes contra a honra que estdo no
Caodigo Penal. Seria aprimorar a nossa definicdo ali de calUnia, injuria, difamacéo e
ameaca para abranger essas situacfes que agora sao praticadas também pelos
meios eletronicos, para definir melhor a pena, quantificar essa pena e tentar punir de
maneira um pouco mais efetiva o agressor. Nao basta a pena ser maior ou mais
grave, mas, sim, € necessaria a efetividade da punicao.

Em relacdo as estatisticas desses crimes em gue a maioria das vitimas séo
mulheres, ha algumas pesquisas de uma ONG chamada Instituto Patricia Galvéo,
que faz muitas pesquisas no ramo de violéncia contra mulher. Eles tém alguns
dados, alguns niumeros também. E no site da ONG Think Olga h& as estatisticas dos
casos do #primeiroassedio, da campanha Chega de Fiu Fiu, que demonstram até
que, apdés essas campanhas, a ONG SaferNet teve um aumento absurdo no
recebimento de denuncias. Nés ndo temos ainda um 6rgéao oficial do Governo para
publicar essas estatisticas. O que temos sao pesquisas esparsas de algumas ONGs
e de algumas instituicoes.

Pelo que eu anotei, acredito que eu tenha respondido a todas as duavidas.
Caso tenha ficado algum item em aberto, fico a disposi¢cao dos senhores.

A SRA. PRESIDENTA (Deputada Mariana Carvalho) - Quero agradecer a
Dra. Gisele pela contribuicdo, pela sua participacdo nesta Comissdo. Sem duavida,
estaremos aqui avaliando todas as informacdes, sugestdes, para colocar nos nossos
resultados finais da Comisséo. E tenho certeza de que muitas das falas de hoje

estarao inclusas nos relatorios do nosso Relator e dos Sub-Relatores também.
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Aproveito para, em relacdo a esse tema das mulheres e da sua
vulnerabilidade, dizer que estaremos agora, dia 8 de marc¢o, discutindo sobre este
tema, os direitos individuais da mulher na Internet. Cada vez mais, nés percebemos
isso. Até mesmo o Deputado Rafael Motta falou das denuncias que ele recebe em
seu gabinete pela Internet. A CPI também as recebe. Entdo, nos precisamos ter
essa Vvisdo para, sem duvida, podermos lutar pelas pessoas que acabam sendo mais
vulneraveis, como criancas, até mesmo os politicos, atores e, principalmente, as
mulheres, que acabam tendo essa exposi¢cao maior.

Quero, entédo, agradecer mais uma vez a sua participacao.

Quero parabenizar o Sr. Deputado JHC pelo requerimento e pelo 6timo tema,
um tema novo, para ser debatido nesta Comisséo.

Nada mais havendo a tratar, vou encerrar a presente reunido, antes
convocando reunido ordinaria para a proxima terca-feira, dia 8 de marco, as
14h30min, para tratar dos direitos individuas da mulher na Internet.

Obrigada pela presenca de todos.

Esta encerrada a reuniao.
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