
#Twitter Brasil

@FMagrim



Tempo Real
Público
Conversacional



TWEETS ENVIADOS A CADA 2 DIAS
1B+



DE USÚARIOS NO MUNDO
300m+



DESTE USO FORA DOS EUA
77%



DOS USUARIOS SÃO 
MOBILE80%



COMO ATUAMOS



TIME DE SEGURANÇA

SEGURANÇA DE
MENORES
Exploração Sexual Infantil

LEGAL 
POLICY
aplicação dos termos de 
serviço

POLÍTICA DE 
ANÚNCIOS
produtos ilegais, tratamento de 
dados de usuários, spam & 
conteúdo prejudicial 

IDENTIDADE & 
PROPRIEDADE 
INTELECTUAL
impersonificação, violação de marcas 
e direitos autorais



SERVIÇOS AOS USUÁRIOS

OPERAÇÕES 
DE SPAM

DEFESA DE 
PRODUTOS DO 
USUÁRIO
acessibilidade do produto, priorização 
de problemas

reports, suspensão 

OPERAÇÕES DE 
SEGURANÇA
assédio & abuso, ameaças de 
violência, conteúdo sobre auto-
mutilação e suicídio, privacidade, 
falecimento

SUPORTE E 
OPERAÇÕES
hacked & contas comprometidas, 
perda de senha



NOSSAS REGRAS
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O Twitter proíbe o assédio e abuso direcionado.
Em caso de envolvimento nesse tipo de
comportamento, primeiro o usuário recebe avisos,
depois tem a conta suspensa de modo temporário
ou permanente.

O Twitter também proíbe a publicação de ameaças
violentas específicas e diretas na plataforma.
Assim como acontece com outras infrações
comportamentais, nós emitimos avisos que podem
resultar na solução do caso ou na suspensão da
conta. Também encorajamos os usuários a
denunciar situações de comportamento ilegal às
autoridades policiais. Desse modo, a ameaça pode
ser avaliada de forma apropriada e, se for o caso, o
comportamento pode ser alvo de processo.

REGRA

ASSÉDIO & AMEAÇAS DE VIOLÊNCIA
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Os usuários não podem fazer ameaças de

violência, ou promover e incitar violência contra

outros, baseando-se em raça, etnia, nacionalidade,

orientação sexual, religião, gênero, identidade de

gênero, idade ou qualquer tipo de deficiência

REGRA

COMPORTAMENTO ABUSIVO
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As contas envolvidas em casos de falsa identidade
– ou seja, que representarem outra pessoa ou
marca de maneira confusa ou enganosa – poderão
ser suspensas. Do mesmo modo, são proibidas
outras formas de abuso sistêmico, incluindo spam,
a disseminação de spyware ou malware, a venda
ou o uso indevido de nomes de usuário e outras
formas de fraude especificadas nos Termos e
Condições do Twitter e nas Regras do Twitter.

REGRA

IDENTIDADE & PROPRIEDADE INTELECTUAL
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O Twitter não tolera a exploração sexual de
menores (CSE). Qualquer conteúdo dessa natureza
denunciado ao Twitter será removido. As contas
do Twitter que distribuírem ou promoverem
conteúdo CSE serão suspensas em caráter
permanente.

REGRA

EXPLORAÇÃO SEXUAL INFANTIL



NOSSAS FERRAMENTAS



FERRAMENTAS PARA SUA SEGURANÇA



REPORTANDO PROBLEMAS
CENTRAL DE AJUDA



REPORTANDO PROBLEMAS
CENTRAL DE AJUDA



REPORTANDO PROBLEMAS
CENTRAL DE AJUDA



@Safety   

PROCESSAMENTO DE DENÚNCIAS



AVANÇOS NA 
PLATAFORMA 

DEVELOPMENTS
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BLOQUEAR
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BLOQUEAR
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BLOQUEAR & 
DENUNCIAR
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DENUNCIANDO 
AMEAÇAS - VIA 
MOBILE
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POLÍTICA DE NUDEZ NÃO CONSENSUAL 
CONSENSUAL 

REVISÃO DA POLÍTICA DE USO

Postar fotos ou vídeos íntimos que tenham sido 

obtidos sem a permissão, ou consenso da pessoa, 

constitui uma violação aos Termos de Uso do Twitter



27

DENUNCIANDO AMEAÇAS DE VIOLÊNCIA



A SEGURANÇA NO 
LONGO PRAZO



OBRIGADO


