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DESTE USO FORA DOS EUA

.



DOS USUARIOS SAO
MOBILE




COMO ATUAMOS



TIME DE SEGURANCA

4

LEGAL
POLICY

aplicacdo dos termos de
servigo

POLITICA DE
ANUNCIOS

produtos ilegais, tratamento de
dados de usuérios, spam &
conteldo prejudicial

SEGURANCA DE
MENORES

Exploracédo Sexual Infantil

IDENTIDADE &
PROPRIEDADE
INTELECTUAL

impersonificacdo, violacdo de margés
e direitos autorais




SERVICOS AOS USUARIOS B

Aa
OPERAGOES OPERACOES D
DE SPAM SEGURANCA
reports, suspensao assédio & abuso, ameacgas de
violéncia, contelddo sobre auto-
mutilagéo e suicidio, privacidade,
falecimento

SUPORTE E DEFESA DE

OPERACOES PRODUTOS DO
ot do semna. comeremetdas ¥ SUARIO

acessibilidade do produto, priorizag@o
de problemas




NOSSAS REGRAS



ASSEDIO & AMEACAS DE VIOLENCIA

REGRA

O Twitter proibe o assédio e abuso direcionado.
Em caso de envolvimento nesse tipo de
comportamento, primeiro o0 usuario recebe avisos,

depois tem a conta suspensa de modo temporario
ou permanente.

O Twitter também proibe a publicacdo de ameacas
violentas especificas e diretas na plataforma.
Assim como acontece com outras infracOes
comportamentais, n0s emitimos avisos que podem

resultar na solugcdo do caso ou na suspensao da
conta. Também encorajamos 0s usuarios a
denunciar situacdes de comportamento ilegal as

autoridades policiais. Desse modo, a ameaca pode
ser avaliada de forma apropriada e, se for o caso, 0
comportamento pode ser alvo de processo.




COMPORTAMENTO ABUSIVO

REGRA

Os wusuarios ndo podem fazer ameacas de
violéncia, ou promover e incitar violéncia contra

outros, baseando-se em raca, etnia, nacionalidade,
orientacdo sexual, religido, género, identidade de

género, idade ou qualquer tipo de deficiéncia




IDENTIDADE & PROPRIEDADE INTELECTUAL

REGRA

As contas envolvidas em casos de falsa identidade
— OU seja, que representarem outra pessoa ou
marca de maneira confusa ou enganosa — poderao
ser suspensas. Do mesmo modo, sao proibidas
outras formas de abuso sistémico, incluindo spam,

a disseminacdo de spyware ou malware, a venda
ou 0 uso indevido de nomes de usuario e outras
formas de fraude especificadas nos Termos e
Condicbes do Twitter e nas Regras do Twitter.




EXPLORACAO SEXUAL INFANTIL

REGRA

O Twitter ndo tolera a exploragcdao sexual de
menores (CSE). Qualquer conteudo dessa natureza
denunciado ao Twitter sera removido. As contas
do Twitter que distribuirem ou promoverem
conteudo CSE serdo suspensas em carater
permanente.




NOSSAS FERRAMENTAS



) _ Silenciar

As vezes, o simples fato de ignorar um
usuério pode dar fim a uma discussdo. Os
usuérios com comportamento abusivo
costumam perder o interesse assim que
percebem que vocé ndo lhes responde.
Para ocultar os Tweets de um usuério do
seu histérico sem blogqueé-lo, use a funcio
Silenciar. Um icone Silenciar vermelho,
visivel apenas para vocé, aparecera no
perfil dessa pessoa até que vocé desative
o siléncio.

Para denunciar contetdo ao Twitter,
clique na op¢do “Denunciar um Tweet”
encontrada em cada Tweet ou preencha
um dos formulérios online da Central de

Ajuda do Twitter
(support.twitter.com/forms) para enviar
uma mensagem & nossa equipe altamente
treinada de Trust & Safety.

Utilize a fungio "Bloquear” para evitar
que outro usuério o siga, marque em
fotos ou acesse os seus Tweets.
Nenhuma das @respostas ou men¢des

de um usuério bloqueado aparecerdo na
janela “Menc¢des” (embora estes Tweets
sigam aparecendo na pesquisa).

v

Twitter & Lol 2+ Seguindo

Otwitter

LL L]

Compartilhar por Mensagem Direta
Compartilhar por e-mail

\ Incorporar Tweet

Silenciar @safety

Bloguear ou denunciar

Adicionar a colegdo

EERRAMENTAS PARA SUA SEGURANCA

Proteger seus Tweets

Se quiser controlar quem vé suas
atualizacdes, vocé pode optar por
proteger seus Tweets, que sé ficardo
visiveis para os seguidores aprovados por
vocé. Assim como acontece em outros
sites de midia social, os usudrios com
contas protegidas podem aprovar as
solicitacBes de outros usudrios para seguir
suas contas, examinando-as caso a caso.
Além disso, somente os usudrios
aprovados podem ver ou buscar Tweets
em uma conta protegida. A op¢ao por
uma conta protegida evita que seguidores
indesejados vejam o contetido em
questdo.

Deixar de Seguir

Um usudrio pode deixar de seguir outro
se ndo quiser mais ver os Tweets dessa
pessoa em seu histérico de home page. A
menos que os Tweets de um usuério
sejam protegidos, vocé ainda podera
vé-los visitando o perfil da pessoa. Vocé
pode deixar de seguir um usudrio do
Twitter na lista de usudrios que estd
seguindo e na pagina de perfil do
usudrio, ou pode enviar uma mensagem
de texto ou um SMS. Observe que
qualquer pessoa que denuncia outra
conta como spam deixa de segui-la
automaticamente.




REPORTIANDO PROR| EFMAS

CENTRAL DE AJUDA

W Central de Ajuda Buscar Q' Portuguss - g ~

Bem-vindo ao Twitter Conta Notificagbes Descobrir Celular e Aplicativos Solugéo de Problemas

Central de Ajuda
Encontrar respostas

Bem-vindo ao Twitter Conta Notificagbes
Comego: Perguntas Frequentes e Gerencie seu perfil e configuragées da Interagir com outros usudrios
nogoes basicas conta
Comegar a usar o Twitter Recuperagdo de senha perdida ou Perguntas frequentes sobre Retweets
Publicar um Tweet esquecida (RTs)
Personalizagéo de perfil Sobre Tweets plblicos e protegidos O que séo respostas e mengoes?
Sobre Mensagens Diretas Perguntas frequentes sobre seguidores

Ver mais
Ver mais Ver mais




REDQRIANDQ DROBI FMAS

CENTRAL DE AJUDA

W Central de Ajuda Buscar Q) Portugues ~ g ~

Bem-vindo ao Twitter Conta Notificagbes Descobrir Celular e Aplicativos Solugdo de Problemas

No momento, o Twitter ndo fornece suporte total em seu idioma. As respostas do Twitter podem ser em
inglés.

Alguém no Twitter esta envolvido em
comportamento abusivo ou ofensivo.

Preencha todos 0s campos abaixo para que possamos analisar sua denuncia.

Natureza do comportamento

© Dirigidas a mim (por exemplo: @mengao, nome, apelido ou pseuddnimo)
) Dirigidas a alguém que eu represento legalmente (por exemplo: um cliente ou meu filho)

*) Dirigidas a outros (por exemplo: um amigo ou um grupo)

O que vocé esta denunciando?



REPORTANDQO PROBI EMAS

CENTRAL DE AJUDA

Fornega Tweets especificos como prova desse problema.

URL do Tweet http://

denunciado Instru¢des para encontrar a URL direta de um Tweet.

Se 0 que vocé esta relatando aparece fora de um Tweet (por exemplo bio da conta, foto do perfil ou
de capa), fornega detalhes no item Descrigdo adicional do problema.

Adicionar outro Tweet

Descricao adicional do problema

V7
Fornega 0 méaximo de detalhes sobre esse problema. Por exemplo, se vocé acha que o usuério tem
vérias contas para lhe @responder diretamente. Liste-as acima.
N&o é possivel aceitar anexos ou capturas de tela relacionados a sua denuncia. Fornega apenas
links para as contas do Twitter ou Tweets exatos.

Fale-nos sobre vocé.

a»

Onde vocé esta? -

Seu e-mail fmagrim@twitter.com

Este é 0 e-malil que usaremos para entrar em contato com vocé. Digite seu enderego de e-mail
atual.



PROCESSAMENTO DE DENUNCIAS

options review outcome notification review types
flag Tweet as E feeds into automated algorithmic evaluations:
spam B ID verification
AL o
flag Tweet as
compromised
outcome types
block and

unfollow user ’ accountis wared

in-Tweet ® aocount is suspended

reporting ﬂ account password is reset

,y account is flagged for outreach

notification types

w‘. follow-up with reported account

B‘P follow-up with reporter

:
:

@Safety



AVANCOS NA
PLATAFORMA
DEVELOPMENTS



BLOQUEAR

‘ Katie Morgan

Blocked accounts

Aiden King

Patrick Franklin

Carolina Janssen

Brier Avil

Walker

Follow

Blocked

Blocked

Blocked

Blocked




BLOQUEAR

Lisa Ding

Yuriy Rzhemovskiy

You have blocked @lolding.

View Tweets




BLOQUEAR &
DENUNCIAR




DENUNCIANDO el = e
AMEACAS - VIA

Bewng dmrespectiul of offensive

MOBILE - o - -

Threatening vickence of phrysical harm

L 4 28 P

Report harassment

We are aimost ready to send your report
about Ogamergatetat




POLITICA DE NUDEZ NAO CONSENSUAL
CONSENSUAL

REVISAO DA POLITICA DE USO

Postar fotos ou videos intimos que tenham sido
obtidos sem a permiss&o, ou consenso da pessoa,

constitui uma violacédo aos Termos de Uso do Twitter




DENUNCIANDO AMEACAS DE VIOLENCIA

We have received your report. We have received your report.
We have sent a confirmation to you at katiewmorgan@gmail.com We have sent a confirmation to you at katiewmorgan@gmail.com.

Would you like to receive a copy of this report for your records or to fould you like to receive a copy of this report for your records or to
bring to your local authorities? > to your local authorities? Reported information
Tweet

(VI8

Username

Accourt URL

In the meantime, here are some ¥ /S 10 iImprove your expenance on @ meantime, here are some ways 10 Improve your expenence on

Tweet sort ot
T Twitter

Reporter information

Ustrname O«




A SEGURANCA NO
LONGO PRAZO



OBRIGADO



