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PRESENCA @@

A América Mavil (AMX) tem atuag¢dao em 28 paises
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ACREDITANDO NO BRASIL
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* Somos o 22 maior Grupo do setor
e 71,1 milhdes de linhas de telefonia mével (25% do mercado) *
* 1,9 milhdes de acessos de banda larga mével (31% do mercado)
* 7,5 milhGes de acessos de banda larga fixa (32 % do mercado)

* 10,2 milhoes de clientes de TV por assinatura (52 % do mercado)

* 26% do mercado ou 12,3 milhdes em linhas de telefonia fixa

» 7 satélites em drbita (mais de 5 mil cidades com cobertura de TV Digital)
e Cobrimos cerca de 3.744 municipios

* |Investimos RS 30,5 bilhées nos ultimos 3 anos.

Fontes: Anatel e Teleco.



GESTAO DE OFICIOS
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Lei 12.965/2014 (Marco Civil da

Constituicao Federal: Lei 9.296/1996: Internet)

“Art. 5° “Art. 10. Constitui crime realizar “ 0 d

Xl - € inviolavel o sigilo da interceptacio de  comunicagBes dArt. 1o A guarda e d
correspondéncia e das telefonicas, de informdtica ou isponibilizagdo  dos registros de
comunicagbes  telegrdficas, de telemdtica, ou quebrar segredo da conexdao e de acesso a ap Ilcag?es de
dados e das comunicagGes Justica, sem autorizagdo judicial ou internet de que trata esta.Le/, bem
telefénicas, salvo, no ultimo caso, com objetivos ndo autorizados em como de dados pessoars € do
por ordem judicial, nas hipdteses e lei” conteudo de comunicagbes privadas,

devem atender a preservagdo da
intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem das partes
direta ou indiretamente envolvidas.”

na forma que a lei estabelecer
para fins de investigagdo criminal
ou instrugdo processual penal”

* Néo fornecemos informagbes * Os sistemas de gestdio de dados s Obriga a guarda dos registros de
que’q.uebrem05|gllo de nossos pessoais, assim como a interceptagao conex3o a Internet: periodo de 1 ano.
usuarios. legal s3o fiscalizados pela Anatel.

* Estabelece a Inimputabilidade dos
Provedores de Conexdao da Internet,
por conteudos disponibilizados na
Rede.

* Veda o bloqueio de pacotes para
acesso aos usuarios que estejam em
pleno usufruto de seu plano de
Internet: Neutralidade de Rede.
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Atendimento as Ordens Judiciais @@ -

Somos provedores de conexao e acesso: promovemaos 0 acesso e transporte de conteudos.
N3ao provemos conteudo.

Atendimento das Ordens /

Judiciais de Crimes Fornecemos dados de acesso dos usudrios aos
Cibernéticos pedidos judiciais, conforme prazo estabelecido

\ pelas autoridades.

Bloqueamos enderecos IPs e URLs

Efetuamos a interceptacao telematica (desvio do
pacote de dados para a autoridade policial)
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Atendimento as Ordens Judiciais @@ -

Contamos com equipe dedicada exclusivamente ao
atendimento dessas demandas junto as
autoridades policiais e Ministérios Publicos de

/ todo o Pais.
Atendimento das Ordens
Judiciais de Quebra de Sigilo —— O atendimento a estes 6rgdos é prestado 24
Telefonico e Telematico horas por dia, sem interrup¢ao.

AN

Sao respondidos centenas de Oficios diariamente,
para fornecimento de:

* Dados Cadastrais (Nome, CPF e endereco do
assinante);

* Histérico de Chamadas (ligacdes realizadas e
recebidas)

* Interceptacao Telefonica (direcionamento das
chamadas em tempo real).



Infraestrutura

* Atendimento 24 horas por dia: Equipe exclusiva

—* FORNECIMENTO DE DADOS CADASTRAIS

Hoia Cadastro do Pesquisa em até | | Montagem da Resposta | | Envio de Resposta por Carta
J Oficio 09 sistemas em WORD ou SITTEL

Futuro Cadastro em UNICA ferramenta que possua integrac8o com os | | Envio de Resposta por Carta
sistema de Dados Cadastrais e Gere resposta ou SITTEL

=3 HISTORICO DE CHAMADAS

. .|| Pesquisa de Histarico Extracdo das Arquivos e se Maontagem da B
Hoia Cadastro do Pesquisa em até de ch q t 03 o § tac3o d R . Envio de Resposta por
j Oficio 09 sistemas e am_a as em até necessario, formatacdo dos esposta em Carta ou SITTEL
sistemas resultados WORD
Fut Cadastro em UNICA ferramenta que possua integracdo com os sistema de Dados Cadastrais, Realize a pesquisa | | Envio de Resposta por
uturo de Historico de Chamadas e Gere resposta Carta ou SITTEL

m=3p INTERCEPTACAO TELEFONICA

. - e . Montagem da )
_ Cadastro do Pesquisa em até Programacdo dos Comunicacdo via e-mail & g Envio de Resposta por
Hoje - ; . L i . Resposta em
Oficio 09 sistemas numeros no Yigia autoridade policial Carta
WORD
Euturo Cadastro em UNICA ferramenta que possua integracio com os sistema de Dados Cadastrais, Vigia e Gere Envic de Resposta por
resposta Carta

=3 LOCALIZAGAO DE ASSINANTES

Hoje |E realizada direto pela autoridade policial por meio do sistema Vigia, apds envio de prévia autorizagdo Judicial
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* Oficios respondidos em 2014 e 2015 (janeiro a dezembro):

NACIONAL

Interceptacdo

W 2015
Extrato Telefonico
m 2014
Dados Cadastrais
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000
ESTADO DE SAO PAULO
Interceptacao
Extrato Telefonico 2015
W 2014
Dados Cadastrais

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000
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* PRAZOS

- Resolucgao 59/08 do CNJ (referente a Lei 9.296/96): recomenda-se o atendimento em até 2 horas para
ordens referentes a SMP e 24 horas para demais servicos.

- As ordens judiciais sao cumpridas dentro dos prazos determinados e quando nao ha prazo estipulado
pela autoridade, o cumprimento é dado por ordem de recebimento. Em indmeros cenarios as
informacdes sao prestadas de imediato, seja por contato telefbnico ou de forma automatizada pelos
sistemas.

- Interceptacao: em média os juizes sugerem gue seja feita no prazo de 6 a 24 horas. S6 se compromete
essa demanda quando recebemos simultaneamente grande volume de ordens e pedidos.

- As demandas relacionadas a sequestros sao cumpridas no prazo de 1 a 2 horas.
- Investimentos em melhoria: a Claro esta desenvolvendo um projeto junto a sua equipe de Tl para

avancar tecnologicamente no atendimento as demandas sobre Histérico de Chamadas. Previsao de
funcionamento: Dezembro/2016.




_vowmereia ______ Col8l.

e Estudos dao conta de que o trafego de dados moveis no Brasil vai aumentar 9 vezes de
2014 a 2019: taxa de crescimento anual de 56%*.

e Simultaneamente, as ordens de quebra de sigilo tém crescido de forma significativa nos
ultimos anos. Torna-se cada vez mais necessaria aquisicao de ferramentas eficazes, para
garantir o cumprimento com celeridade e seguranca.

* Nos ultimos anos o crescimento médio foi de 4% para Oficios e 8% para atendimentos.

* Expectativa de aumento em 2015: 22% para Oficios e 16% para Atendimentos.
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Evolucdo e Investimentos @@

* Evolugdo da Area de Atendimento

2006 l 2008 l 2009 l 2010 l 2011 l 2012 l 2013 l 2014 l Préximos
Passos
Criagdo do Setor  Implantacio de Melhorias no Aumentode  Implantagiode  Aquisicdo da Aumentode  Implantacdo do Melhorias
Atencimento MNova Versdo do Sistema Search 20% da Equipe qu:.-'?ra Versdo do Fe‘rrlamenta 30%: da Sist ema SI'I"TEL - nos Sistemnas
KT Vigia (software {Histdrico de Vigia (softwa e Oficios (Controlee  equipe EGITIL:HIICE;‘HO Atuais e
de Interceptacdo]  Chamadas) de Interceptacdo) Acompanhamento I-;Ietfonlca‘ com Ampliacdo do
das Ordens Orgdos Piblicos SITTEL para
Judiciais) para atendimento atender
as Ordens de diversos
Quebra de Sigilo Grgdos

* Investimentos realizados nos ultimos anos aos principais sistemas utilizados
na Gestao de Oficios:

RS 7,3 milhoes



SEGURANCA PUBLICA




Projeto CEMI — Seguranga Publica @@@

e A seguranca publica tem influéncia direta em crimes cometidos nas redes.

e Exemplo: projetos CEMI em andamento

- Consiste no bloqueio de celulares furtados/roubados + roubo de cargas e lojas
através de interface direta entre Orgio de Seguranca Publica e Operadoras;

- Utiliza-se a solucao em construcao pela ABR Telecom;
- Isso trara celeridade frente as demandas de seguranca.

e Datas para aplicacao do projeto:

-FASE 1: 03 / Dez / 15 -> Bloqueio de IMEI de grandes volumes em casos de
roubos de cargas e lojas.

- FASE 2: Fevereiro/16 -> Demais Bloqueios por Furto e Roubo.




Processo Atual - Manual

Blogueio de IMEI — 12 fase

&1 Registrar B.0) Consolidar » E:::in;IITJ:JaFIHTT
b7, B o informagties = ) po
mail para Claro

W ¥
= w
z% g Receber e-mail com Encaminhar para Receber planilha
£ i planilha consolidada Equipe de Fraude consolidada
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Inteligéncia
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Receber e-mail com
planilha consolidada

Bloguear IMEI
JCEMI]
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Devolver planilha
consolidada com
IMEIS Bloqueados
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Obrigado!



