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O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Declaro aberta a 312
reunidao ordindria da Comissdo Parlamentar de Inquérito com a finalidade de
investigar escutas telefénicas clandestinas/ilegais, conforme denuncia publicada na
revista Veja, Edicao 2.022, n® 33, de 22 de agosto de 2007.

Encontram-se sobre as bancadas cépias das atas das 292 e 302 reunides.
Pergunto aos Srs. Parlamentares se ha necessidade da leitura das referidas atas.
(Pausa.)

Nao havendo manifestacéo, fica dispensada a leitura das atas.

Em discusséo as atas. (Pausa.)

N&o havendo quem queira discuti-las, coloco-as em votagao.

Os Srs. Deputados que aprovam as atas permanecam como se encontram.
(Pausa.)

Aprovadas as atas.

Esta reunidao de audiéncia publica foi convocada para ouvirmos a Sra. Maria
do Carmo Gargaglione, fonoaudiéloga e perita do Ministério Publico Estadual do Rio
de Janeiro.

Convido a Sra. Maria do Carmo Gargaglione a tomar assento a mesa.

Antes de passar a palavra a expositora, peco a atencdo dos senhores
presentes para os procedimentos que vamos adotar.

O tempo concedido a expositora serd de 10 minutos, ndo podendo ser
aparteada. Os Deputados interessados em tecer consideracées deverao inscrever-
se previamente junto a secretaria. O Relator dispora do tempo que for necessario
para suas considerac¢des. O autor do requerimento terd o prazo de 15 minutos para
suas consideracdes, computado nesse tempo o0 prazo para as respostas da
expositora. Cada Deputado inscrito terd& o prazo de 10 minutos para suas
consideragdes, computado nesse tempo o prazo para as respostas da expositora.

Antes de passar a palavra a Sra. Maria do Carmo Gargaglione, gostaria de
informa-la que esta Comissao Parlamentar de Inquérito foi instaurada para apurar
uma série de denuncias publicadas na revista Veja, tecendo comentarios de que
Ministros da Suprema Corte do Pais se sentiam invadidos na sua privacidade ou
ameacados pela possibilidade de escutas. E esta Comissao Parlamentar de
Inquérito estabeleceu 3 linhas de atuacao. Primeiro, quanto as escutas legais, para
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saber: quem as requer, quem as executa, quem as fiscaliza, de que forma é colhida
essa prova e de que forma essa prova € materializada nos autos. Depois, a segunda
vertente sdo as chamadas escutas ilegais: quem as faz, de que forma sao punidos
esses individuos, quem faz a persecucao criminal dessas pessoas. E a terceira
vertente sdo 0s equipamentos utilizados para fazer as interceptacées: quem os
produz, quem os adquire, quem fiscaliza essa comercializagdo. Esse € o escopo
desta Comissdo Parlamentar de Inquérito.

V.Sa. tem a palavra por até 10 minutos para suas considerag¢des iniciais a
respeito do trabalho que desenvolve.

Com a palavra a Sra. Maria do Carmo Gargaglione.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Boa-tarde a todos. E um
enorme prazer para mim poder estar aqui. Agradeco o convite aos Deputados
Nelson Bornier e Hugo Leal. Agradeco ao Deputado Marcelo Itagiba. Eu espero
poder passar, neste periodo que eu tenho, todo 0 meu conhecimento, toda a minha
experiéncia, desde quando iniciei a minha atividade profissional. Eu sou
fonoaudidloga ha 22 anos, sou funcionaria publica e atuo atualmente no Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro, cedida pela Prefeitura da cidade do Rio de
Janeiro. Eu preparei uma apresentacdo em PowerPoint, porque eu achei que iria
ilustrar melhor, daria um panorama geral do que nos fazemos. Eu gostaria de pedir
que apagassem essa luz, porque a imagem vai ficar um pouco melhor. De uma
forma geral eu vou falar sobre a fonoaudiologia forense. Existem algumas diferencas
entre fonética forense e fonoaudiologia forense. Por ser fonoaudiéloga com
formacao em Fonoaudiologia e pds-graducdo em voz e audio, a minha atividade e
da minha equipe é uma atividade de fonoaudiologia forense. (Segue-se exibicdo de
imagens.) Nés vamos assistir aqui alguns trechos de colheita de material. Sdo todas
acOes publicas. (Pausa.) Primeiro, vamos entender o que € Fonoaudiologia.
Fonoaudiologia é a ciéncia da comunicagcdo humana. Tudo o que envolve
comunicacao, seja ela escrita, falada, gestual, aquilo que é dito, a intencdo do que é
dito, todos os aspectos da comunicacdo humana sédo aspectos estudados por essa
ciéncia que é a Fonoaudiologia. Um pouco do histérico, para que a gente possa se
situar nessa questao de pericia de voz, de andlise de conteudo, de textualizacao.
Vou passar rapidamente, pelo tempo, que é curto. Mas, na verdade, a pericia de voz
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e a andlise de escutas sao coisas bastante antigas, algo que comecou ainda na
Segunda Guerra Mundial. Comecou nos Laboratérios Bell, nos Estados Unidos.
Alguns engenheiros e alguns policiais da cidade de Michigan comegaram a se reunir
para tentar desenvolver essa técnica, porque era uma época de muitas ameacas;
depois da guerra. Surgiram as ameacas do terrorismo, de bombas, e ameacas feitas
por telefone. Entdo, havia um grande interesse em se armazenar essas conversas,
analisar e identificar o autor dessas conversas. Isso caminhou durante alguns anos
até que, por volta de 1968, juntam-se a esse policial e a esse engenheiro um
professor de Ciéncias da Comunicagédo, Dr. Oscar Tosi. O Dr. Oscar Tosi, da
Universidade de Michigan, vai aparecer aqui nessa fotografia, que eu trouxe
inclusive para mostrar para os senhores que uma das alunas dele é uma grande
fonoaudidloga brasileira, a Dra. Mara Behlau, que aparece nessa fotografia com o
Dr. Oscar Tosi. Entao, € motivo de orgulho para nés, porque essa foto é de 1978.
Entao, o Brasil na verdade, nessa época, ja tinha uma fonoaudiéloga no berco da
identificacdo de locutor. Mas a Dra. Mara Behlau, que mora em Sao Paulo e realiza
um brilhante trabalho, passou a se dedicar mais a area de saude, de reabilitacao, e
acabou n&o dando continuidade a esse aprendizado que teve na Universidade de
Michigan, quando ela teve a oportunidade de trabalhar com o Dr. Oscar Tosi. Nessa
foto vocés estdo vendo um espectrografo analdégico, equipamento que retira as
ondas sonoras e auxilia na identificacao do locutor. Eu estou mostrando isso porque
a gente vai discutir também essa questao de equipamento e acho muito importante
que os senhores conhecam exatamente o que é mito e o que é verdade em relacao
a identificacao do locutor. Bom, trouxe para vocés também algumas reuniées que
aconteceram fora do Pais, até para situa-los também e situar a minha trajetoria
profissional. Como falei anteriormente, sou funcionaria publica, fonoaudiéloga ha 22
anos, atuei muito tempo do servico publico e eu atuava em pericia de voz, mas com
o enfoque voltado para a saude ocupacional, para as doencgas oriundas do mau uso
e do abuso vocal. E por conta disso eu me interessei muito pelo tema pericia e
percebi que o nosso Pais nao tinha desenvolvido essa ciéncia. Nés temos
pouquissima bibliografia nesse assunto, ndo temos quase nada de pesquisa e um
trabalho muito timido feito no Brasil. Entao, eu fui buscar esse conhecimento fora do
Pais e tive a oportunidade de participar de alguns congressos. Eu trouxe algumas
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imagens. Esse aqui aconteceu em Denver. Foi o Congresso de Audio Forense na
Era Digital, em que participavam desse Congresso diversos governos de paises da
Europa, dos proprios Estados Unidos. E uma das coisas que pude observar em
todas as minhas idas ao exterior para me capacitar € que nunca tinha nenhum
brasileiro. Eu era a Unica brasileira. E uma coisa que me deixou de certa forma, num
periodo, até um pouco triste, decepcionada, é que numa das reunides era para
mostrar como andava a pericia de identificacdo de locutor na América do Sul. Eu
achei que ali eu ia encontrar alguma coisa relativa ao nosso Pais e que alguém ia
falar do que era feito no Brasil. S6 que a América do Sul para eles termina na
Colédmbia. Tinham 20 fonoaudiélogas da Colémbia que foram treinadas pelo FBI e
que atuam principalmente no combate ao narcotrafico e dali para baixo
simplesmente ndés sequer existimos. Entdo, aproveito isso para colocar um
panorama para os senhores de que realmente nds vivemos na pré-histéria desse
tipo de atuacao de identificacao de locutor e de andlise de conteldos das conversas.
Bom, quando eu vi que aqui no Pais eu nado teria onde buscar conhecimento, eu
continuei buscando esse conhecimento fora e passei a integrar um grupo de estudo
na Universidade de Denver. Esse grupo € composto por diversos especialistas
engenheiros e € la que encontro certo retorno nas investidas nesse mundo da
pericia. Isso aqui foi um outro evento também proporcionado, que foi na cidade de
Sao Francisco, na Califérnia. Apesar de ser um ponto turistico, nés tivemos aula
dentro de Alcatraz. Porque a preocupacao deles é muito grande, principalmente
depois do atentado de 11 de setembro, inclusive a questdo com a voz do Bin Laden,
com a fita do Bin Laden, e audio anda junto com o video. Entéo, a visao 14, o estudo
e a dedicacdo da ciéncia nesse aspecto ndo separa isso. Audio e video sdo coisas
vistas a0 mesmo tempo em termos de pericia para identificacao de locutor. Esse foi
no ano passado, em Nova lorque. Foi um grande congresso de audio também na
era digital. E dentro desse grande congresso nds tinhamos também essa parte
dedicada. Uma coisa que me chamou a atencao, também muito interessante: houve
um momento em que o governo de outro pais aqui da América do Sul solicitou a
esse grupo que indicasse um profissional para realizar pericia, e eles acabaram
inclusive dando a minha indicacao. Eu nao pude aceitar o encargo, porque umas das
coisas essenciais € que o perito seja nativo da lingua. Mas como era algo que
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envolvia o governo, e acho que eles ndo queriam que isso vazasse — esse € um
outro problema também, o controle que se tem em relacdo ao material que fica
armazenado nas escutas —, eles fizeram essa solicitacao, e eu acabei nao podendo
aceitar por conta da limitacao da lingua. Queria falar um pouco para os senhores
também sobre reconhecimento de voz e identificacdo de voz, porque sao coisas
diferentes. Reconhecer voz € o0 que o celular da gente faz. Quando nés
conseguimos ir para um lugar isolado, falamos o nome de uma pessoa numa
determinada intensidade, numa determinada velocidade, criamos um banco de
dados e depois n6s passamos a acessar esse banco de dados com o comando de
voz. Isso é reconhecimento de voz, que, apesar dos grandes esforgos, ainda
apresenta muitas falhas, tanto € que a maioria das pessoas nao utiliza esse recurso,
porque nem sempre 0 equipamento entende direito. Assim acontece no atendimento
de telemarketing. Quando vamos falar com a maquina nés sentimos uma imensa
dificuldade, porque a maquina nao é capaz de nos compreender. Isso ja cria — e eu
gostaria de neste momento ja deixar com os senhores — um ponto a ser pensado:
nao existe nenhuma maquina capaz de reconhecer, de identificar a voz de alguém, a
nao ser que tenha um especialista introduzindo dados nessa maquina. Existe um
folclore muito grande em relacdo a isso e existem muitas promessas, inclusive de
fabricantes de softwares, de que existem sistemas sendo desenvolvidos para a
identificacdo do locutor. E impossivel, a ndo ser que nés tivéssemos condigdes de
criar bancos de dados com vozes e formas de falar de todas os habitantes da face
da Terra. E mais, esses bancos de dados deveriam ser criados também com as
diversas situac¢des, quando eu estou triste, quando eu estou alegre, quando eu estou
chateada, quando eu estou gripada. Entdo, devido a diversidade de comportamento
do humano, a gente ja comecga a perceber que eu acho que eu nao vou viver o
suficiente para descobrir isso. Com relacao ao profissional que trabalha nessa area,
que atua nas escutas telefénicas do ponto de vista da analise pericial e da analise
do conteudo, é essencial a natureza cientifica desse profissional, a natureza
investigativo-cientifica. E impossivel, na minha concepcao, se obter uma analise livre
de erros se quem estiver por tras dessa andlise nao tiver a formagao basica, o
dominio do conhecimento de todo o processo da comunicacdo humana. Parece
simples abrir a boca e falar. Sé que no momento em que eu sento aqui, abro a boca,
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comeco a falar e olho para uma platéia que eu ndao conheco, sei onde estou, sei do
peso da minha responsabilidade, tudo isso, neste momento, no meu background, no
meu cérebro, atua norteando o que vai ser dito. E esse processo, apesar de muito
rapido, é extremamente complexo, e vou tentar mostrar também um pedacinho para
os senhores. Entdo, a analise de qualquer conteudo, se for feita com alguém que
apenas ouve e transcreve, ou tenta interpretar, em algumas situagdes pode ser que
essa andlise deixe escapar alguns detalhes que sdo importantes. A comunicacao € a
acao social de tornar comum. Essa é uma definicao simples, porém muito
importante. A partir do momento em que eu troco alguma coisa com alguém, seja
falando ao telefone, seja falando num gabinete, conversando num restaurante,
mandando um bilhetinho, a partir desse momento eu ja tornei aquilo de alguma
forma comum, e nesse tornar comum é essencial que exista um c6digo e que esse
cédigo seja partilhado pelas pessoas que vao poder ter acesso aquele tipo de
informacado. Para a comunicacdo acontecer é essencial que 3 sistemas estejam
funcionando: a fala, a voz e a linguagem. A identificagcdo de um locutor se baseia na
analise desses 3 comportamentos, desses 3 processos. Nao é s6 a voz que se
identifica, ndo é s6 a voz que diz que é aquela pessoa que esta falando. E a voz, é o
que ela diz, como ela diz, é o que ela pensa em falar e 0 que o outro entende. Quem
de nds aqui nunca foi vitima de uma situagcdo em que a pessoa nao entendeu
exatamente aquilo que se estava querendo dizer? “Ndo foi bem assim que eu falei.
Vocé me entendeu mal”. Comunicar — a comunicacao — é algo extremamente
complexo. Nessa cadeia de desenvolvimento, € uma das ultimas aquisicoes do
humano, tamanha a complexidade dela. Aqui — vou passar para os senhores
também rapidamente — nds temos 2 processos de comunicagcdo: a vocalizacao
proposicional e a emocional. A vocalizacao proposicional é aquela que, quando eu
quero falar alguma coisa, eu planejo o que eu vou falar, eu tenho uma intencdo bem
determinada com relacdo a mensagem que eu quero que seja transmitida. E a
vocalizacdo emocional € quando eu perco um pouco esse controle. Geralmente, isso
acontece em situagcdées em que a emogao comeca a atuar mais forte. Nesse quadro
que eu nao vou ler para os senhores tem aqui todo o processo neurofisiolégico que
acontece quando nés vamos falar alguma coisa. Algumas coisas s&o controlaveis e

outras ndo sao controlaveis. Se eu passar do tempo, o senhor me avisa, por favor.
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O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Olha, vou dizer para a
senhora que esta tdo interessante que a senhora pode passar o tempo que quiser,
porgue nés estamos aprendendo muito com o que a senhora estd nos falando e é
importante para esta Comissao Parlamentar de Inquérito

A senhora tem o tempo estendido.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Muito obrigada. Bom, entéo,
como os senhores podem ver, nés temos aqui o cértex pré-frontal, que, alias, € a...
fica atras da testa. “Quem ndo tem testa ndo contesta” — esta é uma fala que nos
usamos muito, porque a nossa capacidade de contestacdo, a nossa capacidade de
comunicacao, ela reside exatamente aqui, atrds da testa. Em todos os animais, nos
mamiferos, nés podemos observar que os mais inteligentes sdo aqueles que tém
testa, justamente por conta desta regido, que é a regido responsavel pela
linguagem. Linguagem, entenda-se fala, oratéria e tudo o mais. E nds temos aqui
uma série de outras regides, como, por exemplo, o corpo amigdaléide. E muito
interessante, porque, no momento em que eu estou falando, € como se eu tivesse
um chip no meu cérebro, que ele pegasse experiéncias que eu ja vivi, aulas que eu
ja dei, reunides de que eu ja participei, depoimentos que eu prestei, € ele me desse
essas informagdes de uma forma muito rapida, para que eu passasse a reconhecer
na expressao dos senhores se eu estou sendo entendida, se eu nao estou, se a
minha fala esta tediosa ou se eu estou me aprofundando demais num tema que é
muito cientifico. Entdo, isso eu consigo através de outras experiéncias que eu tive, e
eu tenho esse processo acontecendo continuamente. Entendam os senhores que
isso acontece com todos ndés o tempo todo, inclusive quando noés falamos ao
telefone. Inclusive, quando falamos ao telefone e ndo queremos que mais ninguém
saiba 0 que nés estamos falando ao telefone, trazendo um pouco o tema para a CPI.

Entdo, nesse momento em que eu falo algum segredo ou que eu falo algo que
precisa ser muito guardado, esse meu comportamento, eu tenho la, 0 meu corpo
amigdaléide avisando o seguinte: “se isso vazar, vocé vai ter problemas”. Mais ou
menos assim, trazendo isso para a pratica. E isso altera 0 meu comportamento
comunicativo. Na hora em que eu falo, eu estou transmitindo ndao s6 a mensagem,
mas eu estou transmitindo toda a minha emocdo, a minha aflicdo, os meus

sentimentos. Isso tudo vai junto com a voz. A voz realmente € o veiculo mais
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possante da nossa emocao. Ai, entra a grande importancia do especialista na
comunicacdo, porque esse profissional, ele € capacitado a analisar e interpretar
quais as mudancas naquela fala que indicam determinadas emocdes, como medo,
raiva, tensao, dissimulacdo, entre uma série de outras coisas. Vejam bem: as
pessoas comuns, as que tém um pouco mais de percepgdo, conseguem também
notar quando alguém esta mentindo, quando alguém esta inseguro, quando alguém
estda sendo belicoso, tudo isso através da forma com que essa pessoa fala. A
diferenga € que o leigo ndo consegue explicar isso tecnicamente, colocando num
relatério ou num laudo e justificando o porqué de ele estar dizendo que fulano esta
ameacando beltrano, o porqué de fulano estar sendo ameacado. Muitas vezes, nds
pegamos conversas que sado codificadas o tempo todo, conversas com 0s mais
diversos cédigos possiveis. Em algumas situacoes, por exemplo, alguém vai fazer
um depdsito, e a pessoa pergunta: “Vocé ja foi ao restaurante? Vocé ja almocou?”.
Entao, se o0 assunto é realmente “se ja foi ao restaurante, se ja almogou”, o receptor
percebe aquela mensagem como real e devolve da mesma forma. Se é um codigo
estabelecido — e, geralmente, esses cddigos nao sdo tdo combinados assim, eles
sdo montados na hora —, a pessoa modifica o0 modo de falar e utiliza aquelas
palavras. Uma coisa é eu chegar e falar: “Ja almocou? Esta na hora do almoco”.
Estou sendo, de certa forma, natural. Notem que eu ndo sou atriz, entdo, néao
consigo fazer isso tdo bem quanto atores fazem. Mas se eu chegar e falar: “E, ai,
vocé ja almocou?”, eu ja dei um outro tom a minha fala, completamente diferente.
Dependendo do que eu tenha negociado anteriormente com o meu interlocutor, ele
vai entender que eu ndo estou perguntando pelo almogo. E assim que se processa a
comunicagdo. E o que mudou? Mudaram varios aspectos, mudaram varios
parametros nessa fala. E esses parametros precisam ser analisados, para que se
tire algum tipo de conclusao. Nesse momento, ndo basta s6 o ouvido. Abro um
paréntese para uma coisa que eu julgo bastante interessante: existem alguns
estudos feitos no exterior que analisam a funcao cerebral durante a decodificacdo
das emocdes pelo ouvinte. Entdo, s&o colocadas diversas frases e eletrodos, e se
acompanha, através da imagem cerebral e da atividade elétrica cerebral, como que
aquele ouvinte interpreta aquela emocdo. Eu sou obrigada a passar para 0s

senhores — vejam bem: isso ndo é uma fala minha, isso € uma fala cientifica, esta
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num livro recém-lancado, agora, em janeiro de 2008, As Emocdes através da Voz,
depois eu posso até passar o autor. Nessas imagens cerebrais fica bastante claro
que o cérebro feminino, ele decodifica, ele tem uma area muito maior do que a do
cérebro masculino e que entra em atividade na hora de decodificar as emocgoes.
Diferengas a parte, ndo estou fazendo apologia entre homens e mulheres, mas é
importante salientar que a mulher, pela sua propria funcdo da maternidade, ela é
obrigada a aprender a decodificar alguns sons por conta da cria, do bebé. Como é
que a mulher interpreta o choro do bebé? Quem é mae sabe se ele esta chorando
de fome, de raiva, de pirraga. Isso tudo é percebido através do som que ele produz.
A quantidade de células cerebrais envolvidas nessa interpretagdo, na mulher, acaba
sendo maior. Isso é algo que eu estou colocando para os senhores porque faz parte
do que eu venho estudando. Até que ponto essa pesquisa foi realizada com todo o
controle que merece, eu também nao posso afirmar aqui. Mas faz um certo sentido,
desse ponto de vista da questdo da interpretacdo da comunicacdo, antes mesmo
que surjam as palavras. Aqui, eu vou mostrar rapidamente, nés falamos sobre
proposicional e emocional. Entdo, s6 para que os senhores percebam, a gente tem
um video e, neste video aqui, os senhores estdo vendo como que acontece a
transmissdo dos estimulos no cérebro quando existe a vocalizagdo proposicional,
que é diferente da vocalizacao emocional. S&o areas distintas que se envolvem. O
gue eu acho interessante disso € que na hora em que a emocao atua mais forte do
que a razao é quando se perde o controle, € quando essa andlise se torna mais
elaborada. E essa analise, nesse momento, ela realmente vai precisar do
especialista para que possa fornecer dados concretos. Aqui eu tenho mais uma série
de slides que vao mostrar toda essa atuacdo muscular. Eu ndo vou ficar passando
slide por slide. Mas € apenas para que 0s senhores entendam que € uma coisa
simples: todos noés, quando estamos tensos, sentimos que dbi 0 pescoco, ou que eu
travo a minha mandibula ou que a minha palpebra fica piscando ou minha boca fica
seca. N6s temos uma série de sintomas. E esses sintomas sdo incontrolaveis. A
partir do momento em que o sistema medroso entrou em acao, esses sintomas
surgem, e a gente realmente ndo consegue controlar. Isso tudo € muito involuntario,
e posso citar um exemplo: pessoas com muita raiva, as vezes, perdem a fala, nao

conseguem falar. Por qué? Porque na hora da raiva, o nosso aparelho fonador, ele é
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programado para a gente se defender agredindo ou fugindo, saindo correndo. Entao,
na verdade, a nossa laringe, que € quem produz esse som, ela funciona como um
esfincter, ela precisa fechar, travar, para guardar pressao aérea, liberar os bracos e
eu ter gas, combustivel para ou atacar o meu opositor ou sair correndo. Dentro do
mundo civilizado, quando ndo podemos fazer nem uma coisa nem outra, o que
acontece? Mudamos a nossa voz, alteramos a nossa voz, porque, ai, ao invés de
socar ou de correr, nés vamos discutir, n6s vamos falar. Entdo, ha toda uma
adequacao, uma modificacdo da estrutura muscular fazendo a elevacéo da laringe,
e, com essa modificacao dessa estrutura muscular, o que acontece? O produto sai
diferente. Para descrever isso, é preciso descrever todos os achados fisiologicos,
tudo o que aconteceu. Por que aquela pessoa fala de uma maneira, mas, naquela
conversa, naquele contexto, ela estd falando de uma outra forma? Porque
aconteceram modificacbes ligadas diretamente ao estado emocional dessa pessoa
no ato daquela comunicacdo. Entdo, aqui, mais uma vez, mostrando sé mais um
video, toda essa estrutura € envolvida. Dentro da laringe, nds temos musculos muito
pequenos. A nossa prega vocal, que é a corda vocal, que é o que faz o som
produzir, nas mulheres ela mede 7 milimetros. E uma estrutura minima, mas por ser
minima, ela é extremamente delicada e sensivel a qualquer alteracao de humor que
possamos ter. Quando nos falamos ao telefone com alguém que conhecemos bem,

AN

profundamente, pelo “aldé”, ndés ja sabemos se aquela pessoa esta aborrecida, se
nao esta, se acordou aquela hora, se esta chateada. Todo mundo faz isso: “O que
houve?” — “Nada.” — “Nao, mas eu te conheco, eu sei o que aconteceu”. Isso é
uma pratica comum do dia-a-dia, porque ndés desenvolvemos essa habilidade. E eu
volto a repetir: a diferenca entre um especialista e um leigo é ter a competéncia de
explicar e justificar em bases cientificas aquilo que estd sendo afirmado. Aqui eu
trouxe algumas imagens desses musculos. Sdo musculos que entram em atuacao
simultanea. Entdo, enquanto nés falamos, todos eles aqui entram em
movimentacdo. Os senhores podem ver que sao diversos movimentos minusculos
gue acontecem ao mesmo tempo. Imaginem os senhores que enquanto eu estou
falando, a cada segundo, apenas um grupo muscular meu faz 180 movimentos por
segundo, isso porque minha é a minha freqiéncia da voz. Os homens costumam

fazer menos, em torno de 90, porque as vozes masculinas sdo vozes mais graves.
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Entao, imagina controlar toda essa atuacao, toda essa movimentacao, e descrevé-la
num laudo de identificagdo de locutor. Aqui € uma outra imagem. Esta imagem
mostra exatamente o0 momento em que a voz € produzida. Isto que nds estamos
vendo aqui é a prega vocal, € como se eu tivesse feito um corte e tivesse olhando
por tras. O que abre e fecha sdo as pregas vocais, que se tocam, e o que passa ali
no meio, o branquinho, é o fluxo aéreo. Entdo, o tamanho dessa estrutura, a
velocidade em que a corrente aérea passa por ali, o ciclo de abertura e fechamento,
se subiu, se desceu, se basculou, tudo isso vai dar identidade aquele locutor, vai
dizer quem esta falando.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - S6 um minutinho, por
favor.

Deputado Siméo, V.Exa. poderia assumir por um momento? (Pausa.)

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Aqui, vou mostrar também
para os senhores um outro video. Neste outro video aqui, nés temos a producao das
vogais. Eu acho melhor ele nao falar, porque, senéo, ele vai ficar fazendo todas as
vogais aqui. Mas sao videos que tentam passar toda essa movimentacao interna,
porque, durante a producdo das vogais, acontece uma modificacdo da boca e da
lingua, s6 que essas modificagdes que ocorrem dependem também das estruturas
anatdbmicas. NOs temos pessoas com boca grande, boca pequena, queixo para
frente, queixo para tras, com nariz largo, o dentuco. Toda essa alteracdo anatémica
influencia diretamente na identificacdo de quem fala, na identificacao do locutor. Séo
os videos também das consoantes. Eu vou passar, porque ja € uma parte muito
técnica. E, aliado a tudo isso, dando um colorido final, existe uma coisa chamada
ressonancia, que é o tamanho dos tubos e cavidades que fazem com que a voz se
projete além do Iabio. Tudo isso vai caracterizar também o nosso locutor. Entdo, de
uma forma resumida, a identificacdo de alguém, através da sua conversa, é dada
levando em consideracdo uma série de critérios: configuracdo anatémica, o
aprendizado, porque influencia diretamente no nosso vocabulario, sexo, idade,
saude geral, psicodinamica vocal, uso de drogas, medicamentos. Algumas pessoas
tomam medicacao para hipertensao, o que faz com que a boca se torne mais seca.
Com essa boca mais seca, essa pessoa precisa forcar a degluticdo em algumas

vezes, 0 que acaba criando também algumas assinaturas, algumas marcas naquela
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fala. Com relacdo a percepcao do som, também ndao me vou alongar, mas acho
interessante que os senhores prestem atencao nesta figura aqui. O que acontece? O
ouvido humano, ele tem um limite para ouvir, tanto no minimo quanto no maximo,
em termos de freqiéncia. Eu vou traduzir para os senhores freqiéncia como sendo
0s sons graves e os agudos. Entdo, nés vamos até um determinado ponto de
agudos e dali nés ndo passamos. E dentro dessa gama que somos capazes de
ouvir, nés temos uma regido menor ainda, que € esta regido central aqui, o azul
mais escuro, que é a regido da fala. Por que isso aqui é interessante? E interessante
porque a nossa telefonia brasileira tem uma limitacdo de faixa de transmissao.
Significa que alguns sons, quando distorcidos, ndo sao transmitidos. Por exemplo,
as vezes nos temos pessoas que soltam muito ar pelo “s”, fazendo o “s”, botando a
lingua entre os dentes, falando “assim”. Isso, evidentemente, quando estamos aos
vivo, chama muito a nossa atencao. E, no telefone, esse modo de falar o “s” acaba
nao sendo tdo evidente, o que pode confundir o leigo, que acha: “Nossa, mas no
telefone estava diferente”. Entdo, é importante que fique claro que a nossa
capacidade de audicdo tem limitacoes e, dentro dessa limitacdo, o proprio sistema
de telefonia brasileiro, a faixa de transmissao de freqiiéncias também tem uma outra
limitacdo. E se alguma pessoa tiver como caracteristica algum tipo de som acima
dessa faixa muito proxima de 4 mil hertz significa que numa gravag¢ao, num grampo
telefénico isso pode nado estar tdo evidente, e para o leigo pode chamar a atencao
como sendo um diferencial e que nao é aquela pessoa. Aqui neste grafico temos
quais os fonemas que ficam na faixa mais alta de freqiéncia e que podem ser de
alguma forma distorcidos quando gravados através de uma escuta telefénica. Nesse
outro slide eu vou falar rapidamente sobre a questdo de digitalizagdo do som.
Porque, na verdade, nés estamos vivendo a era da digitalizacdo, do som digital,
mais precisamente a era do MP3. Hoje em dia telefone tem MP3, chaveirinho tem
MP3, tudo tem MP3. Fazendo um paralelo, eu acho muito interessante ressaltar que
a Lei das Interceptacdes € de 1996, é uma lei bastante recente, s6 que mais recente
do que a lei que regula esta o desenvolvimento tecnoldgico. Ou seja, hoje em dia,
nés temos equipamentos... Eu trouxe um, esta aqui pendurado na minha bolsa. Este
equipamento, vocés podem ver de longe, isto aqui parece um chaveirinho de abrir
porta de garagem, daqueles que a gente anda com eles dentro do carro. Se eu
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pendurasse minhas chaves aqui € apertasse um botdo numa mesa de reunides eu
estaria fazendo um grampo ambiental, conseguiria armazenar aproximadamente 9
horas de conversa, com uma excelente qualidade de audio, porque eu estaria com
um microfone aqui aberto para captar as freqtiéncias da voz humana. E, no entanto,
tudo isso cabe num aparelhinho que custa 40 ddlares, 49 dblares, e que pode ser
colocado dentro de um bolso, em cima de uma mesa, tratado como um controle
automatico de abrir porta de garagem, sem que va realmente chamar a atencéo de
ninguém. Nao estou gravando a palestra, trouxe apenas para mostrar para 0s
senhores. O que eu acho muito interessante € que a tecnologia foi num avanco tao
grande, numa velocidade tdo rapida, que hoje o que temos? Equipamentos
pequenos, microfones possantes e uma grande capacidade de armazenamento.
Porque nés temos hoje em memoaria digital. Ha 2, 3 anos, um pen drive de 512 era
algo muito grande. Hoje em dia, temos pen drive com 8 gigas, que cabe muita coisa
e que ndés podemos armazenar. E esse tipo de audio, o MP3, € um audio que
possibilita que se tenha uma compressao desse som. Ele cai para 10% do tamanho
do som, mantém a ininteligibilidade, e ndés podemos armazenar horas e horas de
conversa em MP3. Nesse video aqui de digitalizacdo, o que é importante? A
capacidade técnica existe, mas nem todo mundo sabe usar. Quando n6és vamos
gravar um audio, seja ele num sistema qualquer desses de escuta dos sistemas
utilizados pelas policias, ou gravar num gravador de MP3, n6s temos uma coisa que
se chama taxa de amostragem. A digitalizacdo do audio nada mais € do que
fotografias de uma onda sonora. Se eu tiro muitas fotografias num curto espaco de
tempo, eu vou ter muitos detalhes daquele som, mas se eu quero economizar e
quero tirar poucas fotografias, eu vou também perder detalhes daquele meu audio.
Entao, o que nds precisamos entender € que a ligacao entre o que eu armazeno e a
forma que eu armazeno estao diretamente vinculados ao quanto eu quero gastar de
mem©éria. Quanto mais memoria eu tenho para gastar, melhor vai ser o meu audio e
mais conversas eu terei para armazena-lo. Esta imagem aqui — para fazer um
paralelo — todo mundo percebe que € um cachorro, certo? Alguém sabe de que
raca € este cachorro? (Pausa.) Pensem s6 na raca do cachorro. Muitos podem
achar que é um cachorro e ndo reconhecer a raga. E um golden. O que que eu tinha

antes? Eu tinha uma imagem digitalizada com poucos bits, como acontece com o
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audio. Muitas vezes, ndés temos grampos com poucos bits que, ai, a gente nao
entende direito. S&o audios que realmente dao mais trabalho. Quando eu aumento a
quantidade de bits nesse meu armazenamento — e isso sé pode ser feito durante a
gravacao, nao depois, isso também é muito importante... Se eu gravo uma conversa
ambiental ou telefénica, seja o que for, com economia de memoria, depois eu nao
consigo agregar aqueles pontos que eu ndo armazenei. E como se fosse uma foto:
se eu tiro uma foto desta sala sem aquele relégio, para eu colocar esse reldgio
depois eu vou precisar fazer uma montagem. Nao ha outra saida. A edicao de audio
€ uma edicao destrutiva, no sentido de que ndés vamos sempre desmontar aquele
original para fazer um outro. N0s vamos destruir aquele original. Entdo, ha de se ter
um grande cuidado na hora de capturar o audio que vai ser enviado para a pericia
ou para a analise contextual. Aqui, mais um exemplo do que acontece quando nds
temos economia de memoria. Nés estamos vendo aqui uma imagem com poucos
bits. Se eu der um ganho de bits, se eu melhorar, nés passamos a perceber os
detalhes das bolinhas que compéem essa imagem. Tenho aqui, ao lado também,
mostrando para os senhores, a diferenga entre telefone, radio e CD. Como nés
podemos ver, com telefone sdo 11 mil hertz. Equivale que a metade desse som é
transmitida, por isso que a qualidade da ligacao telefébnica é aquela qualidade
caracteristica, diferente. O CD... para ter a qualidade do CD de audio que nés
ouvimos nds precisamos de mais do que o dobro, nds precisamos de 44 mil hertz.
Essas sdo algumas das diferencgas técnicas. Eu agora passo a falar um pouco sobre
a colheita de padrao, a textualizacao e a pericia em si. Colheita de padrdo é um
procedimento que nés fazemos quando precisamos confrontar aquele audio, sendo
que, em algumas situagdes, o que que nés fazemos? Quando recebemos material
que vem de uma investigacdo ao longo de alguns meses, e é possivel identificar
uma pessoa, toma-se aquele audio como padrao e, ai, ndo ha necessidade de se
colher o padrao do investigado; passamos a utilizar aquele conjunto de audios em
que foi feita a identificagdo por uma série de outros motivos e o tomamos como
padrao. Se isso nao for possivel, se isso nao for feito e for necessario colher o
padrao para confronto, é essencial que esse padrao seja colhido na forma de uma
conversa informal, num ambiente que nao precisa ter absolutamente isolamento

acustico. Porque, geralmente, quando nés estamos ao telefone, ou nas conversas
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ambientais, como este ambiente que nds estamos aqui, a gente tem o ruido
ambiental: é o ruido de alguém que se move na cadeira, uma porta, alguém falando
do outro lado. Quando eu falo, esta minha fala € regulada pela minha audi¢do. A
intensidade que eu vou colocar na minha voz esta diretamente ligada ao ruido que
eu tenho no meu ambiente: se tiver ruido, eu falo mais alto; se nao tiver, eu vou falar
mais baixo; eu vou modificar a velocidade, enfim, uma série de parametros. Entéo,
por conta disso, na colheita de padrao deve ser respeitado o critério de ela ser feita
no ambiente com ruido ambiental normal, sem exageros. Exageros do tipo uma
impressora matricial, a ndo ser que a gravacao tenha sido feita num ambiente em
que tinha uma impressora matricial ao lado, porque é preciso aproximar ao maximo
esse padrao do material que vai ser analisado. Com relacdo a isso, vai uma critica
cientifica a uma metodologia de colheita de padrao que utiliza uma coisa que nds
chamamos de texto dependente. O que é o texto dependente? Texto dependente é
quando eu pego uma escuta, transcrevo aquele texto e peco a pessoa que ela fique
repetindo aquilo para mim diversas vezes. Isso torna a fala absolutamente artificial,
porque nesse momento qual é o primeiro sentimento que eu coloco naquela
pessoa? Se ela disse realmente aquela frase, ela vai se sentir extremamente
desconfortavel de repetir numa situacao de colheita. E, se ela nao disse... Muitas
vezes eu ja participei de colheitas em que a pessoa disse para mim: “Doutora, isso é
fala de vagabundo. A senhora esta querendo que eu fale igual a vagabundo?”
Entao, é o tipo de situacao que, na minha pratica, eu comecei a perceber que tem
toda uma aplicacao, esta sendo desenvolvido um trabalho cientifico para se analisar
um determinado parametro. Entdo, eu posso pegar 10 locutores de radio e botar
para ler um texto dependente, que pode ser um texto dependente de um anuncio de
pasta de dente. Nao ha problema nenhum em fazer a comparacado e ver qual
daquelas vozes passa para o consumidor de pasta de dente que aquela deve ser
comprada. E uma informac&o supraliminar que esta sendo passada, através da voz,
mas com o0 objetivo bem delimitado, que é vender pasta de dente. Transpor esse
tipo de técnica cientifica para a pericia de voz € uma coisa que eu ja vi sendo feita
aqui no Brasil, e que fora daqui do Brasil, voltando a oportunidade que eu tive de
participar de reunides com outros grupos, € algo que nao se usa mais. E 0s poucos
lugares em que sao usados sdo duramente criticados pela metodologia do uso do
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texto dependente. Com relacdo a esse material de colheita, a imagem que eu mostro
aqui para os senhores € a imagem do equipamento que nos utilizamos. Eu utilizo um
laptop que cabe na palma da mao, porque uma outra coisa: quanto mais natural for
essa fala, melhor, porque eu vou comparar com uma fala natural, eu vou comparar
com alguém que estava falando e nao sabia que estava sendo gravado. Entao, se
eu tiver muita parafernalia, eu vou comecgar a deixar aquela pessoa numa situacao
desconfortavel. O microfone, por si s6, ja é algo que, para muitas pessoas, é algo
ameacador. Tém pessoas que ndao podem ver um microfone que ja nao conseguem
falar com naturalidade. Entdo, imaginem os senhores colocar um fone de ouvido
daqueles de DdJ, botar um microfone desses com fio! Em algumas situagbes eu
preciso colher voz de réu preso — sao réus perigosos, e eu prefiro que esses figuem
algemados. Entdo, esta o sujeito algemado, ndo sabe segurar o microfone, fica com
aquele microfone balancando, fazendo o barulho da algema. Quer dizer, € uma
situacao totalmente artificial. Se eu tenho nocédo que aquela escuta... Por exemplo, o
sujeito estava num baile funk, conversando. Entao, pegar um sujeito desse, colocar
com microfone, um fone de ouvido e todo um equipamento, uma paraferndlia, é
Obvio — e eu, sentada na frente dele, que nao faco parte do ambiente dele —, é
Obvio que ele vai falar comigo de uma maneira absolutamente artificial. E, muitas
vezes, eles ndo tém fluéncia na leitura. E ai o texto dependente se torna também
prejudicial por conta disso. Entdo, quanto menor o equipamento, melhor. O nosso
laptop é um laptop Sony Vaio, deste tamanhinho, cabe na palma da mé&o. Ele € um
laptop como outro qualquer, mas ele é usado sé para colheita, justamente pelo
tamanho. Ele é menor do que este que eu trouxe aqui. O microfone é do tamanho de
uma unha. E um microfone excelente, ele é business, ele é para reunides de
negécios. Entao, eu coloco... O pedestal dele tem 10 centimetros. Eu coloco aquele
meu microfone daquele tamanho, e com isso, quanto mais eu vou deixando a
pessoa a vontade para falar, quanto mais eu vou conversando, falando de assuntos
gue nao tém nada a ver com aquele assunto no momento, mais eu vou colhendo um
material rico em informagdes a respeito da identidade daquela pessoa. Em algumas
situacoes... Nos ja tivemos uma situacao curiosa em que a pessoa estava sendo
investigada por um determinado crime e acabou confessando outro crime, durante a

colheita. Porque a maneira de lidar com esse tipo de conversa, eu analiso, nesse
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aspecto, que entra muito a postura de quem esta fazendo, e talvez porque a nossa
origem, a nossa formagdo venha de uma origem em que nés lidavamos muito com
saude, com terapia, com atendimento das pessoas com dificuldade de comunicacao,
acho que isso faz com que a nossa postura nesse momento seja uma postura
acolhedora. E isso é essencial para se colher informagdes, sejam elas quais forem,
inclusive, como eu disse, nesse caso, em que a pessoa acaba descrevendo outro
crime. O microfone estd aqui, mostrado nesta figura aqui. Este € o microfone, ele
pode ser usado na lapela. Eu prefiro nao botar na lapela, até por uma questao de
seguranca. E tem um outro equipamento, que é uma maquina Sony, daquelas
méaquinas Cyber-shot. E uma maquina fininha, pequenininha, mas o diferencial esta
no cartdo de meméria. Ela tem um cartdo com 4 gigas. Entdo, nés conseguimos
colher varias horas. Porque toda a nossa colheita ela nao é sé gravada em audio,
ela é filmada também. E na nossa elaboragao de laudo, ao final, nosso laudo, além
de papel, vai um lado digital, em que nés temos todos os audios e o video da
colheita e tudo o mais. Uma outra coisa importante em termos de equipamento: eu
acho que o equipamento mais sofisticado que é preciso ter nesse trabalho é o fone
de ouvido. Mais do que qualquer coisa, € um bom fone de ouvido, um fone de ouvido
profissional. Geralmente os fones de ouvido que sdo usados nos show business e
naquele congresso de audio que eu mostrei para os senhores, o ultimo em Nova
lorque, era um congresso que tratava exatamente desse tipo de equipamento. N6s
temos grandes fabricantes: a Shure, Creative, Sony, e n6s temos esse tipo de fone
de ouvido. Eu utilizo um fone da shure, que é um fone profissional; ele é um fone
intracanal, significa que ele é adaptado ao meu conduto. Todos nés, la no Ministério
Pubico, trabalhamos com fones intracanais. Nenhum de nés trabalha mais com
aquele fone que se coloca — que é o vulgo ceboldao — do lado de fora da orelha,
porque é essencial e fundamental que esse equipamento seja de excelente
qualidade, porque esse equipamento € que vai nos dar a clareza daquele audio.
Aqui eu trouxe uma lista, n6s temos aqui 30 marcadores, que sdo os marcadores
que nos analisamos para que nés possamos identificar alguém através da
comunicagcdo. Nao vou-me deter neles, seria extremamente cansativo, e é algo
muito técnico. Mas sé para que os senhores tenham nocdo de como é feito o
procedimento de identificacdo de locutor: é através da analise de todos esses
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parametros que envolvem voz, fala e linguagem. Com relacdo aos resultados da
nossa pericia, nés podemos ter... Esse modelo que eu exponho aqui para os
senhores é um modelo desenvolvido pelo Dr. Oscar Tosi, la daqueles primeiros
slides que eu mostrei, com a Dra. Mara Behlau. Na nossa pratica, nés comegamos
perceber que a identificagdo provavel ou a eliminagao provavel eram respostas que
n&o agregavam muita coisa ao laudo. Entdo, estdo com asteriscos porque eu retirei
essas possibilidades do nosso laudo. Entdo, a voz ou é ou ndo é, ou nds ndao temos
dados suficientes para concluir. Dessa forma, o nosso laudo se torna bastante
objetivo. Para que essa voz seja de alguém, é preciso que, se houver algum tipo de
divergéncia em algum marcador, que essa divergéncia possa ser explicada do ponto
de vista cientifico. Na maioria das vezes, quando o nosso laudo da positivo, €
absolutamente inquestionavel, tamanha é a quantidade de parametros que nés
analisamos durante a nossa tarefa pericial. Critérios importantes para o sucesso da
pericia, & ébvio, critério de selecado dessa amostra, o que vai ser enviado para a
pericia. E bom para nés que seja enviado todo o material da interceptacdo, sim,
porque o perito ele ndo esta ali fazendo o papel do julgador. O perito ele é um
técnico cientista, ele esta analisando o conjunto de marcadores daquele locutor, e
quanto mais volume ele tiver, melhor vai ser o resultado do trabalho dele. Porém,
para a elaboracdo do laudo, € preciso que o solicitante determine o trecho que
interessa aquele processo, aquela investigacdo. Enfim, ndo cabe ao perito esse tipo
de postura. Mas o perito precisa sim de bastante material. E, atualmente, as
investigacbes quando véem para nés — e 90% do nosso trabalho se baseia nas
escutas que sao feitas pela policia, parte delas também da Policia Federal, as
vezes, alguma competéncia do Estado —, e nessa grande maioria, esmagadora,
dessas interceptacbes que sdo feitas o material vem na integra € o Ministério
Publico, os promotores delimitam quais os audios que eles vao precisar para a
convicgao deles, enfim, para todo o aspecto legal que envolve esse processo. Os
quesitos precisam ser bastantes precisos. As vezes vém quesitacdo assim: “Se
fulano de tal fala em alguma conversa”. Nés temos CDs com 7 mil conversas. Nao
tem como ouvir 7 mil conversas, nés vamos gastar o mesmo tempo que se gastou
com a interceptacéo para ouvir aquilo tudo. Entéo, isso € algo que eu vejo que, com
0 avanco da tecnologia, cada dia se tem essa maior capacidade de armazenamento.
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S6 que ndés nao temos tantos profissionais assim habilitados a analisar todo esse
material, todo esse conteudo. Isso é algo que eu acho que precisa ser equacionado
sim com relacdo a quantidade desse material e a selecéo, algo que poderia ser feito
inclusive através de um controle de software, um software que pudesse delimitar que
todas as gravacdes acima de 30 segundos ou 20 segundos fossem armazenadas e
as que tivessem um tempo inferior, um valor qualquer, ficassem de fora. Porque,
muitas vezes, nos recebemos aqueles CDs que séo gravados pelos sistemas das
policias e tem ali uma série de gravacdes vazias, mas ndés somos obrigados a abrir
todas elas, porque ele ndo vem especificamente dizendo: “algumas gravagbes tem
somente o tom de chamada, e ninguém conversa, ninguém fala ao fundo.” Entéo,
isso € uma adaptacao que esses softwares poderiam fazer e que auxiliariam e muito
o trabalho do perito, porque a gente nao precisaria perder tempo ouvindo sinais que
nao tém nenhum contelddo que interesse. Essas imagens aqui mostram para os
senhores um pouco da nossa rotina em termos de material que nés recebemos. E
outra coisa importante é com relacao ao armazenamento desse material. NG0s vemos
aqui na mao dele varios CDs de uma operacdo amarrados com cordao no meio dos
CDs, rogando para la e para ca, sendo transportado dessa forma, sem um envelope.
Vém dentro de um envelope, alguém carregando um envelope, e um se arranhando
no outro. Outra coisa importante € a qualidade do CD. Tem CD que grava uma vez e
depois ele comeca a descascar, e 0 dado esta justamente naquela tinta, e o dado
vai embora. Sao certas economias que néo se justificam. E preciso minimamente se
gravar em CDs que tenham uma durabilidade um pouco maior do que uma gravacao
apenas. Aqui nés temos um outro material, ja bem mais cuidado, melhor
acondicionado, totalmente etiguetado, numa ordem cronolégica — isso também é
uma coisa muito importante. Porque, as vezes, as interceptacoes elas sao feitas e
quem vai fazer a etigueta do CD é uma outra pessoa, e, naquele dia, aquela pessoa
bota o nome da operacdo, mas alguém resolveu mudar o0 nome da operagao. Entao,
ele troca e comeca a dizer que aquele CD é o CD 1. E nés ja tivemos situacbes em
que isso acaba se tornando uma teia de informacéao e o perito tem que comecar a
organizar o material, que nao veio do 6rgao que fez a interceptacao, ja de uma
forma arrumada e organizada. S&o coisas simples, mas que acabam tomando o

nosso tempo, que é um tempo cada vez mais precioso, uma vez que essa demanda
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tem aumentado bastante. Temos as nossas estacbes de trabalho, a nossa equipe é
um equipe pequena, somos apenas 6 pessoas, 4 fonoaudidlogos e 2 policiais. Aqui
também para mostrar para os senhores a respeito do tipo de midia. E preciso que
quem trabalhe com isso conheca minimamente os tipos de midias, os diversos tipos
de comunicacbes, as diferencas entre conversa via Nextel, via telefone celular,
conversas feitas utilizando viva-voz. Existe uma série de diferencas, de detalhes em
todo esse ambiente, do tipo de gravacao, do microfone que foi utilizado. Como vocés
podem perceber, € um trabalho extremamente especifico. O profissional que atua
com isso nao pode se dedicar a nada mais, a nao ser andlise de audio. Nao tem
como fazer varias atividades ao mesmo tempo. E preciso ter um profissional
habilitado e qualificado para atuar somente nessa matéria.Aqui eu trouxe alguns
softwares, algumas imagens de softwares, sendo que, até para esclarecer para 0s
senhores, software de analise de audio, basicamente, do gratuito ao mais caro,
todos fazem a mesma coisa. Através de uma equagao chamada, de uma teoria, a
Teoria de Fourier, todos esses audios, sem excec¢ao, do gratuito ao mais caro, eles
extraem daquele som que entra no computador diversos parametros, e, desses
diversos parametros, os mais robustos e os ideais para andlise sdo somente 3:
tempo, freqiiéncia e intensidade do som. Somente. Entdo, o que que nos temos?
Noés temos softwares com interface mais colorida, menos colorida... Eu posso botar a
onda laranja e o fundo preto, ou trocar a cor de acordo com a estacdo do ano, do
jeito que eu quiser. Nao ha nenhum tipo de critério estabelecido, que o fundo siléncio
€ preto e o som é azul. Enfim, ndo ha. E a maioria dos softwares, eles sao dirigidos
também ao publico do showbusiness, eles sdo softwares de edicao de audio. E
esses softwares de edicdo de audio, eles sao utilizados em qualquer estudio caseiro,
se alguém resolver gravar um CD. Entdo, ndo existe nada de tao diferente, de tao
sofisticado. E, assim, uma coisa meio que me espantou quando eu estive no
congresso de Denver. Um dos peritos que organizam esse congresso, um dos
nomes mais respeitados nos Estados Unidos, ele mora em New Jersey, e eu acabei
pedindo a ele, fazendo amizade com ele, e fui conhecer o laboratério dele. A minha
grande ansia era descobrir qual o equipamento que ele usava e qual era o software
que ele usava. E fui até o laboratério dele. Eu estava no Colorado, atravessei e fui.
Bom, primeiro, o laboratorio, que fez inclusive a analise da fita do Bin Laden,
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funciona no subsolo da casa dele. Eu até disse a ele: “Um dia eu vou querer
trabalhar em casa.” Ele falou: “Ah, quando vocé for uma perita muito conceituada,
vocé vai poder trabalhar em casa também.” Na realidade, para esse trabalho nés
precisamos de um bom computador, de uma boa placa de audio — placa de audio
externa, ndo interna, placa que fique fora da CPU —, maquinas boas, da Dell, da
HP, desses grandes fabricantes que nos atendem de uma forma excelente. Basta
apenas que se pegue um 0800, ligue para o fabricante e diga “eu quero trabalhar
com edicdo de audio, eu tenho um estudio na minha casa”. Uma das melhores
maquinas nao ultrapassa 3 mil reais, em termos de valor. E um bom monitor, um
monitor grande, que se torna confortavel, uma cadeira confortavel, com apoio,
porque trabalhamos muitas horas e acabamos ficando também com aquelas
doencas — tendinite —, de tanto tempo ficar ali manuseando aquele audio. E,
quanto a software, o meu preferido se chama Adobe Audition, que & o melhor
software, € uma unanimidade em termos de software de analise de audio, software
este usado pelos maiores estudios de audio do mundo. Entdo, basicamente, em
termos de equipamento, ndo € necessario nenhum gasto astronémico. O maior
investimento a ser feito em termos desse trabalho é na capacitacao pessoal. Este,
sim, eu acho que é o grande senao, a grande questao que nés temos. E, quando eu
vim para ca, quando eu fui convidada para esta CPI, eu senti que aqui talvez fosse
uma grande oportunidade de eu colaborar, enquanto cidada, enquanto profissional,
tentando que a gente consiga chegar a um ponto de ter realmente profissionais
capacitados para fazer esse trabalho. Eu trouxe alguns videos e colheita de material
gue nos fizemos, mas eu acho que vai tomar um pouco do tempo. Eu ja estou vendo
pela hora. Os meus 10 minutos se multiplicaram bastante, entdo, depois, se
quiserem, eu posso até passar, mas eu acho melhor deixar. Sdo colheitas de
padrao. Nessa colheita aqui, como os senhores podem ver, este € o réu. Este réu é
uma pessoa bastante perigosa |14 na nossa cidade. Esta aqui é a escolta dele. Nesse
dia, o férum teve toda uma escolta especial. Este aqui é o perito contratado pelo réu
para fazer a assisténcia técnica por conta dele. Eu estou aqui...
O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - E o Molina?
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A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - E, Dr. Molina. O Dr. Molina foi
assistente técnico. Esse réu, eu ndo sei se o senhor conhece, o Dao da Providéncia.
Pois é. Esse caso foi um caso...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - O Dao da Providéncia foi
preso por nos, depois foragido uma vez e depois preso mais uma vez. E o perito
Molina também esta convocado por esta CPI. Devera prestar depoimento, se eu néo
me engano, quinta-feira.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Nessa pericia, foi até um
caso bastante interessante. Eu, atuando pelo Ministério Publico, e o Dr. Molina, que
€ um profissional que eu respeito bastante, atuava pelo D&o. E as conversas eram
feitas por Nextel. E o Nextel tem uma caracteristica bastante peculiar: ele € um canal
de uma via s6. Nés ndao podemos falar ao mesmo tempo. Aperta o botao, eu falo, e o
outro s6 fala quando eu solto o botdo. Entdo, essa gravacao é feita em blocos.
Entdo, quando n6s jogamos isso para a telinha do computador e temos a andlise
espectrografica, a imagem que nds temos € uma imagem de blocos de fala, e entre
esses blocos de fala nés temos um siléncio absoluto — porque, na hora que eu solto
0 botao, ha um zero absoluto, ndo tem o audio, porque o canal fechou —, até que o
outro comece a falar. O Dr. Molina, enquanto assistente técnico, uma das teses dele
€ que seria passivo de edicdo se trocasse os blocos de lugar, 0 que eu contestei,
porque, se trocar os blocos de lugar, nés vamos fazer uma edicao visual. Ao ouvir
aquele audio, vai dar a impressao de que um esquizofrénico esta falando, porque a
fala vai perder, absolutamente, o seu contexto, vai ser uma fala que a gente néo vai
conseguir compreender. Entdo, isso é uma coisa que eu gostaria de destacar,
porque essa pericia nao deve ser feita na imagem; a imagem tem que ser feita no
conteudo de audio. E ai entra toda essa questdao de edicdo, que foi uma questao
muito discutida nos congressos, no ultimo de Nova lorque, que era o audio digital
nesta era agora, a utilizagcdo do audio digital para fins forenses e essa capacidade
de edicao de audio. Entao, eu gostaria de destacar para os senhores: a gente pode
editar tudo na imagem, s6 que o que se edita na imagem se traduz numa
modificacdo do seu conteudo, e ai, realmente, como eu disse, pode dar a impressao
de que quem estava falando tinha algum transtorno psicético e ndo falava coisa com
coisa, porque, a medida que eu troco os bloquinhos de lugar, eu vou estar trocando
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também a seqliéncia da conversa. Aqui tem mais um. Eu tenho, assim, uma série de
colheitas. Sao colheitas interessantes, mas os videos duram 3, 4 minutos. Tem
inclusive uma colheita aqui que foi realizada nessa metodologia do texto dependente
e que, na hora que a pessoa vai falar a frase que é atribuida a ela, a conversa que é
atribuida a ela, o acusado fica muito desconsertado, ela ja ndo consegue... ele se
perde, ele perde a sequéncia. E é interessante que nessa colheita o juiz estava
participando e ele até coca a cabeca, porque se torna muito artificial, e néds
trabalhamos com algo que € uma das coisas mais intimas da gente, que é falar. Nao
tem nada que me projete mais, que me exponha mais do que eu estar num lugar,
abrir a boca e comecar a falar. Se eu estiver calada, olhando para mim, as pessoas
podem até ter uma nocao de quem eu sou. Mas, quando eu comeco a falar, essa
nocao se amplia muito mais e as pessoas conseguem formar um juizo de valor umas
das outras. Mas, como eu falei, ndo da para mostrar tudo isso agora. Aqui, uma
série de imagens. O que eu achei até interessante... Tem mais um aqui, talvez o
senhor conheca: Nei Facdo. Bangu 1, varios réus de Bangu 1. Também? O senhor
conhece entdo muita gente que esta no meu...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Durante a minha gestao
como Secretario de Segurancga Publica, as 80 liderancas do trafico foram presas ou
morreram em confronto com a Policia, muitos deles provenientes de interceptacdes
telefénicas. Entao, varios desses, como Nei Facao, Dao e outros que eram chefes...

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Robinho Pinga.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Robinho Pinga e outros, na
minha gestdao como Secretario, foram presos, dentro de um trabalho de inteligéncia
realizado pela Policia.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Entao, o senhor esta de
parabéns pelo trabalhdo que o senhor me deu, porque eu fiz pericia de todos eles,
entendeu? Todos. (Risos.)

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - E ai fica comprovado,
acredito eu, que a pericia feita pela senhora é a demonstracdo de que esse é um
elemento de prova necessario. E ndés vamos exatamente discutir a importancia do
papel do perito nesse processo. Eu acho que esse é o objetivo de té-la aqui conosco
hoje e de ter o perito Molina na quinta-feira.
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A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Eu me sinto muito honrada.
E, realmente, na sua gestédo, o senhor me deu muito trabalho. Eu ia toda hora para
Bangu 1, porque eles ndo saiam de la. Eu ia para Bangu 1, ja estava ficando até
conhecida 14 em Bangu 1. E até o Nei Facao esta rindo para a camera — aquilo que
eu coloquei. A maneira como nés lidamos com isso — e ai acho que entra um pouco
dessa metodologia do meu passado de terapeuta, talvez — na colheita do padréao é
essencial, porque nds conseguimos colher padrées deles todos, e, 0 senhor sabe,
presos, assim, com envolvimentos gravissimos, e nenhum deles se opbs a falar,
nenhum. Uma coisa que eu ficava um pouco espantada. Como é que pode?
Concorda? E a conversa ai... Alguns até... “Ndo vou falar, meu advogado né&o
chegou’. Eu dizia: “Tudo bem, ndo tem problema nenhum’”. “Mas a senhora é o qué?
A senhora é reporter?” “Nao, ndo sou repdrter, eu sou fonoadidloga.” “Ah, é
fonoaudidloga? Eu tenho um problema.” Ai comegava a falar do problema. E ficava
contando, falava da filha, e queria saber... Teve um também que era Caua, vulgo
Jorge, que era gago, muito gago. Alias, um paréntese. Quando aparece alguma
dessas alteracdes, para nds o trabalho se torna muito mais facil, porque essa é a
nossa formacao, justamente essa andlise dessas alteracées. E € muito comum. As
pessoas tém alteracoes, tém tiques, gaguejam, tém rouquiddo, tém uma série de
transtornos na comunicagcdo que assinam a voz, fazem com que ela assine ali,
debaixo daquela voz. Aqui, mais pastas e mais pastas. Realmente, o acervo hoje
que nds temos em banco de voz eu considero o maior do Pais. Ai até passa por um
acervo pessoal, porque, nos anos que eu passei a frente da pericia de voz da
Prefeitura do Rio, nés chegamos a avaliar 10 mil candidatos a professores — e tudo
isso nos tinhamos em banco de voz. Entdo, realmente, existe um grupo de pessoas
hoje, profissionais, que por forca da funcao acabaram desenvolvendo um know-how
e um banco de voz, uma competéncia para analisar vozes que nao foi algo assim
“vamos fazer isso”. Nao, a prépria demanda do servi¢o publico acabou nos fazendo
profissionais diferenciados sob esse aspecto. Com relacao a parte de textualizacao,
de transcricdo — isso € uma outra questdo que eu acho importantissima ser
abordada —, particularmente, a minha posicao é contraria a transcricao integral dos
autos. Por qué? Porque tudo aquilo que vai para o papel néo leva toda a informacao

que deveria levar. Muitas vezes, a mudanga de um ponto final para uma
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interrogacdo muda o sentido de uma fala. Eu ouvi outro dia uma escuta de uma
grande investigacdo, uma dessas que o senhor trabalhou, e que dizia: “N&o € assim,
senhora.” Ai, ponto final. Sé que, na verdade, a pessoa dizia: “Ndo € assim,
senhora.” E diferente. A pessoa, quando diz “Ndo & assim, senhora’, esta
encerrando uma idéia; e, quando eu digo “Nao é assim, senhora”, é “perai, vocé ta
querendo uma coisa que ndo é bem assim, é de outra forma”.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Tem uma expressao que
diz que “pois sim” quer dizer “pois ndo”, ndo € isso? E “pois ndao” quer dizer “pois
sim”.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Dependendo do contexto,
tudo pode tudo, ndo é? Exatamente. Entdo, o que acontece? A forma de falar, a
maneira, a entoacao da fala transmite muito mais informacédo do que as préprias
palavras. E quando isso vai para o papel se perde completamente o que € o mais
valioso daquela comunicacao: a forma como aquilo foi dito. E ai eu trouxe um
exemplo. A gente n&o vai conseguir ler, com essa letra minima aqui, mas, pelo
tamanho, o que eu tenho no quadro maior € a mesma coisa que eu tenho no quadro
menor. Eu vou ler s6 um trechinho para os senhores: “Alé!” “E ai?” “E ai o qué?” “E a
moto?” “Ah, a moto?” “Ja consertou?” “Ja, ja peguei, ja.” “Ja ta com ela?” “Ja peguei,
ja.” “Pegou?” “E...” “Era o qué?” “Ah, o pobrema do, das... Como é o nome daquilo,

daquela peca?” “Que peca?” “Ha...” “Que peca?” (Ao fundo, ouve-se musica alta.)

“Nao t6é te ouvindo.” “Que peca?” “P6, nao me lembro, cara.” “O cara falou?” “Po,

mas agora ta maneiro.” “Ja é, entdo.” “Entao ja é.” “E o baile ai?” “Ta bombando, ta

ligado?” “Ta cheidao?” “Ha.” “Ta cheio?” “Ta, t4, ta.” “Muita mulher?” “Mulher a rodo.”

“Entao ta tranquilo. Vai dar pra levar?” “Nao. Ja t6 com a moto, ja.” “Entado, vai dar

pra levar 14, né?” “O qué?” “A parada.” “Vai, vai.” “Ta com tudo? Oito quilos, daquela
boa?” “Té ligado.” “Valeu essa parada.” “Valeu, valeu.” Cada minuto de conversa
equivale a aproximadamente 20 minutos de trabalho para transcricdo. Nos hoje
fazemos a textualizagdo da fala, e esse mesmo dialogo, textualizado por nés, pelos
especialistas, fica assim: “VM1 e VM2 conversam sobre conserto de moto de VM1.
VM2 pergunta como esta o baile em que VM1 se encontra e se VM1 fara a entrega
da mercadoria. VM1 informa que fara a entrega. VM2 quer saber se VM1 esta com a

quantidade toda. VM1 informa que esta com 8 quilos da boa.” Foi passada
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exatamente a mesmissima coisa, sem nenhum tipo de interferéncia. Isso € uma
outra coisa que eu batalho muito na minha equipe. Ninguém esta ali para analisar
nada. Ninguém tem o direito de achar nada, apenas de reproduzir. E ai entra algo no
qual eu me debato muito, e para trabalhar com isso nao basta apenas ouvir, é
preciso decodificar aquilo que é ouvido, e nem todas as pessoas tém competéncia
para isso. Existe uma coisa chamada processamento auditivo central, e eu tenho o
prazer de ter uma colega aqui, fonoaudi6loga também, a Dra. Micheline, ao fundo da
sala, que trabalha muito com processamento auditivo central e sabe 0 que eu estou
dizendo. Uma coisa € ouvir, outra coisa é decodificar aquilo que é ouvido. Isso é
algo que acontece dentro do cérebro, e existem testagens para se perceber a
habilidade e competéncia do ouvinte para fazer isso. Todos 0s nossos funcionarios
passaram por essa testagem, porque, no momento em que eu precisei formatar
minha equipe, talvez com base nesse meu conhecimento, da minha profissdo, a
primeira coisa que eu fiz foi: para trabalhar com audio, tem que ser alguém com
habilidade, alguém que possa passar numa testagem elementar de processamento
auditivo central. Isso € um dado importante, que, num futuro, na hora que se for
ampliar esse trabalho, é preciso ter um critério de contratacao, ou através também
de habilidades especificas num concurso publico. Quem trabalha com audio tem que
fazer audiometria, tem que passar por testagem de processamento auditivo central.
Justamente com isso, sdo medidas que ndés saneamos uma série de
desentendimentos. Eu ja ouvi ligacées em que policiais que estavam extorquindo, ou
recebendo propina de traficante, um ligava para o outro e dizia assim: “Eu vou
passar la no conjunto.” Quem ouviu botou: “Eu vou ligar la pro sargento.” Entre
“passar no conjunto” e “ligar pro sargento”... € muito diferente, mas “conjunto” e
“sargento” sao palavras que, para quem nao decodifica muito bem — e nao se
espantem, que isso € mais comum do que a gente imagina, essas dificuldades de
decodificagdo —, isso acaba soando da mesma forma, e, no contexto que envolve
policiais, um “sargento” se encaixa melhor do que um “conjunto”. Entédo, esse tipo de
fato costuma ocorrer, e eu credito isso talvez a falta de selecdo adequada de quem
vai trabalhar com a anadlise desse material. Bom, ndés estamos chegando
praticamente ao fim da minha apresentagdo. Também nao vou ler, mas depois, se

alguém quiser... Nés temos aqui, eu tenho uma frase de Ruy Barbosa, e essa frase
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de Ruy Barbosa, ela pode ser dita em varios “socioletos”. N6s temos aqui no
‘economés”, no “ongués”, no “eduqués”, na mistura de giria de surfistas, malandros,
cowboys, enfim. O que é dito, a esséncia do que € dito permanece, ainda que eu
modifique a forma de dizer. Este daqui € o meu penultimo eslaide, porque acho que,
de tantas coisas que eu disse aqui, a principal que eu gostaria de deixar € que, para
se dizer e para se entender aquilo que € dito, ndo basta apenas ouvir com 0s
ouvidos. E preciso ir muito além, é preciso interpretar, e essa interpretacdo daquilo
que é dito, se é feita por alguém que é treinado para isso, tem muito mais chance de
ser correta e de se ter sucesso. Podemos abrir agora as perguntas.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Parabenizo a Dra. Maria
do Carmo pelo vasto conhecimento que demonstrou sobre a matéria e sobre a
explanagao que fez, inclusive com uma voz que eu diria professoral e pausada, néo
demonstrando nenhuma emocdo, demonstrando apenas o conhecimento
acumulado, mantendo, eu diria, um diapasao, o que fez até com que o Deputado
Simé&o Sessim viajasse no espago € no tempo.

O SR. DEPUTADO SIMAO SESSIM - Chamamos de professoral.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Professoral.

O Deputado Simao Sessim também ¢é professor.

Entdo, eu gostaria de aproveitar esta oportunidade e fazer alguns
questionamentos que eu julgo de suma importancia para a discussao que nés
estamos travando nesta Comisséo.

A primeira pergunta que eu lhe faria € a seguinte: a senhora entende, entéo,
que nenhum equipamento é capaz de, sozinho, estabelecer que uma determinada
voz pertence a uma determinada pessoa. Quer dizer, nenhum software, nenhum
equipamento tem essa competéncia de dizer que aquela voz pertence a uma
determinada pessoa?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Exatamente. Vendedores de
software prometem, s6 que nenhuma dessas vendas, nenhuma dessas promessas
se cumpre, exatamente porque a maquina, com o perdao, € um burro rapido, ele s6
vai fazer aquilo que o humano mandar. O humano vai precisar alimentar essa
maquina com dados, e ai, sim, ele vai fazer um apanhado rapido daqueles dados e

vai buscar, num conjunto de vozes, quem tem aqueles parametros. Mas quem
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classifica esses parametros? A maquina por si s6, quando ela vai classificar, ela
acaba... Eu tive a chance de ver um software israelense funcionando, e a pessoa,
quando me apresentou, me mostrou que era muito interessante que, numa voz
sintética, ele chegava a acuracidade de 70%, descobrir aquela voz num universo de
milhdes. Primeiro: qual a aplicagdo pratica disso? Eu ndao vi nenhuma, porque, na
pratica, quando se inicia uma investigacdo, essa investigagdo tem um foco, tem um
alvo. Eu nao vou vasculhar aquela voz no meio de 70 mil pessoas falando. Porque a
investigacao nao é s6 escuta, tem uma série de outros dados, e a escuta faz parte
disso também. Entao, a partir do momento em que se fecha o cerco num grupo de 5,
8, 10, 12, 20... Até hoje, eu peguei quadrilhas com no maximo 38 pessoas. Entao,
dentro de 38 pessoas, envolvendo homens e mulheres, o software ali... eu n&o vejo
assim... O tempo que eu ia gastar inserindo dados para esse software chegar para
mim e falar assim “no grupo de 38 essa voz pode ser de 107, eu mais rapidamente ja
iria direto a minha pericia de identificagdo. Eu acho impossivel que isso venha a
acontecer, e falo para os senhores com base inclusive no congresso de 2007, onde
se tem a nata da ciéncia. Se la ndo tem, eu acho muito dificil que a gente consiga ter
algo semelhante aqui.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Para ser mais objetivo na
minha pergunta — a senhora tem que entender que nds aqui estamos aprendendo
—, entdo, para ser mais objetivo: eu estou fazendo uma interceptacao telefénica do
Deputado Simao Sessim. Entdo eu tenho o registro da voz do Deputado Siméao
Sessim gravado. E tenho o Deputado Simao Sessim. Se eu botar esse padrdao da
voz gravada mais a voz dele ao microfone, a maquina consegue estabelecer, com
100% de certeza, que é o Deputado Siméao Sessim?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Nao.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Ndo. Otimo. Entdo ja
respondeu a primeira parte da nossa pergunta.

Entdo agora eu vou a uma segunda parte da nossa pergunta. Tem o perito,
sozinho, a capacidade de dizer que essa voz € do Simao Sessim, ou ele precisa
também de um equipamento para assegurar, vamos dizer, a expertise que ele tem?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - O software vai auxiliar da

seguinte forma: se essa gravacao foi feita por telefone, ela tem uma caracteristica,
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porque a faixa é uma faixa baixa. Se ela tem uma outra para comparar com uma
gravacdo ambiental, eu preciso igualar essas amostras. Entdo, eu preciso filtrar,
para que ambas figuem com as mesmas caracteristicas de conversa telefénica. O
software entra para editar o audio e igualar as amostras.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Agora eu vou aproveitar e
perguntar aqui uma coisa para a senhora. A senhora me disse que essas maquinas,
normalmente, o que elas dao é tempo, freqtiéncia e...

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Intensidade.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - ...intensidade. Quer dizer,
essas maquinas seriam o tal do espectografo, que a senhora chamou?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Exatamente. E espectografia.
Sao aquelas ondas sonoras. Aparece muito na televisdo porque tem um visual muito
bonito. Entdo aquele visual chama atencao, mas aquilo ali nada mais é do que a
reproducdo da onda sonora, e, na fala humana, ndao tem s6é onda, tem ruido
também. Quando eu falo “amanhd@”, amanha é quarta-feira ndo é? Quando eu falo
“sexta-feira”, s6 falar a expressao, “sexta-feira”, esses meus esses e xis sao ruidos.
A maquina vai pegar aquilo como pega qualquer tipo de ruido, inclusive, se eu pegar
e ficar esfregando na minha mao um pedaco de papel. Entdo ela s6 analisa onde
tem vogal, onde tem som. E quando muito, nés conseguimos ter a identidade da
vogal porque as vogais tém marcas. Mas dali, com aquele grafico, identificar
alguém...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Ou seja, tempo,
freqUéncia, intensidade nao...

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Por si s6 nao dao seguranca.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Por si s6 ndo sao capazes
de dizer com 100% de certeza que aquela voz pertence aquela determinada pessoa.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Exatamente. E uma reducéo
muito grande. Sdo 3 parametros somente a serem analisados. E o mesmo que
querer identificar uma pessoa somente pelo tamanho do calcado. Quantos
brasileiros calgam igual?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Entdo, eu acho que isso

me leva a uma outra linha de raciocinio, que eu gostaria de saber qual € a opinidao

29



CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDA(;Z\O FINAL
Nome: CPI - Escutas Telefonicas Clandestinas
Numero: 0554/08 TRANSCRICAO IPSIS VERBIS Data: 06/05/2008

da senhora. Por exemplo: a senhora entende que toda gravacao telefénica que é
apresentada como prova em juizo deve ser submetida a uma pericia técnica antes
de ser admitida em juizo, ou para ser admitida em juizo, sob pena de nao ser o
interlocutor aquele que esta sendo apresentado como tal?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Eu acho mais seguro, bem
mais seguro porque o perito, quando ele pega todo aquele material... Até indo um
pouco adiante, eu acho que hoje nés temos um vacuo entre a investigacdo e o
processo. Esse vacuo € a analise do audio porque, com esse avango, tem-se a
prova e nao tem quem trabalhe essa prova. Entao, em muitas situacoes, as policias
se viram obrigadas a langar mao de agentes que fizessem esse trabalho da analise
do audio, da separacdo do audio e tudo, e acabou criando um vacuo, porque o
policial € treinado para ser policial. Assim como hoje em dia a maioria dos peritos
que nés temos, eu nao conhegco nenhum que tenha formacdo nessa area.
Geralmente nés temos bidlogos, quimicos, fisicos, engenheiros, que nunca viram
uma laringe na frente funcionando. Entdo, criou-se assim uma situacdo meio
emergencial, em que algumas pessoas passaram a assumir esse lugar e que
algumas vezes isso pode levar a erro, sim. Entdo eu acho que uma pericia € mais
segura.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - A pericia € mais segura.
Quanto a isso eu nao tenho a menor duvida de que toda pericia torna o processo,
em tese, mais seguro. Mas a minha pergunta € a seguinte: tendo em vista as suas
respostas anteriores, se efetivamente pode haver confusao se nao for feita a pericia
entre o interlocutor de uma chamada telefénica, como sendo aquele que esta sendo
denunciado na Justi¢ca?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Pode. N6s temos varios
casos.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Essa é a outra pergunta: a
senhora ja constatou varios casos?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Na minha pratica, nao,
porque o material vem da interceptacao para nés, e nos fazemos. Mas ja soube, por
jornais, inclusive, de algumas pessoas que tiveram o seu nome trocado. Eu peguei
um caso mais precisamente que a identidade do réu foi dada através do cadastro do
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telefone. Entao, se aquele telefone esta em nome de Fulano, é Fulano, e o Fulano
ficou preso até que a pericia comprovasse que nao era ele.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - A senhora se lembra que
caso é esse, especificamente?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - De um policial militar
chamado Cirino.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Cirino?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Cirino.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - A senhora, por acaso, nao
se lembra do numero do processo ou do inquérito?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Nao, nao.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Mas a senhora poderia
encaminhar, posteriormente, a esta Comissao Parlamentar de Inquérito?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Posso, posso, sem problema
nenhum.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Seria importante para nés
termos esse dado aqui porque, no fundo, nés estamos fazendo um grande
apanhado para fazer um avanco legislativo.

A senhora acha que seria importante, num processo legislativo que esta Casa
venha a fazer, que se coloque a necessidade de todo esse equipamento, ndo, que
todo esse processamento seja submetido antes do oferecimento da dendncia a
pericia técnica?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Acho, acho de extrema valia,
acho que seria um grande avanco, uma grande seguranca para todos nés.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - A senhora acha que os
juizes podem ter a tranquilidade de condenar alguém, com base numa escuta
telefénica que ndo tenha tido esse cuidado da prova pericial, tranquilamente, apenas
a partir da sua propria audicao do audio e a comparacao?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Essa pergunta é uma
pergunta, na minha opiniao, ampla, no sentido de que, num processo em que sb tem
escuta como prova, num processo em que nao existem outras provas, em que a

prova se baseia tdo-somente em escutas, eu acho que nao da para fazer isso

31



CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDA(;Z\O FINAL
Nome: CPI - Escutas Telefonicas Clandestinas
Numero: 0554/08 TRANSCRICAO IPSIS VERBIS Data: 06/05/2008

tranquilamente de ouvido. Acho que, nesse caso ai, é preciso, mais uma vez, que
seja feita a pericia.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Agora eu fiquei curioso, eu
vi a fotografia da senhora com o preso Dao e o perito Molina ali. Ele foi contratado
pela defesa para apresentar um laudo ou pela prépria Justica.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Néo, ele foi contratado pela
defesa, como assistente técnico da defesa do Dao, porque havia ali uma perita do
juizo, eu estava como assistente técnica do Ministério Publico, e ele como assistente
técnico da defesa.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - E qual foi a conclusao a
qgue se chegou, ao final?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - A voz era do Dao, sem a
menor duvida. E a Unica alternativa... Até essa sentenca, eu julguei uma sentenca
muito bonita. O Dr. Flavio, da 372 Vara Criminal, deu uma belissima sentenca nesse
caso, nesse processo, porque o Dr. Molina, ele € uma pessoa de um profundo
conhecimento, realmente inquestionavel, mas ele tentou ir sé até uma parte, quando
ele dizia que ali poderia ter sido editado. Mas esse tipo de edicdo, que eu expliquei
aos senhores, apenas com base na troca dos blocos de lugar. E justamente os
peritos do juizo concluiram que, ao fazer isso, modificaria também o conteudo. E
quem ouvisse ficaria claro... Imagina pegar uma conversa por radio e comecar a
trocar as falas de ordem. Qualquer um vai ver que aquilo foi mexido. Nao se analisa
a figura. E a figura é aquilo que nés falamos anteriormente: tempo, freqiéncia e
intensidade.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Agora eu faco uma outra
pergunta. A senhora falou em edicdo, e a senhora disse que o sistema digital
permite hoje, com 0s equipamentos existentes, a possibilidade de edicdo sem ser
possivel a constatacao de que foi editado?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - A edicao, sem ser possivel a
constatacao, via analise da imagem do som, somente da imagem do som. Mas nés
estamos falando de som, e 0 som tem que ser ouvido e ndo visto. Entdo, quando se

pega uma onda sonora, transforma essa onda sonora em imagem e se faz uma
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edicdo, é como usar um fotoshop, que ndés vemos hoje todos os dias nas revistas.
As pessoas vao para o fotoshop e se rejuvenescem 30 anos. Mas no audio néo.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Mas ai a minha pergunta.
Por exemplo — vou usar uma frase: “Fui & festa do Paulo”. Essa é uma frase. E
possivel eu editar “fui a festa do Paulo” por “fui a festa do Mario” e ndao haver a
constatacao fisica dessa mudancga?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Quando o senhor fala em
constatacao fisica, digamos assim, esta falando do audio, da qualidade de som, da
onda sonora?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Isso. Vamos dizer, o
espectégrafo seria capaz de identificar que houve uma emenda naquela... que foi
suprimido “Paulo” e entrou “Mario”?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Depende de quem faz. Eu
diria que é dificil. Por exemplo: trocar um nome é uma coisa que € possivel fazer
sem deixar vestigio. Trocar um nome.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Sim. Mas trocar um nome
pode representar muita coisa, nao é?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Sim.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Eu vi o Osama, ouvi o
Osama, ouvi o Bin Laden, ndo €? Quer dizer, Osama eu acho que tem muitos e Bin
Laden deve ter sé aquele. Entéo...

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Eu diria o seguinte: numa
visdo grosseira, pega-se um audio, edita um audio digital e eu coloco aquele audio
para tocar. E bem possivel que os ouvidos ndo treinados ndo consigam perceber a
alteracdo daquele som. Numa analise mais profunda, ai entram esses outros
conhecimentos de base, ai isso é detectado que houve uma mudanca.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Mas para isso, a senhora
estd colocando a experiéncia de quem estd ouvindo. Eu digo apenas por
equipamento, por intensidade, pelos software hoje existentes.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Nao, o software puro nao
consegue nada. SO por software, ndo. S6 mesmo a avaliacdo do perito é que é

capaz de dizer se aquele audio teve ou ndo uma audi¢ao fraudulenta.
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O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Ou seja, um advogado ou
um promotor, ao apresentar 0 seu caso perante um juiz, pode alegar que
determinado audio, como, ao que parece, aconteceu no caso do Dao, estaria
editado. E ai, s6 a maquina mais o técnico, o perito, &€ que seria capaz de dizer se
houve essa emenda ou ndo, porque a maquina por si sé nao é capaz.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - A maquina sozinha nao faz.
S6 a maquina operada pelo homem.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Uma pergunta aqui: a
decodificagdo nao fica na dependéncia dos preconceitos do decodificador?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Nao, acredito que nao,
porgue nesse treinamento inclui também uma auséncia de emog¢édo. Ha muitos anos
atrds, uma outra pessoa da minha profissdo, hoje em dia atua pouco, Glorinha
Beuttenmiuller — mas ela foi uma pessoa muito conhecida porque atuava dando o
tom do telejornalismo nacional, do Jornal Nacional —, e ela disse que quando vocé
esta diante de alguém, que vocé atuar ali enquanto profissional, vocé precisa
justamente se despir do preconceito, de todo e qualquer preconceito. Entdo, ja
existe um treinamento, porque nos lidamos, na nossa formagcédo, com coisas muito
feias e muito tristes também. E se nds tivermos preconceito, n6s ndo conseguimos
atuar. Entao, realmente, eu ndo acredito. Agora tem algo que eu acho interessante.
O que eu percebo? Eu trabalho com 4 fonoaudi6logas e 2 policiais. Os policiais
estdo sempre investigando. E muito engracado porque eu digo a eles: “Vocés ndo
tém que investigar, nao tém que achar nada. Vocés tém que descrever aqui”. E uma
vez, numa cena, um disse assim: “Esta estacionando o carro e vai entrar na casa tal,
podendo entrar”. Eu falei: “Mas vocé viu entrar?” “Nao, ndo vi entrar.” “Mas por que
vocé esta achando que vai entrar?” Eu acho que dentro de uma investigacao, eu nao
sou policial, mas dentro de uma investigacao, vocé até pode achar e tentar confirmar
0 que vocé esta achando, mas no trabalho pericial, € um trabalho, na sua esséncia,
descritivo. Nos cabe apenas descrever o que esta sendo passado para nés, ndo nos
cabe nem um tipo de juizo de valor. E um outro fato interessante que eu coloco
sempre: a verdade cientifica ndo pertence a nenhuma das partes. Ela é apenas uma
verdade.
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O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - O trabalho que a senhora
desenvolve é para o Ministério Publico, ndo é isso? A senhora € funcionaria publica
do municipio, fonoaudiéloga do municipio, que foi cedida ao Ministério Publico,
onde, com a sua equipe, exerce esse trabalho. Qual € o numero de pericias
realizadas, vamos dizer, por dia, pela senhora e a sua equipe?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Bom, as pericias, na verdade,
elas nao sao feitas por dia. N6s recebemos, vém processos e nés prestamos auxilio
aos promotores. Os promotores, quando precisam da identificacao, remetem aquele
processo com o0s audios. Dependendo da quantidade de audios que vao ser
analisados, ndés levamos, em média, 1 més para poder retornar esse laudo. Na
maioria das vezes, entre 20 e 30 dias, nds concluimos os laudos periciais.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Mas a senhora tem uma
idéia de quantos laudos sao feitos, sei la, por més, por semana, por dia?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - E muito variado, pelo
seguinte: eu tenho operagdes que duram muito tempo...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Em média?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Por semana, por dia, por
més? Olha, outro dia eu fui ver o meu grafico de produtividade e o0 meu grafico sobe
e desce, sobe e desce, sobe e desce. Uma média...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Qual foi o0 més que a
senhora fez mais e qual foi o més que a senhora fez menos?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Eu posso dizer o seguinte
para o senhor, talvez facilite: até hoje, em termos de quantitativo, eu ja fiz mais de
300 laudos periciais.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - No periodo de ...

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Dois anos.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Dois anos. Trezentos em
dois anos. A senhora com a sua equipe?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Com a equipe.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Vou passar a palavra ao
autor do requerimento, Deputado Hugo Leal, para que faga seus questionamentos.
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O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Sr. Presidente, vou até me desculpar aqui
com a CPIl e com a Dra. Maria do Carmo Gargaglione, porque aqui as vezes temos
de ter o dom da ubiquidade, porque eu estava, ao mesmo tempo, como autor do
requerimento de convocacao da Dra. Maria do Carmo e estava também aqui na
reuniao conjunta da Comissdo de Desenvolvimento Econémico e a Comissédo de
Viacao e Transportes, com a presenca da INFRAERO, da ANAC e do Ministério da
Defesa. Eu era o autor do requerimento, entao tive de me desdobrar, mas eu assisti
a uma parcela da apresentagdo da Dra. Maria do Carmo e, obviamente, ela veio
com seu conhecimento, com o seu preparo, também abrilhantar os trabalhos desta
Casa, porque eu nao tenho duvida, ndo pude assistir na integralidade, mas eu tenho
certeza de que, para esta CPI, essas informacdes foram fundamentais, foram
extremamente importantes, até porque todas as outras manifestacées que vieram
aqui foram muito na linha das opinides, dos testemunhos, e ai foi uma avaliagdao, um
balizamento técnico. Eu pude perceber aqui — uma dessas acdes eu pude
presenciar — a diferenca entre e a linguagem, ndo, a senhora disse da fala, uma
coisa € o conhecimento... Agora eu acabei falhando, sendo traido pela memoria,
mas uma definicdo de que uma coisa era a interpretagao da linguagem e a outra era
a interpretacao da fonética, se eu me lembro bem disso, que falava sobre quantas...
Teria que ter todas as oscilagées da voz da pessoa para termos um banco de dados
que pudesse reconhecer através da fala, o que ndo é uma coisa simples. O que
pode ser é uma interpretacdo daquela fala. Eu fiquei bastante impressionado.
Depois V.Sa. vai deixar esse material aqui a disposicao da CPIl, nao sei se vai poder
ser realizado dessa forma, mas eu gostaria muito, até para aprofundar o
conhecimento e por ndo ter tido oportunidade de ter conhecimento total da
apresentacdo. Mas o que motivou obviamente a presenca de V.Sa. aqui foi
exatamente uma matéria trazida, do dia 18 de fevereiro, no Jornal do Brasil, em que
estava: MP do Rio é referéncia na andlise de escutas. Em 2007, fonoaudidlogos
periciaram mais de 300 grampos. A minha pergunta a V.Exa... Imagino que também
0 nosso Presidente ja se manifestou, mas, se ja houver se manifestado, para reforco
e também para o meu conhecimento: V.Exa. é funcionéaria de qual instituicdo?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Eu sou concursada da
Prefeitura.
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O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Da Prefeitura do Rio de Janeiro?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Isso. E cedida ao Ministério
Publico.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - V.Sa. é funcionaria da Prefeitura do Rio de
Janeiro, na funcao de fonoaudi6loga?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Fonoaudiologa.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - E ha quanto tempo V.Sa. esta cedida ao
Ministério Publico?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Desde agosto de 2005.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Agosto de 2005. Nessa cessao, o pedido
foi feito do Ministério Publico direcionado para a sua presenca no Ministério Publico
especificamente por algum termo? Por ser a senhora especializada nessa area da
fonética, provavelmente foi indicada por alguém ao Ministério Publico, para poder
servir ao Ministério Publico. Teve uma referéncia ou isso foi num seminario? Como é
gue se deu essa requisicao de V.Sa. para o ...

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Nem de uma forma ou de
outra. Eu trabalhava na Prefeitura, na pericia médica, trabalhando exatamente na
analise de candidatos ao cargo de professor e, por diversas vezes, eu fui solicitada
pela Policia Civil do Rio de Janeiro, principalmente em atencdo a Delegacia
Anti-Sequestro, para auxiliar nas investigacdes, que é uma das delegacias que mais
necessitam desse trabalho. Isso porque, numa palestra sobre fonoaudiologia
forense, pericia de voz, numa universidade no Rio de Janeiro, acabou que me
surpreendeu a presenca de alguns delegados. E depois um delegado veio pedir, que
ele queria, tinha um caso especifico, se eu poderia ajudar, e eu comecei auxiliando a
Policia Civil, fiquei durante muitos anos, até hoje auxilio a Policia Civil em casos
especificos, pontuais. E a partir dali surgiu entdo um grande interesse de se ampliar
esse servigo. Mas eu da Prefeitura, a Prefeitura ndo tinha essa atribuicdo de realizar
pericias, e a iniciativa minha propria, a minha curiosidade profissional e 0 meu
investimento pessoal, porque eu passei a custear a minha capacitacao, e quando eu
vi que no Brasil eu nao ia achar, eu passei a ir para fora, eu investi exatamente
nisso, principalmente por uma questao de paixdo. Eu adoro a minha profissdo, eu
adoro o que faco. E a medida que eu fui conseguindo desenvolver a minha
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metodologia, um belo ida eu fiz 3 oficios, um para o Tribunal de Justica, um para a
OAB e um para o Ministério Publico, e fui oferecer o servigo, porque eu sempre
desejei que isso pudesse ser ampliado, que nés pudéssemos levar isso de uma
forma mais cientifica, que pudéssemos mudar a formacgao, que pudéssemos ter uma
ampliacao do quadro de peritos em todo o Pais, porque, quando eu pegava algumas
coisas assim, eu via, nossa, eu tenho tanto a colaborar, mas n&o havia
conhecimento. E, quando eu estive no Ministério Publico para falar sobre isso, na
verdade, eu ndo tinha uma idéia direcionada, mas o Dr. Marfan perguntou se eu era
do Estado, eu disse que nao, era da Prefeitura, e ele falou que tinha um quadro de
peritos que prestava auxilio aos promotores e se eu gostaria de fazer parte desse
quadro...

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Esse grupo técnico de pericia no Ministério
Publico, o GATE.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - E, GATE, o Grupo de Apoio
Técnico Especializado, que s6 séo peritos. Entdo, nds prestamos auxilio aos
promotores.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Deputado Hugo Leal,
talvez V.Exa. nao tenha ouvido, e eu acho que é muito importante para o nosso
debate, € que, me corrija se eu tiver errado, Dra. Maria do Carmo, ela entende que €
impossivel qualquer maquina sozinha fazer a identificacdo de voz.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Era isso que eu tinha ouvido, Sr.
Presidente, sé que eu nao lembrava qual era a terceira ou quarta transparéncia que
falava que nenhuma maquina é possivel.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - E que ela falava em
reconhecimento e identificacao de voz.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Isso, muito obrigado pela memorizacao.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - E ela expde uma tese que
eu acho que muitos de nds aqui estamos batendo nela, que € a questdo de que
ninguém pode dizer com certeza que uma determinada voz é a voz de ...

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - De fulano...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - ... se ndo tiver uma pericia

técnica; que pode ser uma temeridade vocé denunciar uma pessoa apenas com a
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prova de audio, sem a pericia técnica ter sido realizada. Sé para que V.Exa. tenha ai
o direcionamento do seu trabalho.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Eu agradeco imensamente. Nada como
alguém que ja atua no setor policial para conhecer, as vezes, pelo menos, até a
intencao das pessoas. Até nos preocupa isso. Quando alguém esta atuando no setor
policial, ja ficamos preocupados.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Mas vou dizer a V.Exa.
que eu aprendi hoje, com a nossa perita, quando ela diz que, através da voz,
podemos entender, ouvir as intencdes, interpretar as intencoes.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Nao tenho a menor duvida.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - E que V.Exa. e o Deputado
Simao Sessim sao dignos representantes desta Casa, porque ela também disse que
quem faz essa comunicacao e esse referencial sdo as pessoas que tém testa larga.
(Risos.) Entédo V.Exas. estdo dentro do contexto.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Eu vou deixar para essa apreciacado
posterior, Sr. Presidente. Mas, de qualquer forma, era exatamente isso, essa que me
chamou mais atencao na apresentacao, na parte que eu pude ver, a diferenca entre
reconhecimento da voz e identificacdo da voz. Eu achei extremamente, até para a
conducéao dos trabalhos desta CPI, porque vimos discutindo intensamente nesta CPI
exatamente, e defendendo, o aprimoramento do sistema da interceptacao de
telefone.

O que ocorria ha 5 anos, ou ha 10 sao coisas que nao deveriamos nem trazer
para o cenario juridico legal. Nos tivemos oportunidade de ouvir aqui membros do
Ministério Publico, dirigentes de instituicdes do Ministério Publico, exatamente
dizendo que o método, a interceptacao telefénica € um método invasivo, € um
método que invade, que perturba a intimidade das pessoas, e, 6bvio, ele € uma
importante prova criminal. Agora, 0 que estava acontecendo era o abuso. Eu sempre
defendi aqui, e continuarei defendendo, que essa questdo da interceptacao
telefénica, ndo obstante ser uma exclusividade da Policia Judiciaria, tem que ser
mantida essa exclusividade da Policia Judiciaria, que é a policia investigativa. Ela
tem que vir cercada de todo o regramento nao sé legal, mas técnico. Nao pode ser

qualquer pessoa, nao digo o caso de V.Sa., mas qualquer pessoa que eles pegam la
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na delegacia e falam: “Esse aqui é bom, acho que esse aqui vai entender de fazer o
grampo, de usar o sistema de interceptagdo”.

Esse é o fator mais grave que temos visto aqui. Alids, a CPl tem vérias
funcbes, quer dizer, varias, diria, missées nessa sua conducdo. Uma delas é
exatamente estabelecer um novo marco regulatério e legal também dessa questao
das interceptacdes, até um aprimoramento da legislacao. Isso € um primeiro passo,
ja foi até proposto pelo Ministério da Justica. O segundo passo é saber o
dimensionamento de quem é que esta tomando conta disso, quem € que esta
avaliando, quem é que fiscaliza quem faz, quem é que esta apreciando, quem esta
apurando essas provas, quem € que diz que aquela voz foi identificada. Porque é
muito facil.

Eu, com o meu conhecimento superficial como um pires, se for fazer uma
analise fonoaudiéloga, ndo vou conseguir. Entdo, como é que vocé pode pegar um
individuo la numa delegacia ou uma pessoa que até tenha um esforco, seja até uma
pessoa dedicada, mas nao tem o conhecimento técnico? Entéo, ela reconhece, mas
nao identifica. Isso, V.Sa., quando vem aqui, traz mais um elemento que me motiva
a buscar a questdo técnica, a questao pericial, para essa questdo das escutas,
inclusive eu defendi aqui, a despeito de alguns outros Deputados, que essa escuta
telefénica, que essa interceptacdo telefénica, que € um método extremamente
invasivo, que é um método que atinge a intimidade, ouvi por varias vezes que é uma
excepcionalidade, hoje praticamente virou uma regra, tem que ser, tinha que ser,
deveria ser elaborado so por técnicos.

Inclusive eu defendia que a policia cientifica somente é que poderia fazer
interceptacao, inclusive a propria interceptacao, até para ficar, salvaguardar, com a
salvaguarda da propria policia judiciaria. A policia judiciaria receberia a prova, mas
quem deveria elaborar, fazer, analisar, fiscalizar seria a policia cientifica.

Eu defendo, dentro dessa proposicéo, porque eu acho que essa € uma prova
que hoje passou a ter uma importancia fundamental, ndo tenho a menor duvida. Ela
€ esclarecedora de crimes, mas, quando mal utilizada, acaba acontecendo a
condenacao precipitada e antecipada das pessoas. Entdo é um caso grave,
preocupante. Acho que essa... Entendo que esta CPl estd caminhando nesse
sentido de buscar essa evolucédo, e V.Sa. colabora e muito nesse aspecto.
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oy

Ja vem a minha segunda pergunta, que me causa alguma preocupacgao,
porque V.Sa. disse que faz parte hoje do grupo de apoio técnico, de técnicos no
Ministério Publico, mas também atua na Policia Civil, dando pareceres em laudos,
seria isso?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Nao, o que aconteceu, nds
vivemos uma situacéo atipica, uma vez, como eu disse para 0 senhor, ndo conheco
outra pessoa que tenha ido buscar o conhecimento onde eu fui.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Sim.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - E a partir do momento... Acho
que o conhecimento sé cresce quando ele € dividido. Eu ndo posso guardar isso s6
para mim.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Eu concordo em género, nUmero e grau.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Nao é? Entao, uma vez que
eu optei em ir para o Ministério Publico, eu precisei formar uma equipe para deixar
fazendo esse atendimento...

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Esse atendimento na ...

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - ...as delegacias.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - As delegacias.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Exatamente.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Ou seja, mas ja chegou algum periodo que
V.Sa. acumulou, quer dizer, estava no Ministério Publico, mas também
assessorando a Policia Civil nessa area.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Nao, ndo. Eu formei as
pessoas, formei turmas. Eu formei aproximadamente 20 a 25 pessoas, pincei
pessoas da minha confianca que ja tinham uma experiéncia anterior e dei a
formacao especifica, porque eu nao poderia estar nos 2 lugares, nao €?

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Sim, exatamente...

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Nem poderia ser...

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - ... porque essa era a minha preocupacao,
porque, se V.Sa. apura ou trabalha nos laudos buscados pela policia e depois vai,
até em colaboracdo com o proprio Tribunal de Justica, depois V.Sa. atua no
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Ministério Publico, a senhora ficaria nas 2 pontas, uma posicao privilegiada, porém,
questionavel do ponto de vista juridico.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - O que eu digo é que
metodologia, em alguns casos, segue a minha metodologia, porque eu formei essas
pessoas. Entendeu? Quanto a isso é inevitavel, mas alguém tem que comecar, nao
€? Agora, por outro lado, até uma coisa que eu sempre... Isso € uma questédo, ndo é
a primeira vez que alguém questiona esse tipo de coisa, mas eu vou dizer uma coisa
para o senhor que para mim € uma coisa muito solida: a verdade nao pertence nem
ao Ministério Publico, nem a policia nem a Justica. A verdade da identificagcdo de um
locutor é uma verdade cientifica. Isso porque, nessas questdes, se eu sou parte ou
deixo de ser parte... O perito, isso € a minha opinido, o perito ndo pode ser parte. Se
o perito for parcial, ele deixa de ser perito.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Perito. Pode ser assistente.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Pode ser assistente. Passa a
ser assistente. E uma das coisas que eu gostaria de salientar € que, nessa minha
trajetéria no Ministério Publico, uma das primeiras frases que eu ouvi de um
promotor era assim: “Eu ndo sou promotor de acusac¢ao, eu sou promotor de justica;
eu quero o que for a verdade”. E ai casos, por exemplo, o caso do Cirino, que € um
caso antigo, e que era assim, claro, 6bvio, porque inclusive o Cirino falava a quem
estava com o telefone. E a pessoa se identificava, mas s6 que a busca do dono do
telefone, do alvo, foi em cima do cadastro. Esse telefone estd em nome de quem?
Cirino? Entao prende o Cirino porque € ele que esta fazendo isso dai. Entendeu? Eu
falei, quando eu fui colher a voz do Cirino, mal eu entrei no batalh&o prisional — ele
é policial militar —, ele ja veio falando, contando a histéria, eu falei: “O senhor tem
que esperar, porque eu tenho que abrir a minha mala e montar o microfone, o meu
laptop. “Mas eu preciso falar”. “Por favor, o senhor fica calmo, porque desse jeito o
senhor ndo vai me ajudar”. E ai, ndo é, para ele se acalmar — ele estava muito
ansioso —, ele ja comecou a contar a histéria e me deu o nome, quem era... Uma
outra coisa interessante: eu nunca vou colher voz depois de ouvir a escuta. Uma das
coisas...

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Se nao contamina.

42



CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDA(;Z\O FINAL
Nome: CPI - Escutas Telefonicas Clandestinas
Numero: 0554/08 TRANSCRICAO IPSIS VERBIS Data: 06/05/2008

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Nunca. Sempre vou... Se
quiser contar a histéria, pode contar a vontade, eu sou s6 ouvidos. Eu vou ali para
colher o padrao, mas sempre assim: sou uma folha de papel em branco. Naquele
momento, a pessoa tem todo o direito de colocar a sua tese. Quando eu parto para a
analise técnica, na verdade, o conteldo da investigacdo nao esta em primeiro lugar.
A minha atuacéo, eu nao sou... A minha atuacdo € uma atuagao muito pontual. Eu
sou perita. E 0 que eu tenho que dizer é se aquela voz que eu colhi de fulano,
aquela voz participa do dialogo X, Y ou Z. A partir dai, ndo me cabe mais fazer
nenhum tipo de julgamento. O meu julgamento & uma coisa precisa e pontual quanto
identificar quem esté falando. Se me for questionado, em forma de quesito, se fulano
de tal demonstrava medo, ameaca, qualquer um daqueles sentimentos, se eu tiver
requisitos técnicos e cientificos para embasar a conclusdo... Que requisitos sao
esses? Que a pessoa demonstra medo porque a voz naquele momento teve tal
modificacdo com base em contracdo de determinado grupo muscular, que é um
grupamento que é ativado num momento de tensdo, ou ndo, ou até mesmo se
fulano estava fazendo uso de algum tipo de medicamento, ou de entorpecente,
porque tudo isso vai influenciar na comunicacdo. Esse tipo de analise, de raio X da
comunicacao, nés temos total condicao de fazer e, com base nisso, responder o que
for requisitado. Achismo, em hipétese alguma.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - E porque se trata de pericia. Pericia tem
que se basear exatamente nas provas, dentro da realidade.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Hum, hum.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - V.Sa. também ja serviu como assistente
técnico de algum outro processo, quer dizer, ja foi convidada ou indicada para
funcionar como assistente técnica num processo? Nao obviamente em que V.Sa.
tenha atuado, mas em outro?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Nem convidada.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Nem convidada.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Ninguém nem chega nem

perto de mim.
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O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Nao, porque V.Sa. € uma técnica, hoje
prestando servico a um grupo de apoio ao Ministério Publico, mas é uma técnica.
Pode ser convidada, pode ser sugerida...

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Nao, mas, olha, o senhor
pode ver, meu sobrenome € um sobrenome muito diferente. Ainda...

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Até tem de fazer fonoaudiologia...

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Para falar Gargaglione, nao
€? Exatamente. O meu sobrenome € um sobrenome marcante. O que acontece? Eu
nNao sou uma pessoa que tenha o meu rosto estampado nem na TV, nem em jornais,
nem em revistas, mas dentro do tribunal, em diversos processos esta la: vem a
pericia. O nosso laudo € um laudo extremamente caracteristico e diferenciado, € um
laudo feito com muito cuidado. Ele é muito diferente. Eu inclusive...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) — V.Sa. — desculpe
interrompé-la — teria um laudo que pudesse deixar com esta CPIl, ou poderia
encaminhar a esta CPl um laudo para que tenhamos um modelo?

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Sem definicdo das partes. E s6 para
conhecimento.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) — Se até as partes
existissem, poderiamos manter o sigilo.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Exatamente.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Sim, tenho diversos. E um
laudo diferente, como eu expliquei. Nosso laudo, ele ndo é sé um laudo de papel
porque estamos falando de &udio, de conversa. Eu ndo tenho como pegar toda
informacdo de uma conversa e jogar num papel. E preciso o 4udio. Alids, a prova
esta no audio; nao esta na transcricdo. Aquele audio tem que ser ouvido. Nao basta
sO que alguém escreva, como mostrei para os senhores uma conversa enorme,
desse tamanho, em que se fala um monte de coisas e que ali tem um ponto que
interessa.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Dependendo da entonacao, dependendo
da pontuacao, vocé muda a frase.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE — Eu peguei uma vez uma

conversa em que varias vezes o sujeito dizia que ele ia levar o silk screen. Sé que a
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palavra silk screen é cheia de chiados. Ele ndo falava direito. Entdo ele ficava...
“silquisquim”. Obviamente, quem estava ouvindo, eu ndo sei se tinha um fone
adequado, eu nao sei se era uma pessoa que tivesse condi¢gdes do ponto de vista
do processamento auditivo central para decodificar... E ai a pessoa botava o tempo
todo que ele ia levar algo que nao era identificado. Numa investigagéao, aquilo salta
aos olhos e toma um cunho diferente. Quando eu ouvi, eu falei: € silk screen. Ele
nao fala direito silk screen porque ele apresenta distorcdo desses fonemas em
varias outras situacdoes. Mas eu sO6 pude chegar a essa conclusdao quando eu
percebi. Na hora em que ele juntou um monte de ss e xx numa palavra s6, ele nao
conseguia falar. Mas essa percepc¢ao, para ter isso, eu tive que ter um conhecimento
anterior que me fizesse aquela analise. Sendo, ndo poderia concluir. Ai pegamos: é
silk screen. E, realmente, dentro de um contexto, se observa que o sujeito tem as
camisetas com as estamparias, tudo o mais. Mas, num primeiro momento, quando
vai ler, fica aquela coisa: vai levar algo nao identificado, que pode ser qualquer
negécio.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Sr. Presidente, vou dar por encerrada
minha participacdo. Mas, de qualquer forma, queria destacar mais uma vez a
relevancia deste depoimento de hoje aqui. E lamentavel que a gente ndo tenha
ainda a maioria dos nossos Deputados aqui, porque este depoimento hoje talvez
seja balizador. Imagino que o Sr. Presidente tenha uma avaliagdo semelhante.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) — Esta semana, Deputado
Hugo Leal... Inclusive, é importantissima porque temos 2 grandes especialistas: a
Dra. Gargaglione e o Molina, que também vira esta semana.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Perfeitamente. Porque uma coisa € todo o
preparo, toda a tecnologia que envolve o procedimento da interceptacao. E isso foi
discutido aqui. Nesta CPI foram discutidos os aparelhos, como é que se chegou a
um aparelho hoje denominado Guardido. V.Sa.. conhece esse aparelho Guardiao?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE — Conheco tudo dessa area —
tudo e mais um pouco. O senhor ndo imagina o quanto eu conheco dessa area.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Eu vou até aproveitar essa lembrancga do
Presidente porque, quando esteve aqui o Dr. Luiz Fernando, que € o Diretor hoje da
Policia Federal, e também o Paulo Lacerda, que é hoje da ABIN, eu fiz uma
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indagacao para eles, porque a regulamentacao da interceptacao telefénica, salvo
engano, é de 1996.

De 1996 até 2000, realmente, era uma excepcionalidade. Era o
gravadorzinho. Por isso era chamado de grampo, porque pegavam 2 grampos €
colocavam la. Estava num patamar pré-histérico, num patamar ainda analégico.
Vamos colocar assim numa linguagem moderna. E, talvez, a partir de 2000, 2002,
eles perseguiram no sentido de buscar uma féormula que pudesse dar azo a uma
proposta que fosse mais tecnolégica, até porque a gente estava vivenciando varias
barreiras tecnoldgicas.

Ele afirmou aqui que, quando ele foi Superintendente da Policia Federal no
Rio Grande do Sul, num entendimento com um prestador de servigo de telefonia, ou
seja, uma empresa que faz central telefébnica, num entendimento, numa conversa
“por que nao faz isso?”, numa demanda, numa troca de informacodes, que eu chamei
aqui até de uma joint venture, de um entendimento, eles passaram, entdo, a
desenvolver uma tecnologia de captacédo via uma central telefénica; que, depois,
essa central telefébnica gravava e fazia essas operagdes todas, inclusive
estabelecendo palavras-chaves. E ai o que acontece? O desdobramento foi que se
estabeleceu uma tecnologia com o Guardiao.

E, depois, uma outra tecnologia ja também instalada, residente no Estado de
Santa Catarina, uma outra instituicdo que foi buscar também a modernizagéo. Afinal
de contas, isso, ao que eu sei, ndo sei se estaria patenteado por uma ou por outra,
ou se foi a Bedin.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Bedin veio antes. Bedin é “O
Sombra’.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - E. “O Sombra”, que hoje é o Bedin, é que
€ 0 nome de uma... Mas eu s6 sei dizer o seguinte: ja que V.Sa. conhece nao sé da
questéo da técnica fonética, da fonaudiologia, mas também dessas 2 vertentes, que
diferencial V.Sa. apontaria nesses 2 sistemas? Quer dizer, esse aqui € melhor, esse
aqui é pior, essa técnica aqui ndo € razoavel para o reconhecimento da voz, essa
aqui para identificacdo da voz... Que pontos V.Sa. apontaria nessas 2 tecnologias
que poderiam ser desenvolvidos, ou que precisamos ser alertados porque essa

tecnologia traz essas consequéncias?
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A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Bom, eu conheco os 2,
trabalho com os 2. O Bedin, uns anos atras... O Bedin, inclusive, € um engenheiro. O
Bedin era quem tinha esse software, que € “O Sombra”. O icone dele € até “um
sombra” mesmo. Eu prefiro o Bedin, e a maioria das pessoas que trabalham em
campo, como nés dizemos, as pessoas que atuam o preferem também, porque o
Guardido se tornou... ele é um software que tem um layout muito bonito e bastante
sofisticado, porém ele faz a mesma coisa que o Bedin faz; e, em algumas situagdes,
principalmente ligagdes de radio, ele acaba gerando indices e cortando a conversa,
0 que nos da mais trabalho. Nao impede que nada seja feito, mas acaba nos dando
trabalho, como, por exemplo, se comegou uma conversa via radio; se uma pessoa
demora muito tempo para responder, ele simplesmente, quando o outro vai falar, ele
gera novo indice. E ai, quando vamos fazer a nossa analise, seguindo pelos indices,
as vezes tem conversas que tém 2, 3 indices naquela conversa. E ai outra questao:
se eu for juntar essas conversas, eu estou fazendo uma edicéo, eu estou juntando
indices. Ja o Bedin ele nédo faz esse tipo de coisa. Aquele indice era para aquela
conversa o tempo todo. Uma outra coisa que o Guardido tem, que, na minha
opinido, é uma das coisas que mais me faz implicar com ele, é a famigerada
criptografia de audio. Nao sei quem algum dia achou que era possivel criptografar e
proteger aquele audio. Aquilo s6 faz com que eu leve mais tempo para tirar a
criptografia. E eu tiro aquela criptografia da maneira mais simples que se faz isso.
Nos tempos da fita cassete e do disco de vinil, quando a gente queria gravar, passar
um disco de vinil para cassete para ouvir no carro, o que a gente fazia? Jogava de
um para outro. Pois €, essa € a mesma coisa que se faz hoje do Guardido. Eu boto
para tocar numa maquina e passo para outra maquina. Com isso, a criptografia foi
explodida. S6, o que o que acontece? As vezes, eu recebo CDs totalmente
criptografados. Ja imaginou o tempo que vou ficar ouvindo aquela conversa,
inclusive algumas conversas que nao tém nenhuma importancia naguele momento,
s6 para passar de uma maquina para outra para tirar a criptografia? Entdo, nos
tivemos algumas reunides e eu fiz varias vezes a solicitacao. Eu falei: com um cabo
de 2 reais eu tiro essa protec¢ao. Entédo, por favor, ndo coloca isso porque assim com
1 clique, com 2 cliques de copiar e colar eu transfiro o audio para a maquina em que
eu vou trabalhar. Porque eu nao trabalho com &udio original. Quando chega o CD,
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eu faco uma copia e eu vou atuar na copia porque ndao posso mexer naquele original
de forma nenhuma. E esse processo de passagem do original para fazer a cépia,
quando tem a criptografia, s6 faz com que eu perca um tempo imenso com uma
atividade que é somente bracal. Nao ha nenhum tipo de protegdo nessa criptografia.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Sr. Presidente, isso é extremamente
relevante para os depoimentos ja ouvidos aqui nesta CPl. Acho importante que
V.Sa., como técnica, alguém que, diria, coloca a mao na massa, ou seja, que faz a
avaliacdo, a andlise, é quem tem que manifestar. E ébvio que, para a busca policial,
para a investigacao, ele pode ter o melhor aparelho, mas o melhor aparelho é aquele
que, obviamente, coloca...

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - E o que funciona.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - E o que funciona e que proporciona a sua
eficacia positiva, principalmente na identificacdo da voz ou, como diz aqui, no
reconhecimento.

Entdo, também ¢é surpreendente. Quer dizer, surpreendente no sentido de
que, para que isso se torne, vamos dizer, algo reconhecido ou, diria, mais do que
reconhecido... Eu fiz a indagacao aos representantes, se estavam contratando essas
instituicées, essa tecnologia, por inexigibilidade ou por dispensa, porque sédo 2
situacées completamente diferentes. Até porque esse conhecimento, essa
depuragdo dessas informagdes € muito mais importante do que a tecnologia da
captacao, porque é dessa decodificacdo ou dessa transcricdo, dessa interpretacao
que se vai basear a prova. A forma da captagao tem que obedecer, no meu ponto de
vista — estou vendo que V.Sa. também foi nessa linha —, ao interesse da prova, de
quem esta fazendo efetivamente essa pericia.

Mais uma vez, fica reforcada aqui a necessidade de que toda interceptacao
telefénica seja acompanhada e fiscalizada de uma forma técnica, de que tenha
pessoas especificas para dar tratamento a isso, porque, sendo, n6s vamos na acao
empirica, vamos nessa acao impulsiva, e vao acontecer esses descalabros que
acontecem, as vezes incriminando pessoas ou as vezes perdendo provas
fundamentais.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Uma pergunta dentro da

sua pergunta: tecnicamente, os equipamentos se equivalem, no entender de V.Sa?
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A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Sem duvida alguma, sendo
que o Sombra é melhor.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Eu acho que fica claro aqui, Presidente
Marcelo ltagiba, exatamente essa necessidade do aprimoramento. E ébvio que nés
nao vamos condenar, julgar nada aqui, até porque nao é o papel da CPIl. Mas é o
papel da CPI direcionar para um encaminhamento que seja facilitador. A CPI aqui
nao foi instalada para poder julgar e condenar ninguém, mas para poder fazer uma
avaliagdo, pelo menos dos Uultimos 5 anos, do que tem acontecido com as
interceptacoes telefénicas. E essa questdo da interceptacdo, quer dizer, da
tecnologia que é utilizada para interceptacao, é fundamental. E fundamental até para
gue haja esse desdobramento.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Quero aproveitar,
Deputado Hugo, se V.Exa. me permitir...

A senhora ja encontrou, na analise da prova técnica, por exemplo, a
supressdo de didlogos, embora, vamos dizer, o tempo da conversa seja X, €
palavras que foram cortadas ou palavras que nao estavam presentes dentro de um
tempo de conversa estabelecido pela maquina ou registrado pela maquina?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Nao, nao. Isso os softwares
nao fazem. O que eles fazem é cortar a conversa, e ela comega num outro indice,
entendeu? Uma conversa, na integra, ndo esta num indice sé; ela vai até um ponto
e gera outro indice. Se, no fim daquela, comeco da outra, alguma coisa se perdeu,
por algum problema do software ou da maquina, nés ndao temos como avaliar, a nao
ser que haja mudangas de parametros que indiquem que ali algo se perdeu. Mas o
que foi perdido nés ndo temos como saber. Para até ilustrar...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Mas ja se constatou que
houve perda?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Sim, podemos constatar que
houve perda.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Mas a senhora ja
constatou tecnicamente, em alguma pericia que fez, a perda de dialogo?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Em alguns dialogos, sim.

Uma outra coisa que eu acho que talvez ilustraria: esta semana, eu estou em
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Campinas, num congresso que esta acontecendo sobre lingiistica. E um congresso
internacional. E eu resolvi trazer material para trabalhar. Entdo, eu peguei os ultimos
2 CDs que eu recebi na véspera, na sexta-feira. Quando eu peguei os CDs,
criptografados. Sé que eram s6 2 conversas. Eu falei: “Bom, 2 conversas...”. Estou
eu e minha assistente. Falei: “Leva o seu laptop, eu levo o meu, o cabinho, a noite a
gente deixa passando, e no dia sequinte a gente consegue trabalhar”. Se nao
estivesse criptografado, aquilo ali era um tempo que eu iria ganhar. As vezes vém
CDs inteiros criptografados, e eu sou obrigada a pedir para voltar, fazer nova cépia,
tirar a criptografia. Um outro dado importante: o CD criptografado diminui de
tamanho, entdo cabe mais conversa num CD. Eu acho que também isso ai é uma
medida econdémica.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - A senhora ja, embora o
seu trabalho seja de pericia, ja trabalhou diretamente operacionalizando alguma
dessas maquinas, em tempo real, junto ao Guardiao ou junto ao Sombra?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Ndo. Nao, e acho assim: nédo
quero nunca, porque esse tipo de trabalho € um trabalho de monitoramento oral em
que o técnico que esta ali, primeiro, ele fica com varias conversas ao mesmo tempo.
Ele vai monitorar varios alvos e ele tem que ficar atento porque, se em alguma
daquelas conversas tiver algo que possa “estartar” alguma acdo da Policia, ele
precisa... Entdo, eu acho que quem faz essa parte no tempo real tem que ser um
policial, porque ai € um outro tipo de analise. Como foi a prisao do Pedro Dom,
porque, na hora: “Esta indo daqui, esta indo para tal lugar’. A nossa parte ndo da
para ser assim, porque, como nos nos aprofundamos muito no dialogo, nés nao
podemos ter o tempo real, que é uma coisa muito limitada. O tempo real s6 garante
uma acao naquele momento.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Qual é o equipamento de
que o MP do Rio dispde, 0 Sombra ou o Guardiao?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Nenhum dos dois.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Ah, nenhum dos dois?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - O MP nao faz interceptacao.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Iltagiba) - Ah, ndo tem

interceptacao?
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A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Nao.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Eu queria fazer uma outra pergunta, Sr.
Presidente.

Quando V.Sa. manifesta a possivel desnecessidade de criptografia... Até
lembro que algumas pessoas ndao sabem o que é criptografia, o que é linguagem
criptografada, muito usada em computador, muito usada também nas
comunicacdes: € uma forma de se impedir que o outro perceba o que se esta
falando. Falo isso para esclarecimento de algumas pessoas que ndao sabem o que €
criptografia.

Mas, quando alega que a criptografia nesse aparelho, nessa tecnologia do
Guardiao, ela, ao invés de ajudar, atrapalha, ela foi feita por algum motivo e foi feita
para preservar de outrem, de outra pessoa que pegue ou que inadvertidamente
consiga ter esse material em maos e fazer a oitiva desse material. Ela tem uma
motivacao, é ébvio.

V.Sa. é uma técnica que conhece o setor de fonética e fonoaudiologia, mas
também, por estar no dia-a-dia, conhece a técnica. Se nds tirassemos a criptografia
desses aparelhos, ou seja, usassemos, como V.Sa. disse, o BEDIN, isso também
nao traria uma certa inseguranga, no momento em que aquela fita ou aquele CD
gravado poderia cair em outras méos ou de outro tipo de pessoa que nao estivesse
autorizada?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Bom, antes até de responder
ao senhor, eu tive o cuidado de ler tudo o que foi falado nesta CPI desde o comeco.
Quando eu soube que eu viria aqui, talvez até por ser uma profissional da
comunicacao, eu queria saber o que estava sendo comunicado, 0 que estava sendo
socializado em termos de conhecimento, e eu vi esses questionamentos com
relacdo a criptografia. Criptografia € embalar segredos para viagem, basicamente:
vamos pegar um segredo, embrulhar e mandar ele para a viagem, ndo €? O que
acontece com essa criptografia do audio? Em primeiro lugar, assim, eu tenho
algumas sugestodes de se criptografar o audio para se ter uma no¢ao da origem dele.
Como eu expliquei em alguns dos eslaides, 0 nosso campo de audi¢ao é limitado,
vai de 20 a 20 mil hertz. Sons acima de 20 mil hertz nés ndo escutamos. Vamos

supor que eu tenha uma conversa de audio e resolva colocar uma determinada
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seqUéncia de sons, como se fosse um cédigo morse, mas em 40 mil hertz. O ouvido
humano néo ia captar, e aquilo ia estar como uma marca d’dgua naquele audio.
Entdo, eu colocaria uma marcacao no audio que eu daria para ele, uma marcagao
no audio que eu daria para ele, e isso nao iria atrapalhar o meu trabalho em
absolutamente nada, porque essa criptografia que é usada hoje impede a coépia.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Nao, eu entendi.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Mas impede a copia rapida.
Ela impedir a cdpia mesmo a partir do momento que se escuta, e eu acho que ai é a
grande dificuldade... Para embalar segredo para viagem, tem que haver um
desembalador no meio do caminho. Se o desembalador, no caso, € o ouvido, 0
cérebro humano, e o nosso cérebro ndo entende outra coisa que fique fora daquele
campo dinamico, na hora de desembalar, de a gente ouvir aquele CD criptografado,
aquilo tem que ser transformar na conversa que qualquer ouvido aqui vai capturar.
Entdo, se perdeu a funcéo dessa criptografia. Existem outras formas de se proteger
o audio, mas, para criar essas formas, ndo basta saber manipular processamento
digital de sinais, que é o que a engenharia faz com o &udio. E preciso conhecer a
fisiologia da decodificacdo para saber o que é que eu posso colocar aqui que nao vai
mexer no meu conteldo, que nao vai alterar e que nao vai ser percebido, a nao ser
sabido por quem colocou e quem vai checar aquilo de alguma forma.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - Vejo que o caminho é a manutencao de
uma seguranga, mas uma seguranga que nao passe efetivamente por essa... que
tenha que passar por decodificacdo, porque esse... Ele € uma marca d’agua. V.Sa.
esta sugerindo uma marca d’agua identificavel. Inclusive, na hora em que rodar em
algum aparelho, ele vai definir. O aparelho vai estar impedido de fazer a ...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Deputado Hugo Leal, se
V.Exa. me permitir mais uma vez, fica uma duvida que talvez ela possa tirar para
nds. Se o que o guardido produz é um CD que vai criptografado para alguém que,
tecnicamente, vai ter que tirar essa criptografia para poder manipula-lo, nés
poderiamos presumir que os vazamentos que ocorrem de audios que vao para a
midia televisiva s6 podem ser feitos se alguém tirar essa criptografia e entregar para

os veiculos de comunicacao. Seria isso?
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A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Nem todos os CDs, eles
comegaram a vir com criptografia agora, muito recentemente, de 2007 para ca.
Antes nao tinha isso. Nao vinha nada assim. Passou a vir. Agora, a partir do
momento que se recebe um CD, para fazer o trabalho tem que tirar — quer dizer,
tem que tirar, nés trabalhamos na cépia —, tem que tirar essa criptografia, sim. Mas
como eu expliquei para os senhores, tirar a criptografia, principalmente o que vai
para a midia, sdo conversas pontuais, sdo selecionadas, sao pincadas. Aquela
interessa para ir para a midia; entdo, se tira aquela conversa. Qualquer técnico de
audio de um estudio de garagem vai fazer isso de uma forma extremamente
simples. Na minha concepcédo, o que poderia ser tentando e testado, como eu
expliquei para os senhores, €: se eu recebo um CD e vou passar um CD para o
senhor ou para o senhor, eu poderia colocar essa marca d’agua e guardaria ela
comigo. Eu botei tal marca d’agua. Ai o senhor vai e disponibiliza esse CD para a
midia. Quando a midia copia aquele audio, ja que eu nao falei para ninguém, a
marca d’agua esta indo junto. Quer identificar? Vai na origem. De onde veio? Saiu
daqui, da minha maquina? Eu vou la e digo: “Esse CD, esse audio, eu disponibilizei
para Fulano de tal, porque tem a marca que eu coloquei. Quer dizer, nesse aspecto,
até de certa forma — eu sei que esta sendo redundante —, mas eu passo a valorizar
mais uma vez o trabalho do perito, porque, se o perito uma marca dele ali que
ninguém sabe, ele também é capaz de chegar e falar o percurso daquele audio.

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - E uma excelente forma de fazer o
monitoramento. Cada vez mais eu fico consciente da necessidade do
aprimoramento da técnica da escuta, desde o seu principio, desde o deferimento da
escuta até a sua transcricdo, a sua utilizacdo como prova. Cada vez mais eu me
conscientizo aqui, nesta CPI, da necessidade de um aprimoramento muito mais
profundo do que simplesmente uma mudancga de legislacdo. Nao & simplesmente
uma mudancga de legislacdo. Nés nao estamos tratando aqui...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - E uma mudanca de
cultura, nao é?

O SR. DEPUTADO HUGO LEAL - E. Porque a mudanca de legislacdo talvez

seja a forma mais simples e rapida de se tentar resolver alguma coisa que tem um
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nivel de complexidade muito grande. E nao da para ser tratado dessa forma, num
servico de “vamos ver quem pode fazer e quem esta na hora de fazer”.

Entdo, cada vez mais me preocupam as acgdes, quer dizer, as manifestacdes
que sao feitas nesta CPI, mas ao mesmo tempo vao esclarecendo, acho que para a
sociedade e para nés aqui, como Parlamentares, a dimensdo que toma uma prova
dessa natureza e os percalgos e as variaveis que incidem nessa prova.

Isso € dbvio. E V.Sa. trouxe essa manifestacdo aqui — vou encerrar a minha
fala — e acho que reforcou muito aqui nesta Comissao, particularmente para mim,
exatamente essa tese, essa preocupagdo que eu tenho de vocé manifestar uma
prova dessa natureza sem ter... Nao digo s6 a legislagéo, ndo sé o cuidado legal. O
cuidado legal que eu falo, a acdo, o inquérito, acompanhando uma investigacao
dessas, todo aquele procedimento, mas principalmente o desdobramento dessa
prova, da interceptacdo, quem esta fazendo, como esta fazendo, quem esta
fiscalizando, como vai ser depurada.

Cada vez fica mais claro, inclusive eu acho que tem um esfor¢co. N6s estamos
caminhando para isso. Aqui, ninguém esta condenando Fulano, Beltrano. Acha que
esta fazendo errado, fazendo certo. Mas eu acho que esta CPIl vai servir desse
marco diferencial, para exatamente a gente saber o que a gente quer, o que nds
queremos com relacdo a questéo da prova.

Nao vamos abrir mao dessa prova, que € uma importante prova de
investigagdo criminal, mas também ndo vamos deixar a banalizagdo acontecer,
como acontece que qualquer acdo, qualquer agao de fundo de quintal acaba se
realizando sem nenhuma técnica, sem nenhuma pericia, as vezes, causando
prejuizos tanto para a investigacdo quanto para pessoas inocentes.

Entdo, eu s6 queria, Sr. Presidente, fazer essa referéncia, agradecer a
presenca da Dra. Maria do Carmo. Eu fui um dos autores desse pedido. Fiquei
bastante sensibilizado pela matéria que li no Jornal do Brasil. E hoje, infelizmente,
por nao ter assistido toda a apresentacédo, mas fiquei extremamente satisfeito pelas
manifestacdes de V.Sa. Acredito que vai contribuir muito aqui com a CPIl, ndo s6 na
questao da esfera legal, do novo arcabouco legal para a questao das escutas, mas
principalmente para os desdobramentos do que noés estamos perseguindo aqui,
nesta CPI.
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Entao, Sr. Presidente, eu dou por encerrada a minha manifestacao.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Antes de passar a palavra
para o testa larga Simao Sessim, nosso Deputado que tem brilhado com as suas
perguntas e questionamentos nesta CPI, eu queria saber da nossa depoente se a
senhora conhece, se existe algum curso de formacao hoje no Pais, em alguma das
academias de policia deste Pais, que prepare as pessoas para a execucao desse
trabalho no qual V.Sa. é uma autodidata e hoje uma professora dessa matéria.

Entdo, se a senhora conhece, se existem nas academias de policia, nos
cursos de formacao da Magistratura, nos cursos de formacao do Ministério Publico,
alguma cadeira relacionada a essa atividade que a senhora desenvolve, tendo em
vista que hoje n6s constatamos nesta CPl que 409 mil interceptacbes foram feitas
no ano de 2007.

Quer dizer, temos peritos suficientes e capacitados para fazer a analise em
409 mil interceptacoes, se fossem solicitadas?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Ndo. Nao temos e nenhuma
academia de policia tem algum curso dedicado a isso. Houve uma tentativa, no ano
passado, um curso que levou 2, 3, 4 meses. Eu tive noticia de um projeto da
SENASP de montagem de laboratérios. Vi o orcamento desses laboratérios.
Acompanho tudo isso como espectadora, como cidada, e confesso ao senhor que
ha uma grande vontade, mas n&o vi nenhuma efetividade.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) — Eu, daqui, olhei a
pergunta que o Deputado Simao Sessim havia escrito e me antecipei a ele e a fiz.

Passo a palavra ao Deputado Simao Sessim.

O SR. DEPUTADO SIMAO SESSIM - Sem duvida, Sr. Presidente. Mas como
aqui a gente ja esta jogando até ... o conjunto esta tao perfeito e afinado que eu nao
precisaria nem mais perguntar. Mas nao deixaria de pelo menos enfatizar
preliminarmente a importancia deste depoimento.

Para néds, sinceramente... Eu tenho dito aqui que o que inspirou 0 nNOsSso
Presidente a convocar esta CPI teve tudo a ver com uma noticia de jornal, em que
até Ministros do Supremo estavam sendo gravados, escutas telefénicas ilegais.
Enfim, o Presidente teve essa inspiracdo. Miram na CPI o que seria a escuta legal, a
interceptacao legal, interceptacao ilegal, os equipamentos, e agora vem exatamente
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a fase que esta semana nos premia que é a da parte cientifica do que, depreende-
se, deve existir nessa prova, que é a pericia.

Eu confesso que, quando ele falou que durante todo o tempo da sua prelegéao,
que foi bastante objetiva e de forma didatica, eu, na minha formacao de professor,
falei na sua maneira professoral de falar, que realmente foi uma aula, uma aula e
todo mestre é licdo. V.S2. é, sem duvida alguma, ndo sé uma autodidata, hoje eu
diria que é uma professora no assunto. Por isso fiquei... Quando ele falou em
viagem, a minha viagem aqui, é que eu fiquei aqui pensando como é que nés
estamos diante, talvez, dos problemas mais sérios, mais importantes para esta
Casa, ndo s6 a visao do Parlamentar... eu, o Deputado Marcelo Itagiba, o Deputado
Hugo leal e todos os Deputados, membros desta Comissdo. NOs temos a nossa
preocupacao com relacao a legislacao. Isso, sim, nés vamos aprimorar. Como diz o
nosso Presidente muito bem, nés nao estamos aqui buscando culpado; precisamos
€ aprimorar a nossa legislacdo. Mas a nossa legislacao tem que ser... ela ndo pode
ser utopica, ela tem que ter, na praticidade, ela tem que ter alguma coisa que nos
leve a vé-la executada. Entdo, o que é que acontece? Eu verifiquei, na sua fala, na
sua forma de colocar e nas perguntas que foram feitas aqui do nosso Presidente...
Porque ele também é, antes de tudo, e vai ser sempre, um grande mestre na parte
policial — ele € Delegado de Policia, Secretario de Seguranca —, a visdo que ele
tem desse problema é uma visdo muito mais aprimorada do que a nossa, que
estamos aqui apenas tentando legislar um assunto. E precisa aprender primeiro,
para poder legislar. O Deputado Hugo Leal, que foi autor do requerimento — a
iniciativa € dele de trazé-la aqui —, € um advogado emérito. Entao, ele ja colocou a
importancia da sua presenca dentro da visao dele de advogado de que essa prova
ndo é uma prova qualquer, ndo é uma prova banalizada. E uma prova, antes de
tudo, cientifica, como V.S? colocou, é a verdade cientificamente. Entdo, eu fico
aqui... E a minha viagem foi para perguntar, Presidente — e ai eu me volto ao nosso
Presidente —: sera que nos conseguiremos sair desta CPl com uma legislacdo em
que a gente acabe com essa banalizacdo? De que forma vamos acabar? A pergunta
esta aqui: 409 mil — ele ja fez a pergunta — interceptagdes, em 2007. Quantos
peritos tivemos para isso? Sé na Policia Federal, 10% disso, 40 mil. Eu nao sei
quantos peritos a Policia Federal tem. Mas imagino que ndo tenha a sua qualidade,
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muitos ndo devem ter. Deve ser pego o bidlogo, como V.S? falou, ou alguém para
escutar ou até o préprio policial e d4 a interpretacdo ou entdo manda para os juizes,
0s juizes nao tém quem faca. O Ministério Publico talvez seja o que tenha menos
interceptacoes solicitadas. Por isso, talvez, a qualidade do trabalho que é feito pelo
Ministério Publico — e V.S? é uma das peritas chefes la, me parece... eu acho que
tem mais condi¢des de dar qualidade a resposta que é solicitada pelo Judiciario.

Mas eu fiquei aqui me perguntando também se vamos chegar... E ai ndo sei
se poderia colaborar V.S? conosco. De que forma a gente pode exigir que essa
prova sé possa existir num processo, se for feita por pessoas, como disse o
Presidente, capacitadas para fazé-la, ndo s6 a escuta, mas também a degravacéo,
todas as fases que levam até chegar a pericia, para ndo deixar que o préprio
advogado jogue por terra toda uma investigacao que foi feita? V.S? falou aqui que,
por melhor que seja o aparelho, ele, numa quadrilha de 40 pessoas, por melhor que
seja o software, ele ndo chega a pegar 10 vozes. Quer dizer, é tudo imprecisoes, se
for feito sem essa tecnologia, sem esse avango tecnolégico.

Entdo, nds temos que legislar, esse é 0 nosso grande drama. Como legislar?
Exigir, na lei, que todas as pessoas sejam capacitadas, que 0s cursos existam, que
s6 possa periciar quem realmente tem curso de pericia, que se forme perito.
Estamos formando ai... Nés estamos avangando no ensino — ai eu vou para a
minha area — profissionalizante. Temos hoje os CEFETs importantes. J& estamos
indo para o Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia, onde vamos formar tanta
gente, pelo avanco tecnolégico que o mercado de trabalho esta exigindo. Por que
nao formar peritos também? S&o cursos de formag&o ou superior ou media, mas
que precisam ser formados. Por que ndo se preocupar? Por que é que nds estamos
avancando no equipamento e nao estamos avangando na equipe, no pessoal que
vai utilizar esse equipamento? Quer dizer, nés estamos diante de um quadro onde a
Justica, perdoem-me a palavra, ndo € uma Justica verdadeira; ela € todo um
amontoado de sequiéncias de erros que podem levar um advogado emérito a jogar
tudo por terra. Entdo, a pergunta que eu fagco é a seguinte: como € que nés
podemos, além da exigéncia da qualificacdo do pessoal, exigir, por exemplo, que
essa prova, que deveria ser excepcional, mas que esta banalizada, pelo nimero que
esta ai, sé pode valer se tiver a pericia sido feita? A senhora citou um caso concreto.
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O Presidente perguntou se conhecia algum caso concreto. A senhora citou 0 caso
de um policial que teve a sua... Ele foi criminalizado por uma gravacgao errébnea que
foi feita pelo seu telefone. Nés temos varios casos de homénimos, varios casos de
homénimos. Entdo, nés ficamos aqui a perguntar... Isso tudo esta passando, ja séo
varios anos da lei, a lei tem 11 anos, vai para 12 anos, ela é de 1996; a lei nao foi
aperfeicoada e ndés temos que aperfeicoar agora. O Governo se precipitou. O
Ministério da Justica, que me perdoe o Ministro, j4 se precipitou antes de ouvir esta
CPI, ja mandou uma lei para c4, ja esta ai a lei e n6s teremos que adapta-la ou fazé-
la de maneira dentro daquilo que estamos vendo aqui. E quem, como V.S?, leu todos
os depoimentos que foram feitos aqui... A senhora deve estar imaginando o
seguinte: isso é uma loucura. Nés ouvimos depoimentos aqui de gente que fala que
o Guardiao é melhor do que o outro, mas que nao tem a capacidade para dizer isso.
Foi o Diretor da Policia Federal que disse. Ele disse aqui. Presidente, eu estou
errado? Ele disse que o Guardiao foi escolhido como o de maior avango tecnolégico
e V.Exa. diz aqui que n&o é tao assim. Entdo, nés estamos diante de um quadro
que, se tivesse que ser pintado, seriam aberracdes. Eu fiquei... nessa viagem,
Presidente, eu retorno dela com uma duvida enorme: sera que nés teremos,
Presidente, capacidade suficiente? Que Deus Ihe inspire e inspire o Deputado Hugo
Leal e todos os membros desta Comissao para que a gente possa tornar essa prova
realmente uma prova cientifica, verdadeira, que possa levar o criminoso a cadeia,
mas que possa também absolver o inocente que esta sendo punido de forma errada,
as vezes por hombénimo ou por telefone malfeito. Que a gente possa inspirar 0s
Nnossos juizes a levar isso ai com seriedade: “Nao, eu ndo vou dar interceptagéo, a
ndo ser quem vai...” Quer dizer, se as operadoras vao se aprimorar para isso, se 0
vazamento ndo vai existir para ndo deixar desmoralizadas pessoas antes mesmo de
ser apurado se a voz é realmente delas ou nao...

Entédo, Sr. Presidente, eu vou...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo ltagiba) - Essa viagem foi bem
concatenada...

O SR. DEPUTADO SIMAO SESSIM - Eu estou pousando, Sr. Presidente,
diante de um quadro...
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O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Eu vou aproveitar para
fazer um comentario.

Eu participei muito da discussdo que antecedeu a existéncia de uma
legislagdo que permitisse a interceptacao telefénica no Brasil. Isso foi muito discutido
dentro da Policia Federal; foi discutido em varios seminarios, principalmente com as
policias americanas, que se utilizavam bastante desse instrumento.

E, nessa sua viagem, eu também me transportei para aquele periodo e me
recordo que, durante muito tempo, a interceptacao foi utilizada como instrumento
operacional. Ou seja, era um instrumento para que a Policia realizasse, na verdade,
os flagrantes de entorpecentes, que foi o objetivo primeiro da luta pela possibilidade
de fazer interceptagéo.

Mas o aparato policial, o aparato do Ministério Publico e o aparato judicial nao
estavam prontos para o segundo momento da interceptacdo, e ndo se encontram
prontos até hoje. Tanto que vieram a desenvolver, no decorrer do processo,
equipamentos para fazer a interceptacéo, que € justamente o da prova em juizo. E
prova é coisa muito séria.

E eu digo o seguinte: a gravacao de uma conversa telefénica € um corpo de
delito. E todo corpo de delito — me corrija, Dr. Reale, que ai de longe me olha —
tem que ser submetido, quando possivel, a uma pericia técnica, a um exame
pericial, para que possa efetivamente ser admitido como prova, direta ou até mesmo
indireta. Mas ha que se fazer a prova pericial.

E o que eu tenho ouvido aqui nesta Comissdao — e sei por mim mesmo, que
fui um operador de ponta na atividade policial; antes de ocupar cargos de direcéo,
eu fui aquele que trabalhou na ponta, no dia-a-dia, na agdo e no combate a
criminalidade — € que nds nNos esquecemos que a prova € uma coisa sagrada, que
absolve ou condena alguém, e tem que estar submetida a determinados
regramentos, sem 0s quais ndo € prova, na acepg¢ao técnica da palavra. Pode ser
um indicio, uma sinalizagdo, um elemento a mais. Mas, para ser considerada como
prova, tem que ser submetida a uma pericia.

E eu acho que é isso que eu, como operador, talvez nao visse. Mas hoje,
sentado na cadeira de Parlamentar, eu posso trazer aquela experiéncia, colocar
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mais essa no caldeirdo e talvez dai tirar o que o Hegel chamava de a sintese
dialética, que € justamente vocé poder buscar aquilo que € o melhor.

E nds ndo temos que ter aquilo que € o melhor para a atividade da Policia,
nds temos que ter aquilo que € melhor para que a atividade policial faga aquilo que
tem que fazer, que é prender o criminoso da maneira certa. Eu ndo sou daqueles
que acham que os fins justificam os meios. E 0 que eu tenho visto hoje, na questéao
da escuta telefénica, é que os fins justificam os meios, porque eu vejo a Rodoviaria,
que ndo tem essa atribuicao, fazer; eu vejo o Ministério Publico, que também néao
tem essa atribuicdo, fazer; e eu vejo, muitas vezes, as decisdes serem tomadas sem
0s minimos cuidados de uma interpretacao técnica, sem o trabalho de uma pericia
técnica, feito por quem tem que ter a capacitacao para exercer esse mister.

Entdo, eu queria fazer essas consideracdes apenas para me colocar ao lado
do seu raciocinio e para que a nossa técnica possa formular, acredito eu, a sua
ultima intervengao antes que nds encerremos esta audiéncia.

O SR. DEPUTADO SIMAO SESSIM - Eu ja estou pousando dessa viagem. E,
ao posar, eu gostaria s6 de deixar uma pergunta sobre a sua colaboracdo — que ja
foi importante —, essa aula, que nés teremos ndo s6 gravada, mas naturalmente vai
ser deixado para nos todo esse material que foi exposto aqui, e com a sua voz
professoral e com o seu depoimento eu tenho certeza de que nds teremos uma aula.
Mas eu queria deixar aqui o seguinte: dentro da sua visdo, nés podemos receber
alguma sugestao que transforme em coisa legal, em uma prova cientifica de
verdade, legislando? Nos podemos ter alguma...

N&o, ndo precisa ser hoje! Vocé pode mandar futuramente, antes de néds
encerrarmos! Se estiver pronta, étimo!

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Bom, Deputado, o que eu
posso pontuar de imediato, uma das coisas que eu aprendi na vida, € que nés
evoluimos; a humanidade evolui, e as leis seguem atrds. Entdo, acho que nao
devemos nos sentir culpados de hoje estarmos vivendo uma situacdo em que essa
lei ndo esta adequada.

Estamos tratando de comunicacdo, que é algo também em constante
evolugcdo. E mais: 0 armazenamento dela para servir como prova, que é tecnologia.

A tecnologia € muito veloz: a cada 6 meses, o que eu tenho se torna obsoleto. Eu
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comprei este equipamento em fevereiro e ja lancaram um melhor do que ele, com
mais memoria.

Entdo, a primeira sugestdo € que se tenha um marco zero. Todas as vezes,
na minha vida profissional, em que eu estive diante de situagdes que eram
momentos diferentes, momentos de criagao cientifica — como foi com a pericia em
saude ocupacional, em voz —, foram momentos em que precisei determinar um
marco zero. O passado tem que ficar no seu lugar, que é passado, e a partir de
hoje... E ndao devemos pensar num futuro de 10, 20 anos. Estamos falando de
tecnologia. Vamos pensar num futuro de 5 anos. Algum dispositivo legal que deva
ser avaliado, sim, a cada 5 anos. E uma sugestdo. Que participe efetivamente da
formulacéo do dispositivo legal o técnico, que — nao sei se foi V.Exa. que disse ou
se foi o Deputado Hugo Leal —, pée a mao na massa; que € quem efetivamente
mexe nesses ingredientes e, no final, faz aquele produto.

Eu me coloco a disposicao desta Casa para colaborar no que for preciso,
tantas quantas forem as vezes que V.Exas. tiverem paciéncia de me ouvir.

O SR. DEPUTADO SIMAO SESSIM - N6s agradecemos.

S6 para terminar, o seguinte: o Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro, o nosso Estado, tem Guardiao?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Nao. O Ministério Publico nao
faz nenhuma interceptacgao.

O SR. DEPUTADO SIMAO SESSIM - Ele pede & operadora, a operadora...

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Nao, ndo. Sao todas
autorizadas judicialmente. Todas elas. E ai...

O SR. DEPUTADO SIMAO SESSIM - N&o, n3o digo na parte de pericia, nao.
S6 para ter uma idéia.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Nao, mas é exatamente.
Tudo o que eu recebo, todas elas, ja vém autorizadas e sdo gravagodes feitas pela
Policia.

O SR. DEPUTADO SIMAO SESSIM - Policia Civil?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - CEAP e Policia Civil.

O SR. DEPUTADO SIMAO SESSIM - Entdo, a Policia Federal se socorre
também da pericia de vocés?
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A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Nao. O que acontece é que,
em algumas situagdes, quando tém crimes de competéncia do Estado, aquele
material acaba vindo para a gente também, mas nossa atuacdo é s6 o que for
competéncia do Estado, s6 crimes de competéncia do Estado.

Entao, eu recebo, na integra, mas...

O SR. DEPUTADO SIMAO SESSIM - Nessa trajetria enorme sua, da
Prefeitura para...

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - O Ministério Publico.

O SR. DEPUTADO SIMAO SESSIM - ..para a Policia, para o Ministério
Publico, para a pericia, essa forma autodidata como se deu, esse entusiasmo, a
paixdo que tem pela profissdo que hoje exerce, transformando-se hoje numa
especialista, nisso tudo, a senhora se revoltou alguma vez por ver alguém punido
criminosamente e achando que o seu trabalho foi totalmente inutilizado dentro da
Justica. A Justica errou depois que a senhora achou... A senhora teve algum
constrangimento em ver decisdes errOneas da Justi¢a, diante de fatos... Nao precisa
citar o fato, s6 o seu sentimento.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Sem duvida. Vou dizer uma
coisa para o senhor. Eu nunca tive nenhum laudo meu derrubado ou contestado.
Entdo, todas as vezes que eu atuei como perita, eu nunca tive esse sentimento,
porque a coisa sempre chegou no fim que deveria chegar. Mas eu ja vi situacdes
outras, que eu pude acompanhar, ou que as vezes passaram depois por mim em
algum outro momento, em que... Eu n&o diria revolta, porque, primeiro, eu sou uma
pessoa extremamente tranquila. A minha voz exatamente transporta como € a minha
alma. Eu sou uma pessoa muito serena, até porque, para atuar no que eu faco,
fazendo o que eu faco, com a responsabilidade que eu tenho, tem que ser alguém
assim, muito sereno mesmo, porque isso € uma parte da imparcialidade. Entdo eu
diria, assim, ndo revolta, mas talvez nesses anos todos eu sempre tive uma grande
ansiedade da valorizacao da ciéncia. Isso é algo que eu percebo que esta CPIl se
propbe a fazer. Talvez ja viesse com essa idéia, e hoje, a partir da minha fala, o
sentimento que eu tenho ao ouvir os senhores é exatamente essa preocupacgao pelo
que € melhor para todos nés, e esse melhor para todos nés — o senhor, como
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professor, sabe — passa fundamentalmente pela educacédo, pelo desenvolvimento,
pelo profissionalismo de quem exerce essa fungéo.

O SR. DEPUTADO SIMAO SESSIM - Quando o perito oficial, no caso da
Justica, ele emite o seu parecer, e a parte, o advogado da parte, o réu contrata um
outro perito, se esse perito der um laudo diferente do oficial, como é que
desempata? O juiz designa um outro, ou se baseia no oficial? E sé para eu ter uma
idéia. Eu n&o conheco isso, sou leigo.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - O que acontece
normalmente? Na grande maioria dos casos... A Policia Civil do Rio de Janeiro ndo
tem esse trabalho, ndo faz, ndo tem perito para isso. Entdo ndo tem. O Tribunal de
Justica tem um convénio com uma instituicdo, que é a FAEPOL, para prestar essa
assisténcia enquanto perito do juizo. Eu sou sempre Ministério Publico. O que
acontece? Se ha uma divergéncia, o juiz pode solicitar a uma outra perita, porque
ele ndo é adstrito ao laudo, ele ndo é obrigado a concordar com laudo A, B ou C. Ele
tem essa liberdade. Ele pode pedir uma outra pericia, ou ndo. Na maioria das vezes
pede. Na minha vivéncia, até hoje eu sé tive 2 casos em que...

O SR. DEPUTADO SIMAO SESSIM - De contestacao.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - E, mas eu atuando como
perita do Ministério Publico e sem perito do juizo, porque nao tinha profissional para
fazer. Entdo, primeiro, assim, o Ministério Publico oferece o servico. A parte
concorda, e ai, se vier um laudo contrario, naquele momento discorda, ndo €? Entao
é até bastante conveniente. E ai pode contratar um outro perito, que acaba dando
divergéncia. Ai sim o juiz vem e busca um terceiro. Nas 2 vezes em que isso
aconteceu, o terceiro perito sempre acompanhou o meu laudo, entdo eu nunca vivi
nenhuma situacao de o meu laudo ser derrubado.

O SR. DEPUTADO SIMAO SESSIM - Nés tivemos casos, acompanhamos
alguns casos até de politico que foi monitorado, gravado, e ai reclamou: “N&o, a voz
ndo é minha...” Entdo isso € dirimido dentro da Justica com peritos contratados,
além do Instituto... Carlos Eboli, ndo é? Além do instituto em que a Justica se
socorre, ele pode contratar um outro.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Pode. E existe...
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O SR. DEPUTADO SIMAO SESSIM - E essas nuances que fazem com que
haja contraste de opinides, elas sdo mais técnicas... sdo muito reclamadas pelo tipo
de equipamento que foi usado, ou nao?

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Foram s6 duas, entao fica
facil eu situar o senhor. Numa delas, a analise foi toda baseada em espectrografia, 3
pontos. Um banquinho de 3 pés se derruba muito facil, ndo €? Uma coisa é analisar
3 pontos e atribuir a voz a alguém, outra coisa é analisar 30 parametros de
anatomofisiologia da comunicacdo humana. Sao 2 pesos muito diferentes.

Entao o primeiro foi derrubado ai, e o segundo foi o do Dao, com a questao
que... A Unica saida ali naquele caso era dizer que poderia ter havido edicdo, uma
vez que eram blocos de comunicacao e que esses blocos poderiam ter sido trocados
de lugar. E exatamente na posi¢ao os blocos podem se trocar de lugar. Visualmente,
ninguém vai notar. Mas, na hora que aperta o “play” e vai ouvir, ou € alguém com
disturbios parandides falando, porque perdeu completamente o senso e a seqliéncia
da fala, ou alguém pegou e trocou as falas de lugar. Nesse caso, ndo era nem muito
dificil. A troca dos bloquinhos nao alterava, porque ele so6 falava de 3 coisas: ou de
trafico de entorpecentes, de armas ou comandava homicidio. Entdo s6 trocava de
lugar o tipo de conversa, nao tinha outro tipo de conversa. Mas, enfim, era uma
tentativa da defesa...

O SR. DEPUTADO SIMAO SESSIM - De eliminar o laudo.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Exatamente.

O SR. DEPUTADO SIMAO SESSIM - Sr. Presidente, eu estou imensamente
satisfeito. Posso dizer a V.Exa. que nao “viajei” um segundo, nao tirei os olhos dali.
Prestei atencdo em tudo, até porque sou dado a apreciar e bater palma quando é
uma aula. Quer dizer, faz parte da minha formacao.

Obrigado, Sr. Presidente.

Obrigado, depoente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Eu que agradeco ao
Deputado Simao Sessim, que também enobrece a galeria desta Comissdao, com
fotografia ali também. Alias, eu acho que ha em todas as salas deste plenario uma
fotografia do Deputado Sim&o Sessim. E V.Exa., como sempre, fez os

questionamentos necessarios e pertinentes. Esta € a razdo pela qual eu sempre
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deixo um requerimento a espera de V.Exa., para que V.Exa. sempre se faca
presente aqui, porque a sua contribuicdo é imensa. E, tdo logo possamos, vamos
votéa-los todos.

Eu gostaria entédo de, antes de encerrar esta sessao, dizer do prazer que esta
Comissao Parlamentar de Inquérito teve em receber a Sra. Maria do Carmo
Gargaglione, que, com o seu conhecimento, trouxe bastantes esclarecimentos a
esta Comissao.

Queria cumprimentar o Dr. Marfan, nosso Procurador-Geral de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, que teve a sapiéncia de leva-la para o Ministério Publico,
para exercer e executar esse trabalho tdo importante que a senhora vem
executando no Ministério Publico do nosso Estado — meu e do Deputado Siméo
Sessim. E s6 um homem com a visdo do Dr. Marfan seria capaz de realmente
promover esse avango, que, ao que me parece, pelo menos eu nao conhego exista
em outro Ministério Publico, de outro Estado.

Além do mais, eu gostaria também de parabenizar o Jornal do Brasil pela
matéria que possibilitou chamar a atencao desta Comissao de Inquérito, para que
V.Sa. hoje aqui estivesse, bem como parabenizar os autores do requerimento, que
fizeram com que a senhora estivesse aqui hoje.

E nds também esperamos poder contar com a sua contribuicdo, porque
duvidas terdo que ser dirimidas. Inclusive nés tivemos aqui um patrulheiro, um
policial rodoviario federal que alega ter sido interceptada terceira pessoa, que nao
ele, e ele foi condenado com base nessa interceptacdo que alegava ser dele a voz.
Talvez n6s tenhamos que recorrer a V.Sa. para até dirimir essa duvida para esta
prépria Comissao, fazendo um laudo. E eu espero que V.Sa. possa nos encaminhar
um laudo que ja executou, para que tenhamos os parametros de como sao feitos
esses laudos, porque isso com certeza ilustrara o trabalho desta Comisséao.

Entdo, em nome da Comisséo, agradeco a V.Sa. a presenca.

A SRA. MARIA DO CARMO GARGAGLIONE - Eu que agradeco. Muito
obrigada, mais uma vez, pela oportunidade. Como cidada, eu me sinto muito
orgulhosa de poder colaborar com esta Casa e me coloco a disposicao, sempre que
os senhores precisarem, a qualquer momento. Os senhores devem ter o meu

contato. Tém o préprio contato do Ministério Publico. Eu vou encaminhar todo este
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material. Sdo materiais pesados, entdo eu tenho que preparar, vou preparar um
DVD para os senhores com tudo isso. Queria aproveitar e agradecer também ao Dr.
Marfan, que me deu essa grande oportunidade de eu exercer o0 meu oficio com toda
a dignidade, numa instituicdo que me da absoluta e total liberdade para que apenas
a ciéncia fale mais alto. Muito obrigada aos senhores. Até uma préxima
oportunidade.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Itagiba) - Até a préxima.

Nada mais havendo a tratar, vou encerrar os trabalhos, antes convocando os
Srs. Deputados para a proxima reunido ordinaria, a realizar-se amanha, dia 7 de
maio, as 14h30min, no Plenario 4 do Anexo Il, para tomada de depoimentos do
Subtenente Edilson Soares de Melo, militar do Estado de Minas Gerais, e para
deliberacao de requerimentos.

Esta encerrada a presente reuniao.
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