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O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Declaro aberta a 122
reunido ordinaria da Comissao Parlamentar de Inquérito para investigar as causas,
consequéncias e responsaveis pela crise do Sistema de Trafego Aéreo brasileiro,
desencadeada ap6s o acidente aéreo ocorrido no dia 29 de setembro de 2006,
envolvendo um Boeing 737-800, da Gol (V6o 1907), e um jato Legacy, da América
ExcelAire, com mais de uma centena de vitimas.

Encontra-se sobre as bancadas copia da ata da 112 reuniao.

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Solicito a dispensa da leitura da ata.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Solicitada a dispensa da
leitura da ata, em discusséo. (Pausa.)

Nao havendo quem queira discuti-la, em votagéo.

Os Srs. Deputados que a aprovam permanegam como estao. (Pausa.)

Aprovada.

Sras. e Srs. Parlamentares, hoje nés teremos 2 oitivas: a do nobre Presidente
da Gol, Constantino Junior, que ja se encontra presente, e, as 13 horas, do
Presidente da Associacdo dos Amigos e Parentes das Vitimas do Véo 1907.
Amanha teremos uma reunido as 9 horas para tratar daquele problema dos
aeroportos, do site que o Relator fez, em que o Deputado Gabeira tem insistido, e
ndés achamos que poderd ser uma primeira medida pratica da Comissdo para
melhorar sobretudo o atendimento ao usuario, porque ndo é incomum o usuario ter
os seus vbos atrasados e ficar horas a fio no aeroporto sem nenhuma informagéo.
Eu ja citei aqui mais de uma vez o caso que ocorreu comigo — brincando eu digo
que nao estdo respeitando nem o Presidente da CPl —, quando cheguei ao
aeroporto para viajar para Teresina, o vbo estava previsto para 20h06min, nés
saimos as 23 horas e continuava no monitor a informacdo de que o vbo estava
previsto para 20h06min. Nés precisamos agir de maneira rapida para que haja uma
integracdo maior entre as companhias e a INFRAERO para que essa informagéo
passe em tempo real, de modo que o usuario seja respeitado, seja comunicado e
tome sua deciséo a partir de uma informagéo real.

Ordem do Dia.

Esta reunido de audiéncia publica foi convocada para a tomada de
depoimento do Sr. Constantino de Oliveira Junior, Presidente da Gol Transportes
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Aéreos S.A, as 9 horas, e, as 13 horas, do Sr. Jorge André Fernandes Cavalcante,
Presidente da Associacédo dos Familiares e Amigos das vitimas do véo 1907, da Gol.
Convido o Sr. Constantino Junior a tomar assento a mesa.

Antes de passar a palavra ao depoente, peco a atencdo dos senhores
presentes para os procedimentos que vamos adotar. O tempo concedido ao
depoente sera de 20 minutos, ndo podendo ser aparteado. Esses 20 minutos, nobre
depoente, sdo elasticos. Nés temos sido flexiveis nesse tempo para que o depoente
possa fazer a sua exposicao completa, da maneira que fique mais clara. O Relator
dispora do tempo que for necessario para suas interpelacées. O autor do primeiro
requerimento apresentado e aprovado tera o prazo de 15 minutos, computadas as
respostas do depoente, e os Deputados inscritos, entdo, terdo 10 minutos, como de
praxe, incluindo as respostas do depoente.

Para atender as formalidades legais, foi firmado o “Termo de Compromisso”,
que integra o formulario de qualificacao, de cujo teor faco a leitura:

Compromisso oral: “Faco, sob palavra de honra, a promessa de dizer a
verdade do que souber e me for perguntado.”

Com a palavra o Sr. Constantino Junior, por até 20 minutos, com a
elasticidade necessaria.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Muito obrigado. Bom-dia,
Deputado Presidente, Deputado Relator, Sras. e Srs. Deputados, senhoras e
senhores. Se 0 senhor me permite, eu gostaria de abrir mdo dos 20 minutos de
depoimento e ja seguir para as perguntas e as duvidas que os nobres Deputados
tenham a respeito do caso.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Tudo bem. A critério de
V.Sa. Entdo vamos passar a palavra ao Relator, pelo tempo que lhe convier, para
fazer a sua interpelagao.

Com a palavra o nobre Relator, Deputado Marco Maia.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Com essa posicao do Sr. Constantino,
eu ganhei mais 20 minutos, Sr. Presidente? (Risos.)

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - O tempo de V.Exa. é
ilimitado, dentro dos limites da razoabilidade, evidentemente.
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O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Bom-dia a todos e a todas Sras. e Srs.
Deputados; bom-dia, Sr. Presidente; bom-dia, Sr. Constantino de Oliveira Junior,
Presidente da Gol Transportes Aéreos. Nos fizemos questdo, Dr. Constantino, de
convida-lo para prestar depoimento nesta CPIl porque ndés estamos discutindo,
debatendo, além do acidente envolvendo o avido da Gol, que é a parte estruturante
do debate que noés estamos fazendo nesta CPI, sobre essa falada crise do setor
aéreo vivida no Pais nesses ultimos meses. E o convidamos porque, além de o
aviao da Gol estar envolvido com aquele tragico acidente, nés queremos também
ouvir as companhias aéreas, ouvir todos os atores, operadores do sistema de
transporte aéreo do Pais para que a gente possa ter impressdes, para que possa
conhecer com mais profundidade o setor aéreo brasileiro e, a partir disso, esta
Comissao sugerir mudancas, sugerir alteracoes, sugerir o fortalecimento de algumas
areas para que nos nao tenhamos mais no Brasil acidentes como o acidente que
envolveu o avidao da Gol, mas também nao tenhamos mais crises aéreas como as
qgue nos enfrentamos nesse ultimo periodo.

Eu dividi as minhas perguntas em 4 fases. Vou procurar fazé-las o mais
rapidamente possivel, para que V.Sa. possa responder e dar a oportunidade aos
Srs. e as Sras. Parlamentares de também fazerem perguntas e questionamentos. Eu
vou perguntar e V.Sa. j4 pode ir imediatamente respondendo a cada uma das
perguntas, porque acho que esse método funciona melhor. Iniciando, entdo. Além
dos prejuizos irreparaveis das pessoas que perderam a vida de seus familiares, a
Gol foi uma empresa que também sofreu com o acidente do V6o 1907, ocorrido no
dia 29 de setembro do ano passado. Certamente o mais grave da aviacao brasileira
e da prépria Gol. Foi, talvez, o primeiro acidente sofrido pela companhia.

Eu queria comecar perguntando se V.Sa. entende que o trafego no espaco
aéreo brasileiro, olhando para a histéria, olhando para tudo o que aconteceu com o
acidente, se V.Sa. entende que o trafego no espacgo aéreo brasileiro é seguro. Se
nao, quais as debilidades que o senhor identifica com o tema da seguranca no
espaco aéreo brasileiro?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Muito obrigado, Deputado.
Iniciando a resposta talvez com objetividade — depois eu posso detalhar um pouco

mais —, eu entendo que o trafego aéreo brasileiro é seguro. E seguro. Eu, como a
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maioria dos senhores, talvez, viajo todas as semanas, pelo menos 2 ou 3 vezes por
semana, além de despachar na companhia 630 voos diarios, sendo a imensa
maioria deles, talvez, em torno de 600 vbos por dia, feitos em territdério nacional. E
eu posso afirmar para o senhor que o sistema de controle de trafego e cobertura
radar e comunicacao no Brasil € seguro. Naturalmente que — e foi dito isso pelo
Brigadeiro Kerson, na ultima audiéncia na CPl do Senado — o sistema néao é
infalivel e tem caracteristicas, como todos os sistemas tém, que exigem treinamento
e atencao de quem utiliza esse sistema. Entao, eu posso afirmar para o senhor, quer
dizer, até onde chega o nosso conhecimento, até antes do acidente da Gol, ou seja,
até setembro, o Brasil era tido como exemplo em termos de cobertura radar, em
termos de fonia, como um sistema modelo em termos de custo-beneficio, em termos
de cobertura e de seguranca. De uns tempos para ca, a gente tem observado que o
sistema se desarranjou, gerando transtornos enormes, tanto e principalmente para
os usuarios do sistema, quanto para aqueles que atuam no sistema como
trabalhadores, como quem presta servicos, ou seja, 0s controladores das
companhias aéreas, que também tém passado por bastante constrangimento,
durante esse periodo, na medida em que, em fungcdo desse desarranjo do sistema,
muitas vezes nos falta inclusive a informacdo que é necessaria até para poder
orientar e acalmar o nosso cliente em determinados momentos, porque a parte mais
dificil, a meu ver, de toda... quer dizer, passando por entender que o sistema é
seguro, estamos convivendo com problemas, com transtornos no nosso dia-a-dia
desde outubro do ano passado. Por que desde outubro do ano passado? Essa é
uma pergunta que precisaria ser respondida. Eu, sinceramente, nao tenho condigbes
de responder. Mas por que tudo vinha razoavelmente até setembro e em outubro
iniciaram-se 0s problemas? Sem duvida ha a necessidade de investimentos. E
acredito que outra duvida, outra questao que tem que ser levantada é se as verbas
destinadas a investimentos de infra-estrutura chegaram até Ia, ou seja, se nao houve
contingenciamento, 0 que ocorreu, 0 que nao ocorreu, que eu também nao tenho
condicoes de responder, mas é uma questdo que poderia ser levantada, até para
priorizar investimentos nesse setor, porque os transtornos estdo ocorrendo. Isso nao
significa que o sistema seja inseguro. De forma alguma. E esses transtornos que
tém sido gerados para os clientes e para os nossos colaboradores tém gerado
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prejuizo para o setor. E importante, Sr. Deputado, colocar aqui o seguinte: a
atribuicdo de uma companhia aérea passa por disponibilizar sistemas de venda,
naturalmente, sistemas de check-in, pessoal para atendimento, aviées, equipamento
disponivel para cumprir a sua etapa no momento previsto, tripulado, tripulacdo bem
treinada, colaboradores bem treinados. Nesse sentido, a Gol, por exemplo, ndo tem
se furtado a providenciar equipamento, providenciar pessoal, treinamento. Nés
investimos, por exemplo, no ano de 2006, mais de 440 mil horas em treinamento de
pessoal. Nos tivemos um indice de despachabilidade... O que quer dizer isso? De
disponibilizar a nossa aeronave, 0 equipamento para as suas etapas conforme
previsto, conforme planejado no seu inicio de jornada, em 99,7% das nossas
decolagens programadas, o que coloca a Gol como uma referéncia mundial em
termos de despachabilidade de aeronaves desse porte. Entdo, existe problema?
Existe, sim, problema, mas que ndo torna de maneira alguma o sistema inseguro, o
que contrariaria todos os principios que estavam prevalecendo até setembro de
2006, internacionalmente. Eu diria isso porque isso € um reconhecimento que foi
feito internacionalmente. O Brasil ainda ocupa o nivel 1, categoria 1 de segurancga e
de controle de trafego aéreo. Isso dito pelo FAA, o 6rgao americano que homologa
esse tipo de servigo.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - V.Sa. tinha conhecimento ou teve
conhecimento de relatérios ou comentarios das tripulacées das aeronaves da Gol,
em especial dos seus comandantes, quanto a problemas na rota em que o acidente
veio a acontecer, seja com radares, seja com comunicacao, seja com qualquer outro
sistema? Tinha algum relatério? Havia reclamacgéo dos pilotos em relagdo a esses
temas?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Deputado, eu nao tenho
conhecimento do relatério. Quanto ocorre alguma falha ou alguma eventualidade
que coloca em risco, mesmo que nao coloque em risco o0 v6o, mas que gere uma
situacao eventual de perigo, € feito um relatério de perigo. Pode até existir, mas eu
ndo tenho conhecimento de nenhum relatério nessa area. E importante colocar que,
em determinados trechos, muitas vezes é comum que o contato via radio seja
interrompido por algum motivo, mesmo por questdes de incidéncia solar, massa

solar ou radiacao, radios piratas, esse tipo de coisa, o que acontece eventualmente,
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onde os avides usam ponte, quer dizer, um aviao usa outro para falar com o centro,
para falar com a torre e vice-versa. Mas sao casos isolados, que ndo geram relatorio
de perigo normalmente. Mas eu desconheco algum relatério nesse sentido.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Mas eu acho que, de qualquer forma, se
V.Sa. pudesse pedir que fosse preparada uma informacgao para esta CPl sobre esse
assunto talvez fosse interessante — anterior ao acidente, ent&o.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Perfeito. Providencio e envio
para o senhor, tdo logo tenha alguma coisa.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - V.Sa. acredita que a Gol cumpriu com
todas as exigéncias e procedimentos previstos em relacdo ao tratamento
dispensado as familias das vitimas do acidente?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Deputado, é uma situacdo
muito dificil eu poder afirmar para o senhor. N6s fizemos tudo o que estava ao nosso
alcance. Nao posso garantir que nds conseguimos suprir a perda que algumas
familias tiveram, mas sem duvida nenhuma, nds disponibilizamos psicélogos,
assistentes sociais, n6s mobilizamos mais de 300 colaboradores da Gol no sentido
de amparar essas familias. E eu, particularmente, participei de algumas decisdes,
sempre no sentido de atender aos pleitos e confortar as familias, na medida do
possivel.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Em relacdao a infra-estrutura
aeroportuaria e protecao de vbéo, como V.Sa. avalia a situacdo atual da infra-
estrutura aeroportuaria brasileira, considerando que de 2004 a 2006 houve um
crescimento no mercado aeroviario de quase 60% e que para 2007, agora, ha
perspectiva de crescer mais cerca de 18%, conforme dados citados aqui pelo
Diretor-Presidente da ANAC. Como é que o senhor avalia essa infra-estrutura
aeroportuaria brasileira? Ela estd adequada? Nao estd? Ha necessidade de mais
investimentos? Os investimentos que foram feitos até agora sédo necessarios?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Bom, eu entendo que em
alguns aeroportos nés temos um gargalo, vamos dizer, os aeroportos ja estdo com
uma utilizacdo, no horario de pico, principalmente em terminal de passageiros,
bastante elevada. Ai ndés podemos separar os principais aeroportos do Pais. Mas, de

uma maneira geral, a infra-estrutura aeroportudria no Pais €& suficiente. N&do s6 a
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INFRAERO como alguns Estados e alguns aeroportos. Salvo algumas excecgoes,
como Congonhas, e mesmo Guarulhos, que eu diria que ainda ndo é um gargalo,
mas, se ndo houver um tratamento, eu diria, de urgéncia no sentido de propiciar um
investimento e a construcao de novos terminais, novas pistas, provavelmente nés
teremos mais problemas no futuro, na medida em que a demanda no setor de
transporte aéreo vem sendo bastante estimulada até em fungdo da reducdo dos
precos. De algum tempo para ca, o yield, que seria 0 preco por assento por
quildbmetro, que €& um indicador da industria, vem se reduzindo. Se nds
deflacionarmos o yield de hoje em 5 anos, nés perceberemos que houve uma
reducéo de até 50% no preco meédio das passagens, 0 que gera todo esse estimulo
de crescimento em 2 digitos, quer dizer, crescimentos quase chineses 14%, 16%,
18%, ano sobre ano, o que, muitas vezes, exige agilidade do lado do nosso
fornecedor de infra-estrutura aeroportuaria, na maior parte dos casos, a INFRAERO.
Notadamente nos aeroportos, centrais, digo, ndo centrais, mas nos aeroportos em
Sao Paulo, na regido da capital de Sdo Paulo, porque dentro de pouco prazo, eu
diria, de mais 4 ou 5 anos, possivelmente, n6s teriamos ai um gargalo, realmente,
nessa area, na area... no terminal Sao Paulo.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - A Gol tem operado, além dos vbdos
domésticos, rotas internacionais. V.Sa. tem conhecimento se ha diferencas
substanciais em relacdo aos servigos de controle do trafego aéreo brasileiro e de
outros paises, seja positiva ou negativa?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Olha, com relagdo aos
paises vizinhos, a Gol opera em 8 mercados fora do Brasil: Argentina, Cérdoba,
Rosario e Buenos Aires; Uruguai, Montevidéu: Paraguai, Assuncao; Bolivia, Santa
Cruz de La Sierra; Peru, Lima; e Santiago, no Chile. O Brasil tem, posso afirmar para
o senhor, sendo o melhor, um dos melhores sistemas de controle entre esses
paises. Sem duvida nenhuma, € referéncia entre esses paises como sistema de
controle.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Nesta semana, voltaram a circular
noticias sobre a interferéncia de radios piratas nas freqiéncias utilizadas para

comunicacao entre o controle de véo e as aeronaves, principalmente na zona do
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Aeroporto de Congonhas. V.Sa. tem conhecimento se este tipo de evento é muito
frequente?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Olha, a...

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Essas sao informacdes que chegam ao
Presidente da companhia?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Chegam, chegam, chegam.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - E a primeira pergunta, entdo. E ha
freqiiéncia nisso? E uma coisa, digamos, relevante, do ponto de vista da seguranca
das aeronaves, principalmente no entorno do Aeroporto de Congonhas?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - N&o. Esse tipo de fato chega
a meu conhecimento, normalmente. Quase diariamente a gente faz pelo menos 2
despachos com a area de operacdes para entender como estd a operacdo da
empresa. Esse tipo de interferéncia de radio pirata € um problema que deve ser
tratado com bastante atencdo, porque realmente ele acaba interferindo na
comunicacao das aeronaves. Nao chega a ser algo que pde em risco o voo. Ou seja,
existem interferéncias, mas que normalmente sdo surpresas, com troca de
freqiiéncia ou com uma operacao de ponte entre uma aeronave e outra, como eu
coloquei anteriormente, 0 que nao coloca em risco aquela operacao da aeronave.
Entdo, normalmente, esse tipo: “Olha, houve uma interferéncia no véo XY”, nao
chega para mim. Chega para mim quando ha um problema como esse, onde o
aeroporto foi fechado, onde a operagdao da companhia foi afetada em funcédo dessa
interferéncia. Mas ndo € uma constante a operagao ser afetada por isso. Existe a
interferéncia, sim, da radio pirata, mas isso ndao implica em mudanca significativa na
operagao.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - E ha outros tipos de problemas
operacionais recorrentes que, em alguma medida, atrapalham a operagdo da
empresa? O que é encaminhado em relatérios de ocorréncia?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Nao. O que ocorre é que
toda e qualquer interferéncia que altere a operacao da empresa, ou seja, que gere
atraso, que gere problema, é relatada, realmente. Nés temos convivido ultimamente
com problemas relacionados a seqienciamento de vdos. Quer dizer, Nado temos
alcance para saber exatamente o que ocorre por tras disso. Mas a maior parte dos
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transtornos que temos percebido tem sido gerado exatamente em funcéo de, apesar
de termos disponibilizado o equipamento, a tribulacdo e, muitas vezes, até os
passageiros ja estarem dentro da aeronave, com a porta fechada, a decolagem nao
€ autorizada em funcado de sequienciamento. E isso gera algum transtorno, tem
gerado transtornos seguidos.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - O.k. A empresa GOL tem registrado
dificuldades na interacdo entre as aeronaves e os centros de controle, ou ndo? Tem
sido recorrente isso?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Desculpe, Deputado, da
dificuldade...

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Registrar dificuldades na interacao, na
comunicagao entre as aeronaves e 0s centros de controle.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - N3o. O senhor diz da
frequéncia...

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Da freqiéncia.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - ... de ruido, alguma coisa do
tipo? Nao, eu nao tenho conhecimento.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Nao. Muito tem-se comentado nesta CPI
sobre a deficiéncia do inglés, do seguimento da lingua inglesa por parte dos
controladores de véos brasileiros. Em outras conversas, ja ouvimos, inclusive de
alguns pilotos, de que o ideal seria que, acima dos 11 mil pés, a lingua utilizada
fosse a lingua inglesa.

Eu queria lhe perguntar - se 0 senhor pudesse responder rapidamente - qual
€ a formacédo exigida pela Gol para os seus pilotos, se ha exigéncia de
conhecimento de inglés, por parte da Gol, para os seus pilotos.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Sim. Temos a exigéncia de
conhecimento do inglés, e inglés fluente principalmente para aqueles que voam
internacionalmente.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - E a formacédo dos pilotos? Quais as
exigéncias que a GOL faz ao contratar? Ha cursos especificos? Ha programas de
requalificacdo, recapacitacéo?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Sim, nés...
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O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Isso acontece com frequéncia?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Nés exigimos o minimo de
experiéncia, naturalmente, compativel com o tipo de equipamento que operamos,
que € um equipamento de médio porte, que pesa ai em torno de 60 a 70 toneladas e
que opera em alta velocidade. Noés, naturalmente, submetemos, mesmo o0s
tripulantes mais experientes, aqueles que contratamos, eles passam pelo curso
inicial, ou seja, todo o treinamento de simulador, o Ground School, ou seja, a parte
tedrica, um “endoutrinamento” em relacao a forma como a empresa opera. Tudo isso
¢ feito independente da experiéncia do tripulante. Ou seja, ele passa novamente por
um treinamento, até para poder resgatar algumas coisas e se adequar as
especificacoes operativas da companhia. Esse treinamento é feito para todo e
qualquer tripulante. Naturalmente, nés exigimos as carteiras que sao emitidas pela
ANAC. Ou seja, sao tripulantes habilitados e reconhecidos pela ANAC como aptos
para aquela funcao.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - O.k. Dr. Constantino Junior, nés vamos
amanha, nesta CPI, realizar uma audiéncia, uma sessao especial, que vai discutir e
debater sugestdoes que foram apresentadas pelos consumidores, pelos usuarios do
sistema de transporte para as questdes relacionadas aos atendimentos nos
aeroportos e as dificuldades que esses usuarios estdo tendo nos aeroportos.

No6s vamos fazer essa sessao e, depois, n6s vamos procurar as autoridades
competentes, no sentido de apresentar esse relatério e o fruto do debate produzido
por esta Comissdo. Mas eu queria fazer aqui, agora, algumas perguntas
relacionadas a este tema. A primeira delas: V.Sa. poderia dizer-nos quais sdo as
principais razdes para que acontecam tantos atrasos e cancelamentos de vbos que
sao verificados cotidianamente nos aeroportos brasileiros? Nés sabemos que ha o
problema do seqglenciamento, que aconteceu durante esse periodo, ha os
problemas climéticos, mas a impressao que nds temos é que ha outros fatores que
acontecem e que corroboram para que haja tantos atrasos nos véos. Eu mesmo
toda a quinta-feira, a noite, pego o véo daqui de Brasilia para Porto Alegre. E um
vbo que nao sai em nenhum dia no seu horario predeterminado, sempre com 40

minutos, 1 hora, 1 hora e meia de atraso. Essa situagdo ndo pode ser normal. E uma
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situacao anormal, e ela se repete cotidianamente. A ndo ser que seja s6 na quinta-
feira quando estou indo embora daqui.

Mas eu queria saber quais sdo as principais razdes, 0 que esta acontecendo
efetivamente para que se tenha tantos cancelamentos e atrasos nos véos no Pais
neste momento? Tirando essas questdes que ndés sabemos que ha — operacao
padrdo dos controladores, o seqUenciamento, as questdes climaticas que
influenciam também — | 0 senhor poderia dizer se existem outros fatores, quais séo
esses fatores e se existe alguma orientagdo para evitar esse tipo de situacdo? De
quem é a culpa disso? A culpa € da INFRAERO? A culpa é dos aeroportos que
estdo muito lotados? A culpa é das companhias aéreas? A culpa é da ANAC, que
nao fiscaliza? Quem é que tem responsabilidade por esses atrasos?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Perfeito. Bom, Deputado,
mais uma vez, dentro das atribuicbes da companhia aérea, ndés temos que
disponibilizar equipamento, mao-de-obra, tudo o que eu ja coloquei. E, nesse
sentido, se a companhia for eficiente e competente, ela vai conseguir manter o avido
disponivel por mais tempo. De novo: a Gol é uma empresa, nesse sentido,
referéncia. NOs, para 600 etapas por dia, disponibilizamos aeronaves para cumprir
99,7% das missdes. O que acontece? Quando nés colocamos 0,3% sobre 600,
estamos falando de 18 etapas. Uma aeronave cumpre 11 etapas por dia, em média.
Ou seja, esse vbo de Porto Alegre que V.Exa. pega de noite, provavelmente ele sai
de Porto Alegre de manha e vai seguindo véos, provavelmente, até Manaus ou até o
Nordeste, até o extremo do Pais, e retorna. Muitas vezes, um problema pode gerar...
O mesmo problema mecanico, ou qualquer coisa do tipo, na origem, pode gerar um
atraso na sequéncia. Mas eu diria que esse fator € 0 menor nesse universo de
atraso. O que no6s temos percebido ultimamente € que o volume de atrasos cresceu
substancialmente, apesar de nds estarmos disponibilizando equipamento, mao-de-
obra, pessoal treinado e tudo o mais. Naturalmente que todo atraso gera transtornos
também para a companhia. O ideal para a companhia € exatamente ela conseguir
cumprir todas as suas etapas, no seu horario adequado, até porque ndés temos...
Nés trabalhamos em regime de escala. A regulamentacdo, tanto dos tripulantes
quanto dos funciondrios de aeroportos, € bastante pesada. Ou seja, no sentido de...
cumpriu... chegou ao final da sua jornada, independente se cumpriu todas as etapas
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que estavam previstas, mas chegou no final do seu turno, tem que parar, realmente.
A regulamentacgéo € bastante rigida nesse sentido. Entdo, para a companhia aérea,
o ideal € exatamente que a gente disponibilize e consiga cumprir as 11 etapas,
conforme o planejado. Essa é a nossa finalidade. Assim, nés conseguimos tanto
minimizar o transtorno para 0s nossos colaboradores quanto para 0S NOSsOS
clientes, e também conseguimos uma gestdo de custo mais eficiente, porque
qualquer excedente ai gera hora extra, gera custos ndo programados. Entéo, o fator,
vamos dizer, onde a empresa contribui para esse atraso, dentro daquilo que se
espera de uma companhia aérea, em qualquer lugar do mundo... Eu posso afirmar
para o senhor — e afirmo com dados estatisticos e levantamentos feitos pelo
fabricante da aeronave, pela Boeing, que eu posso disponibilizar também para esta
Comissao — que a Gol opera com indice de eficiéncia acima da média mundial, que
€ referéncia no quesito despachabilidade, ou seja, disponibilizar aeronave e
equipamento para cumprir com as suas etapas. Além disso...

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - A Gol tem aeronave reserva, ou todas
elas estdo voando sempre?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Essa pergunta é bastante
pertinente. Eu até agradeco, Deputado, porque é uma questdo que sempre
levantaram: por que ndo tem um avido reserva? Entdo, eu vou dar um exemplo...
Vou responder: temos avido reserva. Nés ndo temos um aviao em que esteja escrito
nele: reserva. Mas nés temos na malha, uma malha aérea composta, n6s temos
avidbes que ficam parados durante um periodo, por exemplo, no Aeroporto de
Congonhas, no Aeroporto de Guarulhos, no Aeroporto... outra aeronave, no
Aeroporto de Brasilia, em determinados horarios do dia, que nos permitam
exatamente mitigar os atrasos. Ou seja, consiga durante os atrasos ocorridos, por
exemplo, no comeco do dia, em fungcdo de meteorologia, em funcdo de
sequenciamento ou 0 que seja... para que nds consigamos até o meio do dia, ou ao
final do dia, mitigar esses atrasos, diminui-los ao maximo. Entdo, isso acaba
representando, em termos de horas de aeronave disponivel para cobrir esses
problemas, o equivalente a mais de uma aeronave reserva, além das aeronaves que
temos em manutencéo, que sdo aeronaves reserva também. Nesse sentido, existe

também uma dificuldade, Deputado. Eu vou citar como exemplo o dia de segunda-
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feira desta semana, onde nés tivemos alguns aeroportos fechados. Foram eles:
Curitiba, Floriandpolis, S&o José do Rio Preto, Ribeirdo Preto, Uberlandia, Confins
— estdo me faltando 2 aeroportos —, Buenos Aires...

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Porto Alegre, certamente.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - N3o, Porto Alegre nao
fechou nesse dia. Entdo, pois é, 8 aeroportos fechados. E praticamente impossivel o
senhor prever onde deixar esse aviao reserva para mitigar esse tipo de problema.
Quer dizer, ndo adianta. Entdo, amanha ou depois, nés temos o periodo das
queimadas. Entao, a Regiao do Centro-Oeste — Cuiaba e, mesmo para cima, Rio
Branco —, tém problemas. Os aeroportos fecham, mesmo durante a noite — néo
tem chuva, ndo tem névoa, ndao tem absolutamente nada —, por queimadas. E isso
interfere na malha, aqui no Sul e no Sudeste, naturalmente. O avidao que sai de Rio
Branco, o avido que sai de Cuiaba, ele vai chegar a Brasilia num determinado
momento. Se ele sai de |a atrasado, ele chega... Onde deixariamos um aviao
reserva fisicamente, se ndo fosse dessa forma? Onde nés permitimos que a malha
tenha avibes em solo para mitigar esses erros? O conceito de avido reserva — €
importante entendermos — nao é o conceito de um avido parado num patio
esperando algum aeroporto fechar para resolver o problema, porque se nés
deixarmos um avido, por exemplo, em Brasilia e fechar Florianopolis, se nds
mandarmos um aviao de Brasilia para Floriandpolis, ou para algum aeroporto perto,
para esvaziar o aeroporto de Floriandpolis — vamos dizer, vamos para Navegantes,
para algum lugar assim —, o tempo que leva para esse avido sair de Brasilia e
chegar |a, o aeroporto abriu. Entdo, eu estou exemplificando...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Peco siléncio, porque tem
um orador falando. Por favor.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Eu estou exemplificando
para dizer que nos disponibilizamos, sim, alternativas para mitigar os atrasos e que
nao significa um avido parado o dia inteiro, esperando que algum fato aconteca e,
sim, avides espagados na malha (ininteligivel).

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - E a excessiva — essa € uma avaliacao

pessoal — integracdo da malha aérea brasileira ndo € um problema? E o
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congestionamento de véos em Congonhas e Brasilia também ndo representa um
outro problema para esses atrasos?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Veja bem, dentro de um
sistema funcionando na sua normalidade...

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Eu faco essa pergunta até porque essa
informacgéo que V.Sa. trouxe de que uma aeronave faz 11...

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Etapas.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - ..etapas significa que ela faz um
percurso dentro de uma malha completamente interligada e que o atraso numa
aeronave ou o fechamento de um aeroporto vai causar exatamente isso. Mas nao é
um problema essa excessiva malha concentrada, a concentracdo em Brasilia e em
Congonhas, com essa malha muito interligada? Nao € um problema que provoca
muitos atrasos também?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Deputado, mais uma vez, é
uma pergunta bastante pertinente. Essa concentragéo... Naturalmente que quando
ocorrem atrasos por fatores exdgenos, essa quantidade de conexdes — se néo
houver um numero de freqiéncias que permita, quando houver problema, uma
acomodacao num préximo voo, alguma coisa do tipo —, realmente, acaba gerando
transtornos maiores. Mas € importante n6s observarmos que essa tendéncia nasceu
em fung@o de uma caracteristica que o setor tem no Brasil. E isso acontece em todo
lugar do mundo, Deputado. Mas eu vou explicar o que é essa caracteristica
exatamente. O senhor citou um véo que o senhor vai, quinta-feira, daqui para Porto
Alegre. Eu diria para o senhor o seguinte: um véo de Brasilia para Porto Alegre, em
determinadas situagdes, na maior parte dos dias da semana, em determinados
horarios, nao tem demanda especifica que justifique o véo daqui de Brasilia para
Porto Alegre, para pegar como exemplo. E preciso que se agregue a esse v6o, em
Brasilia, porque € o ponto central, passageiros também de Goiania, de Fortaleza, de
Manaus. E assim nés construimos demanda suficiente para levar esse véo até Porto
Alegre. Entao, essa concentracdao nos permite gerar mais freqtiéncias e um melhor
atendimento para a maior parte da populacdo, além de permitir também uma
otimizacédo da frota, que redunda em redugédo de custo. E essa redugédo de custo,
como eu coloquei antes, ela foi repassada as tarifas ao longo desse tempo, pelo

14



CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDACAO FINAL
Nome: CPI - Crise do Sistema de Trafego Aéreo
Numero: 0758/07 TRANSCRICAO IPSIS VERBIS Data: 31/5/2007

menos desde que a Gol opera — desde 2000, 2001. Também tenho como enviar
para esta Comissdo dados oficiais...

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Gostaria.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - ...que demonstram isso.
Essa reducdo de custo repassada a populacdo tem beneficiado os brasileiros,
permitindo que eles tenham acesso ao transporte aéreo, gerando aumento de
demanda. E esse aumento de demanda tem sido percebido por todos nds nos
aeroportos, 0 que gera, inclusive, maior receita para a prépria INFRAERO, porque
parte das taxas de embarque € destinada a infra-estrutura aeroportuaria, permitindo
que o circulo virtuoso funcione no sistema, gere receitas, investimentos, e a gente
consiga continuar progredindo. Essa concentracdo, que, por um lado, pode ser
maléfica, no sentido de que, quando ha um desarranjo, esse desarranjo ainda se
intensifica em funcdo de malhas muito conectadas... Mas sdo exatamente essas
conexdes que permitem gerar freqiéncias para determinados mercados e atender
com mais de um voo por dia, por exemplo, durante toda a semana, um trecho
Brasilia—Porto Alegre, Brasilia—Rio Branco, Brasilia—Porto Velho, por exemplo. E,
nesse sentido, a malha brasileira evoluiu muito. Quando eu coloco para o senhor
que isso funciona assim no mundo todo, eu digo pelo seguinte: um aeroporto como o
Charles de Gaulle, na Franga, tem... Praticamente 60% dos passageiros que
chegam ao Charles de Gaulle ndo ficam em Paris, vdo além de Paris. E assim que
funciona no mundo todo, por uma questao de racionalidade. N&o existe...

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Certo. Um dos aspectos mais marcantes
da crise provocada pelos atrasos, cancelamentos de voos, foi que nos percebemos,
a sociedade percebeu uma deficiéncia na qualidade do atendimento dispensado aos
usuarios. Essa foi talvez uma das situacbes mais marcantes que nds tivemos
durante toda a crise desses ultimos meses. Houve falta de informacao, alimentacao,
acomodacdo, uma acomodacdo digna para os usuarios, dentre outros. Inclusive o
tema da informacdo. E comum vocé chegar a um aeroporto, 0 voo estar previsto
para uma hora, ele acontecer numa outra hora subsequiente, e o painel continua
mostrando aquele horario que ele dizia. Eu mesmo vivi uma situagéo, esses dias,
com uma companhia aérea — nédo era nem a TAM, nem a Gol —, e estaria atrasado

o vbo. Eles me atenderam muito bem, pagaram uma janta no aeroporto, em
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Congonhas, e eu quase perdi o vbo, porque na informacdo deles o voo sairia 2
horas depois e saiu sé com 15 minutos de atraso. Eu jantei por conta da companhia,
inclusive, mas quase perdi o véo, porque o véo que ia sair 2 horas atrasado saiu 15
minutos apenas atrasado. Entdo, existe uma falta de informacao enorme, enfim, de
atendimento aos usuarios. Na sua opiniao, por que isso ocorre?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Bom... desculpa...

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Na sua opiniao, por que isso ocorre? E a
gente percebe também que a Gol, talvez por ser mais nova no mercado, tem uma
caracteristica diferente, trouxe um novo modelo de atendimento. N6s mesmos,
usuarios, estdvamos acostumados a um modelo diferente que nds tinhamos. Parece
que isso é mais presente na Gol, essa situagdo do despreparo, as vezes, das
pessoas que estao atendendo, principalmente em situacbées como esta. A primeira
pergunta: na sua opinidao, por que isso ocorre?

A segunda pergunta: existe um treinamento especifico para as pessoas que
estdo ali atendendo em situagdes de crise como as que nos vivemos durante esses
ultimos meses, situacdes atipicas, mas que sédo passiveis de ocorrer, de acontecer?

Entdo, no caso dos atrasos, nds tivemos aqui depoimentos e relatos de
Parlamentares; de pessoas que precisavam de um atendimento médico; de pessoas
que estavam indo para situagdes complexas e precisavam do transporte, transporte
de 6rgaos; de pessoas que estavam indo visitar um familiar que estava para morrer,
e nao tiveram nenhum atendimento. Por que essas coisas ocorrem e ha preparacao,
ha intencdo da empresa de melhorar este atendimento?

E essa coisa das informagdes, que, na nossa avaliacdo, é um problema sério
enfrentado pelos usuarios dos aeroportos.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Muito obrigado. Bom, com
relacdo ao fato de a empresa ser nova e o eventual despreparo, € importante
colocar para a Comissao que a Gol foi a companhia aérea mais pontual do Pais
durante o ano de 2006, ou seja, mesmo sendo uma empresa jovem, nds contamos
com um quadro e uma equipe de pessoas extremamente experiente e motivada.
Com relacao especificamente a situacdo dos aeroportos, naturalmente que por ser
uma empresa, exatamente, que tem um nivel de produtividade bastante elevado. O
que quer dizer produtividade? Nés cumprimos 11 etapas por aeronave, 14 horas por
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dia, quer dizer, toda essa complexidade, nés... com toda essa complexidade, a
companhia cumpre o seu papel ao disponibilizar equipamento e mao-de-obra.

O SR. DEPUTADO MARCO MALIA - Sao quantos funcionarios na Gol hoje?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - A Gol, hoje, conta com
10.200 funcionarios...

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Dez mil e duzentos.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - ..sendo 3.700 mais ou
menos lotados em aeroportos. Essas pessoas sdo treinadas, passam por um
periodo de treinamento na sua... na admissdo, depois elas sao treinadas
periodicamente com treinamento através de (ininteligivel), de treinamento a
distancia. Existem o0s treinamentos especificos para tratar de seguranca e
atendimento em situacao de crise. Naturalmente, como eu coloquei antes, todo esse
transtorno que é percebido pelos passageiros, a gente ndo pode se esquecer que do
lado das companhias aéreas ndés temos seres humanos atendendo também. E
muitas vezes os transtornos e essa falta de informacao, que o senhor colocou muito
bem, geram transtorno também para os nossos colaboradores, que nao tém a
informacao para passar e tém, do outro lado, um cliente que, com razao, quer a
informacao...

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Por que nédo tem a informacéao para
passar? Esse é... Eu fago essa pergunta, Sr. Constantino, ndo é para criar nenhum
tipo...

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Nao, por favor.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA -...de constrangimento, mas € um tema
que nds vamos ter que abordar.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Claro, sem duavida.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Hoje, nés estamos vivendo na era da
computacdo, com a informacéo fluindo de todos os pontos, com radar, com satélite,
com comunicagao direta das aeronaves com a companhia aérea. Eu, esses dias,
assisti, ai, num vbéo, que o piloto, ao sair no véo, faz uma comunicacdo com a
companhia aérea e informa que ele saiu no... o horario que ele saiu, preenche,
inclusive, uma fichinha dizendo Ia: o horario que eu sai foi esse, o previsto era esse,
o horéario que eu sai foi esse, a minha previsdo de chegada, 14, no meu destino, é
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essa, as condicdes climaticas estdo boas na rota. E ele passa essas informacoes
para a companhia aérea. E € comum a gente ver nos aeroportos que, as vezes,
quem esta atendendo ndo consegue dizer a hora que o avido vai chegar com
precisao ao aeroporto. Por que isso, na sua avaliacao, ocorre?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Quando o tripulante passa, é
a hora prevista de chegada. Nem sempre ele chega exatamente naquela hora. O
senhor j4 deve ter observado que, muitas vezes, com passageiro a bordo, uma
aeronave sobrevoa determinados lugares 40, 50 minutos, 1 hora. Provavelmente, o
senhor ja passou por uma situacao parecida. No entanto, aquela 1 hora de espera
ndo estava prevista no inicio da etapa. Entdo, fica muito complicado para a
companhia aérea passar uma informacdo errada. Mas, nesse caso, quando esta
previsto, no minimo, tem de falar: esta previsto para a hora tal. Perfeitamente. Estou
falando... Quando eu disse... A falta de informacdes advém de determinadas
situacoes, onde, mesmo com toda a computacdo e com tudo, nés nao temos
condicoes de prever exatamente quando um aeroporto vai abrir, 0 aeroporto que
fechou vai abrir, se existe a possibilidade, por exemplo, de uma outra aeronave
cumprir aquela etapa, exatamente em funcao de reserva. Ou seja, existem variaveis
complexas que interferem nesse relacionamento e que nao permitem que 0 NOsso...
Nao estou dizendo que tudo é perfeito, Deputado. Existem problemas. Estou sé
levantando aqui aquilo que gera transtorno também para o nosso colaborador e
constrangimento em determinados momentos. Ele ndo tem condi¢des, na ponta, de
passar uma informacao precisa. E acaba ocorrendo exatamente isso que o senhor
colocou. Muitas vezes, nds solicitamos autorizagdo para uma decolagem, e a
informacdo € a seguinte: aguarde. Quer dizer, ndo nos da também condi¢cdo de
gerar no aeroporto de destino... Quer dizer, para o cliente que la esta aguardando
para tomar a aeronave, ndao da para a gente garantir para ele a que horas
exatamente aquele avido vai decolar. ldealmente, sem duvida nenhuma, a
comunicacao deveria ser melhor ajustada — e ai € onde coloquei, outro dia, que nés
temos um dever de casa a fazer — no sentido de ajustar a comunicacao entre a
ANAC, o sistema de controle de trafego aéreo, INFRAERO, que é responsavel pelos
painéis, e companhias aéreas. Nesse sentido, realmente, € preciso melhorar a

comunicacdo. Mas eu estou, ndo defendendo, mas estou indicando aqui que, do
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lado da companhia aérea, apesar dos enormes investimentos que sao feitos... Como
coloquei, nos treinamos, ano passado, nossos colaboradores com mais de 440 mil
horas de treinamento, e nao tinhamos 10 mil colaboradores ano passado, noés
tinhamos uma média de 6.500, 7.000 colaboradores no ano. Ou seja, investimos
fortemente em treinamento e capacitacdo do nosso pessoal. Mas quando ele nao
tem a informacao, a situacéao fica bastante delicada para ele também, porque tudo o
que o cliente quer, com razdo, novamente, € no minimo saber a que horas vai
chegar ao destino, se tem de reprogramar uma reunido, se vai se alimentar agora,
se vai me alimentar depois. Quer dizer, cria uma série de incertezas, além de
ocasionar... Quer dizer, diante desse desarranjo, acontece também, em
determinados aeroportos, exatamente isso: estd previsto o vbéo parar no finger
namero tal e, em funcao do atraso, existe um rearranjo no aeroporto e esse aviao
para, talvez, na remota. Ai desloca o passageiro, pega o 6nibus, quer dizer, gera um
pouco mais de transtorno. Mas isso é da... esse ponto é da atividade. Ou seja, esse
desarranjo tem gerado transtornos em todos os sentidos, tanto para os clientes
guanto para as companhias aéreas.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Isso me remete, Dr. Constantino, a uma
outra pergunta, que é a distribuicao dos slots em horarios considerados nobres, que
a gente sabe que sdo muito importantes na estratégia e na constituicdo das redes
operacionais das empresas aéreas. Agora, um dos atrasos que o senhor citou aqui €
esse que o avido fica circulando em érbita. Isso ndo acontece por que ha uma ma
distribuicao dos slots? Porque... Isso significa o qué? Que chegaram varios avidoes
no mesmo horario, a0 mesmo tempo, nos aeroportos, sem uma organizagao e uma
combinacao para isso. Porque a velocidade e o tempo de chegada dos avides € uma
coisa precisa. Vocé pega um avidao em Porto Alegre para chegar a Brasilia, em 2
horas e 10, 2 horas e 15, ele fez o seu trajeto. E, as vezes, ele chega aqui e fica 20
minutos, 25 minutos sobrevoando para poder descer. Nao é desorganizado isso?
Isso é um problema dos slots? Tem aqui...

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - N3o, nio é desorganizado,
Deputado. O que acontece é o seguinte: no ano passado, 90% das nossas etapas
sairam no horario. Na questao dos slots, o que acaba ocorrendo exatamente: um

aeroporto fecha, um problema aqui, um problema acold, quando acumula nos
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aeroportos “esloteados” como Brasilia, Congonhas e Guarulhos, acaba gerando uma
espera, uma Orbita, alguma coisa do tipo. Mas como é feita uma planilha de slots?
Ela é feita friamente, imaginando que realmente o v6o que deveria decolar de Porto
Alegre as 7 da manha decolou e chegou a Sao Paulo naquele horéario. S6 para o
senhor ter uma nocao de que nao é esse, eu diria, que nao é esse 0 problema, um
aeroporto como o de Congonhas ja operou, em 2000 — posso estar errando em
pouca coisa no tempo ou na quantidade de slots —, 60 slots por hora no aeroporto
de Congonhas, ocupando as 2 pistas, a principal e a auxiliar. Hoje, esta operando 38
ou 33 slots por hora com a aviagao comercial € 5 com a geral. Ou seja, o numero é
quase a metade do que ja foi. Entdo, € esse o problema. Ai o senhor me diz: mas
com 60 slots por hora? Agora, o aeroporto esta lotado. Como era na época? Os
avides eram menores. A operacao era feita com avides de 100 lugares, eram mais
avides turbo-hélice, esse tipo de coisa. O volume de passageiros cresceu, apesar de
haver acontecido uma reducdo no numero de vdos operados naquele aeroporto,
especificamente. Estou citando isso como exemplo de que, ao contrario, existe até
capacidade de ampliar esse numero de operacado no slot como o do Aeroporto de
Congonhas.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Quer dizer que, apesar do
namero de passageiros transportados, ndo houve acréscimo do numero de vdos nos
aeroportos.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Houve decréscimo.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - As 2 ultimas perguntas. Nos temas que
nds temos ouvido falar muito nos ultimos tempos esta o famoso overbooking, que é
tolerado no servico de transportes aéreos. Como é que o senhor avalia o
overbooking? Como é essa pratica na companhia Gol?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - A Gol ndo pratica
overbooking. A Gol nao pratica overbooking. O que eu posso afirmar para o senhor,
pelo que a gente acompanha — naturalmente, sou interessado no assunto... Apesar
de a Gol nao praticar o overbooking, a gente tem um certo conhecimento. O
overbooking ocorre em funcao de um fator, ou seja...

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - A Gol n&o pratica overbooking?
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O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Nao pratica overbooking.
Nés ndo vendemos nenhum assento a mais do que a capacidade das nossas
aeronaves. Isso ja foi, inclusive, motivo de inspegao da propria ANAC na companhia
aérea, recentemente, e ndés temos todos os dados e temos condicbes de
disponibilizar isso para os senhores. O que acontece e, talvez, eventualmente, pode
ter acontecido em um determinado vbo, é deixar passageiros no aeroporto,
exatamente por qué? Porque, em funcédo dos atrasos, de todos esses desarranjos,
de um cancelamento, ocorre de se ter que acomodar passageiros de um véo em
outro. Mas nunca, na histéria da Gol, nés praticamos overbooking ou oversales. Nos
nunca vendemos um bilhete a mais do que o numero de assentos disponiveis. Mas,
0 overbooking € filho, ele advém do no show, ou seja, muitos passageiros também
praticam, na medida em que algumas companhias tém um sistema de
comercializacao diferente do sistema da Gol... Por que a Gol nao pratica
overbooking? Porque ndés vendemos bilhetes. Nés ndo admitimos reserva sem o
pagamento, sem a quitacdo, apesar de termos que, eventualmente, retornar o
recurso, caso haja um no show, o ndo-comparecimento por parte do cliente. Outras
empresas adotam o sistema de reservas. Elas admitem reservas, entregam o
bilhete, e 0 passageiro pode simplesmente ndo comparecer; a penalizagao é muito
pequena, dai a pratica do no show. Em determinadas rotas, pelo que a gente
conhece e ouve falar das companhias tradicionais, o no show, ou seja, o nao-
comparecimento, chega a 20%, 30%, dai a projecao do overbooking, porque senao
nao teria condicbes de manter a operacdo. Mas, de novo, respondendo a pergunta
do senhor: a Gol ndo pratica overbooking.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - A ultima pergunta: uma demanda
recorrente, inclusive das proprias empresas aéreas, foi a criacdo de uma agéncia
reguladora para o setor de aviao civil, que resultou na constituicdo da ANAC. Como
V.Sa. avalia a ANAC? Qual é a sua opinido sobre o0 processo de implantacdo da
Agéncia? E quais sdo os principais problemas e as necessidades que vocés
identificam, que as empresas identificam, no trabalho realizado pela ANAC?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - A ANAC foi criada até para
ajustar, vamos dizer, a estrutura do setor aquilo que é uma tendéncia mundial, ou

seja, de agéncias independentes gerindo o sistema, o setor. A ANAC foi criada ha
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mais ou menos 1 ano e meio, 1 ano € 4 meses, para substituir o DAC, que ja tinha
uma estrutura bastante montada, capacitada, com pessoas muito bem treinadas e
conhecedoras do setor, e grande parte delas continuam dentro da Agéncia, neste
momento de transi¢cdo, além de terem sido adicionadas a Agéncia mais pessoas
com visdo, vamos dizer, de fora da caixa, ou seja, alguém que nao tinha uma
vivéncia completa da aviagdo, mas com certeza tinha alguma experiéncia que
poderia agregar. E ai estou falando especificamente da Diretoria da ANAC. Dentro
das funcionalidades dos tramites normais, acho que estamos evoluindo em relacao
ao marco regulatério, ndo necessariamente em funcdo da ANAC, mas uma evolucao
normal do setor. Acredito que essa evolugdo aconteceria também, eventualmente,
dentro da estrutura do DAC. Mas a criagcdo da ANAC coloca o Pais numa condicao,
vamos dizer, em linha com a tendéncia mundial. Inclusive isso chegou a ser
recomendacao do principal érgao internacional de homologacéao e certificagdo, que
seria a ICAO, e o Brasil atendeu essas necessidades. O funcionamento da Agéncia
na relagdo com as companhias aéreas... Até porque a Agéncia tem uma atribuicéo
muito mais ampla do que a relagdo com as companhias aéreas. Mas no que tange a
nossa relacdo com as companhias aéreas, precisamos melhorar, acredito,
principalmente nesse quesito do ajuste de comunicacdo em relacdo aos nossos
clientes. Mas isso nado faz referéncia a forma como a Agéncia vem funcionando.
Para as companhias aéreas, especificamente para a Gol, eu ndo tenho nenhuma
observacao a fazer negativamente ou contra o funcionamento da Agéncia ou como
ela vem sendo feita. Pelo contrario, a Agéncia, depois que foi criada, vem
convivendo com sucessivas crises. Ou seja, a VARIG diminuiu drasticamente as
suas operacdes durante o primeiro semestre do ano passado, gerando transtornos
aos usuarios. A ANAC esteve esse tempo todo engajada no sentido de suprir, de
transportar, de nao deixar um brasileiro desassistido fora do Pais, e mesmo
internamente. Logo em seguida veio o advento do nosso acidente, do acidente que
vitimou o V6o 1907, vitimou o avido da Gol, e depois sucessivos desarranjos e
problemas no sistema. Ou seja, a nova diretoria da ANAC vem convivendo com
todos esses problemas, apesar de ser uma diretoria nova. Acho que nao tenho
nenhuma observacao a fazer com relacéo ao funcionamento da ANAC.
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O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Muito obrigado, Dr. Constantino de
Oliveira Junior, pela sua presenca e pela sua disponibilidade.

Essas eram as perguntas do Relator, Sr. Presidente. Eu me sinto satisfeito
com as respostas.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Pois n&o, Deputado.

Entdo, vamos seguir a interpelacéo.

Concedo a palavra, por 15 minutos, ao nobre Deputado Geraldo Thadeu,
autor do primeiro requerimento de convocacao apresentado e aprovado.

O SR. DEPUTADO GERALDO THADEU - Sr. Presidente, Sras. e Srs.
Parlamentares, senhor depoente, Dr. Constantino, a razao do nosso requerimento,
convidando o senhor para estar aqui, era porque o0 senhor € uma peca importante
em todo esse processo, porque realmente preside a companhia que sofreu todas as
consequiéncias daquele acidente. Entdo, € muito importante a sua presenca aqui
entre nos. Eu tinha aqui preparado, Sr. Presidente, Sr. Relator, varias perguntas, e
acredito que quase a totalidade delas o nosso Relator ja fez. Alias, de uma forma
muito bem estruturada e bem clara. Também acredito que as respostas do Dr.
Constantino tém sido importantes para nés. Mas tenho algumas duvidas ainda.

O senhor tem acompanhado os depoimentos ou sido informado dos
depoimentos que estdo acontecendo nesta CPI, Dr. Constantino?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Posso nao ter acompanhado
todos, mas tenho acompanhado, sim.

O SR. DEPUTADO GERALDO THADEU - Dos controladores, da associacao
dos controladores, do sindicato, dos comandantes que comandam o sistema aéreo.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Sim.

O SR. DEPUTADO GERALDO THADEU - Eu vejo que o senhor preside uma
companhia das mais importantes da nossa aviagdo comercial e, as vezes, eu vejo
até a dificuldade que o senhor tem para responder algumas questdes. E o senhor
colocou, como aqui varios colocaram, que aquele acidente fatidico foi causado por
uma sequéncia de fatores, ndao um fato isolado. Mas com os depoimentos aqui dos
controladores reclamando das dificuldades, colocando falhas do sistema, falta de
investimento no processo, também a propria... os responsaveis pelo CINDACTA
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colocando que houve... que aconteceu falha dos controladores... Entdo, toda essa
polémica leva a crer, num primeiro instante, que realmente houve falha determinada
dos controladores, desde o plano de véo até o acidente, e também dos pilotos do
Legacy, na questao de desligar o transponder. E mesmo assim o senhor considera o
sistema aéreo confiavel?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Sim, 0 que ocorreu conosco
foi uma fatalidade, como todo acidente aéreo, uma sequéncia de falhas e de erros.
Eu, realmente, tenho dificuldade em responder certas questdes, porque, entendendo
a complexidade que envolve uma situacao dessas, nobre Deputado, fica dificil para
mim, sem ter um relatério completo, apesar de ter ouvido declaragbes dos
controladores, que inclusive, a meu ver, conflitam com as declaracbes que eu
escutei do Coronel Rufino e do Brigadeiro Kersul, responséavel pelo CENIPA e pelo...
e 0 outro responsavel pela investigacao do nosso acidente, quer dizer, onde existem
problemas com relacdo... Existem caracteristicas do sistema que nao foram
observadas, eventualmente. Entdo, é importante nés colocarmos de novo que nds
temos um sistema que até setembro do ano passado era reconhecido, inclusive por
escrito, como modelo por 6rgaos internacionais, como exemplo de sistema de
controle de trafego, de uma hora para outra passou a ser um problema muito sério.
Naturalmente que existe necessidade de investimento, e eu, como presidente de
uma companhia aérea, gostaria de ver um sistema com a mais absoluta
confiabilidade, redundancia, duplicidade, controladores reservas, controladores bem
treinados, bem pagos, sem problema nenhum, naturalmente. Mas eu nao tenho
condi¢oes... Eu seria... Até conhecendo o grau de complexidade... Até porque,
especificamente em relagdo ao nosso acidente, naturalmente que eu me debrucei
sobre o0 assunto, e existem muitas variaveis. Eu ndo tenho a menor condicao — eu
nao me sentiria seguro — em afirmar para o senhor quem é o culpado, onde esta a
falha. Mas eu tenho condigbes de afirmar para o senhor que o sistema € seguro,
porque foi uma fatalidade, foi uma excepcionalidade o que aconteceu com o avido
da Gol, em funcédo da seqiéncia de erros, de uma sequéncia de falhas. Existem
fatores que sdo determinantes para o acidente, existem outros fatores que séo
contribuintes para o acidente. A gente ndo pode misturar os 2, colocar tudo no

mesmo saco, para definir onde esta a culpa, por que aconteceu. Mas nés
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acreditamos que tem, sim, espaco para melhorar. Eu acredito que um maior
investimento no sistema vai nos dar condi¢des de crescer com tranquilidade, porque
estamos prevendo crescimento da industria, estamos prevendo que cada vez mais
0Ss precos baixos vao gerar demanda, e o0 mercado deve crescer pelo menos 10% ao
ano pelos proximos anos. Isso significa que ndés vamos dobrar o mercado em
poucos anos. O numero de vb6os tem que aumentar. Entdo ha necessidade de
investimento em infra-estrutura aeroportuaria e de controle, mas eu nao posso, de
maneira alguma, afirmar para o senhor que nao € seguro o sistema de controle de
trafego no Brasil.

O SR. DEPUTADO GERALDO THADEU - Isso € uma questao interessante.
O senhor disse que o numero de vbos foi reduzido porque as aeronaves transportam
mais passageiros. E, mesmo com tudo isso, 0s congestionamentos, os atrasos, 0
processo todo se complicou. E ndés vimos essa semana um empresario na area
siderurgica colocando que a companhia dele nao iria investir, por que nao tinha
segurancga, com receio de um apagao energético, elétrico, daqui a poucos anos. E o
senhor tem confianga em continuar investindo dentro desse sistema aéreo, com
contingenciamento, com corte de verbas, com poucos controladores? O senhor tem
seguranca em continuar com a companhia investindo no sistema aéreo como a Gol
vem investindo?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Obrigado, Sr. Deputado. O
setor de transporte aéreo, a atividade, € bastante complexa e pressupbe um
planejamento de longo prazo ou longuissimo prazo. Hoje, para se adquirir uma
aeronave, um Boeing 737-700 ou 800, a nova geracdo, como 0s que compdem a
frota da Gol, se n6s encomendarmos a aeronave hoje, depositarmos 0s recursos na
Boeing, referente ao pré-pagamento, nés vamos receber a aeronave em 2013, 2014.
Entao, essa pergunta do senhor é muito pertinente, porque se eu quiser ter... para
nao ser chamado a esta Casa, em 2015, para explicar por que eu n&o renovei a
frota, por que os avides estdo sendo sucateados, eu preciso tomar uma decisdo
hoje. Eu ndo posso esperar até la. Eu acredito fortemente que a atencao que tem
sido dada ao sistema, ao setor, a prépria atitude da Casa de instalar uma Comissao
Parlamentar de Inquérito para poder entender exatamente o que esta acontecendo

— porque eu também tenho dificuldade de enxergar depois de certo ponto por que
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isso exatamente esta acontecendo —, eu tenho confianca de que com toda essa
atencao que vem sendo dada para o setor. E, pelo que conhego, a necessidade de
investimentos é relativamente pequena se comparada, por exemplo, a necessidade
de energia elétrica que seria necessaria para poder manter o crescimento do Pais.
Eu ndo posso dizer para o senhor que eu nao tenho duvidas, mas eu tenho
confianca que havera investimentos necessarios, até porque ndo sao de grande
monta. Eu ndo tenho condigbes de afirmar para o senhor exatamente o quanto é,
mas com certeza muito menos do que seria uma barragem ou necessario para
energia elétrica. E a normalidade, vamos dizer, a situacdo que permita o
crescimento planejado vai ser colocado. Entdo, nés ja investimos, ja adquirimos
aeronaves até 2012 e temos confianca de que os problemas seréo solucionados.

O SR. DEPUTADO GERALDO THADEU - E principalmente agora com essa
CPI, apods o relatério e da conclusao dela, que vai dar uma grande contribuicao para
que o sistema aéreo possa ser melhorado. N6s nao temos duvida nenhuma disso. O
senhor, entdo, ja encomendou varias aeronaves para serem entregues em 2014,
20127

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Deputado, no sentido
exatamente de manter o padrdo de despachabilidade, de atendimento, de
confiabilidade das aeronaves, nos temos avides encomendados até 2013. E eu
estou em negociagao para avides até 2017.

O SR. DEPUTADO GERALDO THADEU - Bom, eu havia selecionado varias
perguntas, mas, como eu disse, 0 nosso Relator ja matou praticamente todas. Mas
vamos aproveitar o tempo ainda. O senhor hoje deixou praticamente claro para nés
aqui a questao de conexao, a questdo de atraso, de sequéncia dos véos que a torre
determina, a questao climatica, a questao de um problema ou outro, dos 11 trajetos
que a aeronave... Entdo, € muito complexo. E isso o senhor colocou muito
claramente, inclusive a forma de ser mais acessivel ao publico, para que tenha uma
condicao de tarifa mais baixa. Mas o senhor ndo acha que depois de todos esses
problemas talvez, por exemplo... Eu sinto que... Eu viajo muito também —
Congonhas, Belo Horizonte, Brasilia —, principalmente nesses aeroportos que se
concentram em pico, em horario de pico, em que se uma aeronave falha causa

problema em todo o sistema, porque naquela aeronave que esta atrasada vém
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passageiros para outras conexdes. O senhor tem ja alguma estratégia para que isso
possa ser minimizado?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Deputado, é muito
pertinente a pergunta também. Naturalmente que esse é nosso dia-a-dia, ou seja, a
companhia aérea trabalha em fungcado disponibilizar o servico adequado para o0s
nossos clientes. A nossa dificuldade muitas vezes estd em prever onde havera
problema, quer dizer, essa € a grande dificuldade. Nés operamos hoje para 59
destinos, sendo 50 no Pais, desculpe, 51 no Pais. Nés inauguramos esta semana
Cruzeiro do Sul como novo destino da Gol. E é dificil exatamente prever onde
havera problema. Essa é grande ginastica. Entdo, naturalmente que nds, de acordo
com a sazonalidade, nés movimentamos a nossa malha. Como eu coloquei, €
previsivel que havera fechamento por fumaca na Regidao Centro-Oeste ou Norte, em
determinado periodo do ano. Curitiba fecha em outro periodo do ano. Normalmente,
o Sul sofre com as frentes frias. Entdo, nés ajustamos a malha para mitigar esse tipo
de problema de acordo com a sazonalidade, mas € muito dificil prever quando e a
que horas havera problema. Esse é um fator que interfere na industria em qualquer
lugar do mundo. Quando ha uma nevasca em Dallas, desculpe, em Denver, nos
Estados Unidos, milhares de vbéos sao cancelados por 1, 1, 3 dias, gerando
transtornos. Quer dizer, é da atividade, ndo temos condicées de prever nem de
contrariar aquilo que a natureza nos coloca, em determinados momentos. Nao quero
aqui justificar que todos os problemas ocorridos s&do em funcdo de mau tempo, mas
estou mostrando para o senhor qual é a nossa dificuldade. Outra questao que queria
colocar para o senhor: essa alta conectividade exatamente permite que a empresa
cada vez mais va crescendo em mercados que precisam ser estimulados, como
esse mesmo que acabei de citar em Cruzeiro do Sul. Quer dizer, se eu nao tivesse
condicoes de pegar, se a Gol nao tivesse condicdes de pegar um passageiro de
Cruzeiro do Sul que tem interesse de ir desde Porto Alegre para qualquer um dos
nossos outros 58 destinos, ou seja, se eu ndo conseguisse distribuir esse pessoal
por esses destinos, jamais conseguiriamos viabilizar um véo para Cruzeiro do Sul.
Entdo, essa é a logica que gira em torno do nosso negécio. E fatores exégenos
influenciam nossa prestacao de servico, € que nés ndo os administramos. Entéo,

colocar para o senhor, nés fizemos uma opg¢ao por um modelo de negd6cio que
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permite isso — a conectividade, a construcdo de ocupacdo, atender mercados
menores com custos baixos, estimulando-os. Diante disso, oferecemos a
comunidade, oferecemos a Nacdo brasileira uma opcao mais barata, confiavel de
transporte aéreo. Estamos passando por transtornos, especificamente nos ultimos
meses, que muito nos desagrada também. Quer dizer, até complementando a
resposta que eu dei ao Deputado Relator, nds, por exemplo, quando ele colocou a
questdo dos atrasos, das informacbes nos aeroportos, disponibilizamos ndo s6 o
treinamento para os nossos colaboradores, como também auxilio psicolégico,
porgue como seres humanos eles também estdo sofrendo na medida em que os
passageiros, de novo com razao, irritam-se diante de um balcao de aeroporto por
falta de informacao. Desses 3.700 colaboradores de aeroportos, 1.780 ja acessaram
esse sistema de auxilio psicolégico. Ou seja, é uma situacdo extremamente
constrangedora para todos.

O SR. DEPUTADO GERALDO THADEU - Sr. Presidente, o meu tempo ja
esta se esgotando. Como amanha temos reunido para tratar das questbes de
queixas e sugestdes, eu colocaria jA — é uma pena que o Relator se ausentou
agora, mas apresento ao Presidente: estamos no mundo da Internet, e como a
maioria dos aeroportos sdo bem distantes dos centros urbanos, que leva a
dificuldade, crianca, pessoa de idade, pessoas de negdcio, das mais variadas que
usam o sistema aéreo, vejo como sugestao, Sr. Presidente, disponibilizar, talvez a
INFRAERO, o painel dos principais aeroportos da Internet.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Permite-me, Deputado, ja
tem.

O SR. DEPUTADO GERALDO THADEU - Ja tem, mas é...

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - A dificuldade é atualizar
esse painel, exatamente que a informagao esteja...

O SR. DEPUTADO GERALDO THADEU - E, mais atualizado.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - A tecnologia existe, o senhor
esta correto. A Gol, como companhia aérea, tem condi¢cdes de disponibilizar no seu
site também. A nossa dificuldade é exatamente prever, como o Relator colocou, que
o vbo vai decolar em 2 horas e o passageiro fica em casa, o vbo sai em 15 minutos.

O senhor pode imaginar...
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O SR. DEPUTADO GERALDO THADEU - Sr. Constantino, eu sé acredito...
Agora, por exemplo, as vezes — ndo é questdo de critica ao senhor, ndo, mas
quando eu vejo que... Eu marco... Por exemplo, dificiimente, o senhor tem um véo
com menos de 1 hora de duracdo. Quando se coloca la que daqui, precisamente, 1
hora estd confirmado que o avido ja deve estar voando, esta la, no painel,
confirmado. Ai, a gente sabe que o avidao dentro de 1 hora vai estar chegando
mesmo. Mas, fora isso, até confirmar, hoje, estd um problema muito sério,
realmente.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - E um problema sério,
Deputado. Aceito a critica. E importante colocar para o senhor o seguinte: que o
desdobramento desses vbéos, quer dizer, muitas vezes, ocorre um fator num
aeroporto distante, um fechamento, de um avidao que iria cumprir determinadas
etapas, que tem jornada. Nés temos limitacdo de aeroportos que fecham durante a
noite ou mais especificamente como esse. Muitas vezes para permitir melhor o
atendimento de até outros vbos que eventualmente estdo até mais atrasados e mais
problematicos, ha um rearranjo na malha, que é dificil o senhor prever com tanta
antecedéncia. Mas eu estou falando de excec¢des, Deputado.

O SR. DEPUTADO GERALDO THADEU - Pois néo.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Sio excecdes. Nao estou
generalizando. De uma maneira geral teriamos condi¢cdes de passar informacao
precisa, sem duvida nenhuma. Eu sé exemplifiquei, eu tipifiguei um caso. Mas na
sua grande maioria temos condicdes de prever e de disponibilizar, sim, essa
informacéo.

O SR. DEPUTADO GERALDO THADEU - Muito obrigado, Sr. Presidente.
Muito obrigado, Sr. Relator.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Pois nao.

Passemos agora a lista dos inscritos. Em primeiro lugar, estd o nobre
Eduardo Cunha, a quem concedo a palavra por 10 minutos, comecando as
10h40min e terminando as 10h50min.

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - V.Exa. poderia me dar a
benevoléncia que deu ao nosso autor. Em primeiro lugar, quero cumprimentar

V.Exa., Sr. Presidente, o Sr. Relator, cumprimentar o nobre depoente, agradecer sua
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presenca, dos colegas Deputados. Minha primeira pergunta — e vou tentar, para
poder fazer mais perguntas, ser conciso e rapido nas questdes: a Gol esta sendo
acionada pelas vitimas do acidente? Onde esta sendo acionada e em que estagio
estdo essas acoes, se porventura existirem?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Posso responder? Obrigado,
Deputado. Nés estamos sendo acionados por 3 familias. Esta, se ndo me engano,
no Tribunal do Rio de Janeiro em fase de instrugao.

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Sem nenhuma decisao parcial de
nada?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - N3o, sem nenhuma decis&o.

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Eu perguntaria ao senhor, queria
que o senhor fizesse um histérico rapido para nés. Ha quanto tempo a Gol esta no
mercado? Qual o investimento feito pela constituicdo da empresa e qual a
participacdo que a Gol tem no mercado durante esse tempo? Esperavamos isso
numa exposicdo inicial, mas o senhor optou por ndo fazé-la. E até para
conhecermos, para termos uma idéia.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Esta bom. Obrigado. Eu até
imaginei que estaria poupando vocés dessa explicacdo. A Gol é uma empresa
relativamente nova, iniciou suas operagées em 15 de janeiro de 2001, com 6
aeronaves, encerrando o primeiro ano com 10 aeronaves, conforme programado.
Assim, viemos evoluindo a companhia para o que temos hoje. Sdo 69 aeronaves,
operando no Brasil e nos principais mercados da América do Sul. Ja transportamos
ao redor de 66 milhdes de passageiros nesse periodo. Geramos — e este € um
dado que temos levantado por meio de pesquisa — 10% desses 66 milhdes de
passageiros voaram pela primeira vez de avidao na Gol, nesse periodo. O que
mostra, ou o0 que praticamente indica, que entre o publico que utilizava companhias
aéreas, em 2000, e o publico que utiliza companhias aéreas, em 2007, isso somente
em funcédo da Gol, nés mais que dobramos o numero de CPFs que voam no Brasil,
nesse periodo, ou seja, gerando a acessibilidade e a democratizagdo no transporte
aéreo. A companhia passou por sucessivos processos de capitalizacao exatamente
para permitir que ela crescesse de maneira saudavel, tendo condicdes de investir

em infra-estrutura de manutencdo, em equipamentos adequados, treinamento de
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pessoal e ainda condi¢cées de sobreviver ao longo do tempo. A atividade de aviacao
€ uma atividade muito complexa e de caixa intensivo, que vive ciclos muito definidos
ao longo do tempo.

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Mas e o valor de investimento que
foram feitos por vocés, pela companhia, para constituicdo, e qual a participacao
percentual de mercado gradativa e qual a que tem hoje? Comegou com tanto, tém
tanto hoje. Qual foi o investimentos que vocés fizeram?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Naturalmente, nés
terminamos o primeiro ano com algo em torno de 6% de participacdo no mercado —
daria uma participagdo meédia um pouco abaixo disso — e evoluimos para chegar a
36%, a 38% de participagdo no mercado no primeiro trimestre deste ano, ao longo
do tempo. Os investimentos na Gol montam algo como R$1,1 bilhdo a R$1,2 bilhao
de capital e € uma empresa que tem um capital constituido basicamente por...
Todas as acoes ordinarias estdo na mao de brasileiros, ndo na mao da familia, todas
com controle nacional. N6s temos, do total das a¢cées da companhia, um free float
de 28%. Ou seja, 28% das acbes da companhia estdo sendo transacionadas na
Bolsa de Valores de Sao Paulo. E na de Nova lorque nés temos hoje,
aproximadamente, 12 mil sécios brasileiros na companhia, ou seja, 12 mil entre
CPFs e CNPJs que investiram na companhia nesse periodo.

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Desculpe-me interromper, senédo
nao vou ter tempo para fazer mais perguntas.

Onde estao os centros de manutencao da Gol que esta Comissao aprovou
numa diligéncia?

A gente precisava saber onde estdo concentrados os centros de manutencgéo
para que esta Comissao possa comparecer la e fazer a visita que tem que fazer.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - O centro de manutencéo
nosso estd em Confins, a manutencdo que chamamos de cheques. E a manutencgéo
de linha, a empresa trabalha com um sistema de manutengcdo faseada e a
manutencado é feita nas diversas bases que sdao homologadas para esse tipo de
servico. Mas o centro de manutengao pesada esta...

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Em Confins.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - ... colocada em Confins.
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O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Eu queria fazer uma pergunta ao
senhor. Essa discussdo que vai ter amanha com o Relator, ha um fato que deixa
todos néds, j& em termos de sistema aéreo, um pouco preocupados, em termos de
usuario. A gente, quando chega para comprar uma passagem na hora, onde um
assento é perecivel, o avido decolou sem o assento, ele ndo tem qualquer outra
possibilidade de retorno para a companhia, a gente tem um preco absurdo nesse
assento, fora do preco de quando eu o compro ele antecipado com reserva, mas
numa disparidade as vezes até de 10 vezes.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - O senhor quer uma
explicagdo? Por que isso acontece?

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - E.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Exatamente, a precificacdo
é feita nao em fungao temporal, mas em fungéo da disponibilidade do assento.

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Sim, mas eu chego na véspera,
chego agora, vou comprar uma passagem para o Rio de Janeiro, ndo tem reserva, o
assento esta vazio, eu vou comprar na hora e eu pago 5, 6 vezes o preco da
passagem do que pagaria se tivesse comprado ontem.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - E, ai depende da forma
como esta constituida a tarifa daquele vé6o. Como eu disse, em determinados véos,
nés temos demanda de diversas localidades. Entdo, eventualmente... Depende
muito... Existem situacdes e situagdes, mas basicamente o sistema prevé ndo uma
questao temporal, no nosso caso, especificamente da Gol. Se o cliente comprar com
uma semana de antecedéncia, ele vai encontrar tarifa mais baixa. E de acordo com
a disponibilidade de assentos.

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Mas o vb6o que vai sair agora, 0
assento perecivel, que nao tem mais retorno? O avido decolou, o assento morreu.
Por que eu tenho que pagar mais caro? Nos paises mais desenvolvidos € 0
contrario. Eu pago mais barato por um assento, que é perecivel, na hora que eu
embarco.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - N&o é a pratica da industria,
normalmente, mesmo la fora até onde eu conhego. O senhor deve estar se referindo

a algum leilao que foi feito em uma determinada época...
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O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Nao. Eu chego para viajar... Na
Europa, vou comprar uma passagem na hora, um assento perecivel, eu pago um
preco barato. E um estimulo mesmo para que os assentos nao fiquem vazios. Aqui,
no Brasil, é o contrario. Quer dizer, no caso especifico é o contrario.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - E. O senhor me desculpe.
Eu desconhecia esse fato de que na Europa as companhias vendem mais barato de
ultima hora, porque, até onde conheco, as companhias visam otimizar sua receita. O
que quer dizer otimizar receita? Quanto mais pudermos vender com antecedéncia,
melhor. E nesse sentido a teoria dita o seguinte: exatamente, o passageiro de ultima
hora é o passageiro que tem a necessidade de viajar e que tem condicoes,
eventualmente, de pagar mais. Visa a otimizacdo de receita. Naturalmente, se o
senhor conseguir comprar passagem com antecedéncia, vai encontrar passagens.
Quando o senhor fala 10 vezes menos, é porque chega a ter promocoes de 25 reais,
de 50 reais em determinados bilhetes. Mas a forma de precificagdo, o management,
ou seja, o gerenciamento de receita, seque uma forma de atuar — que € esta que
estou colocando para o senhor —, na maioria dos casos. Pode ter uma ou outra
excecao, nao vou de maneira nenhuma discutir isso com o senhor, porque
particularmente nao...

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Nao, nao quero discutir. Eu quero
perguntar qual é a politica. Nao estou nem...

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Mas a politica é esta:
estimular o mercado através de tarifas baixas e, quando possivel, otimizar a receita.

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Eu queria que o senhor explicasse
essa negociacao da Gol com a VARIG. Certamente serdo perguntas que vao
acontecer. Vejo que meu tempo vai esgotar, tinha mais perguntas, mas eu gostaria
que o senhor falasse desse processo de negociacao da Gol com a VARIG para que
a gente pudesse entender, ja que a VARIG, como o senhor mesmo falou, saindo do
mercado, ela gerou um aumento da pressdo pelos assentos que nao estavam
disponiveis no mercado, e esse papel € importante ao mesmo tempo em que
sempre ha duvida sobre essa concentracao de mercado. Eu gostaria que o senhor

pudesse falar sobre essa negociagao.
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oy

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Sobre a negociacdo da
VARIG... Deputado, por favor, especificamente, o que que o senhor gostaria de
saber da negociagado da VARIG?

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Gostaria que o senhor falasse
sobre tudo, sobre a forma de compra, como é que foi essa negociagao, se o senhor
entende se isso ndo vai gerar uma concentracdo de mercado, o que que a Gol
pretende fazer com relacdo as rotas que eram da VARIG, como isso vai poder
melhorar ou piorar a situacao de mercado. Em geral!

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Geral.

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Geral.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Bom, a negociacéo decorreu
durante o principio deste ano, onde houve o contato entre a companhia VARIG LOG,
antiga controladora da BRG, que opera com a marca VARIG no Pais. As
negociacdes se transcorreram dentro de um clima normal de qualquer transagao.
Concluimos o negédcio no dia... Concluimos o negdcio no dia, se ndo me engano, no
dia 23 de marc¢o.

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Se for possivel, que valor foi pago
pela companhia?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - A transacao foi no valor de
275 milhdes de ddlares, mais 50 milhées de dblares de debéntures, perfazendo um
valor agregado de 320 milhdes de dblares.

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Pagos a VARIG LOG?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Pagos & VARIG LOG. E
depois entdo dessa transacao efetivada em termos de transferéncia e tudo mais que
se decorreu no dia 9 de abril, nés assumimos a companhia com o intuito exatamente
de revigorar a operacdo da marca VARIG, oferecendo aos nossos usuarios um
servigo diferenciado, principalmente no mercado doméstico. NoOs discutimos
bastante aqui hoje a questao das conexdes, das concentracdes de véo. Exatamente
a VARIG vem no sentido de atender aquela demanda que prioriza o voo direto, que
nao quer depender de conexdes ou esse tipo de coisa. Entdo, para isso, a malha da
VARIG vai ser definida para operar nos principais centros econémicos e geradores
de demanda do Pais exatamente para que consiga demanda especifica, massa
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critica, para manter esses vOos, oferecendo um servico prémio, ou seja, programas
de milhagem, com Sala Vip, maior espacamento entre as poltronas e voos diretos
com sistemas de reservas compativeis com a VARIG, que também pretende retomar
as suas rotas internacionais. Retomando as rotas internacionais, notadamente, e, no
primeiro plano, para os destinos na Europa, além da Cidade do México, na América
Latina, no México e Bogota e Caracas que ja estdo em operacéo pela VARIG. Ou
seja, seria uma reimplantacdo dessas bases iniciando v6os com aeronaves de
ultima geracédo. Essa é a proposta que nds estamos trazendo para o mercado. A
idéia é reestruturar a empresa para que ela ofereca um servico diferenciado em
relagdo as demais companhias. Vale lembrar que a VARIG hoje representa em torno
de 4,5% do mercado. O que, quando nés identificamos, quando o senhor colocou a
questao da concentragdo... Eu entendo que, primeiro, nés vamos manter as duas
marcas distintas; segundo, nés vamos prestar um servico diferente na VARIG
daquele que nés prestamos na Gol. Nés vamos oferecer mais uma opcao de
servico, naturalmente, e vamos deixar com que 0s nossos clientes facam a opcéo
sobre qual modelo ele entende que € mais adequado para aquele percurso.

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Mas, na pratica, isso ja esta...

Eu peco desculpa, Sr. Presidente, mas acho que esse assunto é importante e
sera objeto de pergunta, e vou me estender mais 1 ou 2 minutos.

Na pratica, essa integracao esta ocorrendo. Vocés ja estdo assumindo, vao
assumir as outras rotas. Ai eu faco um paralelo, porque o senhor esta fazendo a
comparacao dos 4,5% que a VARIG tem hoje, depois que a VARIG praticamente foi
liquidada. Nos pensamos em VARIG, VARIG com participacdo de mercado que ela
tinha antes do seu crash. E obviamente a Gol cresceu um pouco no segmento
daquilo que foi de mercado que existia da prépria VARIG. Por isso que eu lhe
perguntei o percentual de concentracdao de mercado, para tentar ter esse raciocinio.

Entdo a pergunta é a seguinte: a expectativa € que a Gol, que é Gol mais
VARIG, fique com o percentual de mercado que a VARIG tinha no passado, mais o
que a Gol tem hoje? Quer dizer, isso é um risco de concentracao? E na pratica,
quando é que vai se dar essa efetiva integracao que possa efetivamente ter mais
ofertas, crescimento ou a VARIG voltar ao patamar que era antes?
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O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Deputado, muito obrigado.
Estamos ainda aguardando a aprovacao do CADE dessa transacdo. Quer dizer, o
CADE exatamente esta avaliando a questdo da concentracdo que deve ser feita, a
manutencdo das marcas e a nossa proposta para o mercado. Mas independente
disso, ndés ja iniciamos as tratativas para investir na VARIG e propiciar essa
alteracao, ou seja, a VARIG recebera, ainda este ano, 5 aeronaves 737-800 de
ultima geracdo que atendem a essas caracteristicas que eu coloquei para os
senhores. Iniciara a operacdo a partir de setembro. NoOs ja iniciamos tratativas e
concluimos algumas delas. Para retomada dos vbos internacionais, estaremos
trazendo aeronaves 767 para a VARIG para iniciar, 767-300 ER, para iniciar essas
operacgdes entre Sdo Paulo e Rio para a Europa. Iremos retomar, por exemplo, o v6o
Galeao/Frankfurt, provavelmente agora no proximo més de junho, principio de julho.
Isso ja € um compromisso firmado. A expectativa nossa € de que essa companhia,
junto com a Gol, oferecam opcbdes ao mercado. Eu afirmo isso para o senhor,
porque digo também, até mesmo para os nossos investidores: a Gol ndo tem por
pratica projetar participacdo de mercado. Temos por pratica trabalhar para oferecer
um transporte adequado aos nossos clientes, e oferecer como opcao. Se a nossa
opcao for a mais adequada para determinados tipos de cliente, e que permitam que
a empresa cresga, nos cresceremos, na medida em que o mercado permita. Nés
nao perseguimos participacdo de mercado. E, sim, perseguimos obsessivamente
uma qualidade na prestacao de servicos.

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Mas o senhor mesmo falou que, na
industria aeronautica, o senhor tem que fazer encomendas de longo prazo.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Deputado, para encerrar.

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Sem ter a perspectiva do mercado,
0 senhor ndo pode assumir o compromisso de encomenda. Entdo, tem que se ter
uma perspectiva de mercado.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Deputado, por favor.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Essa premissa pressupde
que nds entendemos que o mercado vai crescer a que nivel. Quer dizer, participacao
de mercado pressupde ndo sb crescimento da empresa, mas também o crescimento

do mercado. Entdo, seria dificil para mim. E l6gico, eu gostaria de afirmar para o
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senhor, com todas as letras, que n6s vamos perseguir que a VARIG tenha a mesma
participagdo que ja teve um dia. Ela ja teve 60% ou mais que 60% de participacao
no mercado. Mas, de novo, nosso planejamento néo visa... N6s ndo calculamos:
“olha, em 2008 teremos “x” de participacdo de mercado”. Nés nao trabalhamos com
essa premissa. Isso nao é norte para a companhia.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Esta claro. Passemos
agora ao préximo inscrito, nobre Deputado Carlos Zarattini.

O SR. DEPUTADO LEONARDO QUINTAO - Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Pois nao, Deputado
Leonardo.

O SR. DEPUTADO LEONARDO QUINTAO - Sr. Presidente, eu quero s6
contribuir. As minhas perguntas vao no mesmo sentido das perguntas do Deputado
Eduardo Cunha. Quero perguntar a V.Exa. se a gente poderia seguir, no meu tempo,
ja cedendo, para continuar essa mesma corrente de pensamento.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Cedeu seu tempo para
ele?

O SR. DEPUTADO LEONARDO QUINTAO - Estou cedendo meu tempo para
ele, para que a gente possa continuar as mesmas perguntas.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Perfeitamente. Pode
trocar. Ai, V.Exa. ndo vai poder usar seu tempo.

O SR. DEPUTADO BETO MANSUR - Na hora dele, Presidente, ele pode
ceder.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Tudo bem.

O SR. DEPUTADO BETO MANSUR - E também queremos o0 mesmo tempo
do Cunha.

O SR. DEPUTADO LEONARDO QUINTAO - Quanto tempo deu, Presidente?

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - Eu contei 16 minutos. Entao, nés
vamos... Temos 16.

O SR. DEPUTADO BETO MANSUR - Queremos o tempo também.

Obrigado, Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Com a palavra o nobre
Deputado Carlos Zarattini, comeg¢ando as 10h56, terminando as 11...
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O SR. DEPUTADO CARLOS ZARATTINI - Pensei que eu ia ser o primeiro
beneficiado pela nova pratica.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - As 11h06.

(Nao identificado) - Nao, ele deu 10.

O SR. DEPUTADO CARLOS ZARATTINI - Bom-dia, Sr. Presidente, bom-dia,
Sr. Constantino, eu queria perguntar, em primeiro lugar, se no caso da... Vocés,
evidentemente, fazem seguro das aeronaves e também seguro para os passageiros.
Eu queria saber qual foi o valor do seguro recebido pela Gol no caso do acidente e
qual o valor do seguro recebido pelos passageiros.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Bom-dia. Obrigado,
Deputado. A Gol possui seguro para todas as aeronaves, seguro de
responsabilidade civil e esse seguro cobre valores que chegam a, dependendo da
aeronave, dependendo do... Tem o responsabilidade civil e o0 RETA, que seria do
casco. Dependendo da aeronave, dependendo do /essor, que em alguns casos nos
temos companhia de leasing, essa cobertura vai de 750 milhdes de ddlares a 1
bilhdo de ddlares, partindo do principio do pior cenario. Com relagdo ao valor que
recebemos do seguro, quer dizer, 0 seguro nesse caso nao funciona exatamente,
ele ndo indeniza a empresa. Ao contrario. Nos temos que buscar — nao indeniza a
empresa antecipadamente —, ndés temos que buscar os acordos, as indenizagcdes
junto as familias, ao lessor. E, ai, recorremos a seguradora para ter a restituicao
desses valores. Os valores de indenizacao de familia a familia, ele altera de caso a
caso, de acordo com as jurisprudéncias existentes para esse tipo de caso.

O SR. DEPUTADO CARLOS ZARATTINI - Mas o senhor ndo tem uma
média, se ja foi feito algum acordo, quanto a empresa esta oferecendo as vitimas?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Nés ja fizemos alguns
acordos, precisamente, com 23 familias. E até por uma questdo de sigilo, de
confidencialidade prevista nos acordos, eu ndo posso revelar o quanto nds
indenizamos em média e nem, especificamente, para cada familia. Eu ndo posso
afirmar isso. Estaria ultrapassando os limites de privacidade dessas familias.

O SR. DEPUTADO CARLOS ZARATTINI - E nem mesmo quanto a

aeronave, a Gol ainda nao recebeu?
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O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Nao. A aeronave era uma
aeronave nova. Ela foi recebida 1 més, 2 meses antes do ocorrido. Essa aeronave
estava sendo operada em regime de leasing operacional. A companhia proprietaria
da aeronave que estava alugando para a Gol ja recebeu a indenizacdo equivalente
ao valor de uma aeronave naquelas condicdes.

O SR. DEPUTADO CARLOS ZARATTINI - Ok. Nao, sO6 coloquei essa
pergunta porque a tarde ndés vamos ter aqui um representante das vitimas que,
evidentemente, vai tocar nesse assunto.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - E pertinente. Eu peco
desculpas de nao poder lhe informar até por questdo contratual. Tem sigilo.

O SR. DEPUTADO CARLOS ZARATTINI - Uma segunda questao.

Qual é a média de horas de avides no ar da Gol? Que € um indicador que me
parece muito usado ai na medigéao.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - No ar, nés mantemos avides
em média 14 horas por dia voando.

O SR. DEPUTADO CARLOS ZARATTINI - Quatorze horas.

E qual é o indice de ocupacao de assentos?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Este ano, est4 em torno de
70%, 72%.

O SR. DEPUTADO CARLOS ZARATTINI - Pelas informacdes que nés
temos, a Gol registrou uma queda de 43% no lucro liquido nos 3 primeiros meses de
2007, comparando com o mesmo periodo do ano passado: 160,6 milhdes de reais
para 91,5 milhdes. A justificativa divulgada é a crise aérea, o cancelamento de vdos
etc.

Apesar da queda no lucro, a companhia registrou crescimento de 20,7% na
receita liquida indo para 1,04 bilhdo de reais. Parece-me que essas conexoes, essa
malha complexa que o senhor descreveu j& em varios momentos, ela eleva o
rendimento da empresa; pelo menos, esse é o raciocinio.

Mas, ao mesmo tempo, 0 que eu queria perguntar é se isso nao leva também
a uma possibilidade de desestabilizacdo do sistema por conta de qualquer um dos
fatores que o senhor mesmo citou: questdo de sequlienciamento, meteorologia,
queimadas.
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Quer dizer, até que ponto a Gol, ndo sei dizer as outras empresas, no caso
estamos tratando da Gol, ao levar ao limite as horas de vbéo das aeronaves, a
ocupacao dos assentos e uma malha complexa e extremamente articulada, ela néo
privilegia Unica e exclusivamente a sua rentabilidade em detrimento de uma
desestabilizacdo do sistema? Ou seja, uma possibilidade de qualquer fator levar a
um atraso em cadeia, e estarmos assistindo problemas como estamos assistindo
agora.

Gostaria de que o senhor comentasse essa situacao.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Muito bom, muito pertinente a
pergunta e ampla. O que acontece? O modelo de neg6cio da Gol, 0 modelo de baixo
custo, baixo preco — a Gol é a pioneira a operar com esse modelo no Brasil, ou
seja, a primeira, e hoje a maior companhia a operar nesse modelo —, ele exige
exatamente uma alta utilizacdo dos ativos, uma otimizacdo desses ativos. Ela exige
alto investimento em tecnologia, ela exige simplicidade. Nesse sentido, nds temos
cumprido o papel de alcangar redugbes de custo significativas e temos repassado
essas reducdes de custo ao mercado, levando o beneficio do transporte aéreo para
boa parte da populacdo que nem sequer imaginava isso ha 10 anos atras. Nem
sequer passava pela cabeca, ha dez anos atras. Este é o papel da companhia: a
democratizagdo do transporte. Conseguimos atingir margens de lucro em cima
exatamente de eficiéncia, de produtividade. N6s compartilhamos esses resultados
com 0s nossos colaboradores, e entendemos que, de certa forma, também
compartiihamos com a sociedade, quando permitimos que pessoas menos
assistidas, ou com menor capacidade de gastos, estdo conseguindo acessar o
transporte aéreo. Com relacdo as aeronaves voarem 14 horas, Deputado, o que
acontece? Como eu coloquei antes, ndo sei se o senhor estava na sala, mas
existem fatores exdgenos, ndao sao sé eles, naturalmente, que influenciam na
industria. A Gol, apesar de voar 14 horas por dia com suas aeronaves, mantém um
nivel de despachabilidade, ou seja, disponibiliza os avides em mais de 99,7% das
suas missoes, dos seus vOos. E é légico, fatores exdégenos, entdo, influenciam. E
talvez essa auto-utilizacdo das aeronaves poderia entdo gerar transtornos. Mas a
questdo é a seguinte: n6s nunca sabemos exatamente onde ocorrerd o problema.

Eu estou dizendo isso pelo seguinte: vocé reduz a utilizacdo de 14 para 11 horas, e
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isso nao significa que o fato de Cuiaba ou de qualquer outro aeroporto — estou
falando do de Cuiaba, mas poderia ser qualquer outro aeroporto — ter fechado néo
vai gerar transtorno para os outros 10 destinos seguintes daquele avido. Vamos
dizer que reduza para 8.

O SR. DEPUTADO CARLOS ZARATTINI - E que, na medida em que ha uma
extrema articulagéo das suas rotas, que, como o senhor falou, a gente chega a esse
nivel de utilizagcdo, ao mesmo tempo, um pequeno atraso numa delas, num desses
estagios, pode afetar toda a cadeia.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Gera atraso em mais 10, nds
cumprimos 11 etapas.

O SR. DEPUTADO CARLOS ZARATTINI - Entédo, a pergunta é a seguinte:
até que ponto essa utilizacdo extrema também nao é uma causa de a gente estar
assistindo a uma série de atrasos por conta, as vezes, até da meteorologia ou da
queimada, como o senhor falou, e nao s6 o seqlienciamento?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - A Gol opera com a utilizagdo
média de 14 horas por dia ha quase 3 anos, e esse problema esta sendo levantado
nos ultimos 6 meses. Quer dizer, eu acho que nds nao deveremos atribuir, se o
senhor me permite, a eficiéncia da companhia e dos seus colaboradores aos
problemas que vém ocorrendo. Eu digo assim, essa premissa que o senhor esta
colocando pressupde 0 seguinte: se baixarmos a utilizacdo, conseguiremos mitigar
0s problemas.

O SR. DEPUTADO CARLOS ZARATTINI - Nao, ndo. Se a gente baixar, nao;
se a gente diminuir, baixar a utilizagéo... Ela € um indice que reflete uma outra coisa,
que é a extrema, vamos dizer assim, articulacdo dessas varias fases dos véos.
Entao, o véo que, como o senhor falou... Tém que ser distribuidos os passageiros.
Quer dizer, isso leva a um rendimento maior. O fato de estar utilizando 14 horas, 16,
18, 24, eu acho que nao € a questao.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - O senhor faz referéncia a
conectividade.

O SR. DEPUTADO CARLOS ZARATTINI - A conectividade. Na verdade, o

indicador, aqui, reflete uma extrema conectividade. Entdo, o quanto isso néo
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atrapalha. Minha questéo... Eu ndo tenho uma outra pergunta para fazer para o
senhor.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Perfeito. Eu sei.

O SR. DEPUTADO CARLOS ZARATTINI - E nao sei se existe esse dado:
qual € o numero de conectividades ou qual € o percentual? Nao saberia nem como
perguntar isso, porque eu nao sei qual é o indicador usado. Entdo, eu estou me
baseando nesse, que € um indicador comum na aeronautica.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - (/Ininteligivel) entendedor de
transportes, de sistemas de transporte de passageiros. A conectividade... Hoje na
Gol, 50% dos nossos passageiros fazem conexao ou escala, ou seja, eles estao
passando por uma conexao. Isso permite que a empresa construa a demanda e
viabilize a utilizacdo de destinos que ndo seriam atendidos, ou de horarios, de
freqiiéncias que ndo teriam demanda especifica que justifica o vdo. E preciso
construir demanda, € preciso adicionar determinados passageiros para justificar
aquela etapa economicamente. Dai a necessidade da conexdo. Esse modelo de
distribuicdo acontece no mundo todo, quer dizer, ndo é uma questdo exclusiva da
Gol ou do Pais. A questao da conectividade acontece no mundo todo. Outro dia —
eu posso ser especifico — eu peguei um véo para Dallas. Alias, estava pegando um
véo para Nova York. Fui até o balcdo da American Airlines. Conversando com o
gerente da companhia, eu pedi uma informacao: “Como é que esta o véo de
Dallas?” Sé por curiosidade. “Ah, esta com 100% de ocupacio.” Eram, se eu ndo me
engano, 240 passageiros. “E quantos estdo indo para Dallas?” “Nove.”

O SR. DEPUTADO CARLOS ZARATTINI - O.k. S6 uma pergunta — se o
senhor me permitir, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Pois néo.

O SR. DEPUTADO CARLOS ZARATTINI - No6s estamos vivendo um
momento em que me parece que a expansao das empresas aéreas vai se dar na
aviagao regional, e, pelo que eu entendi, o sistema de concessédo de rotas nédo é
bem um sistema de concessao, € um sistema de solicitacdo, e a ANAC, por sua vez,
autoriza ou nao autoriza. O senhor acha que esse sistema esta correto? E qual a
possibilidade de crescimento das empresas aéreas regionais?
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O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - A regulamentacdo, hoje,
prevé liberdade tarifaria e liberdade de destinos. Como € que se monta uma
companhia aérea e se iniciam as operacdes? Vocé, primeiro, demonstra capacidade
econbmica e financeira de evoluir nesse sentido, depois vocé é obrigado... a
companhia deve demonstrar que ela tem condi¢gdes de manter o equipamento, ou
seja, tem engenheiros habilitados, mecanicos, sistema de treinamento, manual geral
de operacdo, enfim, todas as questbes operativas devem ser comprovadas,
mostrando que a empresa tem efetivamente condicdes de prestar um servigo. Diante
disso, a ANAC emite o CHETA, o Certificado de Homologacdo de Empresa de
Transporte Aéreo. Com isso, a companhia tem condigdes de iniciar a importacdo de
aeronaves, iniciar seus véos. Ai a empresa pode, entdo, solicitar um destino, uma
rota, Brasilia—Goiania, por exemplo. Cabe a ANAC consultar os érgaos de controle
de trafego e infra-estrutura aeroportuaria, para saber se existe condicdes de receber
aquele aviao com aquela caracteristica, com tantos passageiros, naquele aeroporto.
Dada a posicéao para a ANAC de que é possivel, ela concede aquela rota. Ou seja,
nds vivemos num regime de absoluta liberdade. Nesse sentido, eu concordo com o
senhor, quer dizer, o Brasil hoje carece de uma aviagcao regional mais forte. Nesse
sentido, as companhias como a Gol, que operam as rotas troncais, tém estimulado
as companhias regionais a fechar acordos comerciais que permitam alimentacao
dos vbos troncais, assim gerando um fluxo que permita a sobrevivéncia das
companhias regionais ao longo do tempo. Mas é um setor da industria que
realmente, durante os Ultimos anos, sofreu uma involugao, até em fungéao da propria
complexidade que a industria apresenta e de problemas individuais de cada
empresa.

O SR. DEPUTADO CARLOS ZARATTINI - O.k. Muito obrigado, Sr.
Constantino.

Muito obrigado, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - O préximo inscrito é o
nobre Deputado Miguel Martini, que trocou com o Deputado Otavio Leite.

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - Comego as 10h10min e termino as
10h25min, ndo &, Sr. Presidente?
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oy

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - De 10h10min até as
10h20min.

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - Os 2 anteriores usaram... Esta bom.
Sei que V.Exa. vai ser benevolente.

Sr. Constantino, a primeira pergunta é: quantas vezes o0 senhor, como
Presidente da Gol, ou através de seu sindicato, foi chamado a alguma reunido com o
DECEA, a ANAC e a INFRAERO, juntos?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Precisar ¢ dificil, mas nés ja
fizemos algumas reunides, com certeza.

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - Com os 3 juntos?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Com os 3 juntos, mas...

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - Quantas reuniées?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Poucas reunides: 2, 3. Eu
posso estar com a memoria...

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - O senhor esta ha quantos anos no
mercado?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Seis anos.

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - Sdo 6 anos. Quer dizer, reunir 2
vezes...

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - A ANAC é recente, ndo é?
Entao, seria o DAC, na época. Talvez um pouco mais, 4, 5 vezes, ndo mais que
iSSO.

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - Uma das coisas que nos estamos ja
concluindo nesta CPl € que os 3 6érgdos e mais a aviagdo, que deveriam
permanentemente estar dialogando, ndo o estdo fazendo. Ou seja, deveriam estar
absolutamente integrados, conversando entre si, porque hoje as informacdes sao
fundamentais nesse processo. Por exemplo, o senhor tem, certamente, um centro
de operagdes que controla todos os véos da companhia, ndo tem?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Exato.

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - O piloto estda permanentemente em
contato com esse centro de operagdes?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Sem duvida.
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O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - Entao, é perfeitamente possivel que
o piloto, ao saber que vai fazer uma espera de 20, de 30, de 40 minutos ou mais,
comunique, que haja uma comunicacdo imediata entre a sua operacao e a
INFRAERO para o aeroporto de destino, e ele pode atualizar essa informacéo
imediatamente, em real time. Correto?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Correto, correto.

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - Isso nao acontece?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Isso... E, existe uma
deficiéncia nesse sistema de comunicacdo, realmente, apesar de que, dessas
poucas reunides que nés fizemos, as ultimas todas foram no sentido de tratar esse
assunto. Mas concordo com o senhor. Eu acho que, nesse sentido, ndés temos que
fazer um dever de casa, a industria, em relacao a disponibilizar mais rapidamente a
informacao correta para o usuario final.

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - E, dizer apenas que é possivel...
Agora, é preciso uma perfeita interagéo...

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Exato.

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - ...entre todos os 6rgaos: o 6rgao de
controle de trafego aéreo; a ANAC, que é a certificadora e a fiscalizadora, e a
INFRAERO, que € aquela que esta la no terminal, na parte final.

A segunda questédo vai junto com essa também, e creio que numa reuniao
dessas, integradas... E preciso integracéo perfeita. Ela é indispensavel, fundamental.
Hoje, nés temos informagdes de que muitas aeronaves, nacionais e internacionais,
fazem esperas por falta de espacgo para pousar em Guarulhos ou em Congonhas,
principalmente em Guarulhos, no caso das internacionais. Entdo, isso significa o
qué? Que ha um gargalo. O que estamos percebendo... Quando o senhor comecou
dizendo que o sistema se desarranjou, na verdade, nés vimos a evidéncia dos
desarranjos do sistema. Porque esta certo que a ANAC € nova, mas o DAC sempre
existiu, ha muitos anos que esta ai operando, cumprindo a sua funcao. A ANAC veio
apenas acrescentar, como ja foi dito aqui também.

Entdo, o que estamos percebendo? Os investimentos de infra-estrutura, eles
néo estdo necessariamente... Como o senhor esta dizendo, sdo necessérios 8, 10

anos de previsibilidade para se fazer isso. Como a INFRAERO vai decidir investir no
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aeroporto X sem conversar com a aviagao, sem conversar com as empresas, e até
mesmo com a ANAC tem perspectiva de saber: “Olha, nés estamos aumentando ai
em 15%, 20%".

Ao mesmo tempo como pode crescer a empresa aérea, 0S vOOS € 0S
aeroportos se nao cresce adequadamente o niumero de controladores de véo e de
equipamentos para dar suporte a isso. N6s ndo temos problemas de crescer. O que
precisamos € de planejamento e previsibilidade. Agora, para isso, & preciso
interagao perfeita. Eu queria que o senhor falasse sobre isso.

Hoje, mesmo com a evolugdo tecnolégica, no aspecto de previsao
meteoroldgica, sempre tem margem, logicamente, de erro, mas é possivel se prever
que, amanha, em Porto Alegre, devera fazer sol ou, a partir de tal hora, havera
possibilidade de chuva etc. Entdo, essas informac6es meteorolégicas estdo sendo
disponibilizadas para as companhias, as companhias estdo investindo nisso, ou
buscando uma interacdo, o sistema ja dispde disso dai?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Perfeito, Deputado.
Comecando pelo final, as companhias, naturalmente, fazem toda a analise
meteoroldgica, tudo o que é possivel. E possivel prever que vai chover, é possivel
prever em que periodo vai chover, mas nao € possivel prever que o aeroporto vai
fechar em fungdo dessas chuvas. Ou seja, que os minimos vao-se estabelecer
exatamente na area do aeroporto. E mais dificil ainda: a que horas isso vai
acontecer. Ou seja...

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - Desculpe-me por interrompé-lo. Eu
posso dizer para o senhor o seguinte: 0os aeroportos séo planejados, e a partir de um
estudo meteoroldgico é possivel se prever com certo grau de certeza a perspectiva
de fechamento daquele aeroporto em que periodo? Isso dai € muito comum de
acontecer.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - N3o, é... Nao & tao preciso
assim de dizer que vai fechar a tal hora...

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - Cem por cento, nunca, mas...

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - N3o, néo.

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - Mas tem previsibilidade.
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O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Nem &... Nao é tao preciso
no sentido de prever a que momento tal véo vai ser afetado com aquele fechamento.
Nés ndo podemos... Nés tomamos atitudes, por exemplo: hoje o Aeroporto de
Congonhas esta passando por uma reforma na pista principal, estou operando a
pista auxiliar. Com chuvas, existem restricoes. Naturalmente, se a gente sabe que
vai chover em Sao Paulo, a gente impde as restricdes, ja faz um rearranjo de malha,
ja ajusta a malha para atender aquele aeroporto. Menos bilhetes séao
disponibilizados, porque ai o avido mais leve, eventualmente ele consegue operar
naquela pista, sem maiores transtornos. Mas essa previsdo, como estamos
colocando, até citando o Aeroporto de Congonhas como exemplo... Durante o ano
passado, a estatistica mostra que choveu 5 dias no mesmo periodo em que, neste
ano, o aeroporto esta fechado. Neste ano, em 11 dias, choveu em 8. Quer dizer, era
para chover em 5 dias em 45, e choveu em 8 em 11.

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - Mas, se me permite, chuva nao
necessariamente fecha aeroporto.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - N3o, no caso...

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - Fecha aeroporto cuja pista nao esta
adequadamente conservada ou construida.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Exato. Eu apenas citei um
exemplo. Nao estou... Entdo, o que acontece? Voltando: o principio da pergunta do
senhor fazia referéncia a integracao da comunicacao e tudo. Existe um esforco hoje,
quer dizer, € uma integracao entre companhia aérea, isso é genial, se ter a central,
vamos dizer, de informacéo do controle de trafego sobre onde ha problemas e onde
nao ha. Mas nao existe uma previsibilidade, nés nao conseguimos prever com
antecedéncia os problemas. Mas essa interacao ja esta acontecendo hoje no sentido
de exatamente mitigar ou minimizar a falta de informacao 14 na ponta. Mas ainda
existe uma série de transtornos ndo previsiveis que vém acontecendo. Eu nédo sei se
me perdi na resposta. Para alguma parte da pergunta ainda esta faltando resposta?

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - E. Quanto essas informacgdes
meteoroldgicas, quanto que esses 6rgaos de trafego aéreo estao disponibilizando e
que nivel de interacao existe ente as empresas para reduzir... Nés trabalhamos
sempre na perspectiva de reducao. Cem por cento néo existe.
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O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - O sistema de informacéo
meteoroldgica funciona muito bem, como o senhor colocou, ele indica muito bem a
chegada de uma frente, as mudancas climaticas e meteorolégicas, mas ele néo
consegue precisar exatamente em que minuto aquilo vai acontecer. Essa é a
dificuldade que nés temos. Mas ha uma interacdo, sim, isso é uma coisa que... Essa
interacdo acontece eu acho que desde sempre na aviacdo, as informacbes séo
disponibilizadas, ndo é? E nés trabalhamos com essa variavel nas nossa operacgoes.

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - E. O que eu queria ponderar com o
senhor é o seguinte: primeiro, quando o senhor diz que nés temos o melhor sistema
de trafego aéreo, dos exemplos que o senhor citou, teriamos até quase que uma
obrigacdo de ser melhores do que todos eles, e 0 somos. O que estamos
identificando aqui € que nao houve planejamento adequado — ao longo do tempo,
nao estou responsabilizando nem este Governo. A previsibilidade... O senhor esta
dizendo que o crescimento deve ser, em média, 10%. Eu estou fazendo um célculo
muito rapidamente aqui: nos deveriamos crescer em 10% o0 numero de
controladores de véo, ou seja, teriamos que formar, em média, por ano, 220, 230,
pelo quadro atual, porque deveriam ser 300, pois teriamos que ter 3 mil e poucos
controladores operando hoje, e n6s nao temos esse crescimento. O que esta
acontecendo é um problema grave. A medida que o senhor, na sua empresa, amplia
o numero de horas de treinamento, de capacitacdo, porque sabe que o seu
colaborador bem treinado, bem qualificado vai dar retorno para a empresa, sem
ddvida nenhuma, € a sua empresa, tera uma imagem melhor. Isso ndo esta
acontecendo no nivel desejado, e isso precisa ser recuperado urgentemente.

E isso se recupera a medida que va havendo uma perfeita interagdo entre
esses 3 6rgaos, com esse... O Brasil ja esta crescendo mais de 10% ha muito tempo
na aviagdo, o senhor sabe disso. E ndo houve... Com grafico, o comandante do
DECEA aqui mostrou o quadro de pessoal. Houve ano em que ocorreu queda no
namero de controladores/véo disponivel. E ndo se forma controlador da noite para o
dia.

Entao, isso dai ndo é problema do homem, do controlador de v6o, é um
problema do sistema, que precisa evoluir no nivel desejavel para acompanhar todo o

desenvolvimento econdmico. E a tendéncia é crescer, e crescer cada vez mais.
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A ultima pergunta € esta: os pilotos, a cada vez que ha um incidente, eles sao
obrigados a reportar, a fazer uma ocorréncia e uma denuncia para os 6rgéos de
controle, para que se verifique isso. Eu queria perguntar se o senhor sabe se essa
quantidade de relatérios cresceu ou diminuiu e a partir de quando?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Deputado, V.Exa. esta
atento ao tempo, néo €?

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - Eu me perdi, Sr. Presidente, vou até
os 307 (Risos.)

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Nao, eu...

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - S6 mais uns 2 minutinhos, Sr.
Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Pode falar.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Deputado, agradeco as
colocacdes, acho que foram muito pertinentes. Sem duvida, é preciso alinhar o
planejamento dos principais 6rgdos que compdem o sistema junto as companhias
aéreas para que a gente ndo tenha amanha mais atropelos, ndao €7 Nao
necessariamente o numero de operacdes vai crescer em 10%. Nbés estamos ainda
no mercado crescendo, nds estamos renovando frota, com aviées que tém maior
capacidade. Quer dizer, nés podemos identificar que, diria de 2003 para 2007,
houve uma reducédo do numero de operag¢des no Brasil, principalmente na area de
cobertura aqui do CINDACTA 1, ou seja, houve uma reducado e ndo um aumento de
operacodes, 0 que deve ter gerado uma situacdo menos tumultuada no sistema de
controle de trafego, menos congestionada, deveria acontecer isso. Entdo, eu
concordo com o que o senhor colocou.

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - Dizendo isso que o senhor esta
falando... Ja houve aqui, primeiro, a correria agora, trezentos e tantos controladores
foram contratados, concurso foi feito. Isso € uma identificacdo de que houve um
déficit, houve um problema que se revelou agora. Entdo, nés temos de cobrir esse
déficit. S& que ndo se cobre um déficit diminuindo qualidade. E essa a questio
fundamental. Quando o senhor disse que vai crescer 10% nao necessariamente o
namero de aeronaves, talvez aqueles que fazem o transporte de passageiros, talvez
sim. Mas é de se esperar, e é natural, que também a aviacdo geral cresca, que o
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transporte de cargas nacional e internacional cresca também, na medida em que a
economia vai crescer 5%. Entdo, nds temos que, ndo s6 no aspecto de passageiros,
mas a aviagao esta em franco crescimento — e € desejavel que o esteja e queremos
que esteja. O que ndés nao podemos € estrangular o sistema, com aeronaves
esperando porque o ILS CAT do Galedo, ou do Guarulhos ficou 10, 15 dias sem ser
feito. N6s ndo podemos deixar de crescer porque nao ha pista, ndo ha
estacionamentos para as aeronaves, quer seja em Guarulhos, quer seja em
Congonhas. Quer dizer, é essa a interacdo. E nisso que a CPI, eu acho, precisa dar
sua contribuicéao, fazer...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Nobre Deputado...

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - Concluo agora, em 30 segundos, Sr.
Presidente.

Evidenciar todas essas questdes e apontar caminhos, sim, porque nés
queremos, sim, que o Brasil cresca — e & desejavel isso. Mas ndo queremos que
haja uma queda nos servi¢os, que sao bons e podem se tornar excelentes se nos os
rearranjarmos. Quer dizer, houve um desarranjo no sentido negativo e nés
precisamos fazer um rearranjo desse sistema. O senhor concorda?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Concordo, concordo. E
importante observar que os recursos sejam aplicados também no sentido de ampliar
e modernizar esses sistemas. E, com relagdo a primeira pergunta, desculpe se eu
nao cheguei a completar: Relatérios de Perigo. Esse € o nome que € dado para isso.
Existe, € dado esse nome, e poderia ser outro, ndo precisaria ser Relatorio de
Perigo necessariamente, porque nem sempre significa perigo. Eu ndo tenho essa
informagcdo precisamente, mas eu nao enxergo razdes para que 0 numero de
relatérios tenha aumentado, porque, sem duavida, tem gerado constrangimento para
0s passageiros. Mas, em momento algum, nés estamos convivendo com situacdes
que efetivamente coloquem em risco a atividade. Ou seja, o perigo ndo aumentou.

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - Ja informo....

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Deputado...

O SR. DEPUTADO MIGUEL MARTINI - O.k. Eu s6 informo para o senhor
que, por parte dos controladores, aumentou significativamente.
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O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Vamos passar agora ao
nobre Deputado Beto Mansur, por 10 minutos.

O SR. DEPUTADO BETO MANSUR - Eu quero cumprimentar o Junior.
Estava comentando aqui, Junior, que possivelmente a Gol foi a culpada por esse
processo todo. Ela acabou entrando no mercado numa modalidade de custo baixo e
preco baixo, e a gente tinha, na realidade, uma realidade com algumas companhias
cobrando até precos maiores. Mas eu acho até que a entrada da companhia é muito
positiva porque as pessoas estao viajando mais.

Uma coisa que eu nao entendi: nés tivemos ai o numero de slots,
principalmente no Aeroporto de Congonhas, diminuido. Percebemos o seguinte: ha
um airport rubber em Congonhas, um em Guarulhos e um em Brasilia. Quer dizer,
essa foi a modalidade que a ANAC e as companhias acabaram acertando para que
se pudesse ter uma base maior de aeronaves. Mas, se 0 nimero de slots diminuiu
ao longo desse tempo, e 0 niumero de passageiros cresceu assustadoramente — e
ndao s6 V.Exa. disse, mas outros ja estiveram aqui dizendo que as aeronaves
cresceram em tamanho, o Presidente da ANAC falou isso —, como € que a gente
pode estar com esse problema todo de caos aéreo? E ndo sei se o niumero de slots
diminuiu somente no Aeroporto de Congonhas, mas nesses outros aeroportos que
fazem essa distribuicdo dos trafegos.

Eu queria que vocé fizesse um comentério sobre isso, para a gente tentar ver
qual seria a solucdo para que diminuisse esse problema, porque, é logico que a
gente vé um numero maior de passageiros dentro dos aeroportos, e 0s aeroportos
acabaram internamente se modernizando. Quer dizer, as salas de embarque etc.,
uma série deles, mas a gente sabe que as pistas deixam a desejar. Por que esta
ocorrendo isso? O numero de slots diminuindo e o caos nos aeroportos?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Bem, é complexa essa
pergunta, Deputado. E complexa porque, se eu tivesse a resposta, talvez até a CPI
nao estivesse acontecendo. Sem duvida, existem... Eu peco desculpas. Eu ndo quis
ser...

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Estamos lidando com essa complexidade

todos os dias.
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O SR. DEPUTADO BETO MANSUR - Vocé sabe, viu, Junior, porque eu acho
0 seguinte... Aqui, nés todos queremos uma solugcdo para o caso. A entrada da
companhia — e eu conhec¢o muito bem a familia e a companhia —, a entrada de
vocés foi muito positiva. O grande problema do Brasil hoje é que vocé tem um
problema de infra-estrutura! E acho que a Comissao sabe muito bem disso, ela ja se
aprofundou nisso, e um dos grandes resultados que temos néo é sé no setor aéreo,
nao, mas também no setor energético. Qualquer grande empresa hoje, que entra
visando ao lucro, tendo uma administragao profissionalizada e internacionalizada,
tem problemas no Brasil.

Por isso, pergunto qual seria, na sua visdo, a solugédo, porque a gente tem
aeronave, vocés estdo comprando aeronaves maiores, e a gente sabe que o
crescimento do sistema de transporte aéreo vai acontecer. Qual a saida para isso?
Até ia perguntar se existe, na cabeca das empresas, a possibilidade de construcao
de aeroportos, de privatizar esse sistema, para que as empresas possam, na frente,
construir uns centros delas e, depois, descontar das tarifas etc., fazer algum tipo de
acordo com o Governo. Porque, da maneira que esta, a gente sabe que essa coisa
s6 tende a piorar em vez de melhorar.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Bem, Deputado, concordo
com sua colocagcdo no sentido de que, como ja havia sido dito antes, existe a
necessidade de alinhamento no planejamento dos agentes desse sistema. Existem
alternativas, ou seja... Alids, dando um passo para tras, existe a necessidade de
investimento em infra-estrutura para ampliacdo, melhoria, modernizacdo. E, ai,
fazendo um parénteses, estamos passando por um momento infeliz no sentido do
seguinte. Exatamente, nés temos um dos aeroportos, um dos principais aeroportos
do Pais, que é Congonhas, com a pista passando por reforma. E essa questao da
pista passar por reforma indica o seguinte: a pista vinha recebendo operacdes de
pouso e decolagem dentro de um gradiente de aderéncia, dentro do limite de
seguranca. Quer dizer, existe uma tolerancia. Entrou nessa faixa de tolerancia, tem
de fazer a reforma. Infelizmente, isso esta acontecendo no momento em que o
sistema vinha desarranjado. Entdo, houve uma conjungcdo de fatores, um
remontando sobre o outro, que tem gerado transtornos multiplos, vamos dizer assim.

Entdo... E ndo d& para, ai, no caso, ndo da para julgar o seguinte: “Bom, mas por
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que nao fez a reforma da pista antes?” Porque ela estava operando dentro dos
padrées de seguranca. “Por que nédo deixou para fazer depois?” Porque entrou no
limite de tolerancia e tem de fazer seguranca. E um mantra. Seguranca é uma
religidao para quem trabalha com aviacdo. Chegou ao limite, por mais que gere
transtorno, por mais que gere problemas, é feito o que tem de ser feito. Essa é uma
questdo que nés temos de realcar porque, em todos os sentidos, 0os agentes desse
setor, desse sistema, atuam voltados para a seguranca de véo. Isso € importante
colocar. Agora, entendo que a discussao passa por, fundamentalmente, mais
investimento, investimento em treinamento, capacitacgdo de controladores,
investimento em infra-estrutura aeroportuaria. Cabe as empresas também fazer seu
dever de casa, aprimorar, melhorar em todos os sentidos, o atendimento, aprimorar
o treinamento, aprimorar a assisténcia aos colaboradores, aos clientes. Mas, acho
que o fator fundamental aqui, é prioridade, realmente olhar para o setor com a
prioridade que ele merece. Ninguém esperava que a industria crescesse 12%, 14%,
15% ano sobre ano. A histéria da aviacdo mostra que ela cresce 2 vezes o PIB e,
até pouco tempo atras, os especialistas defendiam que a demanda era inelastica, ou
seja, havia um aumento de custo, repassava esse aumento de custo para a tarifa, a
demanda caia e, se baixasse o preco, a demanda também nao subiria. E era assim
que funcionava. Nao sei exatamente por que motivo, mas era assim que funcionava
até a entrada da Gol em operacao. Entdo, todos esses agentes percebendo que ha
necessidade de investimento em infra-estrutura aeroportuaria e de controle de
trafego aéreo, nao que... De novo, ndao entendo que nés temos um problema crénico
que implique falta de seguranga hoje, mas que nos permita crescer com
confiabilidade, crescer com a garantia de que prestaremos o servico a que nos
propusemos. E necessario que haja realmente um foco, uma prioridade, talvez seja
preciso que haja mais reunides do CONAC, que seria o Conselho Nacional de
Aviacao Civil, que determina as politicas para o setor, a ultima reuniao foi feita em
2003. Chegou até mim que ja ha uma tentativa de reunido agendada para o principio
do més que entra. Entdo, é importante que o CONAC se reuna, envolve varios
Ministros mais as estatais envolvidas no setor, no caso, a INFRAERO, além da
agéncia da ANAC, para que se redefina a politica para o setor, a politica de
investimentos para o setor dando a ele a prioridade que ele merece, porque 0
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transporte aéreo é indutor do desenvolvimento. Quer dizer, na medida em que um
aviao, como o nosso, chega a um determinado destino, como nds chegamos, outro
dia, a Chapecd, por exemplo, no interior de Santa Catarina, gerando fluxo de
passageiro e gerando comércio, gerando riqueza, gerando turismo, quer dizer,
gerando todo tipo de beneficio para a comunidade daquela regiao, é preciso que
tenhamos condi¢des de planejar e executar isso ao longo do tempo. Concordo com
vocé. Agora, € importante que, do lado do Governo e de todos os agentes que
compdem o sistema, haja uma prioridade e, principalmente, que a politica seja muito
clara e muito bem definida com relacdo a isso e com relagdo aos investimentos,
porque, do contrario, vamos perceber uma redugdo, ao contrario do aumento de
oferta, uma eventual reducéo, que significa o seguinte: cercear o cidaddao de um
direito que ele ja vem adquirindo, ou seja, de voar, de voar com conforto, com
seguranga e com um custo acessivel, com um preco acessivel. Entdo, concordo com
sua colocacao. E nos precisamos identificar os problemas, sem davida. Eu acredito
que esses agentes, cada um deles conhece as suas deficiéncias e as suas
dificuldades. E importante que isso seja colocado em nivel, até, do Conselho, do
CONAC, para que o CONAC defina politicas que permitam sanar esse tipo de
problema. Acho que a solucado passa por ai. E a prépria situacdo, a série de
transtornos e de problemas que estamos vivendo ao longo do tempo mais a
instalagdo desta CPI, além da CPI instalada no Senado, acredito que o resultado
desse trabalho todo vai nos permitir enxergar com clareza onde deveremos investir,
onde deveremos aplicar os recursos adequadamente. Essa a minha expectativa,
Deputado. Eu néo, eu néo...

O SR. DEPUTADO BETO MANSUR - E, Junior, eu tenho uma opinido. Acho
que esse problema que a gente esta enfrentando vai diminuir um pouco na hora em
que a gente tiver a segunda pista completa no Aeroporto de Congonhas...

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - J4 vai ajudar.

O SR. DEPUTADO BETO MANSUR - ... porque é o maior aeroporto
brasileiro. O detalhe é que, eu acho que, I6gico, estamos aqui discutindo na CPIl e
ela foi formada, até, em funcdo de um fato triste, que foi o acidente, mas ela é
pertinente, porque a gente sabe que nao é... Depois da conclusdo da segunda pista
do Aeroporto de Congonhas, se a gente ndo tomar conta de mais e mais
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investimento na area de controle aéreo e também de infra-estrutura de outros
aeroportos, a gente vai ter um problema, porque vocés estdo comprando avides,
vocés, a TAM, a VARIG, que estd se recuperando etc., e a gente vai ter um
crescimento até em funcado do baixo custo que a Gol implantou no Brasil. Entao,
essa € a minha preocupacdo. Légico que vocé esta comentando sobre a
infra-estrutura, mas a gente sabe muito bem que o Governo, ao longo do tempo, néo
diria nem este Governo, ndo, o Governo, na sua histéria, ao longo do tempo, nao se
preocupou com o crescimento que noés tivemos e ele foi logicamente diferente do
crescimento que se vé no mundo como um todo. Entdo, muitas vezes, as coisas nos
surpreendem no Brasil, e a gente vé que a gente quer crescer e falta infra-estrutura.
E isso.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Bem, vamos ao préximo
inscrito, o nobre Deputado Vanderlei Macris, por 10 minutos.

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - Bem, boa-tarde, Sr. Constantino,
ou bom-dia ainda, quase boa-tarde.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - E, por pouco.

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - Queria agradecer a sua presenca
e dizer que as perguntas que aqui foram colocadas, de alguma maneira, deram-me
um pouco mais de clareza pelas respostas de V.Sa. sobre o encaminhamento e o
trabalho que esta Comissao desenvolve para focar e definir quais sdo os caminhos e
quais sao as atitudes que o Governo precisa tomar para resolver esse problema,
seja a curto, seja a médio ou seja a longo prazo.

A impressao que eu tenho, Sr. Constantino, € que a sua empresa... Eu queria
até Ihe cumprimentar pela capacidade de gestdo, uma empresa de 6 chegar onde
chegou a Gol s6 pode ser por sua capacidade de gestdo. A impressao que eu tenho
€ que a sua empresa € uma empresa preparada para gerenciar todo o seu capital
humano, técnico, de aeronaves, enfim, toda a sua empresa, um pais de primeiro
mundo dentro de um pais de terceiro mundo. E eu sinto, pelas suas respostas, que
ha uma necessidade clara de romper um pouco essas dificuldades internas no Pais
para poder garantir essa sua capacidade de gestéo ter continuidade. Caso contrario,

ela vai e ja comeca a criar, ou, melhor, a se deparar com barreira intransponiveis.
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Portanto, a nossa funcao aqui e a nossa missao aqui € dar as empresas aéreas e,
especialmente, aos wusuarios do sistema a tranquilidade de poderem voar
pontualmente e com seguranca. Entdo, essa é a nossa missao aqui como CPI.

Pois bem. Eu queria fazer algumas perguntas — e elas tém uma certa logica
dentro de tudo aquilo que ndés discutimos até agora em todos os depoimentos que
tivemos, os documentos que estamos recebendo aqui na CPI, e eu queria a sua
atencao para poder responder essas indagacdes. NOs estamos sentindo, e aqui a
ANAC deixou muito claro, quando esteve aqui através do seu Presidente, que nds
estamos vivendo uma alta taxa de crescimento do setor aéreo. Especialmente as
reducdes de tarifas foram responsaveis pelo aumento da demanda, e a Gol foi parte
desse processo. Uma das primeiras perguntas que eu gostaria de fazer é a seguinte:
a Gol tem planos de aumentar o numero de aeronaves, freqiéncias de voos e
ocupacao das aeronaves? Quer dizer, é evidente a sua empresa tem um projeto de
futuro, ja disse aqui claramente, mas queria a sua reafirmacdo. A Gol tem planos de
aumentar o numero de aeronaves, freqiiéncia de véo e ocupacao de aeronaves?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Muito obrigado, Deputado.
Sim, a Gol tem planos de crescimento, plano ja determinado, que indica que o0 grupo
ird operar algo como 131 aeronaves ao final de 2010, para fazer uma progressao e
determinar um limite temporal. E parte dessas aeronaves cumprirdo rotas de longo
curso, rotas internacionais de longo curso, ndo necessariamente gerando um fluxo
da mesma proporcao que as aeronaves que voam no mercado doméstico. Essa é a
nossa expectativa, ou seja, vamos sair de um total de 78 aeronaves para 131, até
2010.

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - O senhor ou algum representante
da Gol tem participado ou acompanhado a elaboracao pela ANAC de modernizacao
da legislagdo que rege o setor aéreo brasileiro? A Gol tem participado de reunides
nesse sentido?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Tem participado. A Gol faz
parte do SNEA — Sindicato Nacional das Empresas Aéreas. O Sindicato participa
mais ativamente, e nés temos executivos que acompanham também esse assunto.

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - Nesse plano expansao, Sr.

Constantino, o senhor considera participacao estrangeira em sua empresa?
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O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Nés temos... A companhia
tem um disponivel no mercado de a¢des em torno de 28% do seu total de agbes, ja
sendo transacionado tanto na BOVESPA, na Bolsa de Valores de Sdo Paulo, quanto
na Bolsa de Nova lorque, e nossa estrutura de capital, dessa forma, ela esta sendo
suficiente para garantir o crescimento da empresa. Naturalmente que nés
consideramos a possibilidade de revisar essa legislagdo. Esse assunto ja vem sendo
discutido de certa forma. Nao sei se é esse o0 ponto que 0 senhor queria.

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - Eu poderia até complementar:
qual seria a sua opinido sobre 0 aumento da participacdo estrangeira nas empresas
aéreas brasileiras?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Nés estamos exatamente
avaliando, em funcédo até dessa discussdo, avaliando os prés e os contras, mas,
preliminarmente, eu diria para o senhor que estender a participacdo de capital
estrangeiro em até 49%, por exemplo, de companhia aérea, € um ponto que nds
entendemos que pode ser favoravel para a capitalizacdo das companhias aéreas.

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - Isso é uma preocupagao sua ou
de mais empresas aéreas?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Nao, eu estou falando
especificamente a respeito de Gol e, pelo que eu percebo, ndo € uma preocupacao,
ta, Deputado, mas eu entendo que é um ponto que pode ser melhorado.

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - Esta certo. O senhor tem
acompanhado as providéncias adotadas pela ANAC para suprir essas novas
necessidades decorrentes dessa expansdo que esta prevista na sua empresa e de
outras, evidentemente, do setor aéreo?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - No caso... Desculpa...

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - O senhor tem a... E evidente que
a ANAC esta ciente. E aqui o Presidente da ANAC deixou claro que existe todo um
processo de expansdo do setor aéreo brasileiro. E ela esta tomando algumas
providéncia para, evidentemente, fazer frente a esse crescimento. O senhor esta
acompanhando, quer dizer, existe um acompanhamento da sua empresa desse

processo todo interno da ANAC, de quais as medidas ou de quais as questdes,
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quais sao as definicoes que a ANAC esta tomando prevendo esse aumento do setor
de trafego aéreo?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - T4. Naturalmente a empresa
mantém contato com a ANAC no cotidiano, na rotina da companhia, mas eu nao
saberia responder para o senhor qual € a interferéncia e quais sao as atitudes que
estdo sendo tomadas pela ANAC para poder comportar essa expansao da
demanda, a ndo ser questdes internas da prépria Agéncia, vamos dizer, de
crescimento, de numero de checadores, niumero de instrutores, isso relacionado as
companhias aéreas, que é fiscalizacdo, que € a principal atribuicao, além do marco
regulatério, que € a principal atribuicdo da Agéncia. Mas eu néo saberia elencar
quais sao as atitudes que estao sendo tomadas pela ANAC nesse sentido.

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - A sua empresa tem participado
da distribuicao de novas concessodes, slots e HOTRANs nesse ano de 20067?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Sim, esse ano de... quer
dizer, 2006, 2007. Existe uma portaria que trata especificamente da distribuicdo de
slots. Se eu ndo me engano, essa portaria foi ativada uma vez. E nos participamos
desse certame, sim.

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - E o senhor acha que... E o
senhor considera adequado esse processo de novas concessdes? O senhor
considera adequada essa forma de...

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - De concessao dos slots?

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - Sim.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Olha, a Agéncia conseguiu,
eu diria, um intento favoravel que foi exatamente trazer para esse regime de
concessao, ou seja, a maxima transparéncia. Nesse sentido, essa portaria ela é
bastante precisa, porque ela permite que todas as companhias participem. Inclusive
eu diria que ha um ponto nessa portaria que discrimina as companhias que ja estao
em operagdo na medida em que garante um numero “X” de slots para novos
entrantes. Ou seja, nesse sentido, de certa forma, ela discrimina as companhias que
ja estdo operando daquelas que tém intencdo de iniciar a operacao. Mas € assim
que funciona em boa parte do mundo, quer dizer, nos principais paises que podem

ser uma referéncia para a gente. Nés acatamos, naturalmente — nao poderia ser
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diferente —, essa portaria e estamos ja trabalhando dentro dela. Eu acho que a
portaria foi um ponto positivo da Agéncia no sentido de trazer transparéncia para
€sse processo.

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - O senhor disse aqui claramente
que o senhor sente a necessidade de investimentos em infra-estrutura no setor.
Esse crescimento da aviagdo, o senhor podia nos dar informacdo, dentro da sua
concepcao, de qual foi o momento em que nds tivemos um processo de crescimento
mais acelerado da demanda na aviagdao comercial brasileira?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - T4. Tenho condicdes, sim.
Noés iniciamos a operagdo em 2001. Atendemos, naquele ano, 10 destinos do
mercado brasileiro. Em 2003, nds ja atendiamos quase 27 destinos no mercado
brasileiro, ou seja, a abrangéncia da Gol passou a ser uma abrangéncia nacional. Eu
atribuo ao que chamo de efeito Gol a razao desse crescimento de demanda no Pais.
O que seria o efeito Gol? Sao as tarifas baixas estimulando o mercado, nao é,
estimulando a demanda. Naturalmente que houve uma convergéncia das
companhias que tiveram condi¢cées de se adaptar ao modelo. Existiu a tentativa das
outras companhias imigrarem para um modelo parecido com o nosso. Aquelas que
tiveram condicbes e competéncia de realmente se adaptar ainda estdo em
operacgdes. Outras, até em funcao também de fatores anteriores a essa competicao,
nao tiveram condi¢coes de sobreviver e 0 mercado chegou a situacao atual. Entéo,
eu diria que, em 2003, a partir de 2003, com a abrangéncia da operacao da Gol nos
principais destinos do Pais, houve um aumento de competitividade em funcao...

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - Queda de preco.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Queda de preco, ganho de
eficiéncia das companhias e, ai, sim, 0 crescimento passou a ser bastante
expressivo na industria.

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - Muito bem.

O senhor acha, com essa sua concepg¢ao, que, do outro lado, quem gerencia
a infra-estrutura tinha conhecimento desse processo que estava em andamento? O
senhor acha que era previsivel, de parte da infra-estrutura, prever que haveria esse
aumento de crescimento da demanda? Até porque, € evidente, que sdo 0s 0rgaos

concessionarios que autorizam e, evidentemente, tém conhecimento disso.
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O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Deputado, a industria ndo
esperava esse crescimento, apesar, naturalmente, que eu acreditava nele — e
acredito, naturalmente. Mas, talvez, eu significasse, ai, parte de uma pequena
comunidade que realmente acreditava que esse modelo poderia dar certo e que 0
beneficio seria estendido a comunidade e geraria esse aumento de demanda. Entao,
naturalmente que eu sempre externei essa colocacdo minha, ou seja, de que o
mercado... de que as regras do mercado estavam mudando, paradigmas estavam
sendo quebrados e que os dados histéricos serviriam para se olhar no retrovisor. A
realidade, de agora para diante, é outra realidade.

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - Sim.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - E preciso acordar para isso.
Agora. Nao significa que isso é consenso na industria desde 2003, ou seja, a Gol
vem crescendo expressivamente ao longo do tempo, mas nessa época ainda, em
2003, nao tinha a expressao que tem hoje e talvez ndo tenha sido ouvida como
poderia.

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - Com certeza, a sua crenga no
crescimento da aviagao € bastante grande, até porque a previsdo de 2010 é de 139
aeronaves para um numero de 69 aeronaves hoje. Entdo, sua empresa continua
acreditando nesse crescimento.

Para nés, o importante € que o senhor continue acreditando, que as demais
empresas continuem acreditando e que a sua empresa continue com o nivel de
operacao adequado para dar mais conforto, seguranca, pontualidade para o usuario.
Acho que o grande problema néo esta nessa questdo. O grande problema esta na
preparacao da infra-estrutura necessaria para poder fazer frente a essa demanda. E
pelo que o senhor disse, a partir de 2001, 2003, mais intensamente, essa questao
comecou a ser colocada de maneira mais afirmativa.

Eu agradeco muito a resposta.

Eu queria terminar com uma outra pergunta que tem a ver diretamente com a
questao do acidente da Gol e os problemas que a partir de outubro, comecaram a
acontecer: o0 prejuizo da companhia € muito grande com toda essa situagao por que
passa o Pais, hoje, no trafego aéreo brasileiro?
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O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - S6 para corrigir aqui, nobre
Deputado, se V.Exa. me permite.

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - Claro.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - O acidente com o aviao da
Gol.

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - Avido da Gol.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Porque pelo que esta visto
aqui, a Gol...(Risos.)

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - Desculpe-me. Exatamente isso.
Eu quis dizer: o acidente com o avido da Gol.

O prejuizo para a sua companhia, em que monta isso acontece, de outubro
para ca, quer dizer...?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Deputado, se 0 senhor me
permite, ndo € uma corre¢cdo, mas nao foi um acidento com o avido, mas um
acidente que vitimou o nosso aviao.

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - Claro.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - A companhia, sem duvida,
frustou as suas expectativas de resultado no ano passado. Foi colocado aqui que o
resultado caiu quase 40% em relagdo ao ano anterior, apesar da receita ter subido
20%, mas no6s aumentamos a nossa oferta em quase 50%. Entdo, houve tanto o
fator de aumento de custos em funcdo da necessidade de acomodacédo de
passageiros; em funcdo da necessidade de refeicdo; em funcao, muitas vezes, da
necessidade até de remarcar aquele assento para um outro dia, por vontade do
cliente, porque ja ndo havia mais razdo viajar antes de determinados atrasos,
gerando uma falta de receita. Além disso, durante um longo periodo, para que
houvesse uma adequada ocupacdo das aeronaves, naturalmente que o publico
usuario passou a ser muito mais sensivel a pre¢co, na medida em que os jornais
estampavam o0s problemas nos aeroportos, os problemas que o setor vinha
passando, a demanda natural se reprimiu. Entdo, o que houve? A necessidade de
uma reducdo abrupta de preco, principalmente em alguns destinos, o que gerou uma
perda de receita significativa pelas companhias. Entdo, n6s tomamos prejuizo tanto
pelo aumento de custo quanto pela reducao da receita. Nos dois sentidos.
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O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Pois nao.

Vamos passar agora...

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - Uma ultima pergunta, Sr.
Presidente.

O senhor tomou conhecimento, nesses ultimos 3 anos, de um documento, do
Tribunal de Contas, que afirmou a falta de investimentos na area de infra-estrutura e
sistema de trafego, enfim, todo o sistema de trafego aéreo brasileiro, e também na
infra-estrutura aérea portuaria de 500 milhées de reais nos ultimos 3 anos?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Eu li pela imprensa.
Lamentavelmente, eu li pela imprensa.

O SR. DEPUTADO VANDERLEI MACRIS - Esta bem.

Estou satisfeito, Sr. Presidente, e agradeco.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Pois ndo, nobre Deputado.

Vamos ao proximo orador inscrito, o nobre Deputado Otavio Leite, no lugar do
Deputado Miguel Martini, por 10 minutos.

O SR. DEPUTADO OTAVIO LEITE - Sr. Presidente, por uma questado
familiar/aeroportuéaria, eu queria ceder para o Deputado Vic, que tem de buscar a
esposa no aeroporto e esta atrasadissimo. Mas nao poderia deixar de falar.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Perfeitamente.

O SR. DEPUTADO OTAVIO LEITE - Vai chegar no horario dele? T4 no
horario. Ja conferiu.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Com a marcacao que o Presidente
tem em mim, ele é capaz de nédo deixar.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - O Deputado Vic Pires ja é
o préximo.

O SR. DEPUTADO OTAVIO LEITE - Uma inversao?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Claro.

O SR. DEPUTADO OTAVIO LEITE - Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Perfeitamente.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Presidente, 11h55min. Por favor,
anote.

Dr. Constantino...
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O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - O depoente quer se afastar
um pouco para atender a um telefonema, depois ele retornara.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Pois nao.

O banheiro é logo aqui...(Risos.) (Pausa.)

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - N6s vamos nos reunir...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Eu sO queria, Presidente,
perguntar para o senhor, enquanto o depoente esta atendendo ao telefone, como vai
ser 0 seu procedimento na reunido de amanha, sexta-feira?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Pois nao.

Amanha, nés vamos comecar as 9h. O nobre Relator, o Deputado Marco
Maia, vai fazer as suas sugestdes para a gente apresentar a ANAC, a INFRAERO,
as companhias para melhorar o atendimento ao usuério e os aeroportos.

Esse € um tema recorrente aqui na nossa Comissdo. O Deputado Gabeira
tem insistido, com razdo, e todos nés aqui somos vitimas dessa falta de informagao
nos aeroportos. E seria, a meu ver, uma primeira acao pratica que a CPI poderia
tomar, ja, para melhorar o atendimento dos usuarios nos aeroportos brasileiros.

Entao, vai ser a nossa missao...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Mas, entdo, nao vai ter pergunta e
resposta, porque ndo tem para quem se perguntar?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Claro.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Vai ser uma discussao interna.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Claro. Vai ser um debate.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - E um debate entre nés.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Sugestdes, vao concordar,
discordar, acrescentar...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Entendi, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) -...para a gente chegar a
uma conclusao do que nés vamos realmente fazer diante da proposta do Relator.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Perfeito.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Pois nao, nobre depoente,
pode continuar.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Estou & disposicao.
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O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Dr. Constantino — o senhor
descontou o tempo, ndo €, Presidente?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Estou comecando agora.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Ah! pois nao.

Dr. Constantino, eu queria, em primeiro lugar, parabenizar o senhor e a sua
empresa, porque eu me reuni com alguns familiares, com alguns familiares das
vitimas, tenho conversado, ao longo de todo esse tempo, depois que comecamos
aqui, e eu digo até, posso até dizer, afirmar que a unanimidade dos familiares ficou
muito satisfeitos com o atendimento que a Gol vem dando a eles. E eu fico feliz.
Alguns colegas aqui disseram para mim que o seu coragdo € do tamanho da sua
fortuna.

Entdo, eu queria fazer algumas ponderacoes, alguns pedidos, com certeza,
em nome, em nome... sdo ponderacoes.

O senhor sabe que os familiares precisam se locomover, as vezes, para ca,
para Brasilia. Teve agora um encontro, dia 19 — eu ndo participei —, entre os
familiares e o Comando da Aeronautica e todos tiveram de arcar com as passagens.

Eu pergunto ao senhor: sera que a Gol ndo poderia, nesses eventos oficiais,
arcar com essas passagens dos familiares das vitimas, contanto que seja uma coisa
oficial, tudo bonitinho? Sera que o senhor poderia concordar com isso? Uma
apresentacao, alguma coisa...Somente para esses casos especificos.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Bem, Deputado, eu
agradeco até o comentario que o senhor fez. Realmente, a...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Mas é verdadeiro o comentario.
Eu ndo estou aqui para...

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - De qualquer forma, muito
obrigado. N6s temos um dialogo aberto com todas as familias. A Gol tem sido
proativa no sentido de buscar, inclusive, dentro daquilo que é possivel, indenizar,
repor, pelo menos materialmente, as perdas desses familiares, ja tendo concluido,
inclusive, alguns acordos com alguns familiares. E nés nunca nos furtamos ao
dialogo e, principalmente, a compreender as dificuldades e as necessidades dos

familiares neste momento.
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O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - E s6 durante o processo que se
arrasta com CPI. As vezes, eles tém que fazer essas locomogcdes, tém de...

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Naturalmente. Eu acato o
pleito. Naturalmente, é preciso...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Muito obrigado, em nome da
Casa, e, com certeza, em nome do Relator, a gente fica muito feliz com isso ai.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Precisaremos,
eventualmente, formalizar como controlar isso tudo, o acesso e tudo mais. Eu me
coloco...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - E. Teria de formalizar por escrito,
direitinho. Cada caso é um caso. Mas seria a abertura de um canal de comunicagéao.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Eu me coloco & disposicao.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Eu estou fazendo esses
comentarios, porque ja se falou muito aqui do acidente — e hoje nés vamos ter aqui
um depoimento, a tarde, do Presidente da Associacdo das Vitimas, ndo €7 Entao,
queremos ter algumas coisas para a gente também dar satisfacdo para essas
pessoas.

Um exemplo citado, que também eu quero lhe parabenizar, € que o senhor
autorizou que eles fizessem um tratamento psicoldgico. Esse tratamento psicoldgico
foi autorizado, pelo senhor — e por isso é que eu digo que o seu coracao deve ser
grande — por um ano. Mas eu queria que fosse um pouquinho maior 0 seu coracao,
porque depende da... depende do médico, nao é do seu... O senhor ndo pode dar
um prazo: “Olha, a vitima precisa... o filho de uma vitima precisa somente de um
ano. Em setembro acaba, e PT, saudagbes”. Entao, eu queria fazer essa solicitagéo
também, com certeza em nome da Casa, em nome aqui dos Parlamentares, para
que a Gol autorizasse, se o0 médico assim decidir que precisa de mais 1 més, 2
meses, porque perdeu um pai de familia, entdo eu queria que o senhor... Eu ndo
quero coloca-lo aqui hoje na parede nesse sentido...

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - No...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Se o senhor permitir que a sua
empresa autorize isso, seria muito importante para os familiares, porque nem todos

tém essa condigdo financeira de arcar com tratamento psicoldgico.
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O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Deputado, s6 colocar o
seguinte: nds estabelecemos um tempo ai, de um ano, na época, até dentro do calor
do momento, porque entendiamos que esse periodo de 1 ano seria suficiente, na
medida em que a postura da companhia, desde o0 momento em que tomamos
conhecimento, foi uma postura no sentido de contribuir, de apoiar e de suportar as
familias, esse periodo de 1 ano seria suficiente para que nds pudéssemos entrar em
contato com todas as familias, discutirmos as eventuais, as necessarias
indenizacdes, até porque a responsabilidade objetiva sobre essas vidas recai sobre
a companhia, nés entendemos que esse é o periodo suficiente para nés chegarmos
a um entendimento. Existem jurisprudéncias que determinam como devem ser feitas
as indenizacdes e assim por diante. Seria o prazo suficiente para indenizarmos
absolutamente todos ou todas as familias que sofreram...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Mas se trata de um tratamento
médico, e estamos ao lado de um psiquiatra...

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Deputado, eu sé estou
colocando o seguinte...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Néo, eu sei, o senhor esta
corretissimo.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Que a postura da empresa
nao € a de estender o tratamento psicoldgico e, sim, de indenizar, efetivamente. Ou
seja, extrapola, e muito, a questao da assisténcia psicoldgica. E é importante colocar
isso porque, naturalmente, n6s esperamos que as familias compreendam e que,
finalmente, se elas entendem que ndo é a Gol que deve indenizar, se € outra
companhia, alguma coisa do tipo...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Até mesmo porque a Gol foi a
menos culpada disso tudo.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Sim, agradeco a
observacdo. Mas a intencdo era essa. Entdo, diante disso, eu quero dizer o
seguinte: para nos o tratamento psicolégico — e, sem duvida podemos estender
para aqueles que, existindo um laudo sobre a necessidade de acompanhamento...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Entdo, o senhor aceita?
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O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Vamos estender, sem
duvida nenhuma.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Eu agradeco.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Mas é importante colocar,
Deputado, que o que nos queremos, muito mais do que oferecer o tratamento
psicoldgico é efetivamente reparar esses danos naquilo que nos for possivel.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Eu nédo vou entrar nesse mérito,
porque isso € outra coisa.

Eu estou aqui um pedinte, hoje, viu, Presidente? A Gol autorizou também o
transporte da mudanca dos pertences das vitimas para os locais onde as familias
moram. Entdo, acho que isso ai é uma coisa muito simples. Tem havido alguns
probleminhas — e, com certeza, ndo chegam ao seu conhecimento, porque sao
coisas tao pequenas —, e eu gostaria que o senhor tentasse dar uma olhadinha
nisso ai e ver realmente se ha esse problema. E que algumas pessoas estdo tendo
dificuldades, mas néo estao reclamando. E...

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Deputado Vic Pires, 1 minuto.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Descontando o tempo, pode até
dormir falando ai.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Com certeza. O tempo
serd descontado.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - O senhor esta falando muito sobre as
vitimas e os questionamentos. Nés estivemos, eu e o Presidente, esta semana,
numa atividade, aqui, no Jardim Botanico, que era uma homenagem do Ministério
Publico as vitimas...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Relator, ndo esqueca que a minha
esposa chega — e se nao atrasar, ela vem pela Gol...

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Mas ela...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Ela fica no aeroporto...

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Ela sera bem atendida la e o senhor
chegard a tempo, com certeza.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Esta bom, obrigado.
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O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Mas eu queria lhe fazer uma pergunta —
0 seu pai estava l4, inclusive, nesta atividade. Tinha varios parentes das vitimas: o
senhor tem negociado e conversado com o Presidente da Associacao das Vitimas?
Eu Ihe faco esta pergunta porque...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - O senhor colou aqui, Relator?

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Ha?

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - O senhor colou aqui? (Risos.)

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Nao, nao...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Porque a pergunta esta aqui.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - E? O senhor ia fazé-la?

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - E, mas agora ja4 é menos uma.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - E que nés recebemos um abaixo-
assinado ontem — nds vamos ouvir o Dr. André Cavalcante, hoje, na parte da tarde
— ...n0s recebemos um abaixo-assinado de algumas dezenas de parentes das
vitimas questionando a representatividade do Sr. André Cavalcante, se dizendo néao
mais representadas por ele, pelos problemas nas negociacoes, nas...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Jorge, nao é?

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Jorge. E Jorge Cavalcante.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Pelo menos aqui € Jorge.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Onde esta o ... Aqui: Jorge André
Fernandes Cavalcante. Entdo, eu queria s6 I|he perguntar: o senhor tem
conhecimento dessas divergéncias? Tem negociado com a associacao? Qual é o
relacionamento da GOL com os familiares das vitimas? E direto com cada um? Ha
uma associacdo que representa? Ha uma divergéncia? O senhor € conhecedor
dessas divergéncias ou nao?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - N&o. O contato da GOL é
feito diretamente com os parentes, os dependentes ou os parentes diretos das
vitimas — isso no Brasil todo. Nés temos uma equipe que tem feito esse contato
pessoalmente, e, na medida do possivel, quando necessario, faz também pelo
telefone ou pela Internet. Mas n6s fazemos individualmente. Eu nunca tive contato
com o Sr. Jorge. Nunca tive contato com o Sr. Jorge particularmente. Depois do

acidente, depois de passado um tempo, eu nao fui procurado especificamente por
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nenhum familiar e também nao mantive, eu, especificamente, eu, pessoalmente, nao
mantive contato com nenhum deles. Mas tenho acompanhado os relatérios
semanalmente. Ou seja, os contatos, como estdo evoluindo; como estd o
tratamento; quais sdo as necessidades e as expectativas. Tenho dedicado boa parte
do meu tempo a gestdo desse relacionamento, apesar de nao estar envolvido
diretamente no contato com as familias. E nés ndo negociamos ou nao tratamos
com a associagao.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Descontado o tempo, é meu
ultimo... ndo é minha ultima pergunta, € meu ultimo pedido. Com certeza, este é o
melhor de todos: as familias querem fazer uma homenagem no local do acidente.
Elas querem marcar uma data, talvez em um ano, n&o sei quando. Eles precisam ir
para um local perto do acidente. A Forca Aérea, o Comando da Aeronautica ja se
prontificou a, deste local, eles irem para o local onde aconteceu o acidente.

Entao, eu queria lhe fazer esse pedido: se a GOL poderia transportar esses
familiares para esse local, perto de onde aconteceu o acidente, para que eles
possam fazer uma homenagem, talvez de 1 ano — nao sei qual € a data, eles nao
informaram —, mas seria apenas para levar esses familiares para esse local e trazer
de volta, claro, para um lugar fixo.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - E preciso entender quantos
seriam. E preciso entender o seguinte: depois, adiante, € mais uma questdo de
detalhe.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Isso... E s6 o senhor me dizer que
nao tem problema e, com certeza, os familiares irdo entender. Claro que... é para
levar a familia.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - O que eu ndo posso
prometer, Deputado, é disponibilizar um Boeing para fazer esse traslado.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Claro.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Até porque, diante de tudo
0 gque ja conversamos aqui...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Até porque eles nao saem s6 de
um lugar...

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - De um ponto...
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O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Sr. Presidente, o senhor poderia
pedir um pouquinho de siléncio, porque...

(O Sr. Presidente faz soar a campainha.)

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Ent&o, eu acho que...

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Eu proponho, Deputado, o
seguinte: a gente, eventualmente, sentar depois e discutir com mais detalhes.
Disposicao...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - O importante € que esta aberto
ao...

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Disposicéo de contribuir nés
temos. Eu tenho dificuldade de afirmar para o senhor como € que nés vamos fazer,
como € que vai ser feito. Mas disposi¢ao de sentar, conversar...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - E porque eles ndo vao sair todos,
com certeza, de uma cidade s0, eles vao sair de varias... de varias cidades, enfim,
para fazer uma homenagem.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Eu, idealmente, sugiro o
seguinte: uma concentracao em Brasilia, e se nds pudermos conseguir com a FAB a
disponibilizagdo de uma aeronave para levar até Cachimbo, da Base Aérea de
Brasilia até la, a GOL disponibilizar as passagens, trazer as pessoas até aqui, sem
problema nenhum.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Entao, isso € importante. Bom,
agora que eu ja fiz os pedidos, eu posso agora falar um pouquinho sobre... Eu
queria falar um pouquinho da filosofia da Gol. Eu sempre fui muito fa da sua
administragdo, muito admirador. E a filosofia da Gol era — era, ndo, € — é baixos
custos para que as tarifas fossem também baixissimas. O senhor concorda?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Concordo.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Mas, ao longo desse tempo, de la
para ca, a gente vé que quando a gente tenta fazer reservas, a gente nao vé isso, a
gente ndo vé essas diferencas brutais das tarifas da GOL para as outras
companhias. Eu tenho alguns exemplos aqui, com outra companhia concorrente
sua, e vou dizer claramente, TAM e outras, em que as passagens aéreas da GOL as
vezes sdo mais caras do que as passagens da TAM. Essa filosofia era dos baixos
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custos. Eu lembro na época que disseram o seguinte: era s6 uma barrinha de cereal
e liquido, refrigerante. Continua sendo a mesma barrinha de cereal. Outro dia, por
exemplo, eu entrei no avido e sentei ao lado de uma senhora que me deu 3
barrinhas de cereal. Eu disse: “A senhora nao quer?” E ela disse: “No, é que eu
venho ndo sei de onde e ja me deram barrinha de cereal, barrinha de cereal, e eu
odeio barrinha de cereal”. Eu fiquei com as barrinhas de cereal e comi. Eram de
banana, muito gostosas. Mas € s6 barrinha de cereal. Sera que nao daria para o
senhor mudar essa filosofia da barrinha de cereal para alguma coisa mais (Risos)...
Ja que a gente voa tanto, um bombom de cupuacu...

E outra coisa: o senhor tem uma tarifa que enlouquece o Brasil. O senhor tem
uma tarifa de 50 reais que ninguém consegue, poucos conseguem.

Outro dia, minha filha dormiu no computador, porque ela queria levar o
namorado para Belém, e ai sobrou para o sograo aqui, porque ela nao conseguiu ter
acesso a tarifa de 50 reais. Eu, de vinganga, fui pela TAM, coloquei o garoto pela
TAM e ele foi pela TAM.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Vinganca com o garoto?

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Também. Ai eu teria mandado por
outra companhia. Vocés estdo rindo, mas é verdade. Ela ficou, Presidente
Constantino, a noite inteira na frente do computador, e ela dizia: “Pai, eu nao
aguiento mais”. “Minha filha, eu ndo tenho culpa, s6 se eu ligar para o Constantino”.
Ninguém consegue. A gente ndo tem acesso. E uma propaganda bonita, de 50
reais... Para nés Deputados que viajamos toda semana, seria uma beleza 50 reais
por viagem, mas a gente ndo consegue.

Mas eu gostaria de apenas fazer essa observacdo e ver se o0 senhor
poderia... E apenas uma... Ndo sei qual é a filosofia, eu queria saber do senhor isso.
Essa filosofia mudou? Porque a barrinha de cereal nao, s6 se 0s pregos...

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Muito obrigado, Deputado.
Com relacédo a variagdo dos precos, que foi o principio da sua colocacdo, o que
acontece € o seguinte: é dificil pontuar um determinado véo, porque, como eu
coloquei antes, muitas vezes a gente constr6i a ocupacdo daquele vbéo com
passageiros de varios destinos e assim por diante. Num determinado momento,

aquele vbéo pode estar com uma ocupagdo extremamente elevada, e nesse
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momento ndo necessariamente a congénere, a competidora, esta na mesma
situacao, ou seja, eventualmente ela esta com um nivel de ocupagdo bem abaixo
naquele determinado véo por um motivo ou por outro, por planejamento...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Mas o seu custo operacional nao é
menor por causa da barrinha? Se bem que a TAM serve um sanduiche terrivel, que
também deixa a desejar. (Risos.) Nés somos consumidores. Eu tenho que reclamar
pela populagéo.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - O senhor esta me dando a
oportunidade de explicar.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - O senhor pode ter certeza de que uma
das sugestdes dessa CPI vai ser a de trocar a barrinha de cereal.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Se tiver uma sugestio para
substituir.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Balinha de cupuacu. No meu
Estado, o Para, tem bombom de cupuacu. Todo mundo gosta.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Perfeito. Podemos servir
como opcao, sem duvida nenhuma. Eu vou colocar para os senhores o seguinte.
Quando a Gol comecou a operar, em 2001, ela oferecia precos significativamente
mais baixos do que a industria oferecia naquela época. Como eu coloquei antes, nos
estabelecemos um novo paradigma, um novo patamar na industria em termos de
eficiéncia, de produtividade, que nos permitiu sempre aplicar baixas tarifas,
oferecendo inclusive, embutindo na resposta, assentos a 50 reais ou a 1 real. E ai
eu posso colocar para o senhor o seguinte. Tarifa a 1 real nés tivemos no ano
passado; durante 2 ou 3 anos nés tivemos a promocéao a 1 real.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Um real?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Exatamente.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - E alguém conseguiu?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - A volta por 1 real. Mais ou
menos 1.800.000 pessoas compraram a passagem a 1 real naquele periodo. E nés
disponibilizamos a 50 reais, agora, 1.200.000 acentos.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Por favor, peco siléncio.
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O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Eu estou disponibilizando o
numero para o senhor, aqui mais ou menos. NOs disponibilizamos o volume de
acentos. Nao necessariamente eles foram vendidos. Porque, como eu estava na
construcdo de demanda, muitas vezes, um passageiro que vem de Belém, que esta
indo para Sao Paulo, ele ocupa um assento que poderia se comprado por um
passageiro que parte de Brasilia para Sdo Paulo, porque o vbo faz Belém—
Brasilia—Sao Paulo e muitas vezes ha disponibilidade. Aquele acento de 50 reais
que poderia ser comprado por um cliente de Brasilia foi adquirido por um cliente de
Belém. Entao, esses numeros, eles alteram. Mas, por ordem de grandeza, estou
falando na ordem de milhdes de acentos disponiveis num periodo de 2 ou 3 meses.
Entdo, essa é uma realidade. Segundo, sé para ser mais objetivo e claro na
resposta, o que indica o preco médio das passagens, € importante observar que o
preco médio das passagens vem caindo ano sobre ano. E o IUD, que seria o
indicador da industria, se nés o deflacionarmos ou se inflacionarmos o IUD de 2001
para cd, estamos indicando uma reducdo de quase 50% para a Gol e para a
industria. Alids, para a industria toda houve uma reducao de preco. Ou seja, nao
quer dizer que a Gol subiu suas tarifas e sim que a industria migou para uma politica
de tarifas mais baixas. Ou seja, o beneficio estd se estendendo. Nao estou
enxergando isso como um problema. Estou enxergando como uma realidade, como
uma tendéncia do mercado. Nés ndo elevamos 0S nNnoOsSsOS precos por
acento/quildmetro. Pelo contrario, eles sdo menores hoje do que eram ha 4 ou 5
anos. E com relagdo especificamente a barra de cereal, ela faz parte de uma
filosofia em cima de pesquisas. N6s ndo conseguimos identificar um produto n&o
perecivel saudavel como a barra de cereal.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - O cupuagu.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Naturalmente que néds
aceitamos sugestées — e nos ndo temos nenhum vinculo com nenhuma companhia
fornecedora de cereal.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Claro, eu sei. Em nenhum
momento, eu estou dizendo isso.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Sim, mas de qualquer

forma, esta é a filosofia. E nés continuamos investindo para ganhar produtividade e
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eficiéncia e repassamos de maneira geral todos esses ganhos para as nossas
tarifas, para estimular o mercado.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Eu faco, Dr. Constantino, questao
de parabenizar sua tripulacdo, que é de uma gentileza e uma simpatia sem
tamanho. Deve ser orientacao sua. Por ultimo, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Nao...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Por ultimo, Sr. Presidente. O
senhor esta satisfeito? Existe uma coisa chamada passe livre para os funcionarios
da ANAC. O senhor esta satisfeito com isso? Como é que funciona esse passe livre
para diretores, para funcionarios? Existe, assim, um oficio que seja enviado pela
diretoria, solicitando para que seja “voado” de graca no aviao da Gol? O Governo
paga por isso? O senhor poderia me dar essa explicacao?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Eu nao tenho condicdes de
detalhar como funciona essa relacdo. Sei que nds costumamos transportar os
agentes ou os funcionarios da ANAC, quando em servi¢o, sem cobranca de tarifa. E
quando nao ha....

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - O senhor tem essas solicitacdes
todas por escrito?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Deputado.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Nio, eu ndo tenho, mas eu
posso investigar, procurar saber detalhes. Realmente, esse € um assunto que nao
faz parte da minha...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Eu sei, mas é formal o pedido?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Nobre Deputado Vic Pires.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Sr. Presidente, o senhor deixa
todo mundo falar mais 5 minutos, mais 3 minutos. Quando eu comec¢o no “X” da
questao, o senhor me corta.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Eu estou preocupado é
com sua esposa, que esta... (Risos.)

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Nao, mas eu ja nem estou mais
com ela preocupado. Estou preocupado com esses bilhetes gratis ai. (Risos.)
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Entdo, sé para encerrar, Sr. Presidente. O senhor disse que o senhor tem 78
aeronaves, nao € isso? O senhor espera em 2010 ter 131 aeronaves. O senhor ja
combinou isso com a ANAC?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - S¢ para corrigir, quando o
Deputado Vanderlei colocou 69 aeronaves, 69 aeronaves estdo em operacao na Gol
e mais a diferenca ai, os em operacdao na VARIG. O grupo entdo vai para 78
aeronaves e teremos o grupo ai GOL e VARIG com 131 aeronaves em 2010.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Ja foi combinado com a ANAC
iss0?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Nio, ndo. Na verdade, a
ANAC ndo...

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Se os senhores nao receberem as
linhas, o senhor vai ficar com os avides?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - N3o, como eu disse antes, o
regime é de liberdade tarifaria e de operacdo. Nao tem por que ndo recebermos a
linha, a menos que nao haja infra-estrutura suficiente para isso.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Sr. Presidente, muito obrigado por
sua atencao.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Eu quem agradeco.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Muito obrigado, também por
atender a esse pleito das vitimas.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - O proximo inscrito — e
aqui teriamos de fazer um acordo entre todos, porque nos temos um depoente, aqui,
as 13h. Entéo, seria razoavel que a gente terminasse as 12h30min, para a gente ter,
pelo menos, meia hora de intervalo, para engolir alguma coisa e comecar.

Entdo, Deputado Otavio Leite, V.Exa. esta com a palavra.

O SR. DEPUTADO OTAVIO LEITE - Sr. Presidente, Sr. Constantino, sobre o
acidente. Os pilotos da GOL tém algum tipo de associacao interna?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Tém.

O SR. DEPUTADO OTAVIO LEITE - Tém. Essa associacdao, o senhor tem
noticia de ter Ine demandado, a direcdo da companhia, reports quanto a ineficiéncia
do sistema do controle aéreo, preocupacgdes, hora ca, hora 14, isoladas e, de

75



CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDACAO FINAL
Nome: CPI - Crise do Sistema de Trafego Aéreo
Numero: 0758/07 TRANSCRICAO IPSIS VERBIS Data: 31/5/2007

quando em vez, algum tipo de assunto levado a direcado nesse campo? O senhor
tem noticias em relacdo a isso?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - N&o, ndo. Da associaco,
ndés ndo recebemos, néo.

O SR. DEPUTADO OTAVIO LEITE - Néo.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Ou, pelo menos, ndo chegou
para mim.

O SR. DEPUTADO OTAVIO LEITE - A Gol move ou pretende mover alguma
acao dita acao de regresso contra a ExcelAir? Ja esta a mover, pretende mover ou
alguma coisa assim?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Nés precisamos aguardar o
relatério final da investigacao para identificar, exatamente, os culpados e a quem se
deve recorrer a recuperacao dos investimentos ou dos gastos relativos a esse
acidente.

O SR. DEPUTADO OTAVIO LEITE - Perfeito. Bom, quanto a outra face da
nossa Comisséo, que cuida de compreender o sistema aeroportuario, navegacgao,
controle de trafego aéreo, eu teria algumas indagacdes a |Ihe fazer. Muito do que ja
foi perguntado ja supriu em si as minhas preocupagbes. Mas nos tivemos uma
informacéo de que, no ano 2000 — um ano antes da Gol entrar no mercado —
havia, dessas aeronaves maiores, Boeing, Airbus, enfim, 360 equipamentos. Em
2006, houve a diminuicao para 230. Obviamente, nesse periodo, essa diminui¢do se
deu em funcdo da saida, basicamente, da VARIG. Ao mesmo tempo, a demanda
cresceu. A sensacao que eu tenho é que, nesse periodo, um novo modelo, de fato,
de gestdo foi apresentado ao mercado numa perspectiva de reengenharia do que
era o parametro de operacao das companhias aéreas e reengenharia radical; dentro
de uma malha concatenada milimetricamente, sendo certo que, por conta disso, em
havendo um tipo de problema, por mais avides reservas que se possa ter, hora aqui
e hora acola, verificamos que, do dia 29 de setembro para cd, varios picos de
problemas efetivamente acontecidos por conta de um atraso que gerou, em reacao
domin®, ene outros atrasos, etc.

Sabemos, ao mesmo tempo, que € empreendimento de alto risco para uma

companhia aérea. Embora trate de montantes gigantescos, mas de pequeno espaco
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de lucratividade — valores mundiais, médias mundiais, 2, 3, 4% . Sabemos que a
Gol, talvez, tenha sido 8%, por conta dessa possibilidade na qual o mercado a
ensejou, essa € que € a verdade. E o senhor fala em expansdo. Sabemos que a
expansdao da demanda acontecera, etc. No contexto internacional, basicamente,
Airbus, Boeing, as maiores; duas pequenas, médias, comegam a ganhar muito
espaco: Bombardier e EMBARAER. Dizem que os chineses estdo muito articulados
para ocupar uma expansao de demanda a nivel mundial e eles querem ter sua
empresa, etc. Eu pergunto: dentro dessa perspectiva de expansdao da GOL, a
empresa — leia-se VRG junto — nao cogita de aproveitar desse grande
equipamento que a gente sabe, hoje, consolidado no mercado internacional, que é a
aeronave produzida pela EMBRAER, com um ndmero menor de assentos em
relacdo ao padrao Boeing ou Airbus?

Basicamente, essa é a indagacao. Apenas acrescentando que temos noticias
de que isso ndo se da meramente por conta de um peso tributario gigantesco, que
nao acontece para quem compra de fora de nos outros. Essa € a pergunta: dentro
dos planos da Gol, a EMBRAER faz parte?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Pois bem. Eu até vou voltar
um pouco na primeira pergunta, com relagcdo as indenizacoes. Na verdade, quem
devera acionar o eventual culpado pelo acidente sera a seguradora. NOs temos
cobertura de todas essas despesas. Com relacdo a EMBRAER, como o senhor
colocou muito bem, ela fabrica aeronaves com tecnologia de ponta. E o estado da
arte em termos de projetos, em termos de tecnologia. As linhas 170 e 190 colocam a
EMBRAER num posicao de vanguarda na construgéo de aeronaves, o que é motivo
de orgulho, principalmente para nés, brasileiros, principalmente para ndés que
atuamos na area. Agora, nos, sempre contemplamos a possibilidade de aeronaves
EMBRAER em nossas projecdes. Um dos fatores que o senhor colocou, a questao
tributéria, ou seja, havia a incidéncia de ICMS sobre a aeronave para ela ficar dentro
do Pais e ndo sobre a exportagdo. Mas esse ponto ja esta superado. O Governo de
Sao Paulo ja aprovou a isencéo de ICMS para as aeronaves no caso da EMBRAER,
ou seja, essa barreira ja esta superada. E o que acontece, entdao? Por que,
eventualmente, uma companhia ndo opera, no nosso caso especificamente, por que

a Gol nao opera a EMBRAER? Primeiro, um dos grandes fatores de ganho, de
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produtividade e de eficiéncia estd, exatamente, em manter uma frota padronizada.
Ou seja, cada aeronave exige um tipo de ferramenta, um tipo de treinamento
especifico, tanto para a tripulacdo técnica quanto para a tripulacdo comercial. Além
da tripulacao, existe um outro centro de manuteng¢ao. Ou seja, operacionalmente, é
quase uma outra empresa para gerir aquele tipo de aeronave. E importante colocar
0 seguinte: no planejamento, um dos segredos da industria € vocé adequar a oferta
a demanda. Ou seja, vocé tem uma aeronave adequada para determinados tipos de
destinos ou de ligacdes, correto? E, nesse sentido, para a Gol, em 80 ou 90% das
suas ligacdes cabe um avido maior, que permite um custo por assento/quildmetro
menor. Por definigdo, quanto maior a aeronave, menor é o custo, por
assento/quildbmetro; ndo o custo por hora voada. Entédo, diante desse planejamento
nosso, optamos pela aeronave de maior capacidade em relacdo a de menor
capacidade. Ai, ficou entre Boeing e Airbus, nés optamos pelo Boeing. Outro fator
importante é: por que esse avido, entdo, é vendido, principalmente 1a fora e nao
aqui? Nao é sé a questao tributaria. Existe também a questao da estrutura de custo
e da definicdo das caracteristica de mercado. Conversando com David Neeleman,
que é o presidente da JetBlue, uma companhia americana de baixo custo que
adquiriu 200 EMBRAERs 190, 195, quer dizer, com pedidos firmes e sem opcodes,
ele me colocou o0 seguinte: na primeira analise que ele fez no mercado americano,
ele encontrou, por coincidéncia, 200 mercados que comportavam um aviao de cento
e pouco lugares. Ou seja, nés, no Brasil, com certeza encontrarmos destinos e
mercados, mas ndo o suficiente para manter o EMBRAER como a linha base,
estrutural, da industria. Ou seja, uma companhia que tem a pretensao que a Gol
tem, em termos de crescimento, ela precisa de um avido que tenha uma
abrangéncia maior. Além disso, a estrutura de custo nos paises de Primeiro Mundo,
notadamente os Estados Unidos, a remuneragdao de mao-de-obra esta relacionada a
quantidade de assentos na aeronave. E no caso deles, exatamente porque eles tém
a maioria dos insumos extremamente desonerados, ou seja, o combustivel 14 é
mais barato, as pecas sdo muito mais baratas, viabiliza e o0 peso da mao-de-obra
fica maior. Ou seja, reduz-se 0s outros custos e o peso da mao-de-obra,
proporcionalmente, é maior do que o que temos no Brasil. Entdo, o que acontece?

Ele consegue uma economia significativa por assento/quildometro na mao-de-obra, o
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que € compensado por um custo um pouquinho maior em manutencao e consumo
de combustivel por assento/quildometro. Ou seja, a aeronave atende a perspectiva de
uma companhia aérea com essas caracteristicas, 0 que ndao acontece conosco aqui
no Brasil.

O SR. DEPUTADO OTAVIO LEITE - Sabemos que ha uma perspectiva de
expansdo de mercado, enfim, isso tudo tem a ver com novas aeronaves, sem
duvida, para poder acolher.

Eu tenho muitas perguntas. Tenho quanto tempo, Presidente, sé para saber?
Cinco?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Se V.Exa. fosse cumprir o
tempo que ninguém esta cumprindo, V.Exa. teria 1 minuto. Mas, como todos
descumpriram, V.Exa. ndo vai ser excecao.

O SR. DEPUTADO OTAVIO LEITE - Vamos la, rapidamente, um bate-pronto
com o Dr. Constantino. O jornal O Globo nos informa hoje, com destaque especial,
sobre uma possibilidade de um novo caos aéreo provocado pela dificuldade ja quase
que terminal da chamada empresa SATA, que presta servico aéreo portuario,
inclusive, para a VRG.

O senhor tem noticias disso, tem informacdes sobre a dificuldade, o
decréscimo em qualidade, enfim, dos servigos prestados pela SATA? O senhor se
preocupa com essa questao?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Sim. Preocupo-me, porque a
SATA é um fornecedor, € um grande fornecedor de handling nos aeroportos
brasileiros. N6s somos sabedores das dificuldades da empresa, até porque ela vem
carregando problemas ai ao longo do tempo. Isso ndo € uma novidade. Eu talvez
nao tenha nocdo de que a situacdo esta a ponto de ter previsibilidade de
eventualmente parar as operacoes. A VRG, por exemplo, ela é toda atendida pela
SATA.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Um grande fornecedor de?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Handling. Handling seria
equipamentos de solo no aeroporto, ou seja, manuseio de bagagem, aquele push-
back, ou seja, o trator que empurra e estaciona o aviao, aquele eixo.

O SR. DEPUTADO OTAVIO LEITE - Geradores.
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O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - As pessoas, quer dizer, toda
essa infra-estrutura de apoio em terra, exceto a parte técnica, mecanico, esse tipo
de coisa.

O SR. DEPUTADO OTAVIO LEITE - E sério isso.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Mas é preocupante, sim.
NOs ndo gostariamos de ver a SATA fechando de forma alguma.

O SR. DEPUTADO OTAVIO LEITE - A ANAC tem 2 anos. Antes era o DAC.
Sabemos que ela absorveu muito do que era burocracia do DAC. O senhor
certamente tem, enfim, auxiliares que conhecem essa perspectiva histérica do que
era 0 DAC e do que é hoje a ANAC. No6s poderiamos afirmar que a leitura que a Gol
tem é de que a ANAC desburocratizou? Ou a burocracia prossegue, enfim, de
maneira muito contundente? Uma das preocupacdes que temos € essa auséncia de
comunicagdo mais célere, mais azeitada entre INFRAERO, ANAC, Ministério da
Defesa. As vezes até, parece — conversava ha pouco com o Deputado Xerez —,
parece que uma rotina que tinha que ser estabelecida sequer acontece. Isso
atrapalha?

Qual a perspectiva, qual a visdo da GOL em relacao a isso?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Acho que toda transicao, ela
indica alguns desajustes, alguns problemas e tal. No caso da ANAC, da transigéo
entre DAC e ANAC, ela se deu num momento, ato continuo, vamos dizer, iniciou-se
uma crise inicial, que foi a crise da VARIG, a reducao das operacdes da VARIG, que
gerou transtornos para o sistema. E a nova diretoria da ANAC teve muito, ficou
bastante focada no sentido de em minimizar os prejuizos dos usuarios. Depois vem,
em seguida, a questdo do acidente, todo esse transtorno que nos estamos
discutindo aqui hoje. Mas do lado da Gol, naturalmente, nés podemos ter enfrentado
um ou outro probleminha pontual com relacao a burocracia, uma mudanca, portaria,
ou a area que ainda formalmente ndo estava constituida. Mas eu n&o diria nada
critico ou nada que comprometa o bom andamento da relacdo entre companhia
aérea e 6rgao regulador. Pelo contrario, acho que a ANAC, ela vem cada vez mais
prezando pela transparéncia e divulgando suas atas de diretoria e, de certa forma,
dando subsidio e argumento para as companhias se posicionarem em relacao a
Agéncia.
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O SR. DEPUTADO OTAVIO LEITE - A Gol tem uma postura de mercado
ousada. E a Gol surpreendeu a muitos, e a nés outros muito positivamente, pela
iniciativa de incorporar aos seus quadros, de forma muito explicita, nos
atendimentos dos aeroportos, dentre os 3.700 funcionarios, profissionais portadores
de deficiéncia, portadores de deficiéncia explicita, visivel.

A politica laboral da Gol € de expandir 0 niumero de pessoas com deficiéncia?
Como tem se portado esse segmento dentro da performance dos trabalhadores da
GOL?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Pois bem, Deputado.
Pertinente a pergunta. Existe uma legislacao que trata do assunto.

O SR. DEPUTADO OTAVIO LEITE - Isso.

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR - Acho que a maioria das
empresas brasileiras tém dificuldade de cumprir essa legislacao, até pela atividade
em que atuam. Nés quebramos a cabeca, vamos dizer, para poder cumprir com
essa com legislacdo e oferecer trabalho a pessoas portadoras de deficiéncias. E
nesse sentido, a questdao era onde colocar, porque nao queriamos simplesmente
cumprir a legislacéo e eventualmente tornar os deficientes... esconder os deficientes
ou torna-los improdutivos numa atividade que nao tinha uma finalidade objetiva
dentro da companhia. Entdo, nesse sentido, e vale colocar, eu aprendi muito nesse
processo. Talvez, na primeira reunido dos PNEs, Portadores de Necessidades
Especiais, na empresa, o primeiro grupo de, ndo me lembro, 40 portadores, a maior
parte deles portadores de nanismo, eu exatamente— porque ainda tinha alguma
duvida — perguntei: “Para vocés, por exemplo, trabalhar no Aeroporto ndo é
constrangedor, ndo seria um problema?” Foi quando aprendi com um dos
portadores o0 seguinte: que a discriminacao maior é exatamente ndo darem emprego
a eles em funcao disso; e que, para eles, conviver com esse constrangimento faz
parte da rotina. Diante disso, para mim, caiu uma barreira muito grande. E ali
colocamos pessoas bem dispostas, dispostas a bem atender; e mais do que isso:
estamos dando condicdes para eles crescerem dentro da empresa. Ou seja, através
de capacitagdo, oportunidades e promocdes nesse sentido. E, respondendo
objetivamente a pergunta do senhor: sim, nds pretendemos investir, até porque foi
muito bem sucedido todo esse projeto. Esses portadores de necessidade especial
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dao outro valor para o seu emprego e trabalham com uma disposicdo, com uma
predisposicao de colaborar e de ajudar muito importante naquela funcédo que eles
cumprem hoje nos Aeroportos.

O SR. DEPUTADO OTAVIO LEITE - Sr. Presidente, agradecendo a V.Exa,
teria a ultima indagacdo ao Sr. Constantino, para que ele me informasse, a luz do
que ele pensa, 3, mas basta 1 nd que precisa ser desatado para o sistema aéreo
brasileiro funcionar melhor. Que né o senhor desataria?

O SR. CONSTANTINO DE OLIVEIRA DE JUNIOR - Olha, pelo que eu tenho
observado das reunides, dos depoimentos, das declaracdes, seria muito bom se
tivéssemos a categoria dos controladores de v6os e as autoridades aeronauticas
falando exatamente a mesma lingua, permitindo que o planejamento seja preciso, o
crescimento possivel e que a normalidade do servico se restabeleca urgentemente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Infelizmente, chegamos ao
nosso final.

Ainda hé varios oradores inscritos, mas precisamos cumprir...

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Sr. Presidente, voltei aqui para
poder ocupar o tempo do Deputado Quintdo, que era o préximo. O nosso colega
aqui também passou bastante do tempo. V.Exa. néo...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Deputado, V.Exa. sabe o
apreco que eu tenho por V.Exa...

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - V.Exa. comecou 26 minutos
atrasada a reunido.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - V.Exa. sabe o apre¢o que
tenho por V.Exa., mas n6s temos uma...

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Vou-me incorporar ao time do Vic
Pires, viu? Ao time de protesto.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Quer dizer que agora séo
dois que se sentem perseguidos.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Eu fui citado, Presidente. Tenho
mais 5 minutos?

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Alids, estava tao boa a reuniao,
Presidente, que o Vic até deixou a mulher no Aeroporto.
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O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Mas nés temos que
comecar as 13h.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Atrasou uma hora o véo.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - O depoente ja foi
convocado; estara aqui. Seria um desrespeito a ele que ndés nao estivéssemos aqui
as 13h.

Entdo, sendo assim, infelizmente, teremos que suspender a sessédo. Antes,
quero agradecer a presenca...

O SR. DEPUTADO ANTONIO CARLOS MENDES THAME - Sr. Presidente,
s6 uma sugestdo: se nessa proxima nao poderia comecgar por aqueles que néo
puderam falar nessa parte da manha. Porque, senéo, vai repetir a mesma situacao a
tarde. Nés voltaremos a ndo poder falar.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Nao, ha uma lista. Tem que
explicar. H4 uma lista.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Isso ja foi decidido em
reunides anteriores, € nao pode ser assim.

Entdo, eu gostaria de agradecer aos Sr. Constantino de Oliveira Juanior,
Presidente da Gol, que prestou todos os esclarecimentos. E aproveito a
oportunidade para parabenizd-lo pela introducdo da Gol no transporte aéreo
brasileiro, 0 que, na minha visdo, veio causar uma verdadeira revolugdo no nosso
transporte aéreo. Porque € s6 chegar hoje nos aeroportos e entrar nas aeronaves
para ver como mudou os CPFs, como ele disse aqui, muito bem, das pessoas que
viajam no avido. Diferentemente do Deputado Vic Pires, agora, no Dia das Maes,
minha sogra estava comigo aqui em Brasilia, vieram 5 pessoas da minha familia,
que jamais teriam tido essa oportunidade se nao fosse a Gol, porque eles
acessaram a Internet e vieram em passagens de 50 reais, quando ndés sabemos que
daqui para Teresina uma passagem de 6nibus € préximo de 200 reais.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Sr .Presidente, me permita, eu ja
tive aqui a orientagao, viu, Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - As passagens, em certos
momentos, até competem com a passagem de 6nibus. Eu tenho dito, muitas vezes,

gue as pessoas ndo usam mais os avides por desinformacao. Porque as passagens,
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em muitos momentos, estdo competindo com as passagens de 6nibus; e elas viajam
de 6nibus, naturalmente, porque nédo tém acesso a essas informacgoes.

Sendo assim, nés vamos suspender a nossa sessao, senao nao vai mais dar
tempo, faltam s6 20 minutos.

(Intervencéao fora do microfone. Inaudivel.)

O SR. DEPUTADO SABINO CASTELO BRANCO - Eu s6 quero pedir a
V.Exa. que todos os Deputados que estiveram inscritos falaram, mas que V.Exa.,
agora, no segundo depoente, mantenha os 10 minutos e nao deixe passar, porque
quem fica prejudicado somos nés.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Rigorosamente. V.Exa.
esta coberto de razdo. E nds iremos fazer isso rigorosamente.

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Sr. Presidente, s6 para uma
informacao. Eu ja tive a informacao, Presidente, como é que faz: entro no Voe F&cil,
pego o “cartdozinho”; agora minha filha vai viajar a 50 reais.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Suspensa a reuniao.

(A reunido é suspensa.)

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Declaro reabertos os
trabalhos.

Convido o Sr. Jorge André Fernandes Cavalcante a tomar assento a Mesa,
gue convite anterior ja havia feito.

Para atender as formalidades legais, para atender as formalidades legais, foi
firmado pelo depoente termo de compromisso que integra o formulario de
qualificagdo, de cujo teor faco a leitura. Compromisso oral: “Fago, sob palavra de
honra, a promessa de dizer a verdade do que souber e me for perguntado”.
Assinado, aqui, Jorge André Fernandes Cavalcante.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Pois néo.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - O senhor ja ia comecar os trabalhos, ndo
e?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Exatamente.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Eu queria fazer aqui uma proposi¢éo, Sr.

Presidente. Eu tenho, nesses ultimos, nesse ultimo més, principalmente, depois que
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assumi aqui o trabalho da relatoria desta CPl, acompanhado as manifestacoes de
apoio, de solidariedade, que varias entidades, entre elas o Judiciario, o Ministério
Publico, enfim, e outras entidades da sociedade civil tém prestado as vitimas e
principalmente aos familiares das vitimas, alias, aos familiares das vitimas do
acidente. E eu queria propor aqui a V.Exa. que nés fizéssemos aqui também um ato
de solidariedade aos familiares das vitimas que estdo presentes aqui, € uma
homenagem, fazendo um minuto de siléncio, em solidariedade e em respeito a esta
situagao vivida pelos familiares das vitimas, em demonstragdo desta Casa, do
Legislativo, deste Parlamento, de que reconhece e sabe do sofrimento que estas
familias tém passado e que tém sofrido depois do acidente.

Entdo, se V.Sa. concordasse, que nds pudéssemos realizar aqui, antes de
iniciar efetivamente os trabalhos, um minuto de siléncio em solidariedade, em
respeito, em homenagem a estes familiares.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Sem nenhuma duvida,
nobre Deputado Marco Maia. Muito oportuna a sugestdo de V.Exa. Inclusive, teve
agora um ato no Jardim Botanico aqui de Brasilia, e foram plantadas 154 arvores em
homenagem a esses que faleceram nesse tragico acidente que comoveu toda a
Nacao brasileira, e eu acredito até que grande parte do mundo também, isso é
noticia internacional. E nés estivemos la presentes, eu e V.Exa., fomos prestar
nossa solidariedade, 0 nosso apoio aquelas pessoas, aos familiares, em um
momento de muita tristeza que vimos varios familiares rezando e discursando e
chorando. Nos sabemos o que é a dor de um ente perdido numa circunstancia
tragica quanto esta. Entdo, n6s somos solidarios as vitimas desse acidente e vamos,
entdo, pela proposta de V.Exa., fazer aqui 1 minuto de siléncio.

(A Comissao presta a homenagem solicitada.)

Feito 1 minuto de siléncio, vamos retomar os nossos trabalhos.

Entdo, n6s vamos passar a palavra ao Sr. Jorge André Fernandes
Cavalcante, pelo prazo de 20 minutos, no entanto, fazendo a observag¢ao de que nés
temos sido flexiveis nesse prazo. Nem o depoente esta obrigado a cumprir os 20
minutos e também, se precisar exceder, nds temos sido tolerantes e compreensivos.

Entdo, eu vou passar a palavra ao Sr. Jorge André Fernandes Cavalcante,
pelo prazo estipulado, com a elasticidade que foi anunciada.
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O SR. JORGE ANDRE FERNANDES CAVALCANTE - Bom-dia.

Eu sou Jorge André Fernandes Cavalcante. Eu sou tio do Carlos Cruz. A
minha esposa € madrinha dele de batismo. Eu represento hoje, aqui, a associacao
que foi criada no dia 21 de novembro de 2006, com a seguinte definicdo: Associacao
de Familiares e Amigos das Vitimas do V6o 1907. Essa associacao foi criada com o
intuito de procurar ajudar as familias. N6s temos elencados aqui varios objetivos,
mas eu represento aquelas familias que estdo devidamente associadas. Que fique
bem claro. Entdo, as familias que ndo se associaram eu hoje nao estou
representando, mas sou solidario a todas. Agora, as familias que estao efetivamente
associadas sédo as que eu estou, neste momento, representando. Os objetivos da
nossa associacdo sdo 0s seguintes. Primeiro: reunir e organizar os familiares e
amigos das vitimas do acidente aéreo com o véo 1907, da empresa Gol Linhas
Aéreas Inteligentes S.A., doravante chamada Gol, ocorrido no dia 29 de setembro de
2006. Segundo obijetivo: lutar pela defesa de todos os direitos e interesses dos que
sofreram com a morte de seus entes queridos. Terceiro: exigir a apuragdo, em todas
as esferas, administrativas e judiciais, civil e criminal, das causas que levaram a
queda do avidao da empresa Gol, voo 1907, ocorrido no dia 29 de setembro de 2006,
em cumprimento das funcdes legais e constitucionais que incumbem ao Poder
Publico. Quarto objetivo: auxiliar os familiares das vitimas do véo 1907 a obter junto
ao Poder Publico e aos responsaveis pelo evento todas as informagdes pertinentes
sobre o sinistro, bem como obter o reconhecimento de seus direitos. Entdo, eu fiz
questao de ler esses objetivos para deixar bem registrado, bem claro a sociedade
gue a nossa associacao foi criada para apoiar as familias. Nés n&o incluimos, em
momento algum, o item “a familia indicar um advogado”. Por qué? Porque nds nos
sentimos, eu, particularmente, me sentiria muito agredido e ofendido, se um familiar
viesse para mim e dissesse: “Este € o melhor, eu quero que vocé chame este” e
assim sucessivamente. E um assunto pessoal, e eu falo muito para as familias:
advogado, médico, dentista, mecanico, o que for, é pessoal. A pessoa tem que
saber e tem que confiar naquele profissional para poder fazer a sua escolha. Entao,
nés nao interferimos nesse processo, porque ndo faz parte do objetivo da
associacdo. Para tal, eu vim hoje, representando essas familias, e fiz questdo de

elaborar alguns pontos que temos considerado muito importantes em relacdo ao que
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tem acontecido, o que tem sido trabalhado e o que tem sido divulgado pela
imprensa, onde eu vou elencar agora para vocés. Primeiro, a premissa basica de um
acidente. Qualquer acidente aeronautico decorre de varias causas — isso n0s temos
ouvido ha 8 meses pelas instituicbes que estao efetivamente nos recebendo:
defeitos nos equipamentos, falhas humanas, fatores naturais — nés temos visto isso
também, que é chuva, raio, sol, aves e outras coisas. Alguns agentes, no entanto,
atuam de forma decisiva para que o acidente ocorra. No acidente com o avido da
Gol 1907 essa atuacgao decisiva, para nés, foi a dos 2 pilotos do Legacy. O porqué
que estou me baseando nesta conclusdo: nés temos um relatério da Policia Federal,
que esta em minhas maos, que eu também obtive, onde a prépria Policia Federal,
num relatério do Delegado Renato Sayao, ele aponta e ele define e identifica varios
responsaveis, mas existe muita responsabilidade, sim, do piloto. Entdo, o que eu vou
comentar com vocés. Causa decisiva. Os pilotos do avido Legacy colocaram o
transponder na posi¢ao stand-by. Isso, eu vou ler um trecho para vocés do relatério
da Policia Federal, onde nés falamos do capitulo 4.5 do relatério da Policia: “Da
auséncia de funcionamento do conjunto TCAS/transponder como causa fundamental
para a ocorréncia do evento” e também “Da conclusdo pela existéncia de
negligéncia ou impericia imputadas aos pilotos americanos”. No item 3 desse
capitulo ele fala o seguinte: “A existéncia do transponder e TCAS funcionando
durante todo o véo da aeronove Legacy 600 teria evitado a ocorréncia do evento
danoso. O desligamento dos equipamentos, portanto, foi condicao, sim, sem a qual
0 evento nao teria ocorrido”. Entao, eu ndo estou falando da minha boca; eu estou
lendo um documento, um trabalho feito por um profissional especializado que
estudou e emitiu um relatério, que é publico de todos. “Os pilotos ndo perceberam
que o TCAS estava desligado. Para isso contribuiu decisivamente o fato de que os
alertas dessa situacdo sao ineficazes e inadequados para a preservacdo da
seguranca do véo, sugerindo para tal alerta auditivo.” Quem é que esta falando isso
aqui, pessoal? Quem esta falando é a National Transportation Safety Board, uma
instituicao internacional que pontuou, agora, dia 2 de maio, orientando a prépria
sociedade, os pilotos americanos, da importancia de tomar cuidado e prestar mais
atencao no transponder e sobre algumas falhas de fabricacdo deste equipamento.
Eu vou ler para vocés: “A investigacao deste acidente ainda estd em andamento.
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Porém, os resultados preliminares sugerem que existe um problema de seguranca
critico a respeito da perda de funcionalidade do sistema automatico anticolisdo, que
consiste de um transponder e de um sistema anticolisdo e alerta de trafego, TCAS, e
das consequientes adverténcias na cabine para alertar os tripulantes”. Ai eles
concluem desta forma: “O Conselho, porém, esta preocupado que, semelhante aos
sistemas atuais, nos projetos de futuros sistemas, falte um alerta auditivo que
podera rapidamente notificar a tripulacdo de vbéo em caso de uma perda de
funcionalidade do sistema anticolisdo. Por esse motivo, o Conselho de Seguranca
acredita que a FAA deva exigir que todas as aeronaves tenham TCAS instalados e
que os projetos existentes e futuros devam ocasionar uma aprimorada adverténcia
‘auditivel’ e visual que requeira uma resposta do piloto, em caso de qualquer perda
do sistema anticolisdo no ar, por qualquer motivo”. Entdo, ndo sou eu que estou
falando. Existem relatérios, existem trabalhos, existem opinides, existem
profissionais que estdo trabalhando nisso. Entdo, isso € muito sério. Isso aconteceu
no nosso vOo, no vBo dos nossos parentes. Outras falhas dos pilotos foram
detectadas pela investigacdo — investigacao que estou falando é a Policia Federal:
“‘Manutencéao indevida da aeronave em altitude equivocada, descumprindo o plano
de vbo e ignorando o fato que, na aerovia em que estavam, a altitude de 37 mil pés
é impar, e reservada somente para avides seguindo na dire¢cao oposta”. Isso esta na
pagina 16 do capitulo 4.3, do Delegado Sayao.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - No relatério do Delegado
Renato Sayao.

O SR. JORGE ANDRE FERNANDES CAVALCANTE - O que ele pontua
nesse item? “Concluimos, portanto, que houve culpa dos pilotos na manutencéo
indevida da aeronave na altitude de 37 mil pés. O servico prestado pelo 6rgao ATC
era o de vigilancia radar, o que nao exime o piloto da responsabilidade pela
navegacao da aeronave. Os pilotos deixaram de questionar a autorizagao recebida,
tendo sido negligentes em supor, como alegam os advogados dos mesmos, sem,
em momento algum, questionar uma altitude incorreta e inadequada para a
navegacao naquela aerovia”. Entao, existe um relatério, existe uma avaliacdo. Isso,
pessoal, integra até a nossa solicitagdo dos processos de alguns familiares la nos
Estados Unidos, que lerei agora para vocés: “E sabido que os pilotos da aeronave
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da ExcelAire ndo seguiram as regras da ICAO acima. Eles ndao pousaram no
aeroporto adequado mais proximo de Manaus nem configuraram o transponder para
o cédigo 7.600".

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Isso esta escrito onde?

O SR. JORGE ANDRE FERNANDES CAVALCANTE - Isso est4 na nossa
solicitacdo, 1a no processo que demos entrada nos Estados Unidos. “Mais de 40
minutos se passaram apos eles terem perdido a comunicagcédo, logo antes de
Brasilia, um ponto de contato obrigatério. Mas os pilotos nao ajustaram a altitude de
acordo com o plano de v6o, descendo para 36 mil pés apés Brasilia e entdo subindo
a 38 pés no ponto Teres. Em vez disso, eles permaneceram a 37 mil pés, apesar do
seu plano de voo e apesar do fato de altitudes impares serem reservadas somente
para avides seguindo na direcao oposta.” Entdo, nds ja haviamos solicitado isso; ja
haviamos dado entrada no processo nos Estados Unidos, apontando isso como
falha do piloto. E o relatério do Delegado também registrou e identificou a mesma
falha. Outra: “Omissdo na adocgao de procedimentos da ICAO para casos de falhas
em comunicacao” — eles estdo culpando os nossos controladores. Adoram culpar!
Claro! Eles tém os interesses deles! Todo mundo se defende. — “pois o avido
Legacy ficou quase 60 minutos sem contato com a torre, ou seja, deveria o piloto
seguir a norma ICAO 100-12 nesse caso e prosseguir segundo o plano de véo, ou
inserir 0 cédigo 7.600 no transponder”. Vou ler para vocés, de novo no relatério do
Renato Sayao, tudo sobre isso. Isso esta em lei, isso existe. O que falta é os
profissionais cumprirem com a lei; conhecerem as leis e procurar interpretar da
forma correta. “Aplicam-se ao caso ora investigado as seguintes regras: conforme o
item 3.4.1 do ICA 100-12, que é da instrucdo do Comando da Aeronautica, o piloto é
0 responsavel para que a operacao se realize de acordo com as regras do ar,
somente podendo dela se desviar quando absolutamente necessario ao atendimento
de exigéncias de seguranga. Segundo item: Conforme o item tal, 3.4.2.1, o piloto,
antes e iniciar o voo deve ter todas as informacdes necessarias ao planejamento de
vbo, estabelecendo o item 3.4.2.2, as informacdes basicas necessarias.” Ele tem
que colocar, digitar 14 no plano de v6o, no equipamento, la na aeronave, o plano de
voo. E simples: ele pegar e digitar 14, colocar a rota dele na aeronave. Esta?
“Terceiro: Conforme o item 4.3.3, todas as mudancas introduzidas em um plano de
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vbo devem ser comunicadas de imediato ao 6rgdao ATS, érgao de controle do
espagco aéreo correspondente”. E ultimo: “Conforme o item 4.6.2, toda aeronave
devera ater-se ao plano de véo em vigor. Qualquer modificagdo no plano de v6o
devera ser previamente solicitada ao 6rgao de controle do espaco aéreo e sé podera
ser realizada ap6s o 6rgao de controle do espaco aéreo emitir nova autorizacao.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - O senhor poderia ler o
penultimo paragrafo, por favor?

O SR. JORGE ANDRE FERNANDES CAVALCANTE - Sim, senhor.
“Conforme o item 3421 o piloto, antes de iniciar o vbo, deve ter todas as informacdes
necessarias ao planejamento de véo, estabelecendo o item 3.4.2.2 as informacdes
bésicas necessarias. Nesse... Em tudo isso, no dialogo deles, o Delegado faz um
comentario, com base em todo o dialogo da aeronave: “Percebe-se que ndo houve a
transmissdo completa do plano de véo por parte do érgao ATC. Nao houve, por sua
vez, qualquer contestacao por parte do piloto acerca do limite daquela autorizagao”.
Entdo, o piloto, ele € o responsavel pelo plano de vbo; ele € responsavel por
questionar, por contestar o que esta certo, se aquele plano de voo que ele recebeu
ele tem que seguir ou ndo tem que seguir. Entdo, ele tem que cumprir regras. Outro
item que eu vou ler para os senhores, na pagina 15: “Aduz o item 14.11.4 que,
durante a prestacdo de servico de vigilancia radar,” — n6s estamos falando em
comunicacdo — “a responsabilidade de navegacdo € do piloto em comando da
aeronave. Entdo, o piloto, sim, é responsavel por comandar. “A vetoracao radar, ao
contrario, transfere ao controlador de véo a responsabilidade pela navegacao da
aeronave, devendo transmitir para a mesma as altera¢cdes de proa e mudanca de
nivel necessarios. Nao ha, nos didlogos travados, qualquer mencao ao inicio de
prestacao de servico de vetoracao radar, razdo pela qual a responsabilidade pela
navegacao da aeronave era do piloto.” Entao, o piloto, sim, é, assumindo, trazendo
para si, toda a responsabilidade. E la na pagina 30 do relatério ele faz uma
conclusdo muito boa: "A ICA 100-12 prevé procedimentos para falha em
comunicacdo no item 7.14.4. Segundo a norma acima, caso ocorra falha em
comunicacao, deve o piloto prosseguir segundo o plano de vbo em vigor, até o limite
da autorizacdo. E se esta nao for a aerédromo previsto de destino, continuar o véo
de acordo com o plano de véo apresentado. Como se sabe, os pilotos ndo seguiram
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o plano de v6o, mesmo estando com falha de comunicagcao, descumprindo a regra
em comento”. E ele conclui dizendo o seguinte, pessoal: “Concluiu-se que, caso 0s
pilotos tivessem seguido o procedimento para a falha de comunicag¢des, deveriam
inserir o cédigo 7.600 no transponder, o que os faria descobrir naquele momento
que o mesmo estava desligado e permitiria corrigir a falha a tempo de evitar o
acidente, considerando que houve um descumprimento de uma norma objetiva de
conduta por parte dos pilotos, por negligéncia ou impericia”. Isso eu tenho falado
sempre: para nos, eles foram negligentes, imperitos. Um profissional que se diz
profissional tem que saber o que esta fazendo. Ele ndo tem que assumir e achar que
esta pilotando aeronave e pronto. Nao! Ele tem muitas responsabilidades por tras, e
que ele assuma e que conheca a legislacdo antes de pilotar uma aeronave. Por que
0s nossos pilotos sdo os melhores? Por que a China contrata muitos pilotos
brasileiros? Porque sao pilotos que estudam; sao pilotos aplicados. Por isso que nés
temos tido esse... Vocés sabem muito bem, eu nao preciso falar. Outras causas do
acidente. O que que nos consideramos? Falha no treinamento e supervisao
adequados aos pilotos que estavam operando o Legacy. Ai vem, a titulo de
ilustracéao, pessoal: “O piloto Lepore tinha apenas 5 horas de v6o em aeronaves
modelo Legacy; estava pilotando o avido pela primeira vez no véo onde ocorreu o
acidente; ambos pilotos nunca haviam voado no Brasil, antes do referido voo, exceto
em curtos vbos de testes nas instalagdes da EMBRAER”. Entao, para vocé ver, nds
estamos buscando, sim, respostas; n6s estamos buscando, sim, informacdes, para
que nés possamos vir a esta Casa pedir o apoio de vocés, para apontar e deixar
bem claro a sociedade que o que nds queremos € justica e que 0S responsaveis
paguem. Outros pontos que consideramos: “Falhas dos controladores de trafego
aéreo que nao souberam lidar com tantas falhas ocorridas ao mesmo tempo”. Ou
seja, por qué? Nao-funcionamento do transponder, que eles ndo enxergaram; perda
da comunicagao por radio, e um radar secundario inconfiavel. Isso aqui, s6 a titulo
de ilustracdo para vocés — porque eu acho que vocés ja estdo se tornando
especialistas —, 0 que é radar secundario e o que € radar primario? O Dr. Renato
Sayao pontuou muito bem aqui, no item 5. Ele diz assim: “O laudo pericial fornece as
definicbes de radares primarios e secundarios utilizados na aviagdo. O radar

primario seria aquele que nao depende de acdo por parte do alvo que esta sendo
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detectado, sendo que o sinal captado pela antena radar é apenas a reflexdo do
pulso que ela mesma havia transmitido. O radar secundario € um sistema
cooperativo. O radar secunddrio recebe em solo um sinal que € ativamente
transmitido pelo alvo toda vez que recebe um sinal interrogador. Para tanto, a
aeronave alvo deve estar equipada com equipamento apto a receber e compreender
o sinal interrogador, bem como apto a transmitir uma resposta. O equipamento que
realiza tais tarefas é o transponder’. Conclusdo, pessoal: o acidente, nés sabemos
que ele decorreu de multiplas causas. Mas, para nés, a causa decisiva foi a grave
negligéncia dos pilotos do Legacy, equiparavel ao dolo, conforme antes mencionado
— o proprio Delegado fala isso aqui na pag. 29, nos itens 28 e 29. Vou ler para
vocés: “Considerou a autoridade policial que os pilotos possuiam o dever de
monitorar constantemente os instrumentos da aeronave, certificando-se de que o0s
mesmos estavam em plenas condi¢des. Considerou que os pilotos negligenciaram o
dever de cuidados esperados e exigidos de um profissional durante o véo, cuidado
esse que, certamente, impediria o resultado, qual seja a exposi¢do do trafego aéreo
a risco e a consequente colisdo das aeronaves e os resultados da morte. Nao ha
indicios de que o desligamento dos equipamentos tenha sido voluntario”. Ninguém
entra na aeronave, ninguém... Eu tenho certeza de que eles ndo tenham agido
voluntariamente. Mas eles cometeram uma negligéncia, uma impericia, uma falta de
profissionalismo. “Ao contrario, um simples questionamento feito por um profissional
ao outro, logo apéds a colisdo, indagando se o equipamento estava ligado, demonstra
inexisténcia de conduta voluntaria. O desligamento em véo RVSM dos
equipamentos fransponder de TCAS equivale” — pessoal, isso € uma conclusdo
que eu tenho falado, sim, a imprensa —, “a pratica da roleta-russa. Ele sabe o que
ele esta fazendo, mas ele quer pegar a arma e brincar de roleta-russa” — quem esta
falando é o Delegado Renato Saydo — ou de dirigir em rodovia a noite, com o0s
fardis desligados, implicando assumir um risco altissimo de acidente, com morte
certa”. Vocés imaginem um motorista de dnibus ou um motorista de caminhdo, que
sao profissionais, estarem viajando a noite, desligarem o farol, e vocé, com a sua
familia, vindo no sentido contrario. Vocé nao vai enxergar, dependendo do estado
em que estiver a rodovia. Ai, vocé morre. E ai? Esse profissional tem que ser

responsabilizado; esse profissional tem que ter uma punicdo; esse profissional tem
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que... N6és temos que exigir mais rigor, nés temos que ter leis mais rigorosas e mais
firmes em relagcdo a esse tipo de situagdo, porque € muito simples resolver o
problema. Matou e foi embora. O que nos ofendeu muito foi eles serem tratados 14
nos Estados Unidos como herdis. Olhem, me desculpem, eu me senti
envergonhado, porque o jornalista americano que estava no véo estava nos
chamando de tupiniquins. Nés éramos os tupiniquins. Nés somos os tupiniquins, nés
somos uma provincia, nés nao temos valores. Eu, como cidadao brasileiro, me senti
ofendido. Eu ndo sou tupiniquim, nao! Eu sou um brasileiro, amo o meu Pais e
acredito, ainda, nas instituicoes. E tem outro ponto, pessoal, que — isso é Direito
Civil —, quando diversos sdo os responsaveis por um dano, existe a figura da
solidariedade passiva, ou seja, todos os responsaveis respondem por inteiro pela
indenizacdo, cabendo as vitimas a escolha de quem vai demandar. Entdo, nés
temos o direito de escolher e cobrar de quem nds acharmos correto. Entao, pessoal,
€ extremamente importante ressaltar que a responsabilidade de um agente nesse
caso nao exclui a dos demais. Por exemplo, o defeito de projeto do transponder néo
exime os pilotos de sua responsabilidade decorrente da colocacdo do transponder
em stand-by e da nao-percepgao dessa situacao. As falhas do Controle do Trafego
Aéreo, da mesma forma, ndao exime os pilotos da responsabilidade. Pagina 20. Vou
ler para vocés o item 9 do relatério do Delegado. Ele menciona, pessoal, exatamente
o momento da colisdo: “Conforme descrito na pag. 52 do laudo, as 19h56min54seq,
0 som da colisdo entre as 2 aeronaves”. Ai, ele comenta. Nesse dialogo vé-se que,
somente ap6s 3 minutos eles terem percebido a tamanha besteira que eles
cometeram: “O piloto constatou que o TCAS encontrava-se desligado. Ao saber do
estado do TCAS, o co-piloto, que entdo pilotava a aeronave, mostrou preocupacao
em manter uma busca visual por outros trafegos, conforme visto”. Entao, para vocés
verem, ele desligou, sim, o equipamento. Ah! Involuntariamente. Sim, foi
involuntariamente! Mas ele sabe das responsabilidades dele como profissional.
Entao, poxa, somente ele ser julgado como um culposo, uma pena bem branda... Ou
seja, eu derrubei e matei 154 pessoas, destrui 154 familias. Porque eu sei 0 que é
isso, a perda de um parente. Eu ja perdi 2 irmaos caculas: um, num acidente de
carro, abruptamente — um afilhado meu, cacula, irmao cagula; e um outro, de

cancer. Entao, eu sei. Ninguém aqui venha dizer para mim que eu ndo sei o que €
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isso. Meu afilhado, menino novo, de 18 anos de idade. Eu passei — eu sou muito
religioso — quase 1 ano sem entender o que tinha acontecido. Entdo, eu sei o que
esta se passando. Eu entendo. Talvez ndo saiba, mas entendo o que esta se
passando pela cabecga das familias, pela cabeca da minha cunhada, pela cabec¢a da
minha esposa, pela cabeca do meu cunhado. Eu sei. Pela cabegca da minha
sobrinha, que vive, mora na minha casa. Eu entendo, eu procuro entender, porque
eu passei por isso. Eu tenho uma experiéncia pessoal. Vou falar para vocés um
pouquinho sobre algumas responsabilidades da Gol que nés consideramos. Isso, 0
proprio Constantino comentou. “A responsabilidade civil da Gol decorre do contrato
de transporte e da relacdo de consumo existente entre os passageiros e a empresa.”
Essa é aquela responsabilidade objetiva, que todos nés sabemos. “A Gol também é
responsavel solidaria, ou seja, deve, sim, responder pela indenizacdo em sua
inteireza, podendo, eventualmente, exercer o seu direito de regresso, em agao
autbnoma, contra os demais responsaveis”. Entao, sim, ela é responsavel. E ela
pode. Quando eu falei para vocés aqui exercer o seu direito de regresso em acao
autbnoma contra os responsaveis, eu tenho certeza de que o Constantino,
empresario muito competente, como tem demonstrado, tenho certeza de que ele ja
esta... Essas negociagdes que ele esta fazendo no Brasil... Eu falo porque estou
participando e vendo, e tive que aprender isso. Eu tenho certeza de que ele vai pedir
um ressarcimento 14 fora. Com certeza. Eu faria isso como empresario. Pessoal,
agora, vou falar sobre o plano de assisténcia as vitimas de acidente aeronautico e
apoio as suas familias. Fiz questao de trazer isso para vocés para mostrar que nao
existe apoio nenhum as familias. O apoio as familias é precario; € fraco; é ruim.
Entdo, pessoal, saiba de uma coisa: tomem muito cuidado na hora em que vocés
entram no avido, porque vocés nao tém apoio nenhum. N6és — eu falo nés —, eu
peco a vocés, Deputados, nos, cidadaos brasileiros, e eu, Jorge André, venho pedir
a vocés que vocés prestem atencao nessa legislacao. Essa legislacdo tem que ser
revista. Essa norma que foi criada, essa instrucéo que existe do IAC 200-1001/05, é
muito fraca; € muito primaria! Vou ler para vocés os itens principais que falam dos
nossos direitos dentro do IAC: “Deslocamento de ida e volta dos familiares até a
cidade ou a mais proxima do local do acidente”. Entdo, a Gol, sim, tem essa
responsabilidade. “Provisdo de transporte para sobreviventes e familiares, conforme
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necessario na localidade do acidente aeronautico ou na mais proxima deste”. A Gol
fez, cumpriu, sim, com essa responsabilidade. “Provisdo de acomodagéo,
alimentacdo, seguranca, assisténcia médica, psicoldgica e religiosa aos familiares
das vitimas e sobreviventes, enquanto no Centro de Assisténcia Familiar’. Sabem o
que é isso, pessoal ? As empresas aéreas sO precisam dar apoio a nos, familiares,
enquanto no Centro de Assisténcia Familiar. Acabou ai, n6s estamos largados,
abandonados. Entdo, vocés pensem comigo. Sabe quanto custa uma consulta de
um psiquiatra? A minha sobrinha esta fazendo tratamento psiquiatrico, minha
esposa esta fazendo psiquiatrico. Custa, no minimo, 250 reais uma consulta. Um
psiquiatra que, de fato, Ihe dé um retorno. Sabe quanto custa uma medicacao de
tratamento psiquiatrico, para as familias tentarem dar continuidade, tentarem se
recuperar um pouquinho? Sao 100 reais, no minimo 4 comprimidos. Eu pago isso.
Entdo, vocés imaginam o que estd acontecendo conosco. Vocés imaginem a
dificuldade por que estamos passando. Vocés imaginem a dificuldade de familiares
que tinham familiares dentro desse voo que ndo tinham condigdes financeiras, € ndo
tém condicdes financeiras, de arcar com isso. Nés, que temos condi¢des financeiras,
ou alguns que tém condicdes financeiras estao se virando. Vocé sabe quanto custa,
ou quanto as familias receberam daquele Seguro RETA. do acidente ? Sao 14 mil
reais. Sabe de que data é esse seguro, pessoal? Esse seguro é de 1960, por ai. Ele
nao foi atualizado! O senhor sabia disso? Ele ndo foi atualizado. Eu pergunto: por
que que ele nao foi atualizado? Nao estamos querendo aqui esse tipo de beneficio
nao. O que nds estamos querendo lembrar a vocés é o seguinte: quando acontece
um fato desse, as vezes quem morre € o arrimo de familia; € um pai, € um provedor
daquela familia. E quando ele falece, a familia fica desprotegida. Entdo, vocé
imagine a situagdo dessas familias, sem ter condigdes financeiras. Se néao tiver
apoio dos familiares, acolhendo em casa, vocé imagine como elas passam. Vao
passar fome! E cadé a nossa legislacdo para protegé-las? Nao tem! Nao existe
legislacao! Entdo, pessoal, n6s temos que fazer um seguro de vida. Ai nés temos
que pagar seguradora de vida, seguro de vida, para poder preservar e as vezes criar
um beneficio para as familias. N6s pesquisamos quanto esse Seguro RETA, se
fosse atualizado, hoje ele estaria valendo. Estaria valendo hoje em torno de 120 mil

reais, 130 mil reais. Eu acho que uma familia que perde um arrimo, que perde um
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provedor, ao receber 14 mil, ela faz muito menos do que se ela recebesse 120, 130
ou até 150 mil. Eu acho que ela teria maior apoio, ela teria maior acolhida e teria
condicoes de tentar estar sobrevivendo, até passar, até procurar, terminarem-se as
investigacoes, apurarem-se 0s responsaveis — que € assim que funciona a Justica
brasileira —, e a partir dai as familias conseguirem ter um direito, alguma coisa
assim. Outro: “Recebimento, identificacdo e devolucdo ao responsavel dos
pertences pessoais recuperados”. Isso foi passado para responsabilidade da
Aeronautica, porque a Gol ndo tinha condicbes de acessar o local e ela, a Gol,
disponibilizou um galpdo onde nés faziamos, nos comunicavamos com as familias, e
as familias todas procuravam passar para os familiares que existia um galpao, aqui
em Brasilia, e que o Ministério Publico, através do Dr. Diaulas, também estava
procurando as familias, tentando manter contato para poder encaminhar esses
pertences para os seus familiares — aqueles que quisessem, porque tem muitos
familiares que nao querem. “Organizacdo de visita ao local do acidente, caso
solicitado pelos familiares, e desde que possivel, preservando a seguranga dos
interessados e mediante a coordenacdo com a autoridade local.” Entdo, pessoal, a
Gol ndo pode se negar a isto, ndo. A Gol tem, sim. E responsabilidade dela. Esta
previsto numa norma. Ela ndo pode dizer que ela ndo pode receber e levar os
familiares la. Isso esta previsto aqui. E eu acho... O préprio, o Dr. Constantino — eu
ouvi o0 depoimento dele —, ou seja, ele falou e se colocou a disposicao. Entéao, isso
€ muito positivo. “Disponibilizacdo das informacdes atualizadas sobre o acidente
aeronautico as vitimas e aos seus familiares nos centros ativados. Provisdo de
informacdes a respeito das acgOes assistenciais as vitimas e aos familiares.
Acompanhamento do processo de identificacao e auxilio no desembaraco legal dos
corpos junto aos 6rgaos competentes. Translado dos corpos para sepultamento em
cidades de origem, ou conforme solicitado pelo familiar, se viavel.” Entdo eu venho...
Depois eu vou falar sobre as nossas solicitagbes. NoOs temos, sim, algumas
solicitagbes a fazer ao proprio Constantino. Mas eu vi na entrevista dele que ele
disponibilizou, sim, algumas solicitacbes nossas. E até... Ou seja, iremos, sim,
procura-lo. Agora, se vocés perguntarem para mim: “Jorge, vocé ja conseguiu falar
com o Constantino?”. Eu ndo consegui falar com o Constantino. Eu ja fui recebido
por advogados préximos a ele, mas eu nunca tive a oportunidade de falar com o
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Constantino Junior. Ai vocé vai falar: “Por qué?”. Porque ele é um empresario, ele
tem as responsabilidades dele, pessoal. Entédo, eu ja tentei, sim, procura-lo; ja tentei,
sim. Ja estive com o advogado dele aqui em Brasilia, uma advogada préxima, e
pedi, sim, para falar com o Constantino. Talvez essa falha de comunicagédo, que
acontece muito, ndo tenha chegado essa nossa solicitacdo. Entao, pessoal, isso é
s6 para registrar para vocés que nds nao temos assisténcia, n6s somos
abandonados, ta? Entdo... ou seja, somos 6rfaos, sentimo-nos 6rfaos, porque nao
temos leis que protejam o cidadao que esta dentro, andando numa aeronave. Eu
também quero falar para vocés, pessoal, sobre o relatério do TCU, sobre o relatério
de levantamento de auditoria no sistema de Controle do Trafego Aéreo. Para vocés
virem que estamos ligados, sim, estamos procurando informagdes. “Causas do
apagao aéreo: 19 cortes nas propostas orcamentarias elaboradas pelo DECEA; 2°,
contingenciamento de recursos para o setor; 3° indoléncia em relacdo as
necessidades de expansdo e modernizacdo do CCAB; e 4° quanto a ineficiéncia
politica de alocacdo de recursos humanos.” 1sso € um relatério do TCU, pessoal.
Estou lendo o que eu estou vendo. Entdo, ndo estou inventando nada. E ele
comenta aqui também que varios érgaos do Governo Federal sabiam desses fatos.
O Ministério do Planejamento e a Casa Civil da Presidéncia da Republica, em
reunidao, no dia 28 de julho de 2005... Onde estavam reunidos? Reunido do
secretario-executivo, dos membros do CONAC. “Foi esclarecido pelo representante
da Casa Civil da Presidéncia da Republica” — na época, em julho de 2005 — “que
politica de contingenciamento de recursos ndo prevé excecdo, sendo esta uma
posicao definitiva do Governo”. Concordo, o Governo tem o direito de fazer e achar...
investir naquilo que ele acha importante, mas ele se torna responsavel quando
negligencia suas responsabilidades. E sugeriu, pessoal, o Ministério do
Planejamento e o Ministro da Defesa, na época, sugeriram que “o Ministro da
Defesa buscasse diretamente junto ao Ministério da Fazenda e ao Ministério do
Planejamento a adequada liberacao dos recursos, os referidos fundos aeronauticos,
tratando as liberagbes parciais dos contingenciamentos caso a caso”. Entao,
pessoal, eu ndo estou inventando. Esta escrito em relatérios. Entdo, fiz questao de
mencionar porque isso € muito importante. Isso nos preocupa muito porque nos

sabemos que somos um Pais democrético, todos tém direito de emitir suas opinides,
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mas cada profissional tem de assumir sua responsabilidade. N6s elencamos aqui,
pessoal, algumas solicitacées das familias, que foram até apresentadas na reunido
em que a D. Angelita esteve presente. Eu ndo pude estar porque estava
trabalhando, estava fora de Brasilia, tenho negécios fora de Brasilia, eu estava a
servico e tive de me ausentar na homenagem aos familiares, na terca-feira, e
também nesse encontro com o Ministro. Porque, senéo, eu estaria presente, sim, eu
ia fazer questdo de estar presente. “Orgdo governamental que dé apoio juridico as
familias brasileiras vitimas de grandes catastrofes, acidentes e sinistros.” Nao existe,
pessoal! Entdo, no nosso caso, ficamos batendo cabeca, buscando informacdes,
tentando buscar em diversos 6rgédos, em diversas instituicdes, quem poderia nos
acolher e nos ajudar. Fomos acolhidos por varias instituicbes, mas muitas das
nossas ‘respostas” nao eram respondidas. “Acompanhamento e divulgacdo as
familias pelo Ministério da Justica de tudo o que esta sendo apurado e acesso as
provas.” Queremos, sim, que o Ministério da Justica nos ajude; queremos, sim, que
o Ministério da Justica nos oriente; queremos, sim, que o Ministério da Justica seja
um representante, mas que esteja conosco. “Acesso as apuragdes da Aeronautica’.
O que é isso, pessoal? A Aeronautica tem-nos acolhido, sim! N6s temos... Eu,
particularmente, tenho um carinho enorme pelos profissionais e pelas pessoas que
nos tém recebido, Ia, no CENIPA, mas n6s queremos saber do conteudo completo
desses relatorios. O que eles passam para nés sao informagdes, € claro, pontuais
sobre 0 que esta acontecendo. Mas nds queremos o conteudo, queremos saber tudo
0 que estéa escrito 14 — tudo, ponto a ponto —, como eu tive acesso ao relatério do
TCU, como eu tive acesso ao relatorio da Policia Federal, como eu tive acesso a
todas as informagdes. “Mudancas das leis mais rigidas para que ndo sejam
liberados pilotos estrangeiros com suspeita de crime no Brasil, em caso de acidente
aéreo e em outros casos também. Indiciamento dos pilotos americanos como crime
doloso e punicdo desses pilotos.” Por um crime culposo? Um profissional,
conhecedor das regras, conhecedor das normas internacionais, e ele €
simplesmente... acabou se tornando uma vitima no pais de origem dele? “Ah,
coitadinho’! 1sso é um absurdo, pessoal. Eu considero isso um absurdo. “Apuracao
do sumigo das bagagens”. Isso € muito sério. Vocés sabiam que foram extraviados

varios pertences de varios familiares? Eu ndo irei, eu nao falo aqui por ninguém, eu
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conto fatos que aconteceram, porque eu deixo a pessoa falar, por si, a sua
experiéncia. Nos tivemos um caso de um parente que recebeu uma ligacdo do
celular do seu parente. Ou seja, o celular dele... Ele recebeu uma ligacao no celular,
do celular da parenta, do parente que tinha falecido. Tomou um susto. Eu tomaria
um susto — e eu nao vou falar quem foi porque cabe a essa pessoa passar a sua
experiéncia. “Liberacdo das informagbes sobre a caixa-preta da Gol”. Eu tive acesso,
pessoal, a uma... as informacdes da caixa-preta e essas informag¢des sdao somente
do didlogo do piloto com os controladores. E o do Legacy eu tive acesso a toda a
conversa dele, pessoal, o que for. Entdo falta, sim, eu acredito que esteja faltando
alguma coisa ai. Entdo nés queremos, sim, ter acesso a essas informagodes. “Lutar
para que a verdade ndo seja manipulada ou abafada ou até negociada. Canal de
comunicacdo e uma pessoa de ligacao direta do Ministério com as familias. Frisar
que no momento do acidente ndo havia sobrecarga para o controlador.” Isso ja esta
provado. “Lembrar quais seriam 0s erros cometidos pelos pilotos. Verificar qual o
trabalho que a Secretaria dos Direitos Humanos...” Eu fui recebido, ndo s6 eu mas
outros representantes da Associacdo, nés fomos recebidos pela Secretaria dos
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e eu quero saber o qué que eles
estao fazendo, pois até agora, pessoal, nés fizemos as solicitacoes formais a eles, a
elas, e até a presente data ndo se posicionou e ndo manteve contato conosco,
devido — e noés temos insistido, n6s temos o e-mail deles, delas. N6s temos
solicitado informacdes através... Quem faz esse trabalho é até a Vice-Presidenta,
porque nés dividimos as atividades, porque a Associacdo... Todos ndés somos
profissionais, todos nds temos que continuar nossa vida. Entdo nés distribuimos,
dentro da... dos membros da Associagao, varios, varias responsabilidades. O que eu
nao daria conta sozinho, entao nés distribuimos entre nés, que cada um procurasse
buscar e tentar descobrir as informacdes. Aconteceu, pessoal, recentemente, um
fato, e eu quero deixar bem publico para vocés. Em janeiro deste ano noés fomos
procurados pela Discovery Channel para fazer um documentario, e a Discovery
Channel disse que era um documentario, com a idéia de mostrar o acidente aéreo, o
maior acidente aéreo no Brasil. E ele... N6s procuramos contatar varias pessoas. Foi
contatada a Vice-Presidenta, que € de Campinas. Nos aqui em Brasilia mobilizamos
também os grupos. Entdo a Vice-Presidente mobilizou os grupos na regido, e eu
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mobilizando os grupos por aqui. E o pessoal da Discovery, uma empresa particular,
eles resolveram vir diretamente a Brasilia e fazer uma entrevista conosco. Fizeram
uma entrevista comigo, fizeram uma entrevista com a Neusa, fizeram uma entrevista
com a Salma, com os familiares delas, com a Mariana, que € irma da Salma, que
perdeu o filho Atila. E nds solicitamos a eles que antes de qualquer divulgacdo a
imprensa — e nds temos solicitado ndo so6 a eles, mas temos solicitado a todas as
instituicbes que estdo trabalhando nesse processo — que primeiro nos respeitem,
passem as informacdes antes para nés, antes de passar para qualquer pessoa.
Porque nés queremos saber, primeiramente, o que esta acontecendo. E n6és fomos,
sim, por insisténcia enorme. Olha, é impressionante. Na sexta-feira passada eu
tomei um susto quando recebi um e-mail de um dos membros da associacao
dizendo: “Jorge, a Discovery Channel vai fazer o lancamento do documentario a
imprensa na terga-feira, as 10h30min da manh&’. Eu falei assim: “Por que isso? Eles
se comprometeram conosco que iriam nos chamar, iriam chamar as familias para
poder apresentar o trabalho deles”. Ai, eu tomei um susto. Procurei entrar em
contato com a pessoa que esteve aqui conosco. Liguei insistentemente para ela,
gastando telefonemas e mais telefonemas. E consegui falar com ela. Solicitei a ela...
mandei e-mails, mandei varias informacodes, até que ela retornou a ligacdo. Ai eu
falei assim: “Poxa, ndo foi isso que nos combinamos. NGs, familiares, estamos nos
sentindo ofendidos porque a senhora ja esta noticiando que vai colocar a publico
um comentario e nos, familiares, ndo sabemos o que esta acontecendo. Que
documentario € esse? Que informagcbes sS40 essas que estdo dentro desse
documentario?” Ai foi onde ndés conseguimos contatar a pessoa responsavel. Mas
sabem como? Eu recebi de repdrteres conhecidos meu, de jornalistas conhecidos
meu — porque nos temos amigos, fizemos amizades, ndés temos parentes
reporteres, parentes de jornalistas, conhecemos jornalistas — que mandaram para
mim um convite. Falaram: “Jorjdo, é verdade”. Eu liguei para a pessoa e ela disse: “E
verdade, eu vou te mandar um e-mail... que isso vai acontecer”. Eu tomei um susto,
porque a pessoa com quem mantive contato aqui em Brasilia disse para mim —
porque ela veio a Brasilia. Ela disse para mim, em tom bem alto e claro: “N&o, a
Discovery Channel, primeiramente, para qualquer divulgacao, iria chamar vocés”. Ai

eu me senti ofendido porque ela ndo cumpriu o que ela falou para mim. Ela estava
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me ofendendo porque nao estava... estava omitindo alguma informacao. Ai quando
eu recebi esse papel do convite, liguei para a Discovery Channel, para o telefone
que estava la no convite, e falei com um profissional da Discovery, comecei a falar:
“Olha, recebi o convite para o evento, terca-feira, tal, tal, tal... Como vai ser? Quem é
que esta participando do evento?” O profissional abriu 0 jogo para mim: “Ngo, é o
Jorge André, o Presidente da Associag&o... é fulano, € beltrano, é sicrano”. Ai, la
pelas tantas, ele virou para mim e disse assim, ao telefone: “O senhor é quem
mesmo? De qual organismo da imprensa?” Falei assim: “Eu sou o Jorge André,
Presidente da Associacdo dos Familiares. Eu quero que fique registrado para o
senhor que estou me sentindo ofendido e agredido pelo que o senhor esta fazendo,
e a Discovery Channel esta fazendo, porque isso é um absurdo. Se o senhor vem...
pediu licenca para nos para poder fazer um trabalho e nés cedemos; por mais que
eu ceda o direito a vocé de imagem, ela ndo pode se sentir no direito de pegar
aquele documento e querer passar para a sociedade ou para a imprensa como
verdade”. Porque aquele documentario € a versao deles, da Discovery Channel. Ai
eu consegui, com muita insisténcia, durante o final de semana ligando para as
pessoas todas, celular, celular, celular — a minha conta de celular, este més, vai ser
uma fortuna. Pago do meu bolso, me viro, sou profissional. Ai, o0 que aconteceu?
“Conseguiu?’ Ela disse: “N&o, Dr. Jorge, faz o sequinte: eu consegui, 0 senhor pode
chamar, fazer uma relacdo das pessoas, tal, tal, tal, mas, por favor, ndo pode ser
muita gente, porque a Discovery Channel tem as politicas dela”. Falei assim:
“Olha,...” Ai, eu mantive contato com algumas pessoa, porque €& correria, correria,
tem que marcar passagem, tem que trabalhar etc. Nessa correria toda eu consegui
que eles nos recebessem. Iriamos 4 pessoas: 3 de Brasilia: eu, Neusa, Salma; e a
Luciana, 14 de Campinas, que também faz parte da associacdo. A Luciana passou
mal, ndo pbde ir; a Salma estava com compromissos pessoais; a Neusa foi comigo.
Noés fomos. Eles iriam nos atender na segunda-feira, as 6h da tarde. “Ah, néo
chegou o documento tal, tal, tal? Acho que é estratégia”. Ai mudou para as 7h30min
da manha, num momento corrido, tal, tal, tal. Ai fez a apresentacao para nés. Olha,
um documentério — sinceridade? — tendencioso. E comentario dentro da visdo da
Discovery, dentro da visdo que eles estdo querendo passar. Eu respeito o trabalho
deles, é uma empresa. Agora, eles tém que assumir as responsabilidades também
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pelo que eles estdo fazendo. Entdo, ai especulou-se na Internet, nos jornais, que o
Jorge André, Presidente da associacao, autorizou a Discovery Channel a publicar, a
divulgar a imprensa. Eu estava com uma pessoal ao meu lado, a D. Neusa. Eu ndo
ando sozinho, porque eu sou empresario, eu sei muito bem que eu tenho que tomar
muito cuidado com que eu falo, porque o que eu falar eu vou ter que assumir e me
responsabilizar pelos meus atos. Entao, eu fui com a pessoa e ela estava do meu
lado, e em momento algum nés autorizamos o Discovery Channel a fazer essa
divulgacao. Porque, quem sou eu para virar para uma empresa particular e dizer
para ela o seguinte: “Olha, vocé esta nao autorizada ou esta autorizada a fazer A, B
ou C’. Se ela é empresa particular, ela € que paga suas contas. Entédo, ela assume
todas as suas responsabilidades.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Peco ao Jorge para poder
concluir.

O SR. JORGE ANDRE FERNANDES CAVALCANTE - E para concluir,
pessoal. O que nds estamos em busca, o que nés queremos é somente justica, a
justica aqui na terra, porque a justica divina cabe a outras pessoas. A justica na
terra. O que nés queremos? Queremos, sim, que 0S responsaveis sejam punidos.
Nao cabe a mim, a A ou B ou C apontar quem sao os culpados. Cabe a Justica
identificar e fazer um trabalho, como o Delegado Renato Sayéao o fez, onde apontou
e deixou bem claro quem sao os principais responsaveis. Entdo, ndo cabe a mim
julgar isto. Cabe a mim cobrar, sim, que esses responsaveis sejam punidos, sim. Eu
como cidadao brasileiro. Ele pague pelo que ele fez. E mais, que & muito importante,
pessoal: correcao das falhas que ocasionaram o acidente. Entdo, nés sabemos que
foi uma sucessao de erros. Mas eu, como cidadao brasileiro, continuo viajando de
aeronave, eu confio na aviagdo aérea brasileira. O nosso espaco aéreo eu tenho
certeza, acredito nele, acredito nas pessoas que estdo a frente. Entdo, existem
falhas, existem responsabilidades? Existem. E eu ndo estou aqui para julga-las, eu
estou aqui sé para pedir apoio. E venho, para finalizar, em nome das pessoas que
eu estou representando, fazer alguns agradecimentos, agradecer até os
profissionais do CENIPA que esta nos recebendo mensalmente; agradecer ao
Ministério Publico, ao Dr. Diaulas que nos apoiou e nos compreendeu e colaborou,

numa solicitacao feita por nés a ele, pessoalmente, em janeiro deste ano. Eu, D.
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Neusa, a Salma, Ney e varios outros familiares estivemos na presenca dele,
solicitamos a ele que estdvamos querendo fazer uma homenagem no Jardim
Botanico, plantar 154 mudas. E ele, respeitosamente, entendeu e fez a homenagem
para nés, na terca-feira. Agradecer o trabalho do Renato Sayao, do delgado. E pedir
e agradecer também a Casa por vocés terem nos recebido e nés podermos passar
as nossas dificuldades, tudo o que tem acontecido conosco nesses 8 meses.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Pois néo.

Com a palavra o nobre Relator Marco Maia para inquirir a testemunha.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Muito obrigado, Sr. Presidente. Sr. Jorge
Cavalcante... Sr. Jorge André, tivemos a preocupacao e a iniciativa de lhe convidar
para participar desta sessdo da CPI porque nés estamos tratamos sobre o tema do
acidente que envolveu o avidao da Gol e que vitimou 154 pessoas, brasileiros. E
porque, a partir desse acidente, queremos desencadear todo um processo de
investigacdo que vai levar a se poder identificar quais sdo as causas, as
responsabilidade e, depois disso, poder propor sugestdoes para essa crise do setor
aéreo, que enfrentamos no Brasil, principalmente, nesse ultimos anos.

E 6bvio que a sua contribuicdo, a contribuicdo dos parentes das vitimas que
tém, certamente, se debrucado sobre esse tema, essa matéria a exaustdo, nesses
ultimos meses, é de fundamental importancia.

Vou |he fazer um conjunto de perguntas e questionamentos, mais no intuito
de acumularmos informagdes que vao nos ajudar depois na formatacdo e
reformulacédo do relatério, que sera aprovado por essa CPl. Mas, antes de fazer as
perguntas, gostaria de fazer um comentério de que este Relator foi procurado, o
Presidente e varios Parlamentares e outros Deputados. Temos sido procurados por
familiares das vitimas e que, em alguma medida, também tém questionado o
trabalho da Associacdo, ou o seu trabalho a frente da Associacdo. Quero apenas
fazer esse registro porque recebemos aqui... Inclusive, essa é uma questao que nao
€ papel nosso da Camara dos Deputados para as Deputadas e Deputados se
debrucarem. E um problema, uma questdo que a prépria Associacdo — com seus
associados, com os parentes das vitimas — terd que resolver a partir do seu
entendimento de todos aqueles que séo sécios da Associacdo. Mas recebemos —
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vou fazer esse registro — 2 documentos de forma formal a essa CPI e que tratam
sobre esses questionamentos. Queria sé fazer este registro, porque, certamente,
essa CPI, talvez, no futuro, também ira contribuir, em alguma medida, para os
dialogos em relagédo ao atendimento das vitimas e a outras questdes pertinentes
processo como um todo.

O SR. JORGE ANDRE FERNANDES CAVALCANTE - Eu queria, depois,
comentar sobre isso.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Eu vou fazer perguntas e
questionamentos e vocé pode ir falando. E tao, esta feito o registro sobre essa
situacao. Sr. Jorge Cavalcanti, o senhor ja falou quando foi criada a Associacao,
qual o carater juridico. Queria lhe fazer aqui uma pergunta: quantas familias a
associacao representa no momento?

O SR. JORGE ANDRE FERNANDES CAVALCANTE - Olha, nés temos
registradas. Os registro sao familiares. Temos 35 familiares, hoje, registrados. Houve
uma reunido no Sdbado com a Aerondutica.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - 35 familiares nao significa 35 familias.

O SR. JORGE ANDRE FERNANDES CAVALCANTE - N3&o. Porque,
entendamos, Deputado, o seguinte. Associar-se € um ato voluntario. Muitos
familiares participam, mas ndo se associaram. E um direito que nés.... Nao estamos
obrigando a ninguém a seguir uma linha de raciocinio ou afazer parte de algo. As
pessoas estao livres. Nao estamos obrigando ninguém a se associar. Entdo, eu até
respeito as opinides contrarias contra a minha pessoa. Nao ha problema. Acho que
é até importante. Nés vivemos num Pais democratico. Eu acho que todo mundo tem,
sim, que se identificar. Mas, muitas vezes, existe uma falha principal, que é a falha
de comunicagdo, onde algumas pessoas imputam, ou tarjam, ou inventam, ou
fantasiam informagdes com intuito até de beneficios. Entdo eu ndo vou aqui julgar as
causa, os motivos, as pessoas, 0 porqué delas, mas eu respeito a relagdo. Eu tenho
essa relacdo. A relacdo esta aqui na minha mao. Eu tomei conhecimento, mas eu
venho aqui representando a associacao dos familiares, que foi registrado no dia 21
de novembro do ano passo, e sao 35 familiares.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Isso representa quantas familias, 5, 10,
127
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O SR. JORGE ANDRE FERNANDES CAVALCANTE - Desses familiares,
35... Sao mais ou menos 18 ou 25 familiares.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - V.Sa. nao condicbes de dizer com
precisao?

O SR. JORGE ANDRE FERNANDES CAVALCANTE - N&o, ndo tenho, ndo
senhor. Eu tenho aqui, mas eu nunca me preocupei em pontuar quantidade.
Preocupei-me em qué? Em pontuar pessoas que queiram se juntar a nossa luta. Em
busca de qué? De respostas. Entdo, ndo cabe a mim dizer e obrigar alguém se
associar para querer fazer volume etc. Nao cabe a mim fazer isso.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Como tem sido a relagdo entre a
Associacdao de uma maneira geral com a Aeronautica, a ANAC e as empresas
envolvidas no acidente?

O SR. JORGE ANDRE FERNANDES CAVALCANTE - Nés tivemos... A
Aeronautica... Usando o termo correto, eles nos acolheram através dos CENIPA.
Que fique bem claro. Foi o CENIPA quem nos acolheu. Acolher significa estar
mensalmente passando as informacdes e a evolugado do trabalho deles — ponto. A
ANAC, logo no domingo do acidente, nés tivemos uma indisposicao com ela. Alguns
familiares foram procurar o pessoal da ANAC para buscar respostas sobre o que
tinha acontecido etc. e ndés fomos muito maltratados por um profissional da ANAC.
(Pausa.)

O SR. DEPUTADO VIC PIRES FRANCO - Sr. Relator, sera que ele poderia
dizer o nome do profissional? O senhor poderia perguntar 0 nome do profissional
que tratou mal a Associagao? Sera que o senhor poderia perguntar?

O SR. JORGE ANDRE FERNANDES CAVALCANTE - Eu respondo. E
Denise Abreu. Ela tratou as familias com muita grosseria. Eu respeito a posicao...

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Quem ¢ Denise Abreu?

O SR. JORGE ANDRE FERNANDES CAVALCANTE - Denise Abreu é
Diretora da ANAC.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Diretora da ANAC.

O SR. JORGE ANDRE FERNANDES CAVALCANTE - Ela nos tratou com
muita grosseria. As familias queriam s perguntar para ela, sé queriam que ela
fizesse o0 seguinte: “Nos receba, nos acolha”. Porque, no domingo, a tarde — sé
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para que fique registrado para o senhor, que foi exatamente no dia 1° de outubro —
o Brasil todo estava mobilizado no primeiro turno; era eleicdo. Entdo, nés fomos
pedir apoio a alguma instituicdo, que ela nos ajudasse a buscar respostas. Eu s6
consegui apoio de uma instituicdo, e respostas, e ir ao local, quando eu consegui
falar com o Brigadeiro Telles Ribeiro, que € o responsavel pela comunicacdo da
Aerondutica, onde ele nos acolheu e disse que poderia levar no dia seguinte varios
familiares ao local do acidente.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - O.k. O senhor ja falou aqui sobre o apoio
prestado aos familiares pela empresa Gol e as reclamagdes. V.Sa. poderia nos
informar se as familias receberam ou recebem algum tipo de apoio da empresa
americana ExcelAire, dona do Legacy, ou mesmo da EMBRAER?

O SR. JORGE ANDRE FERNANDES CAVALCANTE - N3o, ndo recebemos
apoio nenhum. Por isso nos movemos... entramos com um processo. Varias optaram
por entrar com um processo nos Estados Unidos para solicitar, sim, essas
responsabilidades, exigir, sim, essas responsabilidades daquelas instituicées, que
s&o 3, no nosso ponto de vista: primeiro, a empresa ExcelAire, que é a proprietario
do Legacy; segundo, os pilotos, porque foram negligentes e imprudentes — a
ExcelAire, porque nao deu o devido treinamento ou talvez ndo criou condi¢des para
o treinamento; terceiro, a Honeywell, fabricante do transponder. Aqui, entra aquele
ponto que eu falei o tempo todo aqui. Como pode um equipamento anticolisdo ser
desligado involuntariamente para lembrar aquele profissional que aquele
equipamento esta desligado, colocando em risco. Ele poderia — s6 que fique
registrado — ter matado um monte de pessoas, se ele tivesse em outra rota.
Poderia. Concordam comigo? A Unica coisa que ele fez foi cumprir a rota... de ele ter
colocado no controle automatico, e foi.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Esta certo. Eu queria s6 que o senhor
reafirmasse, o senhor j& deixou isto. Essa agcdo que existe, de advogados
americanos, foi movida em parceria com a Associacdo ou sao outros parentes de
vitimas?

O SR. JORGE ANDRE FERNANDES CAVALCANTE - N&o, a Associacao...
Nés ndo damos assessoria juridica para a contratagdo de profissional. E claro, como

eu falei para vocés, um profissional — um advogado, um médico, um psic6logo, um
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mecanico e um dentista — é uma escolha pessoal de cada familia. Entao, por ser
isso, até tivemos — so6 para que o senhor saiba — um amplo debate sobre isso.
Inicialmente, um grupo queria que a Associacdo contratasse, sim, orientasse as
familias; e outro grupo nao queria. Eu fui a favor do grupo para nao participar disso,
porque traria uma responsabilidade muito grande para a minha pessoa. As pessoas
iam achar que eu estava me beneficiando. As pessoas iam achar que eu estava
tirando vantagem dessa situagao. Por isso, quando o grupo votou e concordou que a
Associacao nao teria, eu fiquei muito feliz, porque eu ndo quero esse tipo de
responsabilidade para mim. Eu tenho mais o que fazer do que ficar fazendo isso.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Ta o.k. S6 para o senhor responder,
rapidamente, se concorda ou ndo. Na opinidao de V.Sa. os advogados americanos
tém razao sobre os erros de fabricacdo do fransponder e sobre a possivel acao
criminosa e nao culposa dos pilotos do Legacy?

O SR. JORGE ANDRE FERNANDES CAVALCANTE - Sim.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Tem razao.

E possivel que informagdes oficiais sobre eventuais laudos ou relatérios,
produzidos sobre alguns acidentes — alguns foram realizados por uma instituicao
canadense — entre o aviao da Gol e o Legacy tenham vazado?

O SR. JORGE ANDRE FERNANDES CAVALCANTE - Eu desconheco; eu
nao soube desse fato.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Nos ja ouvimos algumas — e esta é a
ultima pergunta que lhe faco, até porque a sua explanacao foi muito completa em
relagdo aos posicionamento. Mas, de novo, tratando sobre esse tema da
possibilidade ai de que existam advogados inescrupulosos, ou, enfim, pressdes que
os familiares das vitimas tém sofrido em relagcdo aos processos, as indenizagdes,
com os mais diversos objetos. Temos recebidos varias denuncias e informacdes
sobre esses temas.

E verdade que esta havendo esse assédio por parte de advogados e de
instituicdes sobre os parentes das vitimas?

O SR. JORGE ANDRE FERNANDES CAVALCANTE - Eu falo por mim. Até
a escolha do advogado, eu ouvi mais de 10 escritorios de advocacia; optei por um.

Entdo, eu ndo falo pelos demais. Mas, sim, pela minha experiéncia. Tivemos
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escritérios americanos, tivemos alguns representantes, que se faziam ser
representantes, tentando até vender esse tipo de servigo no Brasil. Nao cabe a mim
julgar esse fato. Eu ndo vou julgar esse fato. Eu optei, escolhi o escritério que
representasse o meu familiar. A partir dai, era livre escolha das familias.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - A associacao nao da orientacao alguma
inclusive com relagao a isso?

O SR. JORGE ANDRE FERNANDES CAVALCANTE - N&o.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - O.k. E a ultima pergunta: a Ordem dos
Advogados do Brasil tem oferecido algum tipo de orientacdo para as vitimas sobre
como devem proceder profissionalmente, e qual o limite ético das a¢cdes dos seus
filiados?

O SR. JORGE ANDRE FERNANDES CAVALCANTE - Eu falo por mim, de
novo. Eu nunca recebi a ligacdo da Ordem dos Advogados do Brasil. E vocés sabem
que eu estou ha 8 meses em busca, em luta, buscando informacgdes, buscando os
nossos direitos, e até hoje eu nunca recebi essa ligagcao.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Ta o.k., Sr. Presidente. Esses eram os
meus questionamentos, agradecendo ao Sr .Jorge Cavalcante pelas perguntas aqui
respondidas. Acho que vocé acabou respondendo a todos os questionamentos que
haviam sido apresentados.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Antes de passar a palavra
ao nobre Deputado “Jorge” Thadeu, autor do requerimento... (Risos). Geraldo
Thadeu. Eu gostaria que o depoente, Sr. Jorge André — ele ja disse que néo sabe
quantas familias ele representa —, que ele pudesse consultar na sua associacao,
para a gente poder ter um numero exato. Porque, honestamente, quando nés o
convocamos supunhamos que fosse uma associacao representativa da maioria das
familias vitimadas. Se ele diz que sao trinta e poucos familiares, devemos supor que
cada familia dessa acidentada deva ter 1, 2 ou 3 familiares por pessoa acidentada.
Entdo, reduziria muito o numero do que... Isso nao julgo impeditivo do seu
depoimento, da sua participacdo. Mas quero que fique claro para a Comissao quem
efetivamente ele esta representando, para que a Comissao tenha a dimenséo exata
da sua representatividade.
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Enquanto os outros membros associados estdo computando, passo entao a
palavra ao nobre Deputado Geraldo Thadeu por 15 minutos. E vou avisar aos Srs.
Parlamentares que vou cumprir rigorosamente o tempo acordado entre todos. Serei
capaz de desligar o som, porque € muito constrangedor para mim ter que exceder o
tempo, e ai um acha que cedeu mais para um, outro acha que cedeu mais para
outro. E a gente cumprindo rigorosamente o tempo nao tem nenhum problema.
Entdo, comeca as 15h e termina as 15h15.

O SR. DEPUTADO GERALDO THADEU - Sr. Presidente, estou com a
palavra?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - V.Exa. esta com a palavra.
Pode falar.

O SR. DEPUTADO GERALDO THADEU - Sr. Presidente, Sras. e Srs.
Parlamentares, senhor depoente... Sr. Presidente, estamos notando que existe ai,
talvez, uma questdo até entre mesmo os familiares de vitimas, da prépria
Associacao. Tinhamos a idéia de que realmente, como V.Exa. colocou, que essa
Associacao representava praticamente a totalidade dos familiares. Acredito que o Sr.
Jorge André fez um relato amplo aqui sobre o relatério da Policia Federal, sobre o
relatério do Tribunal de Contas. Até, com toda liberdade; colocou aqui as angustias,
0 que realmente... todos os problemas que eles enfrentam. E acredito que as
perguntas do Relator foram suficientes. Estou aqui cumprindo, como autor do
requerimento que convocou o Sr. Jorge para que prestasse aqui os esclarecimentos.
E fico satisfeito com todo o questionamento. E ndo tenho mais perguntas a realizar.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Pois ndo, nobre Deputado
Geraldo Thadeu. V.Exa. se da por satisfeito com os questionamentos que foram
feitos pelo Relator. Entdo, vou passar ao primeiro inscrito da lista, o nobre Deputado
Eduardo Cunha, que tem a palavra por 10 minutos, comecando as 15h02 e
terminando as 15h12.

O SR. DEPUTADO EDUARDO CUNHA - Sr. Presidente, Sr. Relator, Sras. e
Srs. Deputados, senhor depoente, eu 0 cumprimento e agradeco a presenca. Sr.
Presidente, estamos aqui conversando entre nés, membros da CPI aqui presentes e
inscritos, e tomamos um posicionamento conjunto todos nés. Nés realmente néo

vamos mais proceder a inquisicdo. Vamos pedir que V.Exa. encerre a oitiva,
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agradecendo a cooperacao que o Sr. Jorge possa ter dado a todos nés. Mas, como
nao ha uma representatividade das familias num niamero que possa ser considerado
realmente relevante, vamos propor em requerimento conjunto uma audiéncia
publica, aberta e divulgada, para que todas as familias aqui estejam presentes,
possam ser ouvidas. Porque ja ha, j& comecam a ter varios tipos de problemas,
inclusive de divergéncia. Acho que ndo nos cabe entrar. Efetivamente, achamos que
esta extrapolando o ponto que é o ponto que temos que abordar. Entdo, para que
todas as familias... Queremos ouvir as familias, queremos ajudar as familias, dar
assisténcia a familia e cobrar, inclusive, essa funcionaria da ANAC que disse,
segundo um familiar me informou aqui, no dia do acidente: “Gente, vocés séo
inteligentes, o avido cai a 800 quilbmetros por hora, 11 mil metros, o que esperam?
Corpos inteiros?” Esse tipo de atitude nés nao queremos. NOs queremos ouvir iSso
das familias. Realmente, se ndo conseguiram, ou nao tiveram a condi¢éo politica ou
de qualquer razdo, se agrupar numa representatividade que possa realmente falar
por elas, que abramos, que possamos abrir a todos, inclusive as que estao
representadas pelo Sr. Jorge. E a gente assim possa promover esse debate. Entéo,
como sou o primeiro, estou representando todos os que estdo inscritos, que estao
abrindo méao da sua inscricdo e pedindo a V.Exa. que encerre a oitiva.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Pois ndo, nobre Deputado
Eduardo Cunha. Este é o pensamento da Comissdo. Eu gostaria de agradecer a
presenca do depoente. Espero que ele ndo tome isso como nenhum
constrangimento que a Comissao lhe quis impor. Mas simplesmente porque, para a
gente ouvir aqui o presidente de uma associacdo de vitimas dos familiares do
acidente tragico que houve no Brasil, de 154 familias, e ndo ser um numero
representativo pelo menos da metade, ou mais da metade dessas familias, ndo seria
representativo para nés. E sim como familiares de vitimas. Ai, vamos convocar,
convidar todos para virem a esta Comiss&o, onde faremos uma sesséo aberta, como
sugeriu o nobre Deputado Eduardo Cunha. E todas as familias — nenhuma sera
excluida, inclusive as que ja estiveram aqui hoje — serao convidadas também para
comparecerem e darem a sua versao, a sua visao desse problema tdo grave que

esta acontecendo no nosso Pais. Sendo assim...
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O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - Também queria, Sr. Presidente, antes de
0 senhor encerrar...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Pois ndo, nobre Relator.

O SR. DEPUTADO MARCO MAIA - ... s6 anunciar aqui que estamos abertos
para receber também contribuicdes individuais pela Internet, ou correspondéncias
que possam ajudar nos trabalhos desta CPl. Entdo, abrir também essa
possibilidade.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Marcelo Castro) - Pois néo.

Nada mais havendo a tratar, vou encerrar os trabalhos, antes convocando os
Srs. Deputados para a proxima reunido ordinaria, a realizar-se amanha, dia 1° de
junho, as 9h, no Plenario 5 do Anexo 2.

Esta encerrada a presente reuniao.
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