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O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Declaro aberta a 92 reunido da
Comissdo Parlamentar de Inquérito com a finalidade de investigar as atividades da

SERASA — Centralizagdo de Servigos dos Bancos S/A. Encontram-se sobre as
bancadas coOpias da ata da 82 reunido. Estando as copias ja distribuidas, indago se
fica dispensada a leitura da mesma.

O SR. DEPUTADO LUIZ ALBERTO - Sr. Presidente, eu solicito a dispensa
da leitura da ata.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Ndo havendo quem queira discuti-
la, vamos passar a votacdo. Os Deputados que aprovam a ata permanegam como
se encontram. (Pausa.) Aprovada. Comunico a V.Exas. que fiz distribuir e se
encontra sobre as bancadas relacdo dos documentos encaminhados a CPI, os quais
determino que constem da ata desta reunido. As denuncias escritas encaminhadas
pelo Sr. Edilson Galdino Vilela de Souza e o relatorio sobre o perfil da inadimpléncia
no Brasil junto a SERASA encaminhado por aquela empresa serdo enviados aos
gabinetes dos membros desta Comissdo. Os demais documentos constantes da
relacéo ficardo a disposicdo de V.Exas. na Secretaria desta CPIl. Ordem do Dia. A
presente reunido destina-se a deliberacdo de requerimentos e a audiéncia publica
com a presenca do Dr. André de Carvalho Ramos, Procurador da Republica lotado
na Procuradoria Regional dos Direitos do Cidaddo de S&o Paulo, que prestara
esclarecimentos sobre a acao civel publica tendo como réus FEBRABAN, SERASA
e Unido, com o objetivo de anular o convénio firmado entre tais entidades em 19 de
junho de 1998, que permite o acesso a dados da Receita Federal por entidades de
direito privado.

O SR. DEPUTADO LUIZ ALBERTO - Sr. Presidente, eu gostaria de solicitar
inversdo da pauta da presente reunido, em funcéo de que o nosso convidado tem
voo marcado, dispde de pouco tempo e ndo poderiamos dispensar de ouvi-lo nesta
audiéncia publica. Portanto, eu solicito a Mesa a inversdo de pauta, para que
possamos ouvir o depoente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Ndo tendo quem se oponha,
inverteremos a pauta e daremos continuidade aos trabalhos. Passamos a audiéncia
publica com a presencga do Dr. André de Carvalho Ramos, Procurador da Republica,
a quem convido para tomar assento a Mesa. Para maior esclarecimento de V.Exas.,

a Presidéncia informa que esta € a segunda fase dos trabalhos desta CPI. Ja
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passamos a primeira fase, a que chamamos de fase do constrangimento, onde
ouvimos pessoas que tiveram seus nomes inseridos nos bancos de dados do
SERASA, e essa segunda fase € onde vamos ouvir representantes de 6rgéos e
entidades publicas. Esclareco também que a presente reunido se realiza em razao
da aprovacdo de requerimento do Deputado Luiz Alberto. Iniciando os trabalhos,
concedo a palavra, por até 20 minutos, ao Dr. André, para suas consideragcdes
iniciais.

O SR. ANDRE DE CARVALHO RAMOS - Exmo. Sr. Presidente, Deputado
Giacobo, Exmos. Srs. Deputados Federais, demais autoridades presentes, minhas
senhoras e senhores, em primeiro lugar, gostaria de parabenizar a Camara dos
Deputados e seus integrantes por proporcionar debate e investigacdo sobre a
conduta de uma empresa — SERASA que afeta a vida de milhdes de brasileiros. Em
segundo lugar, gostaria de agradecer o honroso convite efetuado pela Comisséo
para que a minha presenca aqui fosse efetivada, esperando, entdo, poder contribuir
para os trabalhos da Comissdo. Na realidade, € minha terceira participacdo aqui
junto ao Congresso Nacional, e todas as vezes em que sou convidado eu levo daqui
gratas lembrancas. E € sempre uma satisfacdo para um membro do Ministério
Publico colaborar com o Parlamento brasileiro. Assim, vamos ao cerne da minha
participacdo. Conforme consta do convite que me foi dirigido por S.Exa. o Deputado
Giacobo, a minha presenca hoje visa esclarecer pontos relativos a acao civil puablica
proposta pelo Ministério Publico Federal em relagdo — perante a Justica Federal de
Sdo Paulo, é claro —, em relacdo a convénio firmado pela Unido Federal, por
intermédio da Secretaria da Receita Federal, e a FEBRABAN e a SERASA. A fim de
atender a esta solicitagdo, eu vou expor aqui um panorama geral sobre o0s
problemas identificados na minha atuacdo como Procurador Regional dos Direitos
do Cidaddo do Ministério Publico Federal em S&o Paulo, vistos na atuacdo da
SERASA e com o foco, é claro, nesse citado convénio da Receita Federal e da
FEBRABAN/SERASA. Pois bem: assim, minha exposi¢ao sera dividida em 6 itens. O
primeiro item sera uma breve narrativa sobre a atuacdo do Ministério Publico
Federal, apenas para uniformizar a comunicac¢do e tornar, entdo, transparente a
nossa atuacao no Ministério Publico Federal. O segundo item diz respeito a atuagéo
da SERASA, em especial no seu primeiro ponto problematico sobre o enfoque do

Ministério Publico, € claro, que diz respeito a origem das inser¢cées nos cadastros
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mantidos por esta empresa. Neste segundo item iremos abordar informacfes
inveridicas, informag¢des que ndo deveriam ser inseridas e mesmo assim o0 séo e
informacdes obtidas de modo ilegal — € nesse subitem do segundo item que ndés
iremos entdo enfocar, com especial relevo, o convénio firmado pela Secretaria da
Receita Federal. O terceiro item da minha exposicéo serd relativo as exclusdes, de
gue modo é feita a exclusdo dos cadastros do SERASA. O quarto diz respeito a
chamada transparéncia, de que modo é comunicado aqueles que eventualmente
constam do cadastro tanto positivo quanto negativo da SERASA e quais sdo as
necessidades, a transparéncia efetuada pela empresa. E o quinto item diz respeito
ao controle administrativo, ou seja, qual o 6rgao que exerce efetivamente o controle
administrativo, a parte, € claro, do Ministério Publico e do Poder Judiciario — que o
controle é judicial, ndo é administrativo; que 0rgao exerce esse controle. E, por fim,
outras irregularidades — deixo o Ultimo item como sendo um item um pouco mais
genérico. Pois bem, no primeiro item da exposi¢cdo, para tornar clara a atuacdo do
Ministério Publico, grosso modo, o Ministério Publico é dividido em 2 grandes ramos:
o Ministério Publico Federal, ramo ao qual eu pertenco e que atua, via de regra,
perante a Justica Federal quando ha atuacao irregular ou atuacao indevida de entes
federais; e o Ministério Publico Estadual — os Ministérios Publicos Estaduais atuam
em todo o resto. Cabe ao Ministério Publico, como todos aqui presentes bem
conhecem, a defesa da ordem juridica, com total independéncia e autonomia. Ou
seja, a partir da consciéncia juridica de cada um dos seus membros, busca-se entéo
obter quer a cessacao da conduta ilicita, quer no campo criminal ou no campo civel,
no campo que chamamos de tutela coletiva, quer também uma conduta de obtencgéo
de reparacao dos danos. Além da cessacao da conduta, busca-se a reparacdo dos
danos. No caso do Ministério Publico Federal, nossa sede, a Procuradoria-Geral da
Republica, fica aqui em Brasilia e nds temos regionais por todo o Brasil. Eu trabalho
em Sao Paulo, na Procuradoria Geral da Republica do Estado de Sdo Paulo. O
Ministério Publico Federal tem a mesma organizacéo interna do Poder Judiciario, ou
seja, n6s acompanhamos a Justica. O Procurador da Republica atua no primeiro
grau, o Procurador Regional da Republica atua no segundo grau, perante o0s
Tribunais Regionais Federais, e 0s Subprocuradores da Republica atuam nos
Tribunais Superiores. Por que eu trago essas informacdes? Para mostrar também a

ilustre audiéncia que ndo ha um Procurador que acompanhe todo o processo do
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comeco ao fim. Ou seja, as informacdes, obviamente, sdo fragmentadas. Eu irei aqui
fornecer as informagbes dentro do prisma ao qual eu estou neste momento
submetido, que € a primeira instancia do Ministério Publico Federal. Até que essa
situacdo seja modificada, entdo, a nossa atuacdo sempre € fragmentada em cada
uma dessas instancias; o processo, ele é levado, como um barqueiro que leva de
uma margem do rio a outra, ele é levado para um outro colega, que em nome da
unidade do Ministério Publico continua acompanhando esse processo. Até que essa
situacao, como falei, seja modificada, € necessario, claro, uma coordenacéo. E essa
coordenacdao é feita por camaras tematicas. Aqui, no caso do tema desta Comissao
Parlamentar de Inquérito, é feita pela Terceira Camara de Coordenacdo e Reviséo,
que atua na area de consumidor e ordem econdmica. Também € um 6rgdo da
Procuradoria Geral que tem como uma das suas missdes a coordenacao para que,
entdo, a atividade dos Procuradores da Republica seja feita de modo harmonico.
Como atua o Ministério Publico — e ai j& trago como que houve a atuacéo deste que
vos fala aqui na data de hoje? O Ministério Publico recebe representacdes que vém
de 6rgaos diversos de outros ramos: do Ministério Publico, do Poder Judiciario, do
povo, de cidadaos; que vém do Poder Legislativo Municipal, Estadual ou Federal ou
age de oficio. Nessas representacfes sao identificadas ou ndo lesdes ao
ordenamento juridico. Entéo, ele toma as providéncias que eu ja havia comentado.
Gostaria de salientar: age de modo absolutamente independente. Eu ja perdi a
conta, faco questdo de frisar aqui, do nimero de acdes civeis publicas que ja
promovi, mas também j& perdi a conta do nimero dos arquivamentos que eu ja
promovi, 0 que mostra, entdo, que nossa Unica vinculagdo € nossa consciéncia
juridica. Bom, passado esse primeiro item que mostra como atua o Ministério Publico
e, no caso, 0 Ministério Publico Federal, vamos entdo aos pontos da minha
exposicao, pontos esses a que ja fiz referéncia. Vamos ao segundo item, que séo as
insercdes que sao feitas nos cadastros positivos ou negativos da SERASA. Imagino
que, com os andamentos dos trabalhos, creio que aquela fase de palmilhar as
informacdes, o que venha a ser a SERASA, o que venham a ser 0s arquivos de
consumo, os cadastros de consumo talvez sejam pontos de somenos importancia e
talvez seria repetitivo, redundante até que aqui os mencionasse. E claro que, so6
para introducdo, a SERASA hoje possui uma gama impressionante de produtos.

Entdo, tanto bancos de dados negativos ou positivos vao acabar sendo aqui tratados
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por mim. Quanto as inser¢des, ha um ponto que chama a atencdo em todos esses
cadastros: quem controla a veracidade das informa¢gbes que sdo |4 inseridas. E
imagino que nesta Comissdo Parlamentar de Inquérito alguns depoimentos,
depoimentos muitas vezes dramaticos, de pessoas que tiveram seus nomes
incluidos em cadastros em geral negativos, que causam danos morais e materiais
muitas vezes inimaginaveis as pessoas, foram aqui entdo trazidos a colacdo. E ai
vem a grande pergunta: em relagdo as inser¢des, as informacdes de toda a coleta
de dados que essa empresa obtém, quem controla a veracidade? A resposta pode
parecer até certo ponto desconcertante: quem controla sdo os proprios clientes da
SERASA. Pois bem: a SERASA se comporta, nesse caso das inser¢des, como um
grande balcdo ou painel de anuncios. Nos contratos da SERASA inclusive consta
claramente a responsabilidade dos clientes da SERASA pela veracidade daquilo que
foi entdo encaminhado a SERASA. Nao ha a exigéncia do encaminhamento prévio a
SERASA, antes da insercdo do nome da pessoa, do consumidor nos bancos de
dados da SERASA, de ser a SERASA entdo comunicada com algum tipo de
documento formal que ateste a existéncia da divida, a existéncia desse dado que vai
ser inserido em nome do consumidor. A SERASA coloca claro que em eventual erro,
equivoco, a SERASA tem acao de regresso contra esse cliente. Mas o que chama a
atencdo € que muitas vezes o dano j4 estd concretizado. Resta entdo ao
consumidor, aquele que obteve o negativado de modo indevido, apenas e téo-
somente a via da acao de reparacao por danos morais, que demora, muitas vezes é
lenta e que, obviamente, tem sentido compensatorio, ndo consegue voltar no tempo
e eliminar todos os danos causados. Nessa questéo, eu julgo fundamental buscar —
e creio que a Comissdo é um palco privilegiado para tanto — uma férmula que
impeca que essa negativacao seja feita on-line, que seja feita de modo automatico,
gue a responsabilidade da SERASA seja apenas e tdo-somente de registro dessas
informacdes negativas enviadas por seus clientes. Eu trago a colacdo o produto
PEFIN, que é alvo de uma acdo nossa perante também a Justica Federal — nds
entramos com 5 acdes civis publicas contra a SERASA —, que mostra claramente
este problema: a auséncia da responsabilidade da SERASA no crivo prévio, ndo a
posteriori, em acdes de reparacdo — isso é inegavel, a responsabilidade solidaria da
SERASA; o Cdadigo de Defesa do Consumidor espanca qualquer davida —, mas o

crivo prévio, para que a informacdo, de acordo com o art. 43 do Cddigo, seja
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verdadeira. Aquele que gere o arquivo, 0 banco de dados de consumo néo pode se
eximir dessa obrigagdo comezinha e transferi-la aos seus milhares de clientes que
pagam, pelo que sei, regiamente, a SERASA por seus servi¢cos. Entdo, a SERASA
tem esse contrato em varias passagens, essa sua postura de nao exigir a
comprovacdo da veracidade das informacdes. Por exemplo, trago aqui, apenas a
titulo de mera exemplificacdo, uma clausula que diz que poderdo participar do
PEFIN — Pendéncias Financeiras empresas com idoneidade financeira, com
capacidade de se responsabilizar economicamente em caso de a SERASA ter que
exercer seu direito de ressarcimento regressivo. O enorme potencial lesivo desse
tipo de postura é imenso, como se a pessoa juridica, para se transformar em cliente
da SERASA... Consta até dessa acao civil publica uma contestacdo da SERASA,
qgue eu acho interessante: a SERASA alega que seus clientes sao idéneos. E o juiz
da causa afirmou: mas ndo cabe a SERASA, como presuncado absoluta, afirmar isso
e, sim, que ela demonstre os mecanismos para impedir que a lesdo ocorra. E um
desses mecanismos, talvez um mecanismo extremamente singelo, seria, entdo, o
envio da documentacéo formal que aparente, que demonstre a existéncia da divida.
Nesse caso — estou sendo bem pratico, bem direto ao ponto, como 0s americanos
bem gostam —, eu trago aqui uma vitdria. Foi recentemente prolatada uma
sentenca, agora em junho de 2003, contra a SERASA, contra o Banco Central
também, envolvendo um outro produto da SERASA numa daquelas 5 acdes a que ja
fiz remissdo, que € a acao contra um produto chamado credit beureau, uma acéo
que foi proposta perante a 202 Vara Federal de Sdo Paulo. E, nessa acao, a juiza foi
incisiva. Eu até fiz questdo de anotar (fls. 917 do processo): “Ora, como pode o
orgado responsavel, em sua esséncia, pelo cadastramento de informacbes
financeiras dos consumidores, ndo ter conhecimento da veracidade das informacoes
que abriga?” E é claro que na sentenca, uma sentenca que foi prolatada em maio
mas teve embargos de declaracado inclusive do Ministério Publico, porque havia uma
pequena omissao na sentenca, foi determinado que: “ Isto posto e considerando o
gue mais dos autos consta, determino que a ré SERASA seja obrigada a exigir dos
seus clientes, antes de qualgquer acdo” — ou seja, antes de tomar qualquer
providéncia — “documento formal que ateste a existéncia aparente da divida ou
informacé&o positiva a ser divulgada através do credit beureau SERASA ou banco

cadastral de mesma natureza, ainda que de outro nome”. Entdo, os embargos de
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declaracdo foram julgados agora; é um pequeno aditamento da decisdo, e eu posso
depois passar para a nobre Comissao: 16 de junho de 2003, Justica Federal de Sao
Paulo, Processo n® 2001.61.00.032263-0 — 0s nossos numeros estdo cada vez
maiores, mostrando a quantidade de a¢des que tramitam no nosso Poder Judiciario.
Pois bem, entdo, aqui j& ha uma vitéria. Imagino que a acdo do PEFIN também
tenha esse rumo, e que nés tenhamos, entdo, um precedente judicial importante,
como, talvez, aquilo que eu irei propor aqui também: a existéncia de procedimentos
administrativos que eliminem essa necessidade de, a cada lesdo, uma acgao civil
publica, que tem um tramite préprio — que eu irei comentar depois — e uma decisao
do Poder Judiciario também sujeita a recurso e até a tribunais superiores. E
importante ressaltar, e eu julgo fundamental isso — talvez se me desse 3 minutos
apenas para aqui falar, Sr. Presidente, eu apenas mencionaria esse ponto: julgo
fundamental, e creio que até a prépria atividade dessa empresa sera beneficiada
disso, os efeitos positivos que essa empresa alega gerar para o mercado, para o
mercado de crédito, seriam com certeza fortalecidos se houvesse pelo menos essa
providéncia tomada: acabar com a negativacdo on-line, acabar com a negativacao
sem compromisso, que houvesse, entdo, um crivo préprio ao que foi aqui
mencionado pela Justica Federal de S&o Paulo. Entdo, aqui estamos no primeiro
ponto, que creio ja ter mencionado. O segundo item diz respeito, entdo, na minha
exposicdo, sobre a insercdo, no caso agora, desse subitem veracidade.
Continuamos, ainda, em relacdo a insercdo. Ha ainda informacgdes que séo inseridas
e que nao deveriam ser inseridas, mesmo que sejam informacfes validas. Vou
tentar explicar um pouco isso aqui. Ha dificuldade para ndés, do Direito, sermos
claros, o que é inerente, talvez, a nossa profissdo. H4, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor, o dever dos gestores desses bancos de dados, esses
arquivos de consumo, que estou usando aqui como sinbnimos, de inserirem dividas
existentes e verdadeiras. Ou seja, é necessario, entdo, que mesmo que haja
informacdo valida, que a divida exista. E o primeiro ponto de uma informacéo valida
e que nao poderia ser inserida — e muitas vezes é — séo as dividas contestadas
judicialmente. A primeira acdo promovida pelo Ministério Publico de Sao Paulo
contra 0 SERASA foi em 1999, e discutia justamente, com base em precedentes
inesgotaveis do Superior Tribunal de Justica, a postura de negativacao de pessoas

que estdo discutindo a divida em juizo. Por qué? E 6bvio que a pessoa que esta
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discutindo a divida em juizo tem a possibilidade de ganhar. Entdo, a divida, que em
tese existe, na visdo do Poder Judiciario ndo existiria. Entdo, s6 depois da contenda
judicial ter-se encerrado é que pode haver a negativacao, sob pena de se criar aqui
aquilo o que o Caodigo de Defesa do Consumidor expressamente veda, que é uma
coacao ilegal e abusiva em cima do devedor, tendo em vista que ele ja esta
negativado, e muitas vezes o0 seu acesso ao crédito, restrito ou eliminado. Ele,
entdo, prefira, ao invés de discutir judicialmente, o que € um direito a todos aqui
fornecido pela Constituicdo, ele decida pagar a divida. Entdo, houve tutela
antecipada, que se encontra em vigor até hoje, proibindo a SERASA, numa decisao
de alcance nacional, de negativar aqueles que estdo discutindo a divida em juizo.
Prestadores de servicos publicos. Nos também ingressamos com uma a¢do na
Justica Federal de S&o Paulo proibindo, no caso, um prestador especifico de
servicos publicos de telefonia, as Teles, de negativarem as pessoas — aqui a
SERASA ¢ citada apenas indiretamente; ela ndo foi contra a SERASA —, porque
sdo prestadores de servico publico. A funcdo dos cadastros de consumo e
relacionados, no caso do SERASA, é a protecdo do crédito, porque o fornecedor de
crédito, em tese, ndo tem outro meio de protecao. O prestador de servi¢o publico ja
conta com a prépria interrupcdo, prevista na Lei Geral de Telecomunicagbes e
prevista também na Lei de Concessdo e Permissdo de Servigos Publicos, conta
também, claro, com as acoes judiciais de cobranca. Entdo, ndo ha necessidade de
negativacéo, o que nesse ponto de vista se encaixa exatamente na coacao abusiva,
prevista no Codigo de Defesa do Consumidor. Entdo, também foi discutido isso na 72
Vara Federal. Uma informacao valida, o fato de que ndo foram pagos a Telefénica
os 30 reais, ndo foram pagos os 40 reais da EMBRATEL. E informac&o valida, mas
nao pode ser utilizada no cadastro negativo. E o ultimo item, as informacgdes obtidas
de modo ilegal, mesmo que sejam entdo existentes, obviamente, porque tém origem
viciada, ndo podem serem incluidas no cadastro. Nesse subitem do ponto 2 da
minha apresentacdo, da minha singela exposicéo, entra o caso do convénio firmado
em 1998 pela Secretaria da Receita Federal. Uma acéo civil publica proposta por
nds, tendo em vista a existéncia — pec¢o vénia para consultar rapidamente a peticao
inicial da acgédo civil publica, que foi enviada a Secretaria da nobre Comissdo —, de
26 de outubro de 1995, até junho de 1998, figurava um convénio entre o Ministério

da Fazenda e a SERASA, através de um termo de cooperacao técnica. Em 1998,
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entretanto, novo convénio foi firmado, agora através da Unido, por meio da
Secretaria da Receita Federal e a FEBRABAN. E um convénio, entdo, firmado,
tenho aqui copia do convénio entre a Secretaria da Receita Federal e a FEBRABAN,
prevendo fornecimento de informacgdes constantes do cadastro de pessoas fisicas e
cadastro de pessoas juridicas. E ai havia uma mencéo, e faco questdo de ressalvar
iIsso, havia mencdo no convénio ndo abrangida pelo sigilo fiscal, ou seja,
informagdes ndo abrangidas pelo sigilo fiscal. Iniciou-se, entdo, uma investigagao
pelo Ministério Publico, uma investigacdo que é feita de modo corriqueiro, obtendo
informacbes, entdo, de todos os interessados sobre a compatibilidade desse
convénio com o nosso ordenamento juridico. O convénio estipulava, na sua clausula
IV, mais um alerta, mais um obstaculo ao eventual uso abusivo dessas informacdes.
A clausula IV dizia o seguinte: “A FEBRABAN se compromete a utilizar os dados que
Ihe forem fornecidos somente nas atividades que, em virtude de lei lhe competem,
disponibilizando-os para a consulta da rede bancaria por intermédio da SERASA,
ndo podendo transferi-los a terceiros, seja a titulo oneroso ou gratuito ou, de
qualquer forma, divulga-los sob pena de extingcdo imediata desse convénio”. Entéo,
mostra-se bem que a clausula IV desse convénio busca justamente impedir que haja
uso indevido desse convénio e no paragrafo Unico estad l& a mencdo a SERASA,
Centralizacdo de Servigos dos Bancos S/A, consta aqui como interveniente desse
convénio, porque € mencionada nessa clausula IV, paragrafo Gnico, também se
compromete, igualmente se compromete, por ordem da FEBRABAN, a disponibilizar
os dados para consulta na rede bancaria, comprometendo-se ainda a néo transferi-
los a terceiros, seja a titulo oneroso ou gratuito ou, de qualquer forma, divulga-los.
Quais sdo as informagOes divulgadas pela Receita Federal, nesse convénio?
Pessoa juridica: situacdo cadastral, nUmero de inscricdo, nome empresarial, nome
de fantasia, endereco completo, complementar, endereco no exterior, natureza
juridica, atividade econdmica. Pessoas fisicas: numero de inscricdo no CPF, nome
completo, nome da méae, data de nascimento. S&o diversas classes de informagdes
disponiveis, de onde a Receita Federal — faco questéo de frisar aqui, isso € o cerne
juridico da acio —obtém essas informacées? E claro, do seu poder de tributar, ou
seja, o Estado, através do seu poder tributar, obtém informacdes necessérias,
complementares, para o desempenho de suas atividades comezinhas, atividades

relacionadas ao poder de tributar. Por que essa necessidade dos bancos de obter
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essas informacfes? A Lei Complementar n° 70, de 1991, logo depois dos
escandalos relacionados as contas fantasmas da década de 90, um escandalo bem
conhecido, ela exigiu que as informacdes cadastrais das instituicoes financeiras
fossem também transmitidas a Receita Federal. E mais, as proprias instituicoes
financeiras deveriam zelar para que contas fantasmas nunca mais fossem criadas. E
uma das maneiras era criar um CPF ou um CGC falso. Entdo, era necessario,
literalmente, comprovar a existéncia desses dados. A partir dessa necessidade,
criou-se entdo, do meu ponto de vista, panorama de violagdo a cidadania e aos
direitos previstos no ordenamento juridico. Por qué? Porque a SERASA, recebendo
esses dados, com base nesse convénio, literalmente, os fornecia para aqueles
clientes que pudessem pagar por seus produtos. H& varios produtos que eu
menciono na acao, produto identifica e outros tantos, que mostram que os clientes
da SERASA tinham acesso a dados obtidos através da Receita Federal. E
interessante que, no caso do produto Concentre, clausula VIII do contrato de
prestacdo de servico — pec¢o vénia, imagino que a nobre Comissao ja tenha cépia
de todos os contratos, é interessante analisar clausula a clausula — a contratante do
servico SERASA se compromete a ndo divulgar a terceiros em nenhuma hipoétese,
sob qualquer forma, as informacdes obtidas por intermédio do presente contrato, ou
seja, a SERASA ja intuia que estava fornecendo informacfes de carater sigiloso. A
acao foi proposta pedindo a suspensao do convénio, pedindo que ndo somente esse
convénio, mas todos os convénios com pessoas juridicas de direito privado, com
base nos dados da receita fossem cancelados, pedindo danos morais coletivos e foi,
entdo, feita essa acdo. A defesa judicial da SERASA, apenas para tragar um
panorama, baseava-se no carater ndo sigiloso e da Unido Federal também. E
interessante a independéncia do Ministério Publico. Entramos com uma acao contra
a Unido também, porque a Secretaria da Receita Federal € um o6rgdo
despersonalizado da Unido. Quem tem personalidade juridica para atuar
judicialmente é a Unido. A defesa da Unido também era a de que esses dados nao
eram sigilosos — pode-se buscar em qualquer cartério, nome, enderecos,
enderecos, nome da mae, etc. — e isso foi parcialmente aceito pela Justica no
Primeiro Grau. Esse fato tem de ser mencionado. Ha uma distor¢cdo e foi essa
distorcdo mencionada no recurso feito pelo Ministério Publico ao Tribunal Regional

Federal de Sdo Paulo. Qual distorcdo? N&o se questiona aqui a possibilidade de
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obtencdo de determinados dados constantes do cadastro da Receita, em outros
locais. Outros 6rgdos, muitas vezes, cadastros absolutamente publicos. Quando eu
registro meu filho no cadastro de pessoas fisicas, sei que ha um certidédo e sei que o
nome dele e o nome da mée, da genitora, estara la. Eu sei disso. Agora, quando eu
forneco a Receita Federal dados constantes da minha declaracdo que podem ser o
nome da minha méae, mas pode ser meu médico, pode ser a escola que o meu filho
estuda, apesar de ndo serem, em esséncia, intrinsecamente sigilosos, sédo dados
que pela forma, por terem sido fornecidos a Receita Federal, que ndo séo fornecidos
por diletantismo, é dever legal do contribuinte fornecer esses dados — € a chamada
obrigacdo acessoéria; ha punicdo aqueles que ndo oferecem esses dados — essa
forma impede a Receita de utilizar esses dados, a néo ser, € claro, que haja outro
permissivo, em geral, com base constitucional, que autorize, e, no caso, foi
mencionado na acdo, requisicdo do Ministério Publico ou do préprio Poder
Judiciario, mas ai, claro, ndo hé& direito constitucional absoluto. E sei, como
contribuinte, que, ao fornecer esses dados, esse meu direito a privacidade desses
dados sao limitados, como limitados o séo por requisi¢ao judicial, por requisicdo do
Ministério Publico, porque existe uma série de garantias que impedem que esses
orgaos utilizem de modo indevido — e quando utilizam sédo severamente punidos —
essas informagfes, mas nunca ha permissivo constitucional ou legal que permitem,
entdo, que obtenha-se esses dados da Receita Federal de modo gratuito, como
estava nesse convénio, gratuitamente, e revenda esses dados a terceiros. Entao,
essa distorcdo foi combatida no recurso, mostrando claramente que o Ministério
Publico ndo estava a lutar por privacidade de dados que podem ser obtidos em
outras fontes, mas estava a lutar pela obediéncia do Cddigo Tributario Nacional, que
fala, no seu art. 198, justamente isso, o dever de sigilo das informacfes recebidas
por oficio. Em virtude do oficio da Receita, ela ndo pode transmitir; e € 6bvio que o
contribuinte, novamente, ndo entrega essas informacdes na sua declaracdo, naquela
folha que ele preenche por diletantismo, porque ele gosta, porque acha bonito, mas
porque ele tem obrigacéo legal de assim desempenhar. O que aconteceu? Entramos
com recurso dessa decisdo da Justica Federal de néo ter reconhecido a invalidade
total do convénio — posso depois até entregar cépia desse recurso que esta aqui —,
e foi decidido, entdo, em agosto de 2002, pelo Tribunal Regional Federal de Sao

Paulo justamente isso. A Carta Constitucional discrimina, dentre as garantias
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constitucionais, o sigilo de dados e, no plano infraconstitucional, o Codigo Tributario
Nacional, a Fazenda Publica, os servidores estdo proibidos de divulgar informacées
ou dados de contribuintes a terceiros, consoante o art. 198, do Codigo Tributario
Nacional. Deste modo, se o convénio pactuado com a FEBRABAN e com a
SERASA coibe a divulgacéo de dados a terceiros, essas entidades estdo a fornecer
os dados cadastrais a legitimos interessados, concedentes de créditos para suas
rotinas negociais, entendo ser relevante o fundamento da demanda — e assimilo
esse dado da Receita de dano irreparavel. Entdo, houve a concesséao de efeitos
suspensivos. Nesse caso, houve provimento do recurso do Ministério Publico, de
modo a determinar & SERASA que suspenda imediatamente o fornecimento de
quaisquer dados cadastrais que |he forem repassados pela Secretaria da Receita
Federal e determinar a Unido que suspenda, imediatamente, todos 0s convénios ou
contratos com pessoas juridicas de direito privado, ou seja, associacdes comerciais,
servicos de protecdo ao crédito em geral, mormente, a FEBRABAN, desde que
implique transferéncia de informagbes fiscais. Alda Bastos. Desembargadora
Federal. Publique-se. Essa decisdo nos alegrou e muito. E agora, recentemente, a
Unido Federal, no processo que corre ainda no primeiro grau — trazendo informacéo
a nobre Comissdo — encontra-se em fase precial, para determinar os valores gastos
pelos clientes do SERASA, por esses produtos, as informacdes, exatamente,
tornando o que a exigéncia do processo judicial, tudo aquilo que esta fora dos autos
nao estd no mundo, tem de trazer para dentro, sob o prisma do contraditorio e da
ampla defesa. Entdo, teremos prova pericial, um perito ird determinar exatamente
quais eram as informacdes, etc., mas de qualquer modo, foi informado pela Uniéo,
no dia 13 de fevereiro de 2003, que foram extintos por conveniéncia administrativa
— creio que a nobre Comissédo bem sabe — o0s convénios da Secretaria da Receita
Federal com a FEBRABAN, com a Associacdo Comercial de Pernambuco, com a
Associacdo Comercial de S&o Paulo, com a Confederacdo Nacional de Dirigentes
Lojistas e Servigo Social do Comércio. Entdo, foram extintas essas transferéncias
por conveniéncia. A Unido ndo entrou no mérito de afirmar que o Ministério Publico
Federal estava correto. Mas, de qualquer modo, a acdo continua. H& outros pedidos,
danos morais, etc. Entdo, ndo ha possibilidade alguma dessa acéo terminar onde ela
esta, apesar do pedido da Unido de extincdo do processo pura e simplesmente.

Correndo contra o relogio, Sr. Presidente, apenas mais alguns minutos. Terceiro

12



CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDAGCAO FINAL
CPI - SERASA

Numero: 0990/03 TRANSCRICAOQ IPSIS VERBIS Data: 22/07/03

7

item da minha exposicdo: exclusdo. De que modo € feita a exclusdo? Analisando
alguns produtos da SERASA, nota-se, entédo, o poder de excluir, concentrado nas
maos do credor. Entdo, ha produtos como o PEFIN, em que o credor ir4 determinar
a exclusdo. Em varios casos também, no Ministério Publico Federal, € importante
ressaltar que a SERASA excluia, quando intimada pelo Ministério Publico Federal,
em especial no caso da negativacdo das dividas ja judicializadas, mas varios
consumidores foram ao Ministério Publico Federal e consta contratos, em especial
do PEFIN, em que a exclusédo de dados é feita pelo credor. Diz a Clausula n°® 7.212,
gue consta da acéo civil publica, “a exclusdo de uma pendéncia de qualquer espécie
somente sera feita através do pedido do participante que fez a inclusdo ou apés o
prazo legal de 5 anos que consta do Cddigo de Defesa do Consumidor”, que é a
prescricdo, ou seja, o devedor paga e ainda se submete ao comando do credor ou,
entdo, paga aquilo que o credor divulga que é conveniente e ai, sim, tem 0 seu
nome limpo, para usar 0 que o leigo usa como expressdo. Entendo isso como
absolutamente violatério daquilo que consta no Cédigo de Defesa do Consumidor,
no art. 43, que € 6bvio, que ha o dever do gestor. Ndo pode novamente o gestor
desses arquivos de consumo desses bancos de dados se omitir do dever basico de
zelar pela veracidade. E 6bvio que se foi pago, o devedor pode exigir do gestor que
ele que cuide dessa eliminacdo da negativacio, nada mais do que isso. E o seu
direito. Entéo, consta também da ac¢do. Aqui, no caso, € uma outra agao civil publica
— espero nao estar cansando demais os nobres participantes da audiéncia —
proposta pelo Ministério Publico Federal contra a SERASA e também pelo Banco
Central do Brasil. Quarto item da nossa exposicao, que, inicialmente, estava prevista
para 6 itens. Primeiro item, atuacdo do Ministério Publico — para evitar que eu me
perca —; segundo item, a questao da inser¢ao; terceiro item, a questao da exclusao;
quarto item, a questao da transparéncia. Qual o relacionamento dessa empresa com
seus consumidores? E necesséario que o gestor dos arquivos de consumo dos
bancos de dados seja extremamente zeloso, porque o Cddigo de Defesa do
Consumidor ja mostrou sua natureza publica. Diz o art. 46 que tem natureza publica,
pelo impacto numa sociedade de massas, numa sociedade de consumo, que uma
informacéo negativa pode trazer. Imagino que os depoimentos aqui sdo draméticos,
porque eram dramaticos os depoimentos enviados ao Ministério Publico Federal.

N&o creio que aqui seja diferente. Consta também das nossas acdes — alias, minha
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exposicao é calcada naquilo que é importante para 0 membro do Ministério Publico
— conjugar o verbo investigar no passado. Entdo, aqui, investiguei, conclui e entrei
com as acdes. Salvo melhor juizo, as a¢cfBes estdo obtendo vitdrias judiciais. Estou
conjugando, como devido, 0 verbo no passado. Entdo, consta das acdes judiciais
gue o mecanismo de transparéncia, que vao trazer também justica, foi obtido depois
de muita luta do Ministério Estadual contra a SERASA, era o envio de comunicacao
que notificava o consumidor da negativacdo. Mas, constava — uma questao
interessante novamente, lendo o contrato — que a negativacéo seria feita 5 dias da
postagem da notificacdo. Entdo, o consumidor tinha prazo exiguo de 5 dias da
postagem. Vamos confiar no zelo dos Correios brasileiro. Vamos imaginar entao 2
dias. Entao, tinha 3 dias apenas para evitar a negativacao e os efeitos brutais que a
negativacdo acarreta. Claro que se a carta fosse devolvida, uma simples carta, ai
sim a SERASA néo negativava ou excluia, porque nédo havia sido encontrado. Entéo,
o dever de notificacdo, que consta do Codigo de Defesa do Consumidor ndo teria
sido cumprido. Analisando o manual agora dos Correios, deixando um pouco a
SERASA de lado, quando a carta € devolvida? Quando o endere¢o € incorreto,
porque uma carta simples é entregue mesmo se o destinatario ndo for aquele. Eu
moro na Rua Apeninos e a carta foi para a Rua Péricles. Nao importa, € carta
simples, ela vai ser entregue na Rua Péricles, se essa rua existir, em S&o Paulo.
Imagino que até exista. Obviamente, o Sr. Jodo seria entdo negativado sem nunca
ter recebido, porque o endereco estava equivocado. Apenas se 0 endereco fosse
inexistente, a carta seria devolvida. E brutal essa auséncia de mecanismo pouco
mais sofisticado, que ndo exige nada, talvez um gasto minimo, que novamente
contribui para o fortalecimento das atividades da empresa em questdo. Nesse caso,
novamente, nas acdes que promovemos contra a SERASA, obtivemos agora vitoria
de novo nessa acdo — que ja citei para os senhores — movida pelo Ministério
Publico Federal contra a SERASA, em relagcdo ao servico chamado crédito beureau,
reconhecido pela Justica Federal de S&o Paulo agora, e essa sentenca judicial, de
junho de 2003, reconhecida diz que os consumidores passam a ser informados pela
SERASA por meio de carta registrada de mao prépria, com aviso de recebimento,
aguardando-se o prazo minimo de 15 dias ap6s a notificacdo. A juiza entendeu que
a sugestao do Ministério Publico Federal era extremamente razoavel, ponderava 0s

interesses da empresa, do consumidor e do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
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Entdo, novamente, pelas razdes ja expostas anteriormente, a Justica Federal de Séo
Paulo entende que as regras exigentes inscritas no contrato ndo sao suficientes para
comprovar a efetiva comunicagéo. Assim, a transparéncia necessita de cautela, de
maior cuidado e que haja efetiva comunicacéo e postos de atendimento da SERASA
ao consumidor de modo tranquilo e rapido. Quinto ponto — estou chegando ao final,
peco vénia ao Presidente para falar mais alguns minutinhos —: controle
administrativo. As lides, as acdes judiciais do Ministério Publico na Justica Federal
foram propostas também em face do Banco Central, salvo acdo contra a Unido
Federal, no caso da Receita Federal, que € a questdo do convénio e ndo ha entdo a
participacdo do BACEN nessa acado, todas as demais, Sr. Presidente, consta o
Banco Central. Por qué? Porque, de acordo com a Lei do Sistema Financeiro
Nacional, Lei n° 4.595, ha o dever do Banco Central de fiscalizar a atividade
bancaria no Brasil. E o dever de fiscalizacdo, obviamente, implica responsabilizacédo
pela auséncia dessa fiscalizacdo, a chamada responsabilizacdo por omissao, com
decisdes ja reconhecidas do STJ, que também trouxe aqui, sobre a responsabilidade
dos 6rgdos publicos por omissdo em relacdo a seu dever de fiscalizacdo. Desde a
primeira acdo, entdo, em 1999, ha uma luta do Ministério Publico Federal para
afirmar o controle administrativo do SERASA, por parte do BACEN. Na primeira
acado, proposta na 222 Vara, que envolvia a negativacdo das dividas ja judicializadas,
o juiz federal da época novamente reconheceu que o art. 10, da Lei n°® 4.595
implicava dever de fiscalizacdo de atividade essencialmente bancaria, que é a
atividade de andlise das condi¢cdes para a concessao de crédito, e que ndo podia
haver terceirizacdo, ja que a SERASA, no fundo, é uma associacdo formada por
bancos, e implicar negacao do dever de fiscalizagdo do BACEN, sob pena de, no
argumento assim ao absurdo, haver a terceirizacao de todos os servigcos inerentes>
N&o quer dizer que o BACEN vai fiscalizar — e até imagino que a nobre Comisséo
venha a convidar um representante do BACEN. O BACEN talvez adote posicéo
contraria a que estou defendendo e talvez afirme: “N&o vamos fiscalizar servigos que
nao sejam servicos bancarios. Ndo vamos fiscalizar a empresa que faz limpeza do
banco, porque faz limpeza para banco”. Mas, cuidado. O SERASA esta, na
realidade, a realizar atividade inerente a concessao de crédito, que é uma atividade
bancaria. Entdo, o Ministério Publico Federal tem obtido reconhecimento judicial

dessa necessidade do controle administrativo por parte do BACEN, novamente
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nessa sentencga, cito, como € a ultima, porque as outras sdo tutelas antecipadas,
que sdo decisBes provisorias. Nessa Ultima sentenca, também foi reconhecido o
dever de fiscalizacdo do Banco Central. No dispositivo da sentenca esté l4 no final:
“Seja 0 Banco Central do Brasil condenado a proceder a fiscalizacdo e o
monitoramento das atividades da SERASA como a eventual imposi¢cdo de penas
previstas na legislacdo para coibir praticas abusivas”. Entdo, ja& temos o
reconhecimento, em sentenca do primeiro grau, desse controle administrativo com
base na Lei n° 4.595. E interessante notar — e peco vénia — que esse
posicionamento do Banco Central, por outro lado, muitas vezes € dissonante de
outras manifestacdes do Banco Central do passado. Por exemplo, ainda quando
nem era Procurador da Republica, foi o Banco Central instado a se manifestar sobre
a SERASA, mostrando que esse assunto ndo € novo, e o Banco Central
demonstrando nesse parecer, assinado pelo Presidente do Banco Central na época,
Gustavo Loyola, mostrando exatamente a atividade da SERASA é inerentemente
bancéaria, mostrando que a SERASA entéo presta essa atividade aos bancos, tendo
em vista sua atividade fundamente a concessédo de creditos, a necessidade de criar
cadastros de consumo, considerando que é universal a troca de informacao entre os
bancos, € universal a criagdo desses cadastros. Entdo, o préprio Banco Central, pelo
menos uma vez, mostrou-se extremamente simpético a fiscalizacdo da empresa
SERASA. E foi utilizado também, novamente aqui — estou apenas a relatar acées
judiciais e tudo que comentei consta dos processos, imagino aqui que ha ilustres
causidicos da SERASA que devem se lembrar dos nossos debates judiciais, consta
dos processos e, novamente, esse controle administrativo merece ser feito. Agora,
entretanto, além disso, € interessante notar também que o Banco Central, nessa
nova postura, alegando que nédo tem dever de fiscalizacdo, se nega a fiscalizar a
SERASA, pelo menos nas contestacfes dessas acdes, ha uma dupla face de Janus
do Banco Central, por qué? Porque ao mesmo que o Banco Central, nesses
pareceres, mostra que reconhece a atividade da SERASA como essencialmente
bancaria, ele afirma nos processos que nao. Mas, temos o cadastro dos emitentes
de cheques sem fundos, que importa muito ao Banco Central, € de muito zelo, e que
fornece informagbes ao SERASA. Entdo, o SERASA cede aos bancos em varios
graus, ha véarios exemplos e merece entao essa fiscalizacdo. Agora, 0 sexto item,

que sao outras irregularidades e propostas. Ha denuncias de utilizacdo dos dados
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da SERASA para a averiguacao da idoneidade da pessoa candidata a determinado
emprego. Entdo, entendo, nobre Presidente, que talvez seja importante a oitiva de
alguém do Ministério Publico do Trabalho, na questdo da sele¢do, os procuradores
do trabalho, que sdo especializados no zelo sobre as condi¢bes ideais do mercado
de trabalho. H4 também denuncias envolvendo o uso de restricbes, envolvendo o
SERASA para concessdes de verbas do FAT, também talvez seja interessante, mas
que nao investiguei, entdo também ndo tenho nenhum dado a mencionar dentro
daquele meu prisma inicial de estar extremamente em sintonia com a atividade do
Procurador da Republica que investiga, que propde as acdes e depois, € claro,
colabora com o Poder Legislativo. Em relacdo a talvez, apenas uma ilagao sobre o
controle administrativo ainda, sugiro a reflexdo, sugiro a reflexdo, aqui como
cidaddo, sobre a necessidade de oOrgdo independente, com participacdo dos
consumidores na fiscalizacdo dessa empresa. Atualmente, a legislacao hoje reserva
ao Banco Central esse dever. O Banco Central se recusa judicialmente, combate
com todas as arma, se exaure em sangue, negando esse dever. Entdo, talvez seja o
momento de o Parlamento, que é a nossa Casa de leis, retirar esse dever do Banco
Central, j& que o préprio Banco Central ndo quer, e dotar um 6rgao independente,
como existe em varios paises do mundo, para zelar por esses cadastros. Talvez um
orgdo mais robusto, que zele por cadastros informatizados, um 6rgéo de fiscalizacao
desses imensos arsenais de informacfes, que muito prejuizo pode causar ao
consumidor. Para concluir, nobre Presidente, demais Deputados, autoridades,
senhoras e senhores, concluo dizendo o seguinte, o Ministério Publico, em especial
da minha parte, eu gosto sempre de frisar, o Ministério Publico atua de maneira
impessoal. Entdo, ndo € o André que propds a agdo, € o Ministério Publico Federal.
Até nesse momento estou titularizando outro oficio, o oficio da cidadania em S&o
Paulo, ndo sou mais o titular, ndo sou mais o Procurador Regional dos Direitos do
Cidadao, é outro colega, ndo sou mais titular do oficio de consumidor. Entédo, as
minhas contentas com a SERASA se encerraram. E o Ministério Publico Federal que
atua. Entdo, o Ministério Publico Federal de modo impessoal esta sempre a
disposicédo da Camara dos Deputados, do Congresso, e pronto para atuar na defesa
da cidadania. Ocorre, nobre Presidente, que o0 processo judicial, por natureza, é
lento e sujeito a restricdes naturais, vinculadas as exigéncias do devido processo

legal. Temos o direito a ampla defesa, ao contraditério, recursos, recursos ao
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terceiro grau, recursos a Corte Constitucional, ao Supremo Tribunal Federal e,
obviamente, ndo é possivel suprir, através dessas acdes judiciais, a necessidade de
politicas publicas ou de politicas legislativas que zelem pelo respeito a privacidade e
a intimidade de todos nés. Entédo, faco votos para o0 sucesso dessa empreitada da
Comisséao Parlamentar de Inquérito e do sucesso de varios projetos de lei, que tenho
acompanhado no Parlamento, que buscam alteracbes no Codigo de Defesa do
Consumidor para criar mais prote¢cdes aos consumidores, que eles bem precisam.
Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Dando continuidade aos
trabalhos, se me permite V.Exa., esse Deputado que vos fala queria tecer um
comentario, que se me fosse incumbido hoje tecer opinido sobre os trabalhos
realizados até o presente momento, este, no minimo, optaria por reformulacéo total
do 6rgdo ora investigado, principalmente quanto aos seus procedimentos, que ele
usa hoje em beneficio ao crédito. Se nao o fizesse, optaria, sem dulvida nenhuma,
pelo fechamento do mesmo 6rgdo. Dando continuidade ao trabalhos, concedo a
palavra ao Deputado Luiz Alberto, autor do requerimento.

O SR. DEPUTADO LUIZ ALBERTO - Sr. Presidente, Sras. e Srs. Deputados,
queria parabenizar a brilhante exposicdo do Procurador André de Carvalho e, ao
mesmo tempo, afirmar que cada vez que essa Comissdo houve depoimentos,
agueles anteriores, das pessoas vitimadas pelos servicos do SERASA e agora o
depoimento do procurador do Ministério Publico Federal de S&o Paulo, confirma
nossas preocupacdes acerca de verdadeiros crimes praticados pela SERASA em
relacdo aos clientes. Considero crime, por exemplo, a utilizacdo de informacoes
sigilosas, que sdo determinadas pela legislacdo, ou seja, se qualquer cidaddo ou
qualquer instituicdo deseja, por qualquer motivo, quebrar o sigilo bancario e fiscal de
qualquer pessoa, tem que ir a Justica para receber a autoriza¢do do Judiciario. No
entanto, percebemos, apdés a explanagdo do nobre Procurador, que a Unido, por
intermédio da Receita Federal, transfere essas informacdes para a SERASA, que,
por sua vez, transfere para outras instituicdes, que, por sua vez, comercializam no
mercado de forma livre e expbe esses dados sigilosos sem autorizacao judicial.
Perguntaria, entdo, ao Procurador, Dr. André de Carvalho, parece-me que o Fundo
da Acao Civil Pablica é a anulagédo do convénio entre a Unido e a SERASA. Se o

Judiciario, ao final desse processo, determinar que deva interromper esse convénio,
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a partir dessa sentenca judicial sera gerada, entdo, responsabilidades civil e criminal
para as partes? Ou seja, a SERASA que se utilizou dos dados e comercializou, e
para os responsaveis os prepostos da Unido, que, na época, permitiu os convénios e
repassaram os dados considerados sigilosos para a SERASA. Pergunto ainda ao
Procurador: essa acéo civil publica fala que por volta de 1968, quando foi criado a
SERASA, ja, em 1999, a SERASA faturou cerca de 195,3 milhdes de ddlares. Esse
dado, evidentemente, que a Procuradoria checou em alguma documentacao contabil
da SERASA. Existe alguma informacé&o do Ministério Publico sobre o faturamento
atual da SERASA, através dos seus produtos que disponibiliza para os seus
clientes? Inclusive recebi correspondéncia de um cidaddo, como sempre,
desesperado pela acdo nefasta da SERASA, de um cheque, desses que se da em
posto de gasolina, de 30 reais, e ele foi obrigado a pagar o cheque, depois teve que
pagar a SERASA 22 reais para retirar o seu nome e la no banco pagou mais 8 reais
para baixar o cheque, que estava sem provisdo de fundo. O faturamento da
SERASA advém dessas cobrancas exclusivamente ou também dessas cobrancas
mais os valores cobrados pelos convénios que a SERASA tem com 0s seus clientes,
0s bancos e outras instituicdes de carater comercial também? O senhor falou que no
dia 13 de fevereiro deste ano alguns convénios, se entendi direito aqui, 0S convénios
foram denunciados ou administrativamente desfeitos por iniciativa da Unio.
Pergunto o seguinte: se a SERASA e onde a SERASA, ja que esses convénios
foram suspensos, qual o acesso e de onde vem esse acesso aos CPF dos
cidadaos? De onde a SERASA se alimenta dessas informacdes atualmente, ja que
0S convénios, segundo o senhor relatou — e entendi muito bem — foram
suspensos? A Ultima pergunta que faco é se o Cddigo de Defesa do Consumidor
prevalece sobre o Cddigo Civil. Imagino que quando da aprovacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor, e que se estabelecia la o tempo de prescricdo de 5 anos
para prescrever o débito, vigorava o Cddigo Civil antigo. Portanto, também previa 5
anos da prescricdo. Ja que atualmente o Cddigo Civil determina para alguns débitos,
alguns titulos de crédito a prescricdo em 3 anos, pergunto se prevalece, entéo, o
CDC ou o novo Cédigo Civil para que esses cadastros sejam baixados, exatamente,
a partir do momento de completar 3 anos, ou seja, que néo haja a execucao dessas
dividas apés 3 anos. Entdo, sdo as perguntas que gostaria de fazer ao nobre

Procurador e, ao mesmo tempo, parabeniza-lo mais uma vez. Acho fundamental que
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a cidadania brasileira tenha um Ministério Publico cada vez mais forte — é
necessério isso — para defender a sociedade de situagbes como essa. E, Sr.
Presidente, gostaria de perguntar a Mesa de quanto tempo esta Comissdo dispde
para continuar seus trabalhos; ela tem um prazo regimental. Acredito que seja o
momento. Inclusive, todos nés, Parlamentares desta Comissdo, recebemos ou
devemos ter recebido correspondéncia de um advogado se colocando a disposi¢ao
para se pronunciar aqui em defesa dos interesses da SERASA, representando os
interesses da SERASA, se ndao me engano foi o Advogado Abreu Dallari, que
mandou. Pelo menos, recebi essa correspondéncia, devo acreditar, entdo, que 0s
outros nobres Parlamentares também receberam. Entdo, dado, entdo, o prazo
regimental que temos, acredito que seria ja 0 momento de tomarmos iniciativa no
sentido de ouvir a SERASA. Inclusive, acho necessario, fundamental que as
sugestbes dadas pelo Procurador sejam efetivadas, ou seja, temos que ouvir 0 ex-
Presidente do Banco Central a época, quando foram feitos esses convénios; o ex-
Secretario da Receita Federal, Dr. Everardo Maciel, para que eles possam depor
aqui acerca dessas questdes levantadas pelo nobre Procurador. Muito obrigado, Sr.
Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Deputado Luiz Alberto, so a titulo
de esclarecimento, a Comisséo ter4 o seu término no dia 27 de setembro deste ano,
podendo ser prorrogada, de acordo com a necessidade, por mais 60 dias. Estamos,
como disse, em primeiro momento, na segunda fase dos trabalhos, ouvindo os
representantes de oOrgdos e entidades publicas, para, posterior, ouvir 0s
representantes da SERASA. Esclare¢co também que os Deputados poderao formular
a pergunta ao nobre Procurador, onde podera, realmente, ser feita a réplica e a
tréplica. Conforme a lista de inscricdo, fica autorizado agora o Deputado Zico
Bronzeado. Perddo, o Procurador tem que responder a pergunta do Deputado Luiz
Alberto. Com a palavra o Procurador André.

O SR. ANDRE DE CARVALHO RAMOS - Agradeco as perguntas do nobre
Deputado Luiz Alberto. Bom, em relacdo a primeira delas, sobre a responsabilizacédo
das pessoas que firmaram esse convénio. Novamente, sempre gosto de me
pronunciar sobre a averiguacao real da conduta, do dolo, da real participagdo de
cada um deles. Sempre procuro evitar manifestacdo em abstrato. Claro que nosso

ordenamento juridico possui regras para a averiguacdo da responsabilidade de
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todos os agentes publicos, inclusive dos Procuradores. Entdo, havera, com certeza,
essa averiguacdo, mas, possivelmente, ndo serei eu o responsavel. Entdo, nao
gostaria de me manifestar sobre algo nao serei eu a tomar essas providéncias. E, se
fosse o caso, eu gostaria até, pedindo vénia ao nobre Deputado, se porventura
viesse a ser designado para isso, analisar primeiro para depois me pronunciar ja
com a responsabilizacdo ou jA com o arquivamento, de modo a tornar muito
transparente a atuacdo. Sobre o faturamento, o dado que obtivemos foi da revista
Exame, porque a SERASA é uma sociedade an6nima. Entdo, imagino que ha um
servico especializado, desta Casa, de contadoria. Seja, entédo, talvez interessante
solicitar ao servico analise do atual faturamento e da descricdo dos servigos da
SERASA, ou seja, do balanco da SERASA, para que os nobres Deputados da
Comisséo seja, entdo, informados sobre o atual estado da situacdo da SERASA.
Isso aqui € um flash apenas, uma fotografia. A minha exposicédo aqui diz respeito ao
meu trabalho desenvolvido no momento muito custoso, muito trabalhoso,
informagdes que eram, muitas vezes, inovadoras, nao havia nada antes. Entéo,
custou muito. Mas, neste momento da minha atuacdo profissional no Ministério
Publico Federal, estou falando do passado, atualmente ndo sou mais eu, como ja fiz
qguestdo de esclarecer, que cuida dessa questdao no Ministério Publico Federal.
Entdo, isso faz um gancho com a terceira pergunta, em que o SERASA vai buscar
agora aqui, de acordo com a manifestacdo da Unido no processo desde o ano
passado, entdo, no final do ultimo Governo, a Unido ndo quis reconhecer a justeza
dos nossos argumentos, mas, por conveniéncia administrativa, extinguiu todos os
convénios, até porque eles ja estavam suspensos, por decisdo do Tribunal Regional
Federal. Decisdo que, salvo melhor juizo, esta intacta até hoje. Entdo, mesmo que a
Unido, porventura, venha a querer mudar de idéia, ndo pode. Tem que revogar, €
claro, tem que recorrer e buscar a reforma dessa decisdo. A SERASA, no momento
da minha atuacdo naquele oficio de Defesa do Consumidor, buscava informacgdes
cadastrais junto a cartérios, a Receita, no caso, ao Banco Central do Brasil, essa
Central de Emitentes de Cheques Sem Fundo e também ha empresas que
alimentam. Entdo, ha troca de informacdes. Uma das minhas acfes, que vou deixar
com o nobre Deputado Presidente, € a SERASA exige dos participantes, por
exemplo, do PEFIN que eles informem, alimentem, sob pena de retird-los do

produto. Entdo, ha também troca de informacgdes, pressdo muito grande para que

21



CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDAGCAO FINAL
CPI - SERASA

i : Numero: 0990/03 TRANSCRICAOQ IPSIS VERBIS Data: 22/07/03

essas informacdes elas sejam sempre ventiladas. A pergunta extremamente dura, €
dificil, do nobre Deputado, sobre se o CDC prevalece sobre o Cdodigo Civil. Partindo
em abstrato dessa questdo, muito dificultosa que divide a doutrina, temos, por um
lado, aqueles que defendem o ponto vista dogmatico, que o CDC € um microcosmo,
€ um setor do ordenamento juridico que estd imune a qualquer outra influéncia. Nao
sou daqueles que defendem essa postura. O art. 5°, inciso XXXII da Constituicédo diz
que é dever do Estado defender o consumidor na forma da lei. Isso implica dizer que
quando existir norma que nao constando do CDC, que for mais benéfica ao
consumidor, a interpretacdo da Constituicdo nos diz que, como compete ao Estado
defender o consumidor, ndo importa se ndo esta no CDC, esta no Cédigo Civil. E ai,
no caso, € claro que beneficia o0 consumidor uma prescricdo mais célere. E, prescrita
a divida, obviamente ela ndo pode mais estar nos cadastros de consumo, com o0
mesmo raciocinio da impossibilidade da negativacdo de divida discutida em juizo.
Essa divida prescrita ndo vai poder mais ser cobrada, entdo ndo pode mais estar no
cadastro. Ent&o, filio-me a essa segunda corrente que entende que, quando
aumenta-se a protecdo ao consumidor, mesmo normas que nao estdo no CDC,
mesmo que ndo estejam nesse microcosmo, elas podem, sim, ser invocadas e
prevalecem sobre a norma do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Passo a palavra ao préximo
inscrito, Deputado Zico Bronzeado.

O SR. DEPUTADO ZICO BRONZEADO - Sr. Presidente, Srs. Deputados,
Sra. Deputada, gostaria aqui de agradecer a exposi¢cdo e parabenizar o Dr. André
Carvalho por prestar tamanha ajuda a esta Comisséo, que, na verdade, ja vinhamos
colhendo informagBes como cidaddo, antes de ser Deputado, e sendo também, na
verdade, muitas vezes aqui, Deputados aqui ndo é de se esconder, ha pessoas aqui
que ja foram prejudicas pelo SERASA, humilhadas muitas vezes. Cada depoimento
que estamos tomando aqui, com a colaboracdo, cada vez mais, certificamos que
essa instituicho vem cometendo desrespeito a Constituicdo, ao cidaddo, a cada
depoimento que presenciamos. SO para certificar aqui, Sr. Presidente e Dr. André,
eu estava vindo hoje da Alemanha e passei pelo Rio de Janeiro. Estava com uma
saudade danada de ver os jornais do Brasil, e peguei a Folha de S.Paulo. E tem
uma noticia de que uma senhora que morreu ha mais de 20, 30 anos — néo estou

aqui com o jornal, esqueci na hora de pegar a bagagem, mas ela foi notificada...
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O SR. DEPUTADO ALMIR MOURA - Jornal O Dia: um compositor que

morreu ha 30 anos e estava negativado no SERASA. Esta aqui comigo o jornal. E

uma informagao...

O SR. DEPUTADO ZICO BRONZEADO - Tranquilo. Me ajudou porque eu
estava com davida. Para vocés terem uma idéia de quantos cidaddos nesse Brasil
afora foram notificados indevidamente pelo SERASA, foram prejudicados, nao
puderam participar de um concurso publico, ndo puderam ter até hoje um emprego,
porque se sentiram constrangido de ter sido condenado e julgado, massacrado, sem
na verdade dever. Entdo, doutor, poucas as instituicbes ou 0s representantes do
Poder Publico que tém coragem de questionar esse tipo de atuacao de instituicdo. E
ficou comprovado aqui, por depoimentos e por nos, Deputados, que essa instituicdo
€ poderosissima! Inclusive tem protecdo da imprensa, tem protecdo do Governo,
através da Secretaria da Receita Federal, porque ninguém questiona. Ja cobramos
aqui, nao vi ainda um jornal de circulagéo nacional, um jornal considerado forte, nem
O Globo, divulgando o trabalho desta CPl. Entdo, para que tenhamos idéia da
importancia que estamos tendo nesse momento para 0S pequenos, para 0 povo
brasileiro, para aquelas pessoas que foram prejudicadas. Até para esse morto ai,
gue foi notificado e que ja morreu ha 20 anos. Estda morto. O Almir vai prestar as
informagdes mais reais, porque nao tive tempo, esqueci de pegar. Mas, geralmente,
guando estou assistindo aqui os depoimentos, eu ndo fagco pergunta, porque € aquilo
gue nos tinhamos duvida. As duvidas que nos tinhamos estdo sendo esclarecidas a
cada depoimento. E isso s6 nos leva a crer que nds vamos prestar trabalho
importantissimo para o Governo, para poder arrecadar dessa instituicdo, que deixa
de pagar ao Fisco milhdes, como foi comprovado aqui por outros. Chega a ordem de
3 bilhdes, me parece, por més. E € uma das coisas que estamos tendo duvida ainda,
Presidente: em relacdo a receita dessa instituicdo. Ainda fica uma duavida no ar,
porque é muito dinheiro, de evasdo fiscal, as informacdes preliminares que nos
estamos tendo. Entdo, juntando esta CPI, o trabalho de V.Exa. e mais outras
informacdes que tivemos aqui, vai dar para se chegar a conclusao de que realmente
tinhamos que propor essa CPI, por intermédio do Presidente Giacobo. Parabenizo o
Dr. André por ter entrado com uma acao contra essa instituicdo. Parece-me que ja
teve algumas conquistas. Com certeza, juntando tudo isso, vamos chegar a um

denominador viavel, porque na maioria das CPIs, tanto nas Camaras Municipais,

23



CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDAGCAO FINAL
CPI - SERASA

Numero: 0990/03 TRANSCRICAOQ IPSIS VERBIS Data: 22/07/03

nas Assembléias Legislativas, o povo brasileiro ja tem toda uma chacota de dizer
gue “vira em pizza’. Espero, Sr. Presidente, que tenhamos sucesso nesta CPI,
porque ela realmente esté focalizando um desmando. Acho que o Governo estava
fazendo vista grossa, como se diz no linguajar comum.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Concedo a palavra a Deputada
Perpétua Almeida.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Muito obrigada, Sr. Presidente.
Queria cumprimentar aqui o Procurador Federal, André de Carvalho, e dizer que
ainda bem que temos o Ministério Publico Federal no Brasil e temos procuradores
como V.Exa., porque, em situacbes de dificuldade na vida do povo brasileiro, em
situacdes de escandalos, ainda contamos com o Ministério Publico Federal. Al
existem figuras brilhantes, respeitosas, e o Ministério Publico Federal precisa
inclusive se orgulhar de ter nos seus quadros algumas pessoas. E la pelo Acre
passou 0 nosso Procurador Luiz Francisco. Foi a partir dele que realmente
comegcamos a conhecer quem € o Ministério Publico Federal. E quando V.Exa. relata
ai acdes de autoria do Ministério Publico Federal, nos animamos, principalmente no
trecho de abertura da acéo do jornal Estado de S.Paulo de setembro de 99, que diz:
“Imagine todas as suas informacdes financeiras podendo ser consultadas por
qualquer empresa do Pais. Vocé acha que isso ainda ndo €& possivel? Esta
enganado”. Entdo, V.Exa. comeca sua acdo, de certa forma, desmascarando um
compromisso de uma das clausulas do contrato entre a FEBRABAN e a Receita
Federal, que tém la a SERASA. E vou ler aqui o paragrafo unico da clausula 1V, que
inclusive V.Exa. anotou: “A SERASA, Centralizagcdo de Servicos dos Bancos,
igualmente se compromete, por ordem da FEBRABAN, a disponibilizar os dados
para consulta da rede bancéaria”. Vou insistir aqui ho compromisso dela e nos
poderes que o contrato da de fornecer informagcBes a rede bancaria. E mais na
frente, continua o paragrafo, conforme o disposto acima: “...comprometendo-se
ainda a nao transferi-los a terceiros, seja a titulo oneroso, ou gratuito, ou de qualquer
outra forma divulgado”. O paragrafo € muito claro. Permite a divulgacdo de dados
para a rede bancaria, mas é como se houvesse aqui uma proibicdo, porque a
FEBRABAN estd se comprometendo a ndo fornecé-los a terceiros. E aqui me
utilizando mais uma vez do livro cedido a mim pelo Deputado Reinaldo Betao,

Praticas Abusivas da SERASA e do SPS, sobre esse mesmo paragrafo Unico da
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Clausula 1V, o autor diz o seguinte: “Ocorre que a SERASA ha muito tempo deixou
de ser uma empresa voltada exclusivamente para os servicos do sistema financeiro”
— como o contrato diz e como ela estaria se comprometendo — “hoje ela
comercializa as informacfes mantidas no seu banco de dados, com todos aqueles
gue por ela se interessarem, bastando para isso 0 pagamento de taxas de
credenciamentos e de consultas”. Mais uma vez aqui no paragrafo unico, ela se
compromete a nao fornecé-las, pago ou gratuitamente. E sabemos que ela inclusive
esta cobrando e muito caro para fornecer essas informagdes. E continua: “Isso
significa dizer que o compromisso da SERASA de nao permitir o vazamento das
informacgdes sigilosas desapareceu. Basta que haja o pagamento da exploragao
para vendé-las, convertendo-se assim na inescrupulosa imoralidade de mercantilizar
dados pessoais de toda a ordem, sem a autorizacdo das pessoas envolvidas. E o
que é pior: o faz para prejudica-las”. Entdo, nobre Procurador, para mim € lastimavel
o desservico que a SERASA presta hoje & sociedade brasileira. Inclusive ja
denunciei, na tribuna desta Casa, que os programas do Governo Federal, inclusive
os programas do Governo Lula, estdo seriamente ameacados quando as instituicdes
bancarias, para ceder os recursos do FAT ou de outros convénios, tém que
consultar a SERASA. E sabemos que a maioria dos cidadaos que precisam dos
recursos do FAT e de outros programas de Governo, para diminuir a exclusao social,
a maioria dessas pessoas estdo na lista negra do SERASA, que considero a lista
dos marcados ao constrangimento. Entdo, a pergunta que faco a V.Exa. € a
seguinte: pelo contrato onde a SERASA se compromete a ndo passar a informacéo
para terceiros que ndo sejam as instituicdes financeiras. E, abrindo um parénteses
aqui, hoje se vocé for comprar um ferro de engomar com um cheque, em qualquer
loja hoje no Brasil, vocé entrega o cheque e qualquer funcionario que naquele dia
estiver assumindo o caixa daquela empresa vai consultar, seja pelo servico on line,
seja por telefone, ele vai consultar aguele cheque. Entdo, neste exato momento,
centenas e centenas de cidad&os brasileiros, neste exato momento, dentro de
qualquer comércio do Brasil, estdo sendo consultados por qualquer funcionario da
loja que naquele dia estiver assumindo. Entdo, a pergunta que faco € a seguinte: a
venda dessas informagfes contrarias ao contrato ndo seriam ilegais, passiveis de
cancelamento do contrato? Outra pergunta é a seguinte: essas informacfes

prestadas pela SERASA, que, como o senhor mesmo diz, a Receita Federal, pelo
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poder que tem de tributar, tem o poder de obter essas informacdes, repassa, através
de um convénio, para a SERASA, que se compromete a ndo repassa-las para
terceiros. Pelo fato de ela estar repesando essas informacfes a terceiros néo
estaria, de certa forma, caindo na quebra do sigilo fiscal? A Ultima pergunta: o
funcionario, pelo que se sabe, que assinou em nome da Receita Federal, parece-me
um funcionario subordinado de segundo ou terceiro escaldo, quando sabemos que
um convénio dessa importancia deveria ter um dos mais altos funcionarios ou o
proprio Presidente da Receita Federal para assina-lo. O senhor ndo acha que seria
também mais um motivo, além de todos os descumprimentos da SERASA nao seria
mais um motivo para tornar nulo esse contrato? SO para encerrar, mais uma
pergunta: comprovado por esta CPl o fato de que a SERASA é sonegadora de
impostos, ndo seria mais um motivo do cancelamento de contratos com o Governo
Federal através da Receita? Muito obrigada.

O SR. ANDRE DE CARVALHO RAMOS - Agradeco as perguntas complexas
da nobre Deputada Perpétua Almeida. Em relacdo ao convénio, nossa acao se
baseou ndo somente no descumprimento do convénio. A acdo se baseou também
na esséncia. O convénio em si € ilegal. Entdo, mesmo que a SERASA nao houvesse
vendido essas informagfes e violado, ela mesma, a Clausula IV... Gostaria até de
aproveitar a oportunidade desta resposta para fazer mencdo aqui a propria
contestacdo da SERASA nesse processo quando mencionei como argumentacao
que, além de ser ilegal, a SERASA havia violado o préprio convénio. Entdo, seria
mais um motivo, mas nem seria 0 motivo principal, porque é para assegurar que
futuros convénios também néo fossem assinados. A SERASA, as fls. 349 — para
registro, sei que € burocratico — do processo, assim se pronunciou: “A SERASA nao
edita, ndo publica e nem divulga informacdes restritivas” — e ai vem a pérola —
“fornece a legitimos interessados, concedentes de créditos sob contrato, para uso
em suas rotinas negociais, quando consultada especificamente”. E ai, claro, faco
aqui, como permite a litigancia, digo: “fornece” ndo € “divulga’™? E, obviamente,
obtive a suspensdo do convénio. Entdo, a propria SERASA confessou na acéo, e
forneceu também argumentos para a suspensdo. Mas o0 nosso cerne, 0 objetivo
principal era mostrar que o art. 198 — e venho também responder a segunda
pergunta da nobre Deputada — imp&e o dever de sigilo aos funcionarios da Receita

Federal e esse dever estaria sendo violado pela mera assinatura do convénio,
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mesmo que a SERASA o cumprisse na sua integralidade, que nem isso fez. E
confessou judicialmente, o que € mais interessante. Mas, de qualguer modo, a
Justica Federal, através do Tribunal Regional Federal, suspendeu o convénio.
Entdo, desde agosto — eu fiz mencao aqui a decisdo da Desembargadora Federal
Alda Basto —, ndo somente esses convénios — eu cheguei a ler o final do
dispositivo da decisdo do Tribunal Regional de Sado Paulo, com efeito nacional —,
ndo somente esses, mas 0S outros convénios com pessoas juridicas de direito
privado que forneciam informacfes da Receita foram suspensos. E ai a propria
Unido Federal noticiou no processo novamente. So trago aqui informacdes daquilo
gue consta dos processos. Alias, processos publicos, absolutamente acessiveis a
qualquer um do povo. E informou que os convénios foram suspensos, melhor
dizendo, foram cancelados pela propria Unido. Quanto a assinatura, se esse
convénio ndo mereceria ser assinado por um Secretario em pessoa ou pelo Ministro,
uma das caracteristicas do Poder Executivo e do ato administrativo em si é claro que
€ a prépria anuéncia do superior hierarquico. Entdo, ndo importa aquele que venha a
assinar. A ndo ser que se prove que O superior hierarquico desconhecia
absolutamente o teor daquele convénio, o que ndo € o caso. Eu também posso
trazer aqui a nobre CPI a cOpia da comunicagdo que recebi do Secretario da Receita
Federal da época mostrando o procedimento administrativo que levou ao convénio.
E um procedimento administrativo extremamente singelo e que levou a assinatura
do convénio. Entdo, novamente, pegando um pouco da minha resposta ao nobre
Deputado Luiz Alberto, gostaria neste momento de ndo me manifestar sobre a
responsabilidade individual de qualquer pessoa, porque néo foi investigado. Mas o
fato de ter sido assinado por um ou por outro ndo elimina a responsabilidade de
quaisquer dos agentes publicos, inclusive procuradores, se tiveram ciéncia. Quanto
a sonegacao... A ultima pergunta da nobre Deputada Perpétua Almeida diz respeito
a sonegacdo. E claro, uma das consequéncias da condenagio criminal a ser
estabelecida na sentenca é a proibicao de contratar com o Poder Publico. Entdo, é
previsto nessa legislacdo criminal. E claro também que um processo criminal
envolve uma série de requisitos que tém que ser demonstrados. Entdo, envolve,
digamos assim, uma série de caminhos que ainda devem ser tracados.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Eu s6 queria, se for possivel, a

sua opinido bem particular, até como cidaddo e como um Procurador que pertence a
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uma instituicAo que se preocupa com os direitos dos cidadaos: que conselho o
senhor daria a esta CPI no tocante as fun¢cdes da SERASA daqui para a frente? O
gue o senhor acha que seria importante, que providéncias esta CPI deveria tomar?
O SR. ANDRE DE CARVALHO RAMOS - Tudo bem, vamos la. Eu, talvez até
por ter feito essa apresentacdo ha alguns momentos atrds, tenho na minha mente
alguns eixos de atuacdo, como eu comentei. Se houvesse um fruto positivo, apenas,
da minha participacdo, dos esforcos dos nobres Deputados seria, se fosse possivel
um so fruto seria o da determinacdo da veracidade das informacdes. Isso é
importantissimo. Isso é atualmente delegado aos clientes da SERASA — a
negativagdo de um morto mostra isso. Ha necessidade de documento formal que
ateste a existéncia da divida. Isso é importantissimo, ndo pode haver a negativacao
apenas com base na comunicacdo. A insercao, entdo, de dados equivocados,
qgquando nao falsos, é muito grande. Eu li aqui a sentenca da juiza que ficou
indignada quando leu, na contestacdo da SERASA, que ela lavava as méos quanto
a sua responsabilidade em face dos dados que constam do seu préprio cadastro. O
cadastro € dela! Entéo, eu diria quanto a questédo da insercéo, que é necessario que
se garanta a impossibilidade de insercdo de determinadas informacbes, é
necessario que se garanta o poder de excluir, que é hoje muito dificultoso, caro,
como o nobre Deputado Luiz Alberto comentou. E importante que haja um
regramento sobre essa exclus&o. E necessario que haja essa transparéncia. E mais:
eu tenho verificado que toda a normatividade que envolve esses arquivos de
consumo e que envolve hoje a atividade da empresa investigada se baseia em
alguns dispositivos apenas do Codigo de Defesa do Consumidor. O resto todo é a
partir de exaustivas, se permite a nobre Deputada, exaustivas lutas judiciais. V.Exa.
nao imagina — acho que até imagina — a quantidade de manifestacdes, recursos a
gue o Ministério Publico foi obrigado para obter essas pequenas vitérias que julgo
importantissimas que abrem precedentes a serem depois aprofundados. Isso tudo
ndo pode continuar. Ndo é possivel que, numa sociedade de massa, numa
sociedade de consumo, com esses cadastros informatizados, como bem lembrou o
Deputado Zico Bronzeado... basta a nobre Deputada... Em qualquer compra, hoje
em dia, ha uma consulta ao SERASA. Nao é possivel que, com esse impacto na
vida cotidiana, ndo haja qualquer tipo de controle, que esse controle seja

fragmentado nas maos do Ministério Publico por meio de acdes judiciais que séo
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custosas, porque tém que ser mesmo, porque tem que ter a ampla defesa, tem que
ter o contraditério, tem que ter o recurso, um atrds do outro. Tem que se suar
sangue para obter uma vitria neste Pais. Eu tenho muito orgulho desses casos.
Foram casos custosos, mas que valeram a pena. Mas isso ndo pode continuar
assim. Entéo, outra, digamos assim, opinido pessoal € que ha que ser criado algum
tipo de controle administrativo. Temos no Brasil hoje agéncias, nés temos no Brasil
hoje controles administrativos em atividades que impactam a vida do cidaddo em
muito menor quantidade, em qualidade, melhor dizendo, do que a da SERASA.
Basta perguntar a qualquer um de nés que precisa de crédito. Nosso dia-a-dia é
isso, nossa classe média, nossos trabalhadores necessitam de acesso ao crédito, é
0 que faz o Brasil crescer. Tem uma frase do Fabio Konder Comparato que ele
analisa, o Prof. Comparato analisa que a economia capitalista pode ser dividida em
pré-crédito e pos-crédito. O homem de consumo de hoje necessita do crédito, e essa
empresa é capaz de retira-lo disso. Entdo, como nés temos que, o Ministério Publico
Federal no caso, se esvair em sangue para que o Banco Central comece a fiscalizar.
Entdo, novamente é uma sugestdo que faco. Talvez se esse O6rgdo nao deseje
fiscalizar, que seja retirado esse dever de fiscalizacdo e criar um 6rgdo especifico,
uma Comisséo talvez vinculada ao Congresso, ndo importa, algum tipo de controle
administrativo. Ja estou vendo aqui que ja esgotei 0 meu tempo. Agradeco.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Proximo inscrito, Deputado
Reinaldo Bet&o.

O SR. DEPUTADO REINALDO BETAO - Boa tarde ao nosso nobre Dr.
André de Carvalho, a Mesa, ao nosso Presidente, Deputado Giacobo, e a todos os
membros aqui presentes, Deputados, convidados. Farei duas perguntas
rapidamente. NOs temos aqui, conforme o senhor mesmo mencionou, que a
SERASA ndo exige o documento que prove o débito perante o seu cliente. E,
conforme o art. 43 do Cddigo, se exige que seja verdadeiro. Mas a exclusdo também
s6 o credor é que determina a exclusdo. Mesmo com o comprovante em maos, ja
aconteceu com pessoas aqui que vieram relatar, ele ndo consegue excluir, mesmo
depois de paga a divida. Nao existe a lei para que automaticamente vocé, com o
comprovante de pagamento, seu nome seja excluido? Essa lei ndo € inserida
nesses casos? A SERASA néo a cumpre? Eu sei que eles tém um poderio muito

grande de ndo cumprir a lei. E também aqui nés também temos, no 4° item a
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transparéncia: “A lei faculta ao cidaddo que ele terd que ser comunicado com
cartas”. Por que ndo é feito antes de ter seu nome incluido? A lei diz que todo
cidaddo, para ser negativado, tem que ser comunicado. Como eu e varios outros
aqui fomos, sequer sendo autores da divida, e nem comunicados fomos. E depois
para exclur o nome ¢é uma dificuldade incrivel, vocé passa por varios
constrangimentos e perde-se muito, ainda mais uma pessoa que tem uma vida
publica. E eram varios itens, mas alguns outros colegas ja fizeram as perguntas,
como o credor determina a exclusdo — esse ¢ 0 1 — e essa de nao exigir o
comprovante de que realmente se deve. Uma vez estive até com um pessoal do
SERASA que me disse: “Se néo fosse o0 SERASA vocé néo saberia que teu nome
estaria negativado, mesmo que indevidamente”. Foi até a resposta que as pessoas
tiveram em meu gabinete, eu comunicando a eles a maneira como se trabalha, por
gue ndo é mais transparente, por que eles s6 ouvem uma parte, que € a empresa
gue tem um convénio com eles, e ndo ouvem primeiro o devedor, assim incluido, ou
por que esse devedor ndo é comunicado. Eles s6 falaram: “Bom, isso aqui, conforme
disse, nés lavamos as maos pelas informacdes que nos sdo passadas. Eles
mandam negativar e nés negativamos; eles mandam excluir e nés assim excluimos”.
Mas e a lei ndo funciona para que seja penalizada a SERASA, até por meio de
fechar suas atividades pela maneira arbitraria como elas se ddo? Essa € a nossa
pergunta.

O SR. ANDRE DE CARVALHO RAMOS - Agradeco também as perguntas do
nobre Deputado Reinaldo Betdo. Eu ndo tenho respostas. Eu concordo com o nobre
Deputado. Eu ndo tenho respostas. A minha interpretacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor esta sintonizada com o que o nobre Deputado argumentou, que o
Codigo do Consumidor, no seu art. 43, ele exige, quando ele fala que as
informac@es constantes dos bancos de consumo tém que ser verdadeiras, ele exige
que essa insercdo seja feita apenas e tdo-somente a partir da apresentacao, pelo
suposto credor de um documento que ateste a divida. No contrato do PEFIN, que eu
entrei com uma acao, que o Ministério Publico Federal iniciou com uma acao, esse
contrato do PEFIN mostra claramente a possibilidade da insercdo de dividas que,
muitas vezes, ndo sdo nem passiveis de protesto, ndo h& comprovagdo da
existéncia, ha, na realidade, apenas sugestdes aos clientes. E a empresa coloca que

os clientes SERASA terdo que ter idoneidade financeira para arcar com 0s custos de
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eventual indenizacdo. Isso € muito pouco para o consumidor. E, conhecendo que no
Brasil temos dificuldade de acesso a Justica, pouquissimos defensores publicos,
uma Justica atravancada, uma Justica, bem eu sei, que tem dificuldade de dar a
resposta pronta, boa parte deles prefere pagar e ndo ingressar com a acdo. Entao,
temos as chamadas barreiras de acesso a Justica. Entéo, isso € nada, isso € muito
pouco. A questdo da exclusao, tenho noticia, € claro que a SERASA exclui, mas
também tenho noticia de que a SERASA nao exclui. Nos contratos, que sdo uma
boa fonte de dados para esta nobre CPI, esta la colocado que a exclusao — li, até,
aqui na CPI, que um dos contratos que na época existiam e foi questionado pelo
Ministério Pablico na Justica Federal de S&o Paulo... esta 14, a excluséo vai ser feita
pelo credor, por aquele que colocou a informagdo de uma divida supostamente
existente. Quanto a transparéncia, também entendo que o Cddigo de Defesa do
Consumidor exige essa comunicacdo. Novamente, sdo poucas as disposicées do
Caddigo, até porgue uma lei, como os nobres Deputados bem sabem, muitas vezes é
assim, ela tem poucas disposi¢cdes porque nao se pode ter um detalhamento do dia-
a-dia, que transformaria ... todos os legisladores ficariam ensandecidos com tanto
trabalho. Entdo, € necessario, a partir dessas disposices da lei, aplica-las. O que
temos hoje é que, como ndo ha um érgdo administrativo... o que, via de regra,
ocorre é que a lei tem as suas disposi¢des, e o 6rgdo administrativo vai e zela para
que sua interpretacdo, sua finalidade, os seus fins, 0 seu espirito seja cumprido. Nos
nao temos esse... Entdo, nds temos apenas uma empresa privada que interpreta e
que, com ac¢des judiciais do Ministério Publico, via de regra, é que pouco a pouco as
suas praticas sdo alteradas, mas muito custosamente. Comecou-se a ter a
cientificacdo por carta simples, com esse prazo de cinco dias da postagem, depois
de uma acéo do Ministério Publico Estadual. Agora € uma agao que exige carta com
um aviso — AR de méao propria e 15 dias. Vamos ver até quando vai ser
implementado isso. N6s temos uma questdo também. E tdo dificil a vida de um
litigante, porque, depois da acao, temos a decisdo e, depois da decisdo, temos a
implementacéo da decisdo. Creio que alguns aqui sdo advogados e sabem bem do
que estou falando. E muito dificil. Novamente eu digo: é uma atividade
absolutamente descontrolada.

O SR. DEPUTADO REINALDO BETAO - S6 mais uma pergunta. A gente vé

que € normal as prestadoras de servi¢o, especialmente administradoras de cartbes
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de crédito, inserirem muitos nomes indevidamente. A exemplo, eu ja tive um e agora
esta semana recebi a cobrangca de um outro cartdo que eu nunca tive, BRADESCO
Line Gold. Nunca tive conta no BRADESCO. Eu liguei para |4, perguntei para a
administradora quem autorizou emitir um cartdo sem minha autorizacéo, ela disse:
“Né&o, mas nos fazemos isso”. Entdo, devem ter |4 varios casos, com certeza, de
pessoas que as vezes chegam, ndo estdo, vém aquela taxinha de manutencéo, ndo
querem o cartdo, também néo ligam para desbloquear ou para ndo querer. Quando
a acao é implantada, por exemplo, eu tenho uma la, é na SERASA, é na
administradora? A SERASA se esquiva falando: “Bom, eu s6 estou aqui com 0 seu
nome porque fui informada pelo VISA”, vamos chamar assim. Essa acao recai sobre
a SERASA também ou a SERASA a repassa para a administradora? Ela, no meu
ponto de vista, é co-autora também porque ela ndo nos comunica, ela recebe uns
dados que ndo sabe se sdo verdadeiros ou falsos, e nos inclui la na lista dela. Até o
advogado que estamos com uma causa contra a SERASA, ele botou logo os 3: 0
banco, a administradora de cartdo e a proprio SERASA. Mas eu tive informacao de
que a SERASA nédo tem, segundo eles, nenhuma responsabilidade com esses
dados e com essa acdo. E a administradora que acaba sendo penalizada, a
SERASA néo?

O SR. ANDRE DE CARVALHO RAMOS - V.Exa. esta se defrontando com
um problema extremamente comum. As normas de responsabilidade do Codigo de
Defesa do Consumidor sdo extremamente robustas. A responsabilidade € objetiva e
solidaria por todos aqueles que participaram do evento danoso. Entdo, no caso, é
Obvio que a falta de critérios, a ndo-exigéncia de documentos formais que atestem
uma divida que no caso nado existia, isso tudo contribui para um dano de significativa
monta. E um dano minimamente moral, tendo em vista a negativacdo do nome de
V.Exa. Agora, € novamente uma disputa que vai ser feita no Judiciario. H4 casos em
gue o STJ ja definiu que cabe, sim, a responsabilidade por danos morais, no caso de
uma negativacdo de dividas ja judicializadas, da SERASA. Entédo, ndo é algo que
foge a tradicdo da jurisprudéncia brasileira. O que aproveito novamente a
oportunidade de estar falando é que eu acho importante também que aqui sejam
ouvidos aqueles que estao vivenciando esse problema, que sdo os PROCONSs, as
associacfes de consumidores, para que haja também novamente o retrato mais fiel

dessa realidade. Agora, 0 que eu sinto realmente, a falta € de que néo fique o
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consumidor apenas na busca da Justica, que ele tenha também um 6rgéao do Estado
brasileiro que o apdie nessas questbes. Entdo, € necessario novamente — estou
ficando aqui chato, j& — controle administrativo.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Proximo Deputado inscrito,
Deputado Almir Moura.

O SR. DEPUTADO ALMIR MOURA - Sr. Presidente, Sr. Relator, Sr.
Procurador André de Carvalho, eu penso, Sr. Presidente, que esta CPI ainda néo
entrou no jogo, ela esta para entrar ainda. Porque esta CPI ainda ndo entrou no
jogo, tem muita gente pensando que vai ficar no zero a zero. Na verdade nés
soltamos os fogos, nés anunciamos a entrada do time em campo, mas no jogo nos
ndo entramos ainda. Acho que estd na hora de esta CPI se reunir em particular,
tracar uma estratégia — nos ja temos muitas — de como € que vai proceder e entrar
no jogo. Esta na hora de fazermos isso e, com certeza, entrar para ganhar esse
jogo. O jornal a que eu me referia com o Deputado Zico é fala sobre uma divida do
outro mundo. Tem uma charge aqui engracada que tem um cidaddo, com um
esquife, segurando assim um titulo protestado da SERASA: “Nome negativado. As
vésperas de completar 30 anos da sua morte, o compositor Ernesto Santos, que
ficou conhecido como Tonga, foi parar no cadastro de inadimplentes da SERASA”.
Por acaso vao pintando essas coisas, eu vou lendo e a imprensa estd, assim meio
como quem nao quer nada, ja divulgando alguma coisa do que se tem. Mas tudo
bem. Eu quero fazer alguma exposicdo e algumas perguntas também. Sobre o
cumprimento do contrato entre a Unido e a SERASA, eu pergunto: em a Unido, a
Receita Federal tendo conhecimento de que o contrato ndo esta sendo cumprido e
ela nada faz nem notifica a SERASA para que haja o cumprimento do contrato,
mesmo sabendo, ndo caracteriza crime de responsabilidade? Se eles sabem que o
contrato ndo esta sendo cumprido? Ou teria que se notificar a Receita ou a Unido de
gue o contrato ndo esta sendo cumprido para ela tomar conhecimento daquilo que é
Obvio? Se for, eu sugiro a esta CPI fazé-lo. A Deputada Perpétua disse uma coisa ali
gue ja me preocupa ha algum tempo. SO que eu vou além. Ela falou sobre a pessoa
gue assinou o contrato. Acho até que nos temos que averiguar, no caso da
SERASA, se ndo tem laranja — néo estou dizendo que tenha no caso ali, a letra é
meio estranha na hora da assinatura — e, no caso da Receita, a pessoa que deu o

caminho para o processo foi a que assinou autorizando no final, depois de ter dado o
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caminho, que vai responder para nds nesta CPl quando nés a convocarmos aqui.
Mas isso quando nés ja estivermos no jogo direitinho, depois de a gente tracar a
nossa estratégia de acéo, nos formos — eu proponho a esta CPI ir — ao Ministério
Publico para poder nos orientar sobre como proceder. Eu acho que também néo so
a SERASA a gente tem que ficar nela, mas responsabilizar criminalmente também
0os seus diretores, procurar indicios de crime dos diretores para que possamos
imputar-lhes o crime que eles estdo cometendo, para que eles respondam na Justica
também pelo crime que estdo cometendo, porque, na verdade, € um crime
deliberado. Quanto a Unido e quanto as leis, nés vamos buscar, claro, do Ministério
Publico, da Procuradoria da Republica, também assessoramento, Sr. André, para
nos darem, conforme a Deputada Perpétua pediu, subsidio para que nds também
possamos fazer leis para que haja cumprimento e, quica, a gente fazer leis como a
do meio ambiente para a SERASA e chegar a uma multa de 50 milhdes, aquela
coisa toda. Hoje € muito facil: o cidaddo vai la, multa em 200 salarios minimos, o
cara recorre e depois cai para 5. Para ele é facilimo, porque é um absurdo, € uma
aberracdo isso. H4& um tempo atras houve um processo de desmoralizacdo da
FEBRABAN em cima dos juizes. Todos se lembram: que os juizes estavam dando
indeniza¢des muito alta para erros bancarios — néo sei se vocés se lembram disso
—, 200 salérios minimos, 500 salarios minimos, que era uma industria de multa que
0S juizes estavam impingindo aos bancos para que 0s bancos pagassem. Ai
desmoralizaram-se alguns juizes, enlamearam-se juizes e veio o0 Governo Federal,
que a gente estd vendo que a Unido é solidaria com a SERASA, solidaria. Nos
estamos vendo que essa pouca vergonha tem a solidariedade de 6rgdos do
Governo Federal. Vem o Governo Federal e propde uma lei que cria um teto para as
indenizacgdes, 0 que também é um absurdo. O cidaddo tem sua vida destruida, como
aguele senhor que esteve aqui da vez passada, e alguém chega la e limita a
indenizacdo dele e diz: “O senhor s6 pode receber 2 reais pela destruicdo de sua
vida, pela destruicdo da sua empresa e vamos la". Claro que 2 reais é forca de
expressao, mas nao se pode limitar. Eu acho que tem que ser proporcional ao dano.
O cidaddo que teve destruida a Escola Basica de S&do Paulo, o outro vai la e diz
assim: “Tem 100 mil reais de indenizacdo”. Mas ele perdeu mais de 1 milhdo por
causa daquele processo de desmoralizacdo. Tem gente que tem o nome destruido

completamente. Tém pessoas que perdem licitacbes, empresas que perdem
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licitacbes por causa de uma informacéo e perderam-se ali milhdes de reais. Entéo,
penso no crime de responsabilidade e penso também que tem que, criminalmente,
procurar indicios dos diretores da SERASA e também da Receita Federal e agora do
Banco Central, que também lava as maos, que nds temos também que da SERASA
e também da Receita Federal e agora do Banco Central, que também lava as maos,
e gue nos temos também que depois, posteriormente, convidar também alguém do
Banco Central para poder dizer quem é que fiscaliza os bancos, se €
responsabilidade dele. Ele diz que ndo é. Eu quero que ele responda, diante da
sociedade, assim: “Olha, eu lavo as maos. Se for um cidad&o, eu vou ali, no caso da
Receita, eu vou la e pronto, exijo que ele faca a sua declaracdo de renda, por
exemplo, exijo que ele a apresente. Se ndo apresentar, multa nele e depois a gente
entrega para a SERASA”. Mas nao foi quebra de sigilo fiscal, nada disso, nem sigilo
bancario. Agora, penso eu que — nao sei, talvez o André possa dizer isso, André —
guem é que quebra sigilo fiscal quando eu vou atrds de um crédito e alguém me
nega esse crédito porque diz que eu nao tenho condi¢des de pagar porque eu ganho
pouco? Alguém entrou nos meus dados, nas minhas contas, para saber algum tipo
de informacao e projetar para o futuro que eu ja vou ser um caloteiro, que eu vou dar
um calote na instituicdo. Ele ja diz que nos proximos 12 meses eu nao tenho
condicdo de comprar coisa alguma, porgue eu vou ser o proéximo caloteiro. Entdo, ja
quebraram ali, entre eles pelo menos, o meu sigilo fiscal e ja impediram que eu
recebesse aquele crédito. Quantas condenacbes, Dr. André, o senhor tem
conhecimento que ja tém transitadas em julgado em relacdo a SERASA? Se o
senhor tem e, se néo tiver, ndo tem problema. A Uni&o é solidaria a SERASA nesse
descaminho? Onde é que os dois se cruzam para essa solidariedade? Terceiro, ou
quarto ja, a omissdo do Banco Central, eu quero falar sobre ela. Quem €& que
fiscaliza, entdo, esses atos? A quem € que cabe fiscalizar os atos? O que o Banco
Central faz, sé aumenta e diminui os juros? So reiine o COPOM de vez em quando
para dizer se é 26%, se é 25%, se € 24%, de acordo com a conveniéncia do banco e
das bolsas de valores? E s6 isso que faz? O Banco Central é para isso? Aquele
monumento € para isso? Entdo, quem é que fiscaliza, que eu ndo sei ainda? Se
alguém puder me falar, me fale. Nés temos aqui... Quando a SERASA exige do
cidadao que o cidadao pague uma divida que ela esta contestando para poder tirar o

seu nome da negativacao, quando ela exige que pague, isso nao configura crime de
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extorsdo, ja que é uma exigéncia dela, ela exige para tirar mesmo sendo
contestado? N&o seria extorsdo? O Ministério Publico Federal, eu ja falei. O senhor
disse que o Banco Central foi condenado. Eu néo peguei direito a que, mas ouvi
condenacdo do Banco Central. Se houve uma condenacdo, ele cumpre essa
condenacéao judicial? Nao cumpre? Como é? Ele se esconde atras de um Presidente
ou da politica de um modo geral? Como € isso ai? O que mais me interessou de
tudo que o senhor disse — tudo foi interessante, desculpe-me —, mas me
interessou bastante uma coisa que o0 senhor ndo disse, ia comecar a falar, mas nao
disse, que, ai sim, me interessa investigar, como deve interessar também a esta
CPI, porque ai vai botar os sindicatos na luta, vai colocar o trabalhador na briga e é
isso que estamos querendo sobre o FAT. Onde € que cruza essa relacédo
SERASA/FAT? E claro que o senhor pode dizer assim: “N&o, eu n&o investiguei, ndo
fiz". Mas, na sua avaliacao, ja que é uma audiéncia publica, sé para dar um caminho
para esta CPI investigar essa questdo, onde cruza essa situacdo do FAT e da
SERASA, para nos sabermos o que ha de verdade nas verbas do Fundo de
Assisténcia ao Trabalhador? Aqui é importante, aqui € muito interessante porque, se
nds colocarmos o sindicato, quem sabe na frente da FEBRABAN vai ter la carro de
som, vai ter alguma coisa. Ai a imprensa vai acordar mais um pouquinho para poder
ajudar também na investigacdo. Eu estou... Sr. Presidente, eu concordo em género,
namero e grau com V.Exa. quando diz que, em outras palavras, essa ¢ a minha
palavra, ndo pode ficar o sistema, pela vulnerabilidade do sistema que a SERASA
adota, pedra sobre pedra. Esta que é a verdade. Tem que mudar tudo porque uma
instituicdo que coloca o nome de um morto h4 30 anos e diz que ele deve mas que
se ele pagar a primeira parcela tira 0 nome dele dali da SERASA, essa instituicdo €
muito vulneravel. Nado digo nem que ela € culpada, ndo. Eu digo que ela é
vulneravel, porque alguém fez isso, alguém colocou o nome e ela simplesmente
acatou e negativou. Eu penso até que as pessoas que representam aqui a SERASA
ja estdo também escrevendo, fazendo as suas anotac¢des para dar um conselho la
para a Diretoria da SERASA e dizer assim: “P8, mas vocés pisam muito na bola.
Quando chegar a nossa vez de falar 14, nés vamos passar constrangimento”.
Porque... O que a gente diz para a populacdo? O que a gente diz para o povo? Puxa
vida, ndo tem um meio? Os advogados devem estar doidos aqui nos fundos do

plenario, devem estar malucos. E outra coisa: eu ndo acho que tem que chamar
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advogado aqui para poder dar depoimento, ndo. Tem que chamar a direcdo da
SERASA. Desculpe, mas alguém propds aqui que... acho que foi o Betdo que falou
ou 0 Zico, néo sei, ou 0 advogado que se propos... Nao tem que chamar advogado,
nao, quem tem que chamar advogado € um dos diretores da SERASA quando
chamarem ele aqui, ndo nés. Ndo é o advogado que nés temos que chamar.
Advogado é que vai falar pela SERASA? O que ele fala por ela? Ele tem é que
defendé-la. Esta é a minha avaliagdo, salvo engano. Mas nés temos que ver
direitinho e comecar... Eu acho que esta CPI tem que se reunir, ler tudo o que foi
dito até agora, apontar os pontos principais, depois comecar a chamar Banco
Central, SERASA, Receita Federal, para poder pegar as contradigOes, se orientar
com advogados, pedir a orientagdo do Ministério Publico para saber onde é que se
caracteriza crime da SERASA ali, porque a situacdo é de crime; onde € crime, onde
€ contravencao, onde é cochilo, para a gente poder saber amarrar isso tudo para
poder dar subsidio ao Relator para que possa fazer um relatério bem fechado, bem
acabado e direitinho. Estd bom? Muito obrigado, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - V.Exa. tem direito a resposta.

O SR. ANDRE DE CARVALHO RAMOS - Agradeco as ponderacdes e as
perguntas do nobre Deputado Almir Moura. S&o varias e tentei anotar todas. Em
primeiro lugar, quanto a questdo do crime de responsabilidade, de ter a Unido agido
sabendo que o convénio ndo estava sendo cumprido, melhor dizendo, nédo ter agido
sabendo que o convénio ndo estava sendo cumprido. H4 no minimo uma data que
pode ser utilizada. Do dia da propositura da acdo em diante a Unido foi, quando
intimada da acéo, claro, citada da acéo, ela foi notificada pelo Poder Judiciario da
existéncia dos fatos da acdo. Entdo, a partir desse momento a Unido ja sabia dos
questionamentos e da quebra do convénio por parte da SERASA. A partir do
momento da propositura da acdo. Qual foi a postura da Unido? Contestou e
considerou que o convénio estava sendo absolutamente cumprido. Tanto é que
agora a Unido cancelou os convénios sem qualquer explicacdo, alegando que néo é
mais conveniente administrativamente, ou seja, foi conveniente de 98 a 2002 — 4
anos ininterruptos — e a partir de outubro de 2002, segundo a prépria Unido, na sua
manifestacéo recente, agora de fevereiro de 2003, n&o foi mais conveniente. Ponto.
Entdo, nada fez quanto ao descumprimento, imposi¢cdo de penalidades. Novamente

o controle administrativo inexistiu. Em relacdo a quebra do sigilo bancario com troca

37



CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDAGCAO FINAL
CPI - SERASA

Numero: 0990/03 TRANSCRICAOQ IPSIS VERBIS Data: 22/07/03

7

de informacdes entre bancos. O nobre Deputado fez mencdo a negacdo de crédito
por acesso a informagdes constantes em outros Orgdos. Isso deve ser analisado
caso a caso e verificar de onde vieram essas informacdes, se houve entdo a
violacdo do sigilo bancério, que cada banco tem o dever de garantir. Condenacoes
transitadas em julgado. Infelizmente, nobre Deputado, nés temos muita dificuldade
de obter dados globalizados do Poder Judiciario no Brasil. E muito dificil. Inexistem
bancos de dados informatizados com esse tipo de informacg&o. E uma das minhas
lutas, até, de obter que haja essa transparéncia, que haja entdo esse tipo de dado.
Temos caminhado na informatizacdo, mas ainda € dificil obter quantas
condenacbes, por exemplo, em peculato contra O6rgdos publicos; quantas
condenacdes em lavagem de dinheiro; quantas condenacbes em evasdo etc. E
muito dificil. Infelizmente ainda ndo temos uma cultura voltada a esse tipo de
informacdo. Entdo, eu lamento ndo poder informar. Quanto a questdo do
constrangimento ilegal, existe previsdo no Codigo de Defesa do Consumidor. E um
crime contra as relagbes de consumo exercer qualquer forma de coagdo na
cobranca de divida. Pode, sim, em tese, esse tipo de atitude ser considerado
constrangimento ilegal. Entretanto, nobre Deputado, compulsando a jurisprudéncia,
nds ndo iremos observar praticamente nenhum tipo de repercussao efetiva desse
crime especifico. E um crime de menor potencial ofensivo; € um crime que, dentro
da tendéncia despenalizante do Direito Penal Brasileiro, praticamente se resolve
numa transacdo ou mesmo nem ha processo criminal. Talvez na seara criminal haja
dificuldades na consecucdo em relacdo ao constrangimento ilegal. Quem fiscaliza e
em que foi condenado o BACEN? O BACEN foi condenado justamente em fiscalizar,
ou seja, foi necessario que o Ministério Publico Federal obtivesse uma ordem judicial
dentro de uma sentenca para que o BACEN iniciasse a fiscalizacdo da SERASA.
Por qué? Porque a postura judicial, pelo menos do Banco Central, € uma postura
absolutamente refratéria a fiscalizagdo da SERASA: “Ndo quero. Nao queremos.
N&o participa 0 SERASA. Nado € a SERASA uma instituicdo financeira, nés nao
vamos fiscalizar a SERASA”. Nao importa até a prépria postura, anos atras, do
Banco Central, quando afirmava que a SERASA exercitava atividade inerente a
atividade bancaria. Por isso eu frisei, nobre Deputado, essa dupla face de Janus:
para algumas situacdes, a SERASA patrticipa, ombro a ombro, do sistema financeiro.

Por exemplo, quando ela obtém dados cobertos pelo sigilo bancério; quando ela tem
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acesso ao cadastro de emitentes de cheques sem fundos. Entdo, nesse lado ela
participa, quando ela realmente contribui para a concessao de crédito. Por outro
lado, na hora de fiscalizar, na hora de obter os 6nus de participar do sistema
financeiro, a SERASA néo patrticipa do sistema financeiro. A SERASA participa para
obter os bénus e ndo participa para obter os 6nus, que seria a fiscalizacdo. Entao,
infelizmente, a fiscalizacdo, hoje, € feita a duras penas pelos Ministérios Publicos,
através de acdes judiciais; pelos PROCONSs, através da atividade dos PROCONSs e
que também acabam levando ao Poder Judiciario, ou seja, acaba sendo aquela
defesa fragmentada do consumidor, com aquelas dificuldades que todos nés
conhecemos. Quanto a pergunta envolvendo o FAT, mostra ai a importancia da
atividade dessa empresa ndo somente para 0s consumidores em geral, mas
também para a propria atividade econdémica do Brasil. Por qué? Como o FAT
envolve o patrocinio de varios programas de concessao de crédito, obviamente ha
resolucdes do CODEFAT que exigem ou pugnam pela apresentacdo de um cadastro
limpo na SERASA, ou seja, ai sim, ha um impacto direto na economia popular.
Novamente é uma analise absolutamente superficial. Por qué? Porque o caso, e 0
nobre Deputado até adiantou a minha resposta, ndo foi por mim investigado. Agora
acrescento eu: quanto ao apoio do Ministério Publico Federal, ele estard sempre
presente. Desde o inicio eu recomendo, eu sugiro os bons oficios da nobre
Presidéncia para que a coordenacdo da 32 Camara do Ministério Publico Federal
aqui de Brasilia, que é algo muito pratico, que é a cupula que envolve, que esta na
carreira e que trabalha com direito do Consumidor e ordem econémica esta aqui.
Que essa 32 Camara de Coordenacdo e Revisao seja entdo convidada a participar
dos trabalhos, o que, com certeza, sera muito proficuo. Muito obrigado.

O SR. DEPUTADO ALMIR MOURA - A réplica. Alguém perguntou, parece-
me que o Deputado Zico, ndo sei quem foi que perguntou, mas perguntou ao Dr.
André qual a lei que prevalecia: o Cdodigo Civil ou o de Defesa do Consumidor. E,
por acaso, eu estava lendo um artigo do proprio Governo Federal, nesta semana,
que falava sobre o Cdédigo de Transito. E dizia a Unido que o Codigo de Transito
prevalece sobre o Civil, e teria que cumprir o Codigo de Transito e ndo o Civil,
porque € especifico para a condicdo em que o cidaddo estava. Entdo, ali ele
defendeu o Cédigo por ser especifico para o cidadao. Quando do outro lado é

contra, ai ja vale o outro lado. Entdo, eu costumo dizer aqui que se usa a lei para se
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fazer injustica. No Pais esta mais ou menos assim: o cidadao que tem que pagar
alguma coisa diz assim: “Vai para a Justica”. Vi um caso num shopping — s6 para
citar, em 30 segundos —, no Barra Shopping, no Rio de Janeiro. Um cidad&o parou
uma caminhonete e ia estacionar na vaga. Uma senhora veio correndo, querendo
levar vantagem e estacionou na frente dele. Correu e estacionou na frente. Ela saiu
do carro e disse assim: “O mundo € dos mais espertos”. Ele pegou a caminhonete,
deu uma ré no carro dela, bateu e jogou o cartdo pela janela e disse: “O mundo é de
quem tem dinheiro”. Deu o cartédo e disse: “Pode procurar o seguro. O mundo € de
guem tem dinheiro”. Foi embora e deixou o carro dela todo amassado. Entdo, usa-se
a lei para se fazer injustica. E ver se faz um acordo, ver se faz alguma coisa... Acho
gue a gente tem que achar um meio termo para acertar essa situagao. Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Dando prosseguimento ao
trabalho, antes de chamar o Udltimo inscrito, queria mencionar aqui a presenca do
Deputado Cezar Silvestri, Deputado que ocupa a vaga do Presidente que esta |lhes
falando, mas companheiro de bancada do Estado do Parana. Seja bem-vindo,
Deputado Cezar. Tenho certeza de que a sua presenca vai contribuir muito para a
CPI que estamos realizando. Com a palavra o Deputado Léo Alcantara.

O SR. DEPUTADO LEO ALCANTARA - Sr. Presidente, ilustre Relator,
Deputado Gilberto Kassab; Procurador da Republica, Dr. André de Carvalho, ouvi as
ponderacdes do Deputado Almir Moura quando ele falou sobre os Diretores da
SERASA. Os diretores, a partir do momento em que eles assumem seus cargos na
SERASA, eles tém conhecimento do convénio e da atividade as quais eles estao se
submetendo na sua relacao de trabalho. Entdo, sob o meu ponto de vista, eles sé&o
tdo responsaveis quanto a empresa ao praticarem atos ilicitos, como aqui estamos
vendo no caso da SERASA. Entdo, concordo com o Deputado em que os diretores
deverdo vir aqui e para isso nés temos que ter um requerimento. Acredito que ja foi
aprovado o requerimento...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Para chamar algum diretor da
SERASA ainda nédo, Deputado Léo Alcantara. Estamos pretendendo fazé-lo no final
dos trabalhos, na ultima fase.

O SR. DEPUTADO LEO ALCANTARA - Porque os diretores sdo
responsaveis e, a partir dai, terdo que ter as punicdes que a SERASA vier a ter. Mas

a minha preocupacao, Dr. André, ndo é nem tanto a infracdo que a SERASA teve no
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convénio. Houve a infracdo; salvo engano, a SERASA tinha um convénio em que ela
deveria fornecer os dados somente a FEBRABAN. Ela ndo poderia fornecer os
dados a mais nenhuma outra empresa a ndo ser a FEBRABAN. Foi o contrato
inicial, o convénio firmado entre a Receita Federal e a SERASA. Porque aquelas
informacBes eram somente para o sistema financeiro, a FEBRABAN. Entéo, ai ja
houve o rompimento do convénio. Mas o mais grave: o convénio deixou de existir,
segundo V.Exa., em outubro de 2002. E isso, Dr. André?

(Intervencéo inaudivel.)

O SR. DEPUTADO LEO ALCANTARA - Outubro de 2002. De outubro de
2002 para julho de 2007 nés temos ai 9 meses em que a SERASA continua
fornecendo as mesmas informacdes e, mais grave ainda, sem nenhum convénio. A
irregularidade maior € essa, € que 0 convénio inexiste de outubro de 2002 para c4, e
as informacdes continuam a ser fornecidas. Entdo, a minha pergunta a V.Exa. € no
sentido de que acdes podemos fazer, porque o Governo Federal esta se omitindo,
permitindo que a SERASA continue, a seu bel-prazer, a ganhar rios de dinheiro e
agora nem acobertada através de convénio, contrato ou seja la o que for, porque
antes ela ainda podia ter esse convénio guarda-chuva que ela podia, através...
porgue diz que nas brechas da lei é que as coisas fluirem. Quer dizer, agora ela ndo
tem nem mais a brecha do contrato, ela ndo tem mais nada; ela s6 tem a
irregularidade total e absoluta, e a Receita Federal, o Governo Federal continuam
deixando a coisa fluir sem que nada seja feito. Entdo, a primeira indagacéao que faco
€ nesse sentido: que acdes poderemos nos, através desta CPI, tomar para que isso
cesse imediatamente? Esta é uma coisa preocupante, que tomei conhecimento
através de V.Sa. hoje, aqui, que esse convénio inexiste. Bom, a segunda indagacao
que faco... Se ndo me engano, diz a Constituicdo que, para ser negativado, tem de
ter titulo protestado em cartério. A SERASA, no Cdédigo de Defesa do Consumidor,
nao diz titulo protestado em cartorio, apenas fala em documento dizendo que ele
nao cumpriu com a sua obrigacdo. Sob o meu ponto de vista, esse documento
dizendo que ele ndo cumpriu com sua obrigacdo é o titulo protestado em cartorio.
Mas mais grave ainda € que existe uma lei superior a essa dizendo que tem de ter o
titulo protestado em cartério. Entdo, qual deve prevalecer: a que diz que tem de ter
titulo protestado em cart6rio ou a que diz que € um documento comprovando que ele

nao foi pago? O Unico documento que conheco dizendo que o cidaddo esta
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inadimplente é o titulo protestado em cartério; nenhum outro, para mim, tem
comprovacédo legal, a ndo ser o titulo protestado em cartério, segundo diz a lei.
Estas sdo as 2 indagacdes que fagco a V.Sa. H& ainda uma terceira: V.Sa. concorda
com meu ponto de vista de que os diretores sdo tao responsaveis quanto a empresa
ao praticar o ato ilicito? Porgue veja bem: se por um acaso um prefeito municipal
ndo toma conhecimento de ato praticado por secretario municipal, também ele vai
ser responsabilizado perante o Ministério Publico pelo ato que o seu secretario
cometeu e do qual ele ndo tomou conhecimento. Podemos nds fazer também
prevalecer, da mesma forma, como fazem os agentes publicos, no caso Governador,
Prefeito ou Secretario de Estado, em relacdo a uma empresa que esteja
subordinada a sua Secretaria? Agradecgo a V.Sa.

O SR. ANDRE DE CARVALHO RAMOS - Eu é que agradeco as perguntas e
as ponderacfes do Deputado Léo Alcantara. Em relagdo a primeira pergunta, sobre
o0 convénio, entdo, novamente, de acordo com a prépria Unido Federal, por
manifestagdo em processo movido pelo Ministério Publico Federal, em data de 10 de
outubro de 2002, por conveniéncia administrativa, houve a extincdo desse convénio
firmado em 1998 entre a Secretaria da Receita Federal e a FEBRABAN, que é o
convénio que nés estamos analisando. Entdo, depois de 4 anos, a custo zero, ou
seja, de modo gratuito, foi cessada, finalmente, a transmissao dessas informacdes a
FEBRABAN e a SERASA, novamente sem outra justificativa a ndo ser por
conveniéncia administrativa. Como eu havia comentado, ndo € somente através
desse convénio que ha informacdes que sdo repassadas a SERASA — e ai vem a
pergunta do nobre Deputado: qual seria, entéo, a partir da extincdo desse convénio,
a postura da Unido? Entendo que, mesmo sem 0O convénio, pelo menos sem o
convénio, ja ha um avanco — a ilegalidade foi cessada —, é necessario que o Poder
Publico zele pelos direitos do consumidor. No caso da SERASA, temos aqui uma
participagcdo do Poder Publico Federal que seria atravées do BACEN, ja que a
SERASA exerce na sua atividade de zelo da idoneidade e da concesséo do crédito
uma atividade essencial para as funcdes bancéarias. Entdo, nés teriamos ai uma
participacdo da Unido Federal através de uma de suas autarquias, o Banco Central.
S6 que, como eu ja havia mencionado, o Banco Central se recusa a exercer essa
fiscalizacdo. Ai, sim, haveria, talvez, a necessidade de uma atuac¢do mais incisiva do

Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, que € um 6rgdo do Ministério
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da Justica. Talvez seja importante que esse departamento, que funciona como um
grande coordenador do sistema nacional de defesa do consumidor, seja também
ouvido e que dé a sua manifestacdo sobre a questdo da SERASA, ja que é também
um oOrgao federal do Ministério da Justica. Entdo, ha outros caminhos, até porque,
como o nobre Deputado bem lembrou, a atividade da SERASA continua e as lesées
gue nés haviamos mencionado aqui devem estar continuando, novamente
salientando que a minha atividade no oficio de defesa do consumidor se encerrou,
mas, ao que tudo indica, as lesbes nao.

O SR. DEPUTADO LEO ALCANTARA - Permita-me, Dr. André.

O SR. ANDRE DE CARVALHO RAMOS - Claro.

O SR. DEPUTADO LEO ALCANTARA - Porque a minha ddvida paira no
sentido de que o convénio inexiste. Hoje ele ndo existe mais. Entdo, ndo vamos
levar aqui...

O SR. ANDRE DE CARVALHO RAMOS - Tanto por ordem judicial como por
extincao pela opinido publica.

O SR. DEPUTADO LEO ALCANTARA - .. a questdo dos motivos que
levaram a Receita Federal a reincidir. Estou batendo na tecla de que o convénio hoje
inexiste. Ele ndo existe, ou seja, a SERASA, bem ou mal, antes tinha um guarda-
chuva, hoje nem isso ele tem mais. E continua fazendo a mesma coisa. Entéo, a
minha duvida paira no que nés podemos fazer para impedir que essa ilegalidade
total e absoluta, porque agora ele ndo tem mais o convénio, continue a ser feita,
porque pode-se dizer: “N&do, mas a Receita federal ndo repassa mais nenhuma
informacdo. NGs estamos tratando apenas com informac¢des que foram repassadas
anteriormente a finalizacdo do convénio”. Mas, veja bem, a informacdo que a
Receita Federal deu, a partir do momento em que cessou 0 convénio, tem de cessar
também o direito de uso daquelas informacfes que a Receita Federal repassou no
passado. Elas ndo poderdo mais ser fornecidas a ninguém, nem mesmo aqueles
que eram do convénio inicial, que era a FEBRABAN. Aquelas informac¢des foram
repassadas a titulo daquele convénio. Se 0 convénio cessou, cessou também o
direito de serem repassadas as informacdes que a Receita Federal repassava.

O SR. ANDRE DE CARVALHO RAMOS - Novamente: hoje h4 2 motivos
para esse convénio ndo mais subsistir, a propria rescisdo, que, como falei, é

importante a fundamentac&do, porque se houvesse a Unido reconhecido que o
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convénio foi ilegal, a conclusdo do nobre Deputado seria a consequéncia imediata.
Como a Unido nao reconhece, nés estamos lutando contra a Unido. Entdo, na acao
judicial em que obtivemos a suspensao, que € uma decisdo que ainda ndo transitou
em julgado, nos temos ainda uma decisao provisoria; tudo bem, € muito importante
que seja do Tribunal Regional Federal, j& € uma decisdo de segundo grau, mas
ainda é uma decisédo que a gente chama de transitéria, nem sentenga nos temos. E
a Uni&o nao reconhece a ilegalidade do proprio convénio, nés temos novamente... E
claro que seria muito importante que esse espaco fosse dado também para que
pudéssemos concluir com a impossibilidade de uso. Por enquanto nés temos a
suspensao, a suspensao desse convénio e de outros que a Unido por ventura venha
a fazer. SO que a prépria a Unido, judicialmente falando — € muito importante
diferenciar o que a Unido as vezes fala e o que ela fala no processo —, nao
reconhece a ilegalidade do proprio convénio. Entdo, para a Unido esses 4 anos...
Inclusive, a Unido que eu digo € Unido de agora, € defesa judicial de fevereiro de
2003, de junho de 2003, de julho de 2003, que é o nosso dia-a-dia, a defesa judicial
da Unido de hoje. Entéo, ela ndo reconhece. E, continuando nessa...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - S6 um aparte, por gentileza,
Exmo. Procurador, nobre Deputado Léo Alcantara. a secretaria nos informa agora
que existe um novo convénio que foi celebrado entre a Unido e a SERASA. Vou
distribuir copia aos gabinetes de V.Exas., mas ja |lhe adianto, Deputado Léo
Alcantara, que, infelizmente, parece-me que o0 convénio € nos mesmos moldes do
antigo. Tem uma clausula também neste dizendo...

O SR. DEPUTADO LEO ALCANTARA - Datado de quando esse convénio?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - J& vamos lhe passar. Inclusive,
com uma clausula, nobre Procurador, que diz que as informacfes ndo podem ser
vendidas ou repassadas. Entdo, mais uma vez esta Presidéncia fica tranquila
guando foi o autor da CPI, porque acho que é o que o senhor bem falou, estamos
lutando ndo sé contra a SERASA, mas, daqui para a frente, ndo tenho duvida
nenhuma, contra o Governo, que vem amparando de modo, até diria, ilicito, essa
atividade.

O SR. ANDRE DE CARVALHO RAMOS - E uma excelente informac&o.
Novamente, € uma informacdo de que nao dispunha em virtude de ndo estar mais

atuando no caso. Lamento, mas...
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A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Sr. Presidente, pela ordem.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Pois nao, Deputada Perpétua
Almeida.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Queria aproveitar a experiéncia

do Procurador. Se é que existe um novo contrato nos mesmos termos, a pergunta

que faco é a seguinte: j& que a Receita também teria sido condenada tanto quanto a
SERASA pela existéncia do contrato anterior ela poderia fazer um novo contrato, ja
que ela foi condenada por isso ja uma vez?

O SR. ANDRE DE CARVALHO RAMOS - Nobre Deputada Perpétua
Almeida, eu teria que ler o convénio. Inicialmente € duvidoso, mas seria necessario
ler o teor do convénio. Lembro novamente que, em relagdo ao anterior convénio, foi
muito enfatica a Justica Federal de S&o Paulo quando afirmou que a fonte dessas
informacdes, por ser da Receita Federal, violava o sigilo fiscal estabelecido no art.
198. Entéo, lamento informar que seria o caso de o proximo colega que estiver na
atuacgéo, no oficio do consumidor, apreciar isso.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - No minimo, o Governo Federal
ndo deu o valor devido as acdes do Ministério Publico e da Justica Federal.

O SR. DEPUTADO LEO ALCANTARA - Falta a quest&o do titulo protestado
e a questao dos diretores.

O SR. DEPUTADO CEZAR SILVESTRI - Sr. Presidente, pela ordem.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Deputado Cezar Silvestri.

O SR. DEPUTADO CEZAR SILVESTRI - Solicito ao Procurador responder,
baseado na pergunta do Deputado Léo Alcantara. Também recebi... Estou chegando
agora da CPI em funcéo da substituicdo do nobre Presidente Giacobo, com a
mudanca dele de partido. Talvez isso ja tenha até sido discutido anteriormente, mas
muitas informacdes que me passam que 0s proprios avalistas, muito antes de o
titulo ser protestado, também ficam negativados na SERASA, e muitas vezes sem a
comunicacao, trazendo transtornos de toda ordem, que V.Exa. deve saber quais
sao, desde a perda absoluta de crédito, sem que haja um comunicado. Gostaria que
na sua resposta também fosse incluida essa questéo dos avalistas.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - So a titulo de esclarecimento, a
Secretaria nos traz aqui uma copia do novo convénio, estou estendo a V.Sa., que foi

firmado dia 11 de... Nao, a resposta foi no dia 11 de julho de 2003, e o convénio &
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datado de 15 de outubro de 2002. Entdo, cancelou-se um, mas logo em seguida se
fez outro.

O SR. ANDRE DE CARVALHO RAMOS - Ent&o, s6 repito aqui o que ja havia
mencionado. Novamente, esse novo convénio aqui da Receita Federal, e agora é
um convénio envolvendo o BACEN, ndo € mais envolvendo a FEBRABAN nem
SERASA, esse fornecimento de informacdes. E necessario estudar o convénio, que
€ um convénio que envolve, agora, ndo mais a FEBRABAN nem a SERASA, e que
vai ser estudado, com certeza, por um Procurador da Republica. Pois bem. Em
relacdo aos documentos. Nobre Deputado Léo Alcantara, € importante ressaltar que
0S arquivos de consumos sao previstos, os bancos de dados sao previstos, ha
meng¢do no Codigo de Defesa do Consumidor, ha uma prética internacional que
prevé essa... (Pausa.)

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Ele tem a mesma clausula do
anterior, que...

O SR. ANDRE DE CARVALHO RAMOS - Salvo engano, isso é em relacéo a
atividade do BACEN e da Secretaria da Receita Federal, salvo engano e ndo ao que
estamos comentando aqui. Salvo engano, a Unido ndo estd assim tdo... Salvo
engano € uma atividade de fiscalizacdo do Banco Central, ndo € da SERASA, salvo
engano, e da Secretaria da Receita. Entdo, salvo engano, acho que nao houve,
salgo engano, lendo rapidamente, ndo se ressuscitou aqui o antigo convénio. Como
o Banco Central e a Receita tém atividade de fiscalizacdo, entendo, como comentei
antes com os nobres Deputados, todo o Direito Constitucional ndo € absoluto. Entao,
na atividade de fiscalizagdo do Poder Publico ou na atividade do Poder Judiciério ou
do Ministério Publico, é claro que, por interesses maiores, a intimidade cede. Por
qué? Porque também responsabiliza-se fortemente o agente publico caso o use de
maneira indevida, inclusive, como sempre brincam os Procuradores. Entdo, ao que
tudo indica, aqui estd havendo fiscalizacdo, ou seja, a troca de dados entre a
Receita e o Banco Central, salvo engano ndo h& ainda a participagdo da SERASA.
Entdo, a Unido, nesse caso, nao ressuscitou o morto. Mas, de qualquer modo,
voltando, entdo, existem esses arquivos de consumo. Concordo com o nhobre
Deputado que a veracidade, a existéncia dos titulos protestaveis é extremamente
importante. Ha4 documentos que ndo devem ser utilizados para a negativacdo. E

aquilo que comentei antes, ha informacdes validas, mas que ndo podem servir para
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a negativacdo. Entdo, um contrato, por exemplo, aquilo que nado for possivel,
mensalidade escolar, por exemplo, condominio, aquilo que ndo é possivel de
protestar, obviamente, ndo pode ser levado a negativacdo. Ha4 de se entender o
espirito, atendendo também ao reclamo do nobre Deputado, ao espirito da
existéncia da protecdo ao crédito, que visa proteger o crédito no seu aspecto global,
ou seja, o fornecedor de crédito. Se h4 outros meios a disposi¢édo, a informacao,
mesmo que valida, ndo é passivel de ser inserida. Quanto a responsabilidade
pessoal, existe no Direito, nobre Deputado Léo Alcantara, a desconsideracdo da
personalidade juridica, ou seja, a responsabilizacdo da pessoa fisica integrante ou
acionista e também dos seus direitos por atos ilicitos. E algo tradicional no Direito
que nao se esconde mais a pessoa fisica por tras da pessoa juridica, quer aquele
que seja o controlador, quer mesmo aquele que gere a empresa. Entretanto, nobre
Deputado, ai a responsabilidade € subjetiva, exige-se a prova do dolo, a conduta
tem que ser extremamente especificada. No caso da conduta da pessoa juridica nas
relacdes de consumo, a responsabilidade é objetiva, solidaria. Por qué? Porque o
consumidor é hipossuficiente, porque nossa Lei Maior estabeleceu o dever de
protecdo ao consumidor etc. Entdo, em abstrato existe, é claro, mas a
responsabilizacdo subjetiva é bem mais dificil de ser provada. Obrigado.

O SR. DEPUTADO LEO ALCANTARA - Deputado Giacobo, permita-me
V.Exa. Pelo que estou vendo aqui este contrato é entre a Receita Federal e o Banco
Central, ndo sei onde a SERASA entra neste contrato. Receita Federal e Banco
Central; que eu saiba, ela ndo é nem um nem outro.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Esse documento nos chegou
através de um requerimento nosso onde nds pedimos a Receita Federal que
mandasse uma copia do novo convénio, se é que ele existisse. E esse documento
nos foi enviado. Entdo, cabe aqui a analise da Comissao para vermos a legalidade
ou ilegalidade dele e onde pode ser estendido, porque, pelo que vejo aqui, na
Clausula VI, “a Secretaria da Receita Federal e o Banco Central se comprometem a
utilizar os dados que |Ihes forem fornecidos somente nas atividades que, em virtude
de lei, Ihes compete exercer, ndo podendo transferi-los a terceiros, seja a titulo
oneroso ou gratuito ou, de qualquer forma, divulgé-lo sob pena de extincdo imediata
deste convénio, ressalvado o disposto na Clausula Il1”.
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O SR. DEPUTADO LEO ALCANTARA - E ele fala aqui, no §1°: “o acesso on
line aos sistemas da Secretaria da Receita Federal sera efetuado por servidores do

BACEN devidamente credenciados no sistema de entrada e habilitacdo, senha da
Secretaria da Receita Federal, observado para este fim o disposto na portaria” tal,
tal, tal. Quer dizer, ndo estou entendendo. Ou eu desaprendi a ler ou entdo eu néo
sei 0 que esta acontecendo, porque ndés requisitamos um documento que era o
convénio entre a SERASA e a Receita Federal, ndo pedimos entre o Banco Central
e a Receita Federal.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - No minimo eu poderia dizer que
entdo nao existe entre a SERASA e o Banco Central. O que nos foi enviado € isso.
Cabe a esta Comissao, agora, analisar e tomar as devidas atitudes. Para finalizar,
concedo a palavra ao Deputado Deley.

O SR. DEPUTADO DELEY - Obrigado, Sr. Presidente, Sr. Relator, Sras. e
Srs. Deputados, Dr. André, temos acompanhado todos esses depoimentos
importantes que temos tido oportunidade. Hoje, infelizmente, até por outras razdes,
nao pude acompanhar o seu relato, mas conseguimos perceber todo o trabalho que
o Dr. André teve e, evidentemente, conseguiu o conhecimento dessa relacdo da
SERASA com a sociedade e com os proprios 6rgaos do Governo. Inclusive, tenho
requerimento nesta CPl e uma das coisas que sempre me chamou a atencao, desde
0 primeiro momento, jA em alguns depoimentos, lembro-me que no depoimento de
um advogado do Parana ele dizia de um faturamento de 50 bilhdes por més. Entéo,
novamente, lembro-me, reformulei a pergunta se ele realmente confirmava, mas,
enfim, ndo importa. O que também mais me chamou a atencéo, e gostaria que o Dr.
André nos dissesse se ele tem conhecimento dessa relagdo de que a SERASA ¢
uma empresa isenta de Imposto de Renda. Entdo, gostaria de saber se o Dr. André
teve essa informacao, se ele conseguiu checar essa informacao, quer dizer, de que
o Governo esta abrindo mao de tanta receita. Estamos vivendo um periodo tao
complicado, onde se fala de reformas tributarias, reformas previdenciarias para que
a gente possa alcancar 0os nossos superavits, agradar os FMI da vida. Entéo,
gostaria de saber se o Dr. André tem conhecimento dessa isencdo de imposto da
SERASA.

O SR. DEPUTADO LUIZ ALBERTO - Sr. Presidente, permita-me agregar a

pergunta do nobre Deputado se o nobre Procurador André tem informacdo se os
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débitos tributarios sdo também inscritos no cadastro de negativacdo. O senhor tem
essa informagéo?

O SR. ANDRE DE CARVALHO RAMOS - Existe um cadastro proprio, o
CADIN.

O SR. DEPUTADO LUIZ ALBERTO - Perguntei exatamente por isso, se
uma terceirizagao.

O SR. ANDRE DE CARVALHO RAMOS - A SERASA ainda n&o chegou a

esse ponto. Agradeco novamente ao nobre Deputado Deley. Nao, na realidade a

(O

by

minha investigacdo, em S&o Paulo, deu-se em relacdo as condutas relativas a
defesa do consumidor e ordem econOmica, essa nossa especializacdo da vida
moderna. Entdo, ndo foi o foco da investigagdo a eventual lesdo ao patrimoénio
publico através da isencdo descabida de eventual tributo federal dada a essa
empresa. Nao foi. O que posso atestar € que é uma empresa com condutas e
finalidades capitalistas, com fins lucrativos, uma empresa que até o momento tem
uma postura que tem lesado os direitos do consumidor, que obrigou o Ministério
Publico Federal a ingressar novamente... Falo daquilo que foi feito. Entdo, conjugo o
verbo no passado. Investigar conjuga-se no passado. Foram 5 acdes civis publicas
— 4 contra a SERASA, 1 contra as Teles — para evitar que o0 consumidor dos
servigos publicos fossem negativados. Imagine o absurdo a que isso chega. Entéo,
tem dado muito trabalho aos 6rgados de defesa do consumidor. Novamente peco
vénia para sugerir a nobre Comissdo que ouca os PROCONSs, o IDEC, outras
entidades de defesa do consumidor, o Diretor do Departamento de Protecdo de
Defesa do Consumidor, Dr. Ricardo Morishita, ex-Diretor do PROCON de S&o Paulo.
Ou seja, todo movimento consumista tem, ha muito tempo, se debrucado sobre as
violacbes do direito do consumidor por parte dessa empresa e tem sido...
Novamente, como falei antes, o Ministério Publico Federal atua e busca em juizo
aquilo em que acredita. Isso tem sido respaldado pelo Poder Judiciario. O que
comentei com V.Exas. foi justamente o fruto do trabalho, as citagbes das decistes
judiciais. Tudo isso vai ser fornecido, sO peco a misericérdia do nobre Presidente
porque tenho um vdo a tomar, mas encaminho, via gabinete, toda documentacéo
com uma espécie de sumario contendo aquilo que comentei hoje, para que haja total
comunicacao entre o Ministério Publico Federal e a nobre Comissao.
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O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Eu pediria que o senhor
encaminhasse a Secretaria. A Secretaria faria a distribuicdo e, s6 a titulo de

enobrecer o nosso trabalho, ressaltamos que novos Procuradores estdo aqui
agendados, requerimentos para chamar pessoas que representam o Ministério do
Trabalho, Secretaria de Trabalho dos Estados, Banco Central, Tribunal de Contas da
Unido, Controladoria Geral da Unido, Secretaria de Financas dos Municipios, dos
Estados e PROCON. Finalizando nossos debates, concedo a palavra ao Relator,
Deputado Gilberto Kassab.

O SR. DEPUTADO GILBERTO KASSAB - Sr. Presidente, Srs. Deputados, é
evidente que eu queria ressaltar a importancia que tiveram para os trabalhos desta
Comissédo o depoimento e as importantes informacdes trazidas a esta Comissao
pelo Dr. André, cumprimenta-lo pela participacdo, cumprimentar os Deputados pela
participacdo, Deputados ativos, bastante preocupados com o sucesso do andamento
dos trabalhos desta CPI, e dizer, Sr. Presidente, que, efetivamente, em fungcéo das
questbes aqui abordadas pelos companheiros eu me sinto plenamente satisfeito
com o depoimento, com as argumentacdes, com o0s debates, que contribuirdo muito
para a elaboracéo do relatorio deste Relator.

O SR. DEPUTADO CEZAR SILVESTRI - Sr. Presidente, pela ordem.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Pois néo, Deputado Cezar
Silvestri.

O SR. DEPUTADO CEZAR SILVESTRI - Antes de V.Exa. encerrar esta
reunido, eu como inicio agora 0os meus trabalhos — nos ja estamos na 92 reunidao —
pediria a V.Exa., se pudesse solicitar a sua assessoria, para que nos fornecesse 0s
dados das reunides anteriores e todos os depoimentos, enfim, para que eu pudesse
me inteirar e para que eu possa colaborar a partir de agora como membro integrante
desta CPI e, logicamente, na defesa dos interesses do cidad&o brasileiro.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Sem duvida nenhuma. Seu
pedido ja esta sendo acatado. Ndo havendo mais inscritos para o debate, concedo a
palavra ao Dr. André de Carvalho Ramos para suas consideracdes finais.

O SR. ANDRE DE CARVALHO RAMOS - Eu creio que ja até cansei a nobre
audiéncia pela exposicdo. Nada mais tenho a ndo ser agradecer as perguntas,
agradecer o honroso convite. E tenho absoluta convicgéo do sucesso dos trabalhos
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da Comissao, que investiga fatos determinados que impactam a vida de milhdes de
brasileiros. Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Muito obrigado, Dr. André.
Através da Presidéncia e mais os membros da CPI, nés agradecemos a sua
participacdo. Passamos agora a deliberacdo de requerimentos constantes na pauta,
em vista da reversdo da pauta. Item n° 1. Requerimento n° 20/03, do Sr. Luiz
Alberto, requerendo que sejam adotadas as providéncias necessarias para requisitar
as seguintes informacdes a respeito da situacéo fiscal da entidade SERASA junto as
Fazendas Municipais relacionadas em anexo ao requerimento. Numero 1. O nimero
de inscricdo da SERASA no cadastro de contribuintes do ISS, bem como a copia do
comprovante de inscricdo, se houver. Numero 2. Certiddo negativa ou positiva de
débitos, devendo, nesse ultimo caso, discriminar o valor devido a titulo de ISS. 3. O
motivo da suspensao da exigibilidade do crédito tributario, se for o caso. 4. Copia de
autos de infragdo, certiddes de divida ativa e de processos administrativos do
contencioso administrativo fiscal envolvendo a SERASA. 5. Valor pago a titulo de
ISS no exercicio de 2002 pela SERASA. Para encaminhar a matéria, concedo a
palavra ao Deputado Luiz Alberto, autor do requerimento.

O SR. DEPUTADO LUIZ ALBERTO - Sr. Presidente, vou ser breve. Esse
requerimento que eu apresento a Comissdo € no sentido de confirmar algumas
informacdes que ja foram declaradas aqui por pessoas que vieram depor a esta
Comisséo de processos de isencado fiscal da SERASA com a Receita Federal e
também nas pracas onde a SERASA tem suas filiais, ja que os argumentos
utilizados para a possivel, provavel isencdo na Receita Federal poderiam também
ser utilizados nas pragas onde ela tem filiais, notadamente em relagdo ao ISS nos
Municipios. Portanto, eu gostaria que esta Comissao aprovasse esse requerimento.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Passamos a discussdo do
requerimento. (Pausa.) N&o havendo quem o queira discutir, em votagdo o
requerimento. Os Deputados que aprovam permanegam cOmo Se encontram.
(Pausa.) Aprovado. S¢ a titulo de esclarecimento do fato que envolveu a discussao
anterior sobre a justificacdo do requerimento por este Deputado feito quando
requisitou a Secretaria da Receita Federal o convénio vigente entre a Secretaria e 0
Banco Central do Brasil. O requerimento € muito claro, a justificacdo diz o seguinte:

“O Requerimento n°® 01/03 havia solicitado ao Ministério da Fazenda copia
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autenticada do inteiro teor do processo administrativo que resultou no convénio entre
a Unido e a FEBRABAN. Entretanto, a Secretaria da Receita Federal, conforme
Memorando n°® 1.251, do Gabinete da Secretaria da Receita Federal, de 18/06/2003,
encaminhado a esta CPl pelo Aviso n°® 249, do Ministério da Fazenda, em
20/06/2003, explica que o convénio solicitado foi extinto em 10 de outubro de 2002.
Na mesma correspondéncia a Secretaria da Receita Federal afirma possuir convénio
desde 15 de outubro de 2002 com o Banco Central do Brasil, o qual prevé o
fornecimento de dados que se destinam a consultas pelas instituicdes financeiras.
Esse novo documento poderd trazer informacdes extremamente relevantes ao
andamento desta CPI, bem como podera servir de fonte de consultas e referéncias
para os membros desta Comissdo”. Entdo, quem quiser copia do requerimento, esta
aqui. Requerimento n° 21/03, do Sr. Deley, requerendo seja encaminhado ao Sr.
Secretario da Receita Federal pedido de informacao sobre a questéo levantada pelo
testemunho recebido na audiéncia publica do dia 8 de julho do corrente ano sobre o
nao recolhimento de Imposto de Renda pela SERASA. E, se for fato, o porqué dessa
concessao. Para encaminhar a matéria, concedo a palavra ao Deputado Deley,
autor do requerimento.

O SR. DEPUTADO DELEY - Sr. Presidente, eu acredito que é uma
informacado de extrema importancia e que, com certeza, vai enriquecer bastante, até
para que nos possamos fazer um relato final, e acredito que va trazer muitos
subsidios para que a gente possa continuar nosso trabalho. Portanto, nés pedimos
gue o encaminhamento seja favoravel.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Em discussédo o requerimento.
(Pausa.) Nao havendo quem o queira discutir, passamos a votacdo. Os Deputados
que o aprovam permane¢am como se encontram. (Pausa.) Aprovado. Requerimento
n°® 22/03 do Sr. Deputado Alex Canziani. Como o Deputado ndo se encontra
presente, retiramos de pauta. Requerimento n°® 25/03, do Sr. Deputado Luiz Alberto,
requerendo sejam requisitadas ao Sr. Ministro do Planejamento informagdes
detalhadas por 6rgédo e entidade e respectivos exercicios de 2002, 2003 e 2004
sobre comprometimento de recursos publicos orcamentarios e extra-orcamentarios
destinados ao pagamento de contrato dos 6rgdos e entidades publicas com a
SERASA. Para encaminhar a matéria, concedo a palavra ao Deputado Luiz Alberto,

autor do requerimento.
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O SR. DEPUTADO LUIZ ALBERTO - Sr. Presidente, a farta documentacao ja

disponivel nesta CPlI da SERASA, inclusive em atas notariais, aponta para a

existéncia de evasdo de recursos publicos com o pagamento de contratos ilegais e
lesivos a cidadania e ao Estado Democratico de Direito. Entédo, esta CPI, no seu
dever de apurar o montante de recursos desviados dos cofres publicos em beneficio
da SERASA para futuro encaminhamento ao Ministério Publico Federal, requer,
entdo, essas informac¢des ao Ministério do Planejamento. Portanto, eu solicito aos
nobres Deputados o apoiamento e a aprovacdo desse meu requerimento. Muito
obrigado, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Coloco em discussdo o
requerimento. (Pausa.) Ndo havendo quem queira o discutir, passamos a votacgao.
Os Deputados que o aprovam permanegam como se encontram. (Pausa.) Aprovado.
Requerimento n°® 27/03, da Sra. Perpétua Almeida, requerendo que seja convocado
a comparecer perante esta Comissdo o ex-Coordenador Geral de Tecnologia e
Seguranca da Informacdo da Secretaria da Receita Federal, Sr. Luis César
Goncalves Bezerra. Para encaminhar a matéria, concedo a palavra a Deputada
Perpétua Almeida, autora do requerimento.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Sr. Presidente, s6 um conserto:
o nome dele é Pedro Luis, para poder consertar no requerimento. E achamos
importante a vinda dele até porque ele aparece ai em varios depoimentos, em varios
documentos. Entéo, ja que nds estamos num processo de investigacao, para nos €
de suma importancia ouvir 0 maximo de pessoas citadas tanto em documentos
como em depoimentos.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Coloco em discussédo o
requerimento.

O SR. DEPUTADO ALMIR MOURA - Sr. Presidente...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Pois ndo, Deputado Almir Moura.

O SR. DEPUTADO ALMIR MOURA - Sr. Presidente, quero parabenizar a
Deputada Perpétua Almeida e dizer que € de muita valia e vai contribuir, e muito,
com esta CPI a vinda desse senhor a esta CPI, porque € o comeco da inquiricao
também das pessoas e dos funcionarios da Receita Federal. E o depoimento dos
funcionarios da Receita Federal vai ser de muita importancia até para que nos
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possamos ver, mais adiante, fazer, alias, o contraditério. Entdo, quero encaminhar a
favor e apoiar o requerimento da Deputada Perpétua Almeida.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - S6 a titulo de esclarecimento, a
Presidéncia indaga a Deputada Perpétua Almeida se no requerimento esta sendo
convocado o Dr. Pedro Luiz César Goncalves Bezerra como testemunha. Passamos
a discusséao do requerimento. Nao havendo mais....

O SR. DEPUTADO CEZAR SILVESTRI - Para discutir, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Deputado Cezar Silvestri.

O SR. DEPUTADO CEZAR SILVESTRI - Ele estd sendo convocado ou
convidado?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Convocado. Convocado é
testemunha. Nao havendo mais quem queira discutir o requerimento, passamos a
votagdo. Os Srs. Deputados que 0 aprovam permanegcam cCOmoO Se encontram.
(Pausa.) Aprovado. Requerimento n® 28/03, do Sr. Giacobo. “Requeiro que seja
convidado o Secretario Executivo do PROCON do Estado de Minas Gerais para
prestar esclarecimentos a esta Comissdo acerca do numero de queixas
apresentadas pelos consumidores daquele Estado em desfavor da SERASA S/A,
bem como as medidas levadas a efeito em defesa dos consumidores incluidos no
cadastro de inadimpléncia daquela empresa”. Peco apoiamento aos nobres pares e
coloco em discussado o requerimento. (Pausa.) Nao havendo quem o queria discutir,
coloco-o em votacdo. Os Deputados que 0 aprovam permanecam CcOmo Se
encontram. (Pausa.) Aprovado. Para adiantarmos nosso expediente, eu volto ao
Requerimento n°® 22/03, do Sr. Alex Canziani, na presenca do nobre Deputado Alex
Canziani, que requer seja convidado o Sr. Léo Barros Almada, do Instituto De
Protestos de Titulos do Brasil, para dar depoimentos junto a esta CPl da SERASA.
Para encaminhar a matéria, concedo a palavra ao Deputado Alex Canziani, autor do
requerimento.

O SR. DEPUTADO ALEX CANZIANI - Muito obrigado, Sr. Presidente.
Acredito que seja importante ndés ouvirmos o Presidente do Instituto de Protestos
para que ele possa, inclusive, falar a respeito dessa questdo, da matéria da CPI da
SERASA. E acredito que ele vai ter informacgdes importantes para poder passar a
esta CPIl. Entdo, gostaria de solicitar o apoio dos Srs. Deputados para que nés

pudéssemos aprovar, entao, esse convite.
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O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Passo a discussao do

requerimento. (Pausa.) Nao havendo quem queira discuti-lo, passamos a votacao.
Os Deputados que o aprovam permanecam como se encontram.(Pausa.) Aprovado.
Agradeco a presenca de todos e, nada mais havendo a tratar, encerro os trabalhos,
antes convocando reunido para o dia 23, amanha, quarta-feira, as 14h30min, no
Plenario 5 deste Anexo Il, para deliberagdo de requerimentos em audiéncia publica,
com a presenca dos Srs. Aparecido Donizete Piton, Presidente da Associagao
Nacional de Defesa dos Consumidores do Sistema Financeiro, e Fernando José
Kosteski, Diretor-Geral da Associacdo de Defesa e Orientacdo do Cidaddo —

ADOC. Esta encerrada a reuniao.
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