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O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Estd aberta a 282 reunido

ordinaria da Comissdo Parlamentar de Inquérito com a finalidade de investigar as

atividades da SERASA, Centralizagcédo de Servigos dos Bancos S.A. Informo aos Srs.
Parlamentares que foram distribuidas cOpias da ata da 272 reunido. Sendo assim,
indago se ha necessidade de sua leitura.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Peco a dispensa da leitura da
ata, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Conforme solicitagdo do
Deputado Luiz Antonio Fleury, dispensamos a leitura da ata. Ndo havendo quem
queira discuti-la, vamos passar a votacdo. Os Deputados que aprovam a ata
permanecam como se encontram. (Pausa.) Aprovada. Comunico a V.Exas. que o0s
documentos recebidos pela CPI estdo a disposi¢cdo dos Parlamentares na Secretaria
desta Comissdo. Ordem do Dia. A presente reunido destina-se a audiéncia publica
com a presenca do Sr. Libio Seixas Junior, Diretor de Planejamento e Agéncias da
SERASA S.A. Convido o Sr. Libio Seixas Juanior, Diretor de Planejamento e
Agéncias da SERASA S.A, a tomar assento a mesa. (Pausa.) Indago aos nobres
Parlamentares, pela mudanca na qualidade de convidado para convocado, se ha
alguma objecdo. Nao havendo objecéo por parte dos nobres Deputados, esclareco
que a presente reunido se realiza em razdo de aprovacdo de requerimento do
Deputado Gilberto Kassab e agora, tratando-se de oitiva de testemunha, solicito ao
Sr. Libio Seixas Junior que preste juramento, conforme o art. 203 do Cédigo de
Processo Penal. Solicito que todos fiqguem de pé para ouvir o0 juramento.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Faco, sob a palavra de honra, a promessa de
dizer a verdade do que souber e do que for perguntado.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Em conformidade com o art. 210
do Cadigo de Processo Penal, advirto o depoente das penas cominadas ao crime de
falso testemunho, assim descrito no Cédigo Penal. Art. 342: “Fazer afirmacédo falsa
ou negar ou calar a verdade como testemunha, perito, tradutor ou intérprete em
processo judicial, policial ou administrativo, ou em juizo arbitral”. Pena: recluséo, de
1 a 3 anos, e multa. Concedo a palavra por até 20 minutos ao Sr. Libio Seixas

Juanior. Regimentalmente, o expositor dispora de até 20 minutos para sua exposic¢ao.



CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDAGCAO FINAL
Nome: CPI| -SERASA
CPI - SERASA N

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Exmo. Sr. Presidente, nobre Deputado

Giacobo, Exmo Sr. Relator, nobre Deputado Gilberto Kassab, Exmos. Srs.

Deputados, Exma. Sra. Deputada, senhoras e senhores, compareco perante esta
Comissao Parlamentar de Inquérito da Camara dos Deputados atendendo o convite
que me foi formulado pelo nobre Presidente, Deputado Giacobo, e em nome dos
demais Parlamentares integrantes da Comissdo. Na qualidade de Diretor de
Planejamento e Agéncias e de representante da SERASA, considero extremamente
relevante a oportunidade conferida pela Comissdo para que eu possa apresentar,
perante platéia qualificada e com inquestionavel representatividade politica as
informacBes de ordem técnica relacionadas a atividades desenvolvidas pela
SERASA, no tocante ao armazenamento e fornecimento de dados relevantes a
concessdo de crédito no ambiente econdmico brasileiro. Com a finalidade de
contribuir para uma melhor compreensdo das atividades da SERASA, faco-me
acompanhar, neste momento, do Dr. Silvano Costa, que é Superintendente Juridico
da empresa. E, caso V.Exas. julguem necessario, ele podera fornecer subsidios
referentes ao assuntos de natureza legal. Sr. Presidente, Srs. Deputados, na minha
manifestacéo inicial, procurarei, em primeiro lugar, apresentar um painel sobre o
funcionamento dos bancos de dados de protecdo ao crédito, para, em seguida,
descrever detalhadamente as operacdes conduzidas especificamente pela SERASA.
Visando tornar essa minha exposi¢cdo a mais clara e objetiva possivel, preparei um
conjunto de quadros ilustrativos, que estarei projetando e explicando, um a um, e
que poderdo ser acompanhados por V.Exas. Ap0Os essa apresentacdo introdutoria,
permanecerei a inteira disposi¢cdo de V.Exas. pelo tempo que for necessério, para
oferecer esclarecimentos e adicionar as informac¢fes que porventura venham a ser
requeridas. (Segue-se exibicdo de imagens.) Isso posto, comegamos com a nossa
apresentacao, com o quadro 2, mostrando que, no mundo dos negdécios, 0s agentes
econbmicos estao sempre transacionando para obtencao de bens e servicos. A todo
momento, estdo ocorrendo transacdes entre varios agentes, a industria com a
transportadora, a transportadora com o distribuidor, o distribuidor com o varejo, e
assim por diante. Essas transacfes ocorrem dentro de um ambiente social,
tecnoldgico, financeiro, econémico, politico e legal. Conforme pode ser visto no

quadro 3, o volume de transacdes tem relagdo com a quantidade de agentes formais
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que estdo atuando na economia. Os agentes econdémicos, formalmente indicados,
sdo 136,923 milhdes de pessoas no cadastro de CPF e 13,250 milhdes de empresas
com CNPJ, que sao responsaveis por 91,5 milhdes de cartbes de crédito e 66,7
milh&es de contas correntes e realizam seus negdcios por meio da emissado de 220
milhdes de transacdes com cartbes de crédito, para pagar as suas contas. No
quadro 4, mostramos que as transacdes entre os agentes podem ser organizadas
em cadeias produtivas. Para promové-las, identificamos uma camada de marketing
e comunicacdo e, para suporta-las, encontramos uma camada de financiamento e
pagamento. Os custos diretos e indiretos sdo agregados aos bens e servicos
fornecidos ao consumidor final. Isso quer dizer que, no final, € o consumidor quem
paga a conta. Agora, no quadro 5, identificamos os 3 fatores que impulsionam,
aceleram os fluxos de transacao entre os agentes econdmicos atuantes nas cadeias
existentes no mundo dos negocios. Em toda transacgéao, existe a figura do fornecedor
de bens e servicos entregues ao consumidor que paga por eles. Para ser
bem-sucedida, a transacdo depende de tecnologia utilizada, do suporte de crédito e
conhecimento de informagdes. No quadro 6, iniciamos pelo fator tecnologia,
afirmando que a inovacao tecnoldgica revoluciona os negocios. As transacdes sao
influenciadas pelas tecnologias de negocio, de comunicacdo e de processo
operacional. No quadro 7, reproduzimos a constatacdo de que a tecnologia que
produz e distribui informacé&o e conhecimento esta dominando a nova tecnologia. As
inovacdes na tecnologia aplicada a negdcios estdo revolucionando continuamente o
modo de realizacdo de todas as transacfes que ocorrem em sociedade. Cada
transacdo gera dados, que precisam ser coletados, tratados e armazenados e
distribuidos com precisao e velocidade. Esses dados, organizados de modo a fazer
sentido, constituem-se em informac¢des que, devidamente processadas, produzem
conhecimento. O conhecimento produzido pelas inovacdes na tecnologia da
informacé&o esta provocando profundas mudancas nos mercados, nas industrias, nos
produtos, servicos e suas cadeias produtivas. No quadro 8, Sr. Presidente e Srs.
Deputados, apresentamos o principal fator que promove as transacdes, pois 0
credito alavanca negocios, desenvolve a economia e gera empregos. A concessao
de crédito permite ao consumidor antecipar o acesso a bens e servicos prestados

pelo fornecedor. No quadro 9, vamos relembrar que o processo de concessao de
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credito, como ele ocorria antigamente, comecando pelas -caracteristicas do
interessado pelo crédito em sua comunidade. Tratava-se de um morador em uma
Unica cidade, habitos comerciais conhecido por todos, sempre referenciado pelo
nome na comunidade, que possui um Unico cartorio de protesto, um unico férum de
Justica na regido. Eram poucos os concedentes e poucos os tomadores de crédito.
A documentacédo solicitada restringia-se a uma ficha cadastral completa, escrituras
de imoveis, certiddo negativa de cartorios de protesto e do forum da cidade e
referéncias pessoais e avalistas. N&o existia a exigéncia do tempo. E 0s requisitos
do concedente eram uma enorme burocracia, formalismo, documentacdo completa,
e as informacdes crediticias eram obtidas por um informante, uma pessoa que ia
pessoalmente confirmar toda essa documentacdo. Em seguida, no quadro 10,
vamos ver como esse processo de concessao de crédito ocorre atualmente. As
caracteristicas desse interessado de crédito atual, ele € morador de grandes cidades
do Pais, esta em constante migracdo. Hoje, vivemos em um mundo globalizado e
digital, quase sempre referenciado por um numero, seja RG, CPF, OAB, CNPJ. Mais
de 3 mil tabelionatos de protesto, 2 mil distribuidores de varas civeis. Uma
quantidade fantastica de empresas concedentes de crédito ou venda a prazo. A
documentacédo hoje solicitada do interessado se restringe a um numero de CPF ou
CNPJ, hd uma ficha cadastral, apenas os dados que mudaram, e uma autorizacao
para consulta e cadastramento em bancos de dados. Qual o requisito do consumidor
de crédito atual? Ele faz compra e quer crédito rapido em qualquer lugar do Pais, 24
horas por dia. E o requisito do concedente € que a urgéncia de tempo, a automacgao
dos processos, a decisdo de crédito no ponto de vendas. E as informacbes
crediticias hoje é uma consulta ao Sistema Nacional de Protecdo ao Crédito. Hoje, a
concessao de crédito tem de ser rapida, barata e acessivel a uma quantidade
fantastica de consumidores. No quadro 11, podemos ver, Srs. Deputados, que a
economia moderna é a economia de crédito, pois alavanca negdécios, fator
fundamental para o desenvolvimento sustentavel. O crédito € uma necessidade de
carater social, financia producéo, antecipa bens e servicos, aumenta consumo, gera
emprego, que aumenta consumo, que aumenta producdo, que gera emprego, e
assim por diante. A estabilizacdo econémica faz crescer o volume de crédito. O

crédito pessoal cresceu 909% desde a implantacdo do real. Em 2002, cresceu
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somente 5,6%, devido ao desaquecimento econdmico, juros altos e aumento da
inadimpléncia. Em 2003, observa-se queda no volume de crédito. No quadro 12, o
volume de crédito no Brasil pode ser melhor avaliado e comparado com a situagéo
de outros paises. Os paises desenvolvidos possuem participacdo do crédito em
relacdo ao PIB muito maior do que a do Brasil. Alemanha, 123%; Estados Unidos,
82%; Italia, 80%. E, no Brasil, que era 28%, agora, em 2003, o volume de crédito
diminuiu ainda mais. Ele foi para 24%. No quadro 13, vamos entender melhor a
dindmica do crédito analisando o fluxo financeiro na sociedade. Identificamos os
componentes — a poupanca, a intermediacdo e o consumo. Tudo que nédo é
consumido pelo trabalho e a producdo € transformado em poupancas, que sao
aplicadas em instituigdes financeiras, que sao colocadas como crédito para pessoas
e empresas e cujos pagamentos remuneram essa poupanca. No Brasil, agora,
recentemente, vem ocorrendo um fendmeno muito interessante, que €& a
desintermediacdo financeira, onde as empresas, sejam industria, comércio ou
servico, estdo financiando, ndo é, as vendas a prazos para pessoas e empresa. Hoje
o chamado crédito mercantil tem mais do que 50% do volume de crédito total na
economia registrado no Banco Central. No quadro 14, analisamos o ultimo fator de
influéncia nas transacodes, afirmando que dispor de informac¢des minimiza o risco nos
negocios. Sem o conhecimento de dados cadastrais, habitos sociais e habitos
comerciais, ndo ha crédito. Conforme o quadro 15, essa constatagdo € importante,
porque a concessao de crédito implica risco. Dispor de informacdes precisas e
instantdneas é a Unica maneira de minimizar 0s riscos nos negocios. Dai a
importancia de bancos de dados para subsidiar decisdo de crédito, pois, no mundo
atual de negocios, o concedente ndo conhece o pretendente de crédito. Da decisao
de olho no olho para analise de informacgdes, hoje um relacionamento impessoal. As
operacoes de crédito em grande quantidade, a qualquer tempo, em todos 0s pontos
do Pais. A eliminacéo de incertezas, que é a decisdo subjetiva, e a administracdo de
risco, que é a decisdo objetiva, impdem celeridade e abrangéncias das informacdes.
E a solucdo é o Sistema Nacional de Protecdo ao Crédito. No quadro 16,
apresentamos a organizacao do Sistema Nacional de Protecédo ao Crédito — SNPC.
E uma... Trata-se de uma atividade concorrencial, com atuacdo local, regional ou

nacional. As entidades brasileiras sdo compostas por mais de 500 servicos de
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protecdo ao crédito, que existem em cada associacdo comercial, tendo uma

centralizadora, que é a Rede de Informacdes de Protecdo ao Crédito. Somada a
elas, encontramos mais de mil SPCs, que é o Servico de Protecdo ao Crédito, que
existem em cada Camara de Dirigente Lojista — CDL, cuja centralizadora € o SPC
Brasil. Existem mais outros 200 servi¢cos de protecdo ao crédito, dos quais 0s mais
conhecidos sdo Telecheque, Check Check e Bankinform e a SERASA. Dentre as
entidades multinacionais que ja se encontram instaladas e operando no Brasil, nds
destacamos a Equifax, a Dun & Bradstreet, a Fair Isaac, a Experian e outras. O
Banco Central também colabora com o Sistema Nacional de Protecdo ao Crédito na
medida em que ele fornece aos bancos, no seu sistema de informacao de crédito
(Central de Risco), informagfes para essa decisdo de crédito, assim com mantém o
CADIN, que administra informacfes impeditivas, ndo é, para a participacdo de
licitacdo ou obtencédo de créditos nos orgaos publicos. Esclarecemos que a SERASA
detém 60% do mercado de informacdo; a Equifax, multinacional americana, tem
23%; e as associacdes comerciais, CDLs e 0s outros detém 27%. A participacdo das
multinacionais vem crescendo significativamente e tomando, inclusive, espago das
entidades brasileiras. Agora mostramos, no quadro 17, o beneficio oferecido no
Sistema Nacional de Protecdo ao Crédito. Sr. Presidente, Srs. Deputados, sem a
centralizacdo de dados, uma pesquisa nacional custaria 35 mil reais, ao invés de 49
centavos, em média. Para uma operacdo de crédito que poderia ser empréstimo,
vendas a prazo, cartdo de crédito ou um cheque a vista, pré-datado, cheque
especial ou uma concessao de crédito especial, o concedente pode pesquisar em
todas essas fontes, nos 3.070 cartérios de protesto, nas 2.132 distribuidoras civeis,
para verificar acdes judiciais, faléncias e concordatas; poderia ir ao Banco Central
verificar os cheques sem fundo; poderia percorrer as mais de 2 mil entidades que
pertencem ao Sistema Nacional de Protecdo ao Creédito; ou ele pode fazer uma
Gnica consulta ao Servico de Informacfes ao Crédito. No quadro 18, explicamos que
o Banco de Dados Consumidores de Crédito € composto por tipos distintos de
informagdes. O primeiro tipo s&o as informacdes identificadoras da pessoa. A
pessoa fisica, ela é identificada dentro da sociedade pelo nome, endereco, data de
nascimento, profissdo, estado civil, filiacdo, nimero de RG, CPF etc. Uma pessoa

juridica é identificada por sua raz&o social, endereco, atividade, nimero do CNPJ,
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registro na Junta, etc. Se vé claramente que séo informacgdes publicas de acessos

dos registros. E as outras informacgfes sdo anotacBes que sao referentes a essas
pessoas identificadas e que tratam das relagcdes de consumo em sociedade. Entéo,
sao informacdes do tipo protesto, acdes executivas, cheques sem fundos, anotacdes
de dividas vencidas e ndo pagas, assim como informacdes sobre o patriménio,
pagamentos efetuados, compromissos assumidos e referéncias comerciais. Por isso
€ gue se afirma, no quadro 19, que a defesa do bom cidaddo exige o uso do CPF
correto. O uso do numero do CPF, atribuido pela Secretaria da Receita Federal,
tornou-se uma exigéncia para a defesa do bom cidadao na realizacéo de transacoes
comerciais e de crédito. O CPF também ajuda na solu¢cdo do problema de
homonimia — s&o 42 mil Maria José da Silva, 32 mil Maria Aparecida da Silva,
muitas delas nascidas na mesma cidade, na mesma data, ttm o mesmo nome da
mae, mesmo nome do pai, sdo os conhecidos homénimos mais do que perfeitos. E 0
CPF também ajuda a minimizar fraudes e também a eliminacdo de duplicacédo de
documentos. Caso se optasse pelo RG, por exemplo, a nivel estadual, essa
numeracgao se repete. Entdo, haveria uma dificuldade a mais. E, hoje, o CPF é uma
informacdo publica; vocé pode encontrar no presente site da Receita, desde janeiro
de 2000, e essas informacdes de dados de identificacdo de CPF também sao
encontradas em documentos de identidade, folha de cheque, publicacdo de atas de
empresas, escrituras publicas, documentos de automével — uma relacdo imensa de
documentos de facil acesso e publicos. Conforme o quadro 20, os CPFs sao
utilizados para a individualizacdo do interessado por crédito. Entdo, na identificacao
de pessoa natural e de pessoa juridica, todos aqueles dados sdo associados. No
caso da pessoa natural, hd um CPF e, da pessoa juridica, ha um CNPJ. E claro que
h& algum risco ao se adotar esse numero como referéncia para pesquisa ou
manutencado de bases de dados, porque uma pessoa pode ter varios CPFs, podem
existir homénimos, e existe também o problema de fraude. No caso do CNPJ, ha
mudanca de CNPJ, existe a mesma razao social para empresas com CPFs distintos
e também ndo deixa de ser vulnerdvel a fraude. A seguir, no quadro 21,
comentamos sobre a defesa do crédito envolvendo concedente e interessado.
Conforme o ordenamento juridico vigente, quando o consumidor busca crédito, &

licito ao concedente conhecer as anotag¢des disponiveis em serventias publicas e em
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bancos de dados de consumidores para determinar se o risco é aceitavel. E essas

anotacdes podem ser referentes ao protesto de titulos, a acao judicial, a faléncia e
concordata, a cheques sem fundo e a negativacdo de dividas. S&o essas as
informacgdes essenciais requeridas e adquiridas pelos concedentes para que possam
avaliar os riscos de crédito e tomar suas proprias decisdes. No quadro 22,
lembramos que, conforme a legislacao vigente, o fato da inadimpléncia possibilita a
inclusdo no cadastro de emitentes de cheques sem fundo a anotacdo em cadastro
de inadimpléncia, o protesto do titulo e a acao judicial. Conforme o quadro 23,
consideramos importante ressaltar os recursos postos em defesa do consumidor,
que pode recorrer diretamente a entidade do Servico Nacional de Protecdo ao
Crédito, aos PROCONs e DECONs ou a Justica Comum. Ele pode obter as
correcdes de dados por meio de comunicagao ao Sistema Nacional de Protecdo ao
Crédito. E importante lembrar aqui que uma anota¢io pode ocorrer em uma ou mais
entidades de protecdo ao crédito. A pessoa pode estar com anotacdo tanto na
SERASA, como no SPC da CDL, como no SCPC de uma associacdo comercial.
Também ele pode, através de uma representacdo de documento, comprovar a
regularizacdo da anotacdo, ou a entidade, o Servico Nacional de Protecdo ao
Crédito providenciar a baixa da anotacdo e comunicar esse fato ao credor.
Lembramos que o credor que requereu inclusdo indevida de anotacdo, ou manteve a
anotacdo ja regularizada pode dar causa a acado judicial indenizatoria por dano
moral, assim como o Sistema Nacional de Protecdo ao Crédito pode concorrer para
o dano, caso nao providencie a correcdo de dados, ndo comunique a inclusdo de
anotacdo ou demore para baixar uma dotacdo que tenha ciéncia de erro. Sr.
Presidente, Srs. Deputados, concluida essa imprescindivel contextualizacdo da
economia de crédito, no quadro 24 vamos apresentar a SERASA. A SERASA foi
instituida em 1968, portanto, tem 35 anos de existéncia como uma Sociedade
Andnima, tendo as instituicdes financeiras como acionistas. Reafirmamos que a sua
existéncia esta permitida na Constituicdo Federal, no art. 5°, e tem as informacdes
cadastrais como finalidade essencial a centralizacdo dos servicos dos bancos e
estudos econdmicos e financeiros, sistemas de decisdo e gestdo de risco, servicos
compartilhados de rede, solucdes de seguranca e certificacdo digital. A sua atividade

de caréter publico é reconhecida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, pela Lei de
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Habeas Data, pela de Lei de Protestos e Lei Complementar n° 105. No quadro 25,

esclarecemos que a SERASA, como contribuinte, € fiscalizada pela Receita Federal
e Receitas municipais no recolhimento de impostos, Imposto de Renda, ISS,
FINSOCIAL e outros; na questdo dos consumidores, pelos PROCONs, DECONs e 0
DPDC/SDE, conforme o Decreto Lei n° 2.181, de 97, que regulamenta o Cdédigo de
Defesa do Consumidor; como empresa cidada, pelo Ministério Publico, que é o fiscal
da lei; e por todas as leis e regulamentos aplicaveis a pessoas juridicas de direito
privado, assim como por cidaddos e empresas clientes que sédo os fiscais da
qualidade do banco de dados e também pela auditoria externa independente para
cumprimento da Lei das S.A. Conforme o quadro 26, a atuacdo da SERASA esta
centrada em servicos de andlise de informagfes econémico-financeiras e cadastrais,
coleta, organizacao, analise, selecdo, sintese e apresentacdo de informacdes para
crédito. A SERASA agrega valor no ciclo de crédito do concedente, em especial na
analise e determinacdo de risco de crédito e administracdo de risco de carteira. A
SERASA atua na defesa do crédito, pois atende interesse dos tomadores e
concedentes de crédito e principalmente na protecdo do crédito futuro. Ressaltamos
que a SERASA ndo executa cobranca de dividas. No quadro 27, discorremos sobre
a responsabilidade tributaria da SERASA. A SERASA paga regularmente seus
tributos. Em 2002, teve sua receita liquida de 301 milhdes de reais, e o recolhimento
de impostos totalizou 46,5 milhdes. A SERASA nao tem isencao de pagamento de
Imposto de Renda, o que foi inclusive formalmente confirmado pela Receita Federal.
O entendimento de que a SERASA pudesse ter isencdo do pagamento do Imposto
de Renda é compreensivel, devido ao fato de os servicos de protecdo ao crédito
serem ligados, a grande maioria deles, a associagdo comercial ou a Camara de
Dirigentes Lojistas, que sédo entidades de classe, estas sim isentas de Imposto de
Renda. Diferentemente, a SERASA é uma S.A., portanto, sujeita ao Imposto de
Renda. Agora, no quadro 28, falamos sobre o rigor no fornecimento dos servicos da
SERASA. A disponibilizacdo de anotagbes é somente a empresas legalmente
constituidas, sob contrato e consulta especifica, no sentido de que a SERASA
fornece as suas informacdes uma a uma. O cliente tem que informar o CPF ou
CNPJ, no qual mostra que ele tem algum interesse legitimo por essas informacdes.

O cliente é responsavel pelo uso e a guarda do logon e senhas de acesso a essas



CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDAGCAO FINAL
Nome: CPI| -SERASA

: CPI - SERASA N

> NUmero: 1621/03 TRANSCRICAO IPSIS VERBIS Data: 02/10/03

informacdes. As informacdes sdo fornecidas exclusivamente para apoio a decisao

de crédito. A SERASA presta informacdes objetivas, sem juizo de valor, ndo julga
nem interfere na decisdo do crédito. A consulta é feita somente por nimero de
documentos, CPF ou CNPJ, como disse anteriormente. A SERASA néo tem contrato
de servico com escritérios de cobranca, advocacia, empresas “limpe o seu nome”,
embaixadas e consulados. A SERASA néo presta informacfes para prospeccao de
mercado ou mala direta. Elas s&o fornecidas exclusivamente para quem concede
crédito ou vende a prazo. Em seguida, no quadro 29, V.Exas. vao tomar
conhecimento dos aspectos envolvendo o convénio Receita Federal e FEBRABAN e
a sua legitimidade. O TCU reconheceu a legitimidade do convénio. Trata-se de
fornecimento de dados de CPF e CNPJ néo cobertos pelo sigilo fiscal, para que os
bancos possam atender as exigéncias da Lei de Lavagem do Dinheiro. Esse
convénio, que foi celebrado em 19 de junho de 68, foi extinto em 10 de outubro de
2002. E consagrado o entendimento de que dados de identificacio de CPF e CNPJ
sdo de dominio publico, e idénticos convénios foram celebrados com outras
entidades de protecdo ao crédito, tal como Associacdo Comercial de S&o Paulo,
Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas, Associacdo Comercial de
Pernambuco. A Unica diferenca desses convénios em relacdo ao da Receita Federal
com a FEBRABAN é que esses convénios nao limitavam a que setor de atividade
deveriam pertencer as empresas para que pudessem ter acesso aos dados de
identificacdo de CPF e CNPJ. Ressaltamos que tanto as instituicdes financeiras,
como as empresas que vendem a prazo podem ter contrato com um ou mais
servicos de informacado de crédito. Portanto, qualquer instituicdo financeira também
podia consultar os servicos de informacdo acima citados, para confirmacdo de
dados, identificacdo de CPF e CNPJ. No quadro 30, reafirmamos a correta utilizacao
dos dados, provenientes do convénio Receita/FEBRABAN. A SERASA nunca teve
acesso a dados protegidos por sigilo fiscal, observou rigorosamente as condi¢cdes do
convénio e nunca comercializou dados de CPF ou CNPJs fornecidos. Os custos
cobrados pelo SERPRO, para efeito de ressarcimento pelo seu trabalho de processo
desses dados, eram repassados somente para 0s bancos que recebiam o arquivo
completo. A carga inicial teve um custo de processamento de um milhdo e meio de

dolares, e as atualizagbes eram por volta de 100 mil délares mensais. A verificacao
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de CPF e CNPJ era disponibilizada para os demais bancos que ndo possuiam cépia
completa desse arquivo, sem custo adicional. Somente instituicbes financeiras
acessaram os dados de CPF e CNPJ, conforme o convénio. Os clientes da SERASA
nao financeiros eram atendidos com dados de outras fontes, coletadas durante toda
a existéncia da SERASA. Conforme o quadro 31, demonstramos que a
disponibilidade de informacdes é diferente para as gestbes financeiras e demais
clientes, que séo os clientes nao financeiros, inclusive identificados aqui pela sigla
“ndo financeiros” e instituigdes financeiras como “instituicdes financeiras”. Entdo, as
fontes de obtencéo de dados de identificacdo de CPF e CNPJ — que sao o nome, 0
namero do CPF, a situacdo desse CPF — vinham de fontes governamentais e
alternativas. A SERASA, até 1968, mantinha um termo de cooperagdo técnica
diretamente com a Secretaria da Receita Federal. Esses dados eram acessados
tanto por instituicdes financeiras e nao financeiras, porque nao existia nenhuma
restricdo quanto ao fornecimento ou a que tipo de atividade a empresa deveria
exercer para poder consultar esses dados. Com o advento do convénio FEBRABAN
e Receita, onde existia, na clausula 42, essa restricdo, a SERASA entregava essas
informagdes exclusivamente somente para instituicdes financeiras e ndo entregava
para clientes nao financeiros. A SERASA, como fontes oficiais, também tem o
préprio site da Internet, que, a partir de janeiro de 2000, passou a colocar as
informagdes de CPF, nome, status da situagdo cadastral, do CPF na Internet. O
registro da junta comercial fornece ndo informagfes s6 sobre as empresas, mas
informacdes sobre sbcios que participam dessas empresas, de todas as empresas,
e sdo informacbes disponibilizadas, através de convénio com todas as juntas
comercias, para a SERASA. E o site da Internet do SINTEGRA, também que todos
conhecem, possui esse tipo de informagéo. E lembramos mais, que todas essas
informacbes se encontram em informacdes de protestos, acdes executivas,
cadastros bancérios, cadastros empresariais, atas empresariais, cheques sem
fundos, cheques roubados e extraviados, pendéncias financeiras e outros. A
SERASA atende 300 mil empresas direta e indiretamente, que fornecem cadastros
para a SERASA. Em seguida, no quadro 32, esclarecemos a respeito da idoneidade
e pertinéncia das fontes de dados da SERASA, que séo classificadas como oficiais,

de regra, serventias ou autarquias publicas, onde encontramos o0s cartérios,
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distribuidores, varas civeis, as juntas comerciais, os conselhos regionais de
contabilidade, o Banco Central e instituicbes financeiras. No quadro 33,
esclarecemos sobre os dados fornecidos pelos préprios interessados, que podem
ser de pessoa juridica ou pessoa fisica. No caso de pessoa juridica, trata-se de
empresas legalmente constituidas. Sdo dados préprios que sdo fornecidos e
autorizados diretamente pela empresa. Esses dados sdo dados informados de
maneira espontanea para a SERASA. A SERASA, por dia, produz 2 mil analises
completas de empresas, envolvendo os 3 Ultimos balancos, atas, cadastros, as
procuracdes, todas as informacdes societarias, e, com isso, ela produz uma ficha
cadastral, e, com os dados autorizados pelas empresas, sdo disponibilizadas para
efeito de concesséo de crédito. E também as empresas clientes conveniadas, que
séo detentoras de créditos vencidos e ndo pagos, fornecem informagfes para serem
registradas e cadastradas na SERASA. O cidaddo, também, regularmente
identificado é fonte de dados. Sado dados proprios do pessoal que comparece no
servico ao cidadao da SERASA e preenche uma ficha cadastral, assina, a pessoa é
devidamente identificada, e seus dados passam a compor as bases de dados da
SERASA. No quadro 34, Srs. Deputados, discorremos sobre os critérios referentes a
base de inadimpléncia. A empresa credora se responsabiliza pela veracidade dos
dados e pela guarda da documentacdo comprobatdria da existéncia da divida. Nao
se faz necessario o protesto do titulo para caracterizar a inadimpléncia. Envio dos
dados sob a forma de documento eletrdnico, tal como ocorre em 80% dos titulos
enviados a cartorios, esse processo de envio de arquivos eletronicos, que
comprovam a veracidade da fonte das informacdes. No quadro 35, descrevemos as
restricdes impostas para inclusdo na base de inadimpléncia. Ao contrario do que as
pessoas imaginam, a SERASA né&o inclui anotacdo de mensalidade escolar,
despesa de condominio, contas de energia, agua e esgoto. A SERASA nédo anota
divida ativa. Empresas de cobranca nao incluem anotacdes na SERASA nem
acessam informacgOes sobre inadimpléncias na SERASA. Agora, no quadro 36,
esclarecemos o processo formal para a anotagéo de inadimpléncia. Ele é constituido
da execucao de 3 etapas distintas, processadas numa sequéncia formal. A etapa de
solicitacdo de inclusdo e retencdo. O credor solicita a inclusdo, envia dados por

7

documento eletronico, e a anotagdo é retida em arquivo de espera, sem ser
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disponibilizada para consulta de crédito. Na etapa seguinte, a SERASA envia

comunicado ao cadastrando e aguarda 10 dias, a partir da postagem do Correio. Na
Ultima etapa, que é a etapa de contestacdo, regularizacdo e inclusdo, se o
cadastrando contestar a anotagcéo ou o Correio devolver o comunicado, a solicitacdo
de incluséo é cancelada, e o fato comunicado ao credor. Caso contrario, apos 10
dias, a anotacéo € incluida na base de inadimpléncia e disponibilizada para consulta
de crédito. No quadro 37, mostramos, para facilitar a compreenséo, esse processo
através de um fluxo operacional, comecando pela solicitacdo de inclusao e retencao.
E tranqlilo acompanhar pelo fluxo. Entdo, comecando do lado esquerdo, nés
conseguimos...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Dr. Libio...

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - E melhor aguardar um pouquinho?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - N&ao. Eu ja lhe dei 40 minutos, o
dobro do tempo, e peco ao senhor que encerre em 15 minutos.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Eu acredito que eu estou quase na
conclusdo, e realmente esses aqui seriam 0s aspectos mais relevantes da
explicacdo operacional. Bom, entdo, realmente, € importante que fique claro que
nenhuma empresa-cliente faz inclusdes diretamente na base de inadimpléncia da
SERASA. A empresa-cliente credora esta restrita a incluir, alterar ou eliminar dados
que ela propria forneceu na etapa de solicitagdo de inclusdo de anotacdo. Esses
dados, que ficam retidos nesse arquivo de espera, ndo sdo disponibilizados para
consulta pelas demais empresas-clientes. Esses dados que séo fornecidos pela
empresa-cliente sdo utilizados para a comunicacdo ao cadastrando. Em seguida,
estariamos mostrando ai o fluxo dessa comunicacdo ao cadastrando, mas podemos
ir direto para o quadro 40, onde nés vamos tecer comentarios sobre a comunicacao
prévia ao cadastrando. A SERASA utiliza o servico FAC, que é Franquia Autorizada
de Correspondéncia, e o Servico Especial de Entrega de Documentos dos Correios.
O endereco para o comunicado € fornecido pelo credor. E 0 mesmo endereco para
correspondéncia indicado pelo préprio consumidor no ato do financiamento e
compra a prazo ou por ele atualizado. Em 2002, foram enviados 43,7 milhdes de
comunicados; em 2003, até agosto, foram remetidos 30 milhdes de comunicados.

Sao quase 4 milhdes de comunicados por més. Em seguida, vocés podem ver, no
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quadro 41, a frente do envelope do comunicado. Trata-se de um caso real, onde
foram feitas as tarjas necessarias para proteger o cidaddo. Mas pode ser reparado
ai que é um envelope fechado, e ndo permite leitura de conteudo. E reparem no
carimbo do Correio, que comprova que cada correspondéncia € identificada. No
quadro 42, nés vemos o verso do envelope, e reparem que ndo existe identificacao
do remetente, para evitar constrangimentos ao cidaddo. E podem reparar que ha o
motivo da devolugdo. Ha o carimbo do correio e uma assinatura do carteiro. O
conteudo do comunicado é mostrado no 43. Esse texto diz o seguinte: “Comunicado.
Sdo Paulo, 10 de setembro de 2003. Prezado senhor, para a preservacdo da
qualidade e da seguranca dos servi¢os prestados a comunidade e cumprimento do
disposto no art. 43, paragrafo 2° da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990,
comunicamos que recebemos da instituicdo credora, pedido de inclusdo em nossos
registros de anotacdo, abaixo discriminada”. Vem o0 numero do documento
correspondente ao nome, qual a instituicdo credora, qual o valor da anotacéo, a data
de ocorréncia do vencimento dessa divida e qual € a natureza dessa divida. Em
seguida, existe o texto: “A SERASA aguardara pelo prazo de 10 dias, contado da
postagem desta correspondéncia, manifestacdo de V.Sa. da divida. Na auséncia de
manifestacdo, a inclusdo sera efetuada. Caso V.Sa. necessite de informacdes
adicionais ou para a regularizacdo da anotacéo, solicitamos que entre em contato
com a instituicdo credora, no local onde mantém ou manteve relacionamento
comercial e financeiro. Para sua maior facilidade, podera ligar para o telefone”. E
tem o numero da instituicdo credora, colocado a disposicdo do cadastrando, para
que possa facilitar a regularizacdo dessa situacdo. Em seguida, é mostrado o
protocolo de entrega, onde € mostrado que o protocolo, perfeitamente identificado, é
acompanhado de uma relacdo, que aparece discriminada na relagéo 45, onde cada
uma das cartas entregues sao relacionadas, indicado qual € o endereco, qual é a
cidade, qual é o numero do CEP. E sdo, no caso dessa ai, 378 relacdes, e mostra a
altima, até o ultimo nome. No quadro 47, n6s comentamos e esclarecemos sobre 0
tratamento dos comunicados devolvidos pelo Correio. “Os Correios devolveram 4
milhdes de correspondéncias, por ndo encontrar o endereco ou nao ter encontrado o
cadastrando no endereco. Portanto, quase 9% das anotacdes ndo foram incluidas

no cadastro, devido ao fornecimento de endereco errado ou ter ocorrido a mudanga
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de endereco”. Bom, aqui é uma explicacao desse fluxo, onde existe a possibilidade
de contestacdo da divida. A SERASA, tomando conhecimento, anula a solicitacédo e
devolve ao credor. Se o cliente, o cadastrando, o devedor ndo regularizou a divida, a
SERASA inclui essas informacdes apds 10 dias da postagem da carta enviada ao
devedor. Se foi regularizado, o préprio credor, de modo eletrdnico, comanda a
pronta baixa no cadastro de inadimpléncia, e a SERASA exclui, automaticamente, a
anotacdo do cadastro. Em seguida, no quadro 49, mostramos qual € o resultado da
coleta de informacBes e a abrangéncia nacional. E a formacdo de uma base de
dados para crédito, que € composta, hoje, por 26,9 milhdes de anotacdes de
serventias publicas, protestos, acfes, faléncias, concordatas, sdo 98 milhdes de
cheques sem fundos, provenientes do cadastro de emitentes de cheques sem
fundos, e 54,6 milhdes de dividas vencidas e ndo pagas. No quadro 50, os Srs.
Deputados vao poder observar como se processa a pronta regularizacdo de
anotacdes nos bancos de dados. No caso do protesto, quando do conhecimento da
certiddo negativa ou de cancelamento de protesto, informado pelo interessado ou
pelo cartério, é feita a exclusdo automatica. No caso de cheque sem fundo, a
exclusdo automatica pelo Banco do Brasil é feita mediante solicitacdo do banco
sacado, apos regularizacdo do cheque com o credor. As acfes judiciais: basta o
conhecimento de fatos que elidem a anotacdo, comunicados pelo cadastrado ou por
certiddo negativa ou de objeto e pé, informando a extingdo do processo ou a
homologacdo de acordo entre as partes ou embargos do devedor. Pendéncia
bancaria ou financeira: a exclusdo € automatica pela instituicdo credora apés a
regularizacdo do débito. Indo para o quadro 51, explicamos o servico gratuito de
orientacdo ao cidaddo. Em todas as capitais e principais cidades brasileiras, para
que o cidadao possa conhecer, corrigir e saber como regularizar suas anotacdes, a
SERASA coloca a sua disposi¢cdo um servi¢o gratuito de orientacdo ao cidadéo. A
SERASA é a Unica empresa que pratica a politica de evitar constrangimento ao
cidaddo. Ela tem um local apropriado, confortavel, fechado, usa um processo de
senha no mérito, um circuito de TV e sempre localizado em andar superior. Nado
permite filmar ou gravar o local. L4 é feito todo acolhimento de documentac&o. Em
Sado Paulo, em Séo Bernardo do Campo, ja foi instalado no PoupaTempo e vai ser

estendido aos demais PoupaTempos, e servi¢cos similares em outros Estados estao

15



CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDAGCAO FINAL
Nome: CPI| -SERASA

: CPI - SERASA N

> NUmero: 1621/03 TRANSCRICAO IPSIS VERBIS Data: 02/10/03

sendo providenciados projetos nesse sentido. Pessoalmente, foram feitos mais de
um milhdo e meio de atendimentos nos ultimos 12 meses; por telefone, foram 259
mil atendimentos em 30 postos, que tém pessoas para atender, para rapidez nesse
atendimento. Pelo site da Internet, a SERASA recebeu, nesses 12 meses, 590 mil
visitas. E uma pesquisa feita pelo Instituto Datafolha apontou alto indice de
satisfacdo dos usuarios. Foi uma pesquisa recente em julho de 2003. No quadro 52,
mostramos uma foto de uma estagdo-padréo, no caso, aqui em Sao Paulo, no
Centro, mas esse mesmo padrdo é encontrado em todas as cidades, seja aqui no
Distrito Federal, Goiania, em todas as Capitais. A SERASA, no quadro 53, esta a
servico do crédito. Sdo mais de 300 mil empresas conveniadas, que concedem
crédito ou vendem a prazo que acessam as informacdes da SERASA. Sao quase mil
acordos operacionais com entidades de classe de todos os setores, que sao
exatamente esses acordos que justificam esse numero fantastico de empresas que
acessam a SERASA. A SERASA, por exemplo, tem um convénio com, por exemplo,
a CDL do Distrito Federal. Quando algum filiado, associado da CDL, que possui uma
relacdo contratual com a CDL para obtencdo de informacbes para tomada de
decisdo de crédito ou venda a prazo, solicita, pelo nimero do CPF ou CNPJ, ao
computador da CDL, aqui no Distrito Federal, que tem uma conexao on-line em real
time com os computadores da SERASA, e a SERASA, identificando a CDL e
identificando o cliente da CDL que esta autorizado a receber essas informagdes, vai
aos bancos de dados, obtém essas informacdes, entrega a CDL, e a CDL entrega
ao seu filiado e associado. Por isso, atingimos 300 mil empresas hoje conveniadas.
A SERASA da suporte integral a todo processo de concessao de crédito ao Sistema
Financeiro Nacional e empresas que vendem a prazo. ISso € expresso num apoio a
2,5 milhdes de consultas para suportes de negoécios por dia. Temos clientes diretos,
64.860. E chamo a atencdo para o perfil desses clientes, que sao instituices
financeiras, empresas e as proprias entidades de classe, de que 80% deles séo
constituidos por pequenas e microempresas. Mais de 60% do faturamento atual da
SERASA ¢é proveniente dos servicos prestados a empresas ndo financeiras.
Atualmente, se a SERASA, por qualquer motivo, deixasse de prestar informacoes
para o sistema financeiro, iria subsistir, porque presta, 60% do faturamento dela é

proveniente de empresas nao financeiras. E a razdo disso € sua abrangéncia, sua
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eficacia com relacdo as informacdes coletadas e colocadas a disposicdo da
sociedade. A preocupacdo da SERASA com a protecdo da sociedade pode ser
constatada no quadro 54: objetividade, veracidade e transparéncia no cadastro. As
anotacdes apresentadas sem juizo de valor ou de mérito. A SERASA guarda sigilo,
confidencialidade e seguranca da informacao, preservacédo da imagem e privacidade
do cadastrado, combate a fraude. A SERASA tem uma parceria constante com
todas as suas fontes de dados, e isso buscando autenticidade de documentos. Se
eu recebo de um cartério um cancelamento, tenho um processo, junto com o
cartorio, para verificar se aquele documento de cancelamento é realmente
verdadeiro e € proveniente dessa fonte oficial. Excluida a anotacdo do banco de
dados da SERASA, a informacdo passa a ser “nada consta”, baixa pela
regularizacdo através de acordo com o credor ou regularizacdo da divida. E decurso
de prazo: 5 anos, que é a previsao legal do Codigo de Defesa do Consumidor. Sao
baixadas as anotacdes de créditos que... Caso o credor tenha interrompido o
contrato com a SERASA ou encerrou as atividades ou foram encerradas por faléncia
ou liquidacdo extrajudicial, todas as suas anotagfes, que até entdo existiam na
SERASA, sao automaticamente baixadas. O quadro 55 mostra que a operagédo da
SERASA exige altos investimentos de recurso, devido a sua dimensao operacional.
Sédo 130 agéncias e postos avancados, conta com 2 mil funcionarios, uma rede de
200 mil postos de acesso on-line, atende a 52 milhdes de consultas por més, todas
elas de maneira automatizada, ndo existe interferéncia humana, é por terminal,
micro, fax, conexdo computador a computador e voz sintetizada, se for por telefone.
Légico que, para isso, ela contém equipamentos de muito grande porte, inclusive,
contando com robds com capacidade muito grande de armazenamento de base de
dados, e ela conta com instalagbes de infra-estrutura tecnoldgica e operacional
adequada para a total seguranca da informacédo. Inclusive, convido todos os
Deputados para conhecerem as instalagbes da SERASA e comprovarem
pessoalmente essa realidade. No quadro 56, mostramos que a SERASA tem
cuidados especiais para seguranca total da informacao, tem auditoria interna, que
faz a gestdo da seguranca da informacdo, tem uma gravacao de trilha de auditoria
de todas as consultas feitas aos bancos de dados, tem auditoria externa de

informatica, a ultima foi a Pricewaterhouse, sofre auditorias de empresas clientes,
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principalmente empresas que recebem recomendacdes de suas matrizes la fora e

gue os contatos de prestacdo de servico com a SERASA prevéem que essas
empresas podem ir la e constatar todos os cuidados que a SERASA tem com
seguranca. A SERASA tem o cuidado de ter certificacdo de todos seus processos
operacionais pela ISO 9002, concedidas essas certificacbes pela Fundacdo Vasolini
e IQNet. Conformidade de seguranca da informacé&o, conforme as normas ISO/IEC
17799 e a BS 7799. O processo de certificacdo digital ja obteve sua certificacdo da
DQS, que é da Alemanha. No quadro 57, é importante, Srs. Deputados, ndo perder
de vista o volume de eventos na gestdo dos bancos de dados da SERASA. De
inclusGes de baixas anotacdes sdo 160 milhdes de eventos; comunicados enviados,
43,7 milhdes; consultas atendidas em um ano, 624 milhées de consultas; pessoas
orientadas, 2,3 milhdes de pessoas, totalizando 830 milhdes de eventos/ano. Esse
namero ganha expressao fantastica se considerarmos que, para realizacdo de cada
um desses eventos, € necessaria a execucao de centenas de procedimentos, rotinas
e subrotinas, automatizadas ou ndo. No quadro 58, comentamos sobre a
contribuicdo da SERASA para o desenvolvimento de crédito. A SERASA promove
eventos constantes, seminarios, forum, painéis, workshops e promove publicacées
de livros para difusdo de crédito, revistas de tecnologia de crédito, cartilhas, gibis,
para educacao e orientacdo do cidadado e para o consumo de crédito de compra a
prazo, e mantém parcerias constantes tecnolégicas com faculdades de renome,
como a Fundacgdo Getulio Vargas, a Escola Superior de Marketing, no aspecto do
Direito com a PUC de S&o Paulo e outras. No quadro 59, vemos que, por todo esse
esforco e cuidados na prestacdo de servicos da informacdo, a SERASA teve a
qualidade reconhecida. Ela mantém um programa constante de qualidade e,
portanto, em 1995, recebeu o Prémio Nacional da Qualidade. Foi a primeira
empresa de origem brasileira a conquistar essa premiacédo e, em 2002, novamente
conquistou o Prémio Nacional da Qualidade, a Unica empresa a conquistar essa
premiacdo pela segunda vez, e, agora, em 2002, conseguiu um prémio inédito para
o Brasil, que foi o Prémio Ibero-Americano da Qualidade. Para finalizar, Sr.
Presidente, Srs. Deputados, queremos, no quadro 60, ressaltar que se trata de
capital, tecnologia genuinamente brasileiros. A tecnologia e conhecimentos

utilizados pela SERASA sao desenvolvidos no Brasil e por brasileiros. Aplicativos de
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software, estruturacdo de hardware, comunicacdo em rede, banco de dados,
sistemas de informacgdes e outras solucdes de tecnologia de informacéo fazem parte
desse acervo tecnoldgico. Nos seus 35 anos de existéncia, os profissionais da
SERASA, com colaboracdo de académicos e universidades brasileiras, vém
acumulando e produzindo novos conhecimentos que contribuem para a expansao
das fronteiras da ciéncia de crédito no Brasil. E a inteligéncia e patrimdnio
brasileiros. Em nosso ultimo quadro, de n° 61, gostariamos de deixar registrado que
a informacdo, a tecnologia e o crédito devem estar a servico da sociedade. A
globalizacdo e a informatizacdo da sociedade transformaram o ambiente de
negocios e revolucionaram as transagdes comerciais de crédito do dia-a-dia das
pessoas e empresas. Assim, 0 uso responsavel de informacfes sobre consumidores
de créditos mantidas em cadastros publicos e privados sujeitos a legislacao aplicavel
€ base da moderna economia de qualquer sociedade. A pronta disponibilidade de
informacgdes ao consumidor possibilita uma economia vibrante, aumenta a eficiéncia,
reduz custos, cria empregos e oferece produtos e servicos valiosos e desejados
pelas pessoas, o que promove prosperidade, melhoria na qualidade de vida tédo
necessdarias em nossa sociedade. Sr. Presidente, Srs. Deputados, peco desculpas
por me ter alongado e me coloco, juntamente com o Dr. Silvano, a disposicéo para
0s esclarecimentos. Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Antes de comecar nosso debate,
peco licengca aos nossos Parlamentares, pois quero passar a Presidéncia ao nosso
Vice-Presidente Deputado Reinaldo Betéo, para que possa, como Parlamentar, fazer
algumas indagacfes a V.Sa.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Sr. Presidente, s6 para
registrar que regimentalmente ndo h& necessidade de que V.Exa. passe a
Presidéncia para fazer indagacoes.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Reinaldo Betdo) - Conforme a lista de
inscritos, o primeiro a fazer inscricdo € o autor, o Presidente Giacobo, depois o Dr.
Evilasio.

O SR. DEPUTADO GIACOBO - Obrigado, Sr. Presidente. Sras. e Srs.
Deputados, a minha pergunta ao Dr. Libio ndo é... sei que o senhor ndo faz parte do

7

quadro juridico da empresa. Salvo algum engano, o senhor é da parte de

19



CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDAGCAO FINAL
Nome: CPI| -SERASA
CPI - SERASA N

planejamento e etc. Queria perguntar a V.Sa.... se 0 senhor puder responder, o
senhor me responda; se ndo, ndo ha problema nenhum porque, é o que falei: o
senhor ndo é da parte juridica. Desde o inicio desta CPI ficaram algumas davidas: o
porqué da criacdo dela, o que € que ela realmente iria investigar e apurar. Até
ontem, numa reunido interna, novamente me expressei e acho que consegui
realmente deixar bem claro a alguns Parlamentares que |a estavam e quero fazer
essa pergunta ao senhor. Quero entender onde a SERASA se embasa, qual a
legislagédo que ela utiliza. Nao estou lhe perguntando de onde vem a informagéo e
qual informacdo que a SERASA recebe da Receita Federal, se € s6 o CPF, s6 o
endereco ou os bancos que passam a informacdo para a SERASA para que ela
possa exercer sua atividade ou aquele cidaddo que vai ao balcdo, como V.Sa. falou,
e |4 deixa seu cadastro ou a empresa |Ihe fornece espontaneamente seu cadastro
para que vocés facam a pratica da sua atividade. Quero saber em qual legislacao se
embasa a atividade da SERASA, que é a venda, a comercializa¢do da informacao —
uma delas —, tanto para o setor financeiro, quanto para o setor comercial. Essa € a
minha primeira pergunta ao senhor. E a segunda: eu queria ouvir se vocé puder
também me responder... a SERASA é ou ndo é uma instituicdo financeira? E, se é,
por que é que o senhor nao vai poder responder? Ai € o Banco Central que deveria
fiscaliza-la, porque eu estava olhando aqui que vocés se embasam aqui na sua...
“reconhecimento como atividade”, na Lei Complementar n® 105, que realmente &
para instituicdes financeiras. Se vocés estdo... E outra, a Ultima pergunta: se vocé
tem conhecimento do cumprimento da decisdo da 202 Vara Federal, € uma tutela,
salvo engano, antecipada, concedida pela Justica Federal.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Reinaldo Betédo) - V.Exa. tem até 3 minutos
para responder.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - (Falha na gravacdo.) ..ia pedir uma
permissao, porque o Dr. Covas, que esta ao nosso lado, ele é responsavel por toda
a area juridica da SERASA. Entéo, fiz-me acompanhar por ele exclusivamente para
poder, inclusive, antecipar essas respostas.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Reinaldo Betdo) - Regimentalmente, eu nao
poderia autorizar a resposta dele, porque o convidado, o convocado aqui € V.Sa.

Pelo Regimento, o senhor pode... aqui diz que o senhor pode indicar a testemunha;
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no caso, que o senhor tem direito a acompanhamento técnico, desde que o

advogado nao interfira injustificadamente na oitiva de seu constituido, respondendo
por ele as questdes que |he foram dirigidas. Entdo, se o senhor ndo puder me
responder, eu me sinto satisfeito e retorno a Presidéncia; e, em outra oportunidade,
quando o Presidente da SERASA vier aqui, realmente vamos ver se ele pode me
responder as perguntas.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - O.k. Eu vou, se o nobre Deputado permitir,

7

eu vou recorrer ao quadro 21, onde nés... é colocado aqui, explicada toda a
legislacdo que da realmente suporte a atividade da SERASA. Logicamente que
trata-se de uma empresa de iniciativa privada e que a Constituicdo brasileira prevé a
sua atividade e operacdo. Quanto as informacdes, ela estd baseada tanto na Lei
9.492, que reconhece a atividade de servigos de protecao ao crédito; no Cadigo Civil
Brasileiro, com respeito as ac¢fes judiciais e a existéncia da mora e inadimpléncia;
no Decreto Lei 7.661, de 45, que fala de faléncias e concordata e de que essas
informacfes sao publicas; na Resolucdo 1.682, que fala sobre cheques sem fundos;
e, principalmente, no Cédigo de Defesa do Consumidor, que prevé a existéncia de
servigos de protecao ao crédito. Essa seria a resposta para o aspecto...

O SR. DEPUTADO GIACOBO - Dr. Libio...

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - ... primeiro da...

O SR. DEPUTADO GIACOBO - ... eu vou finalizar. Eu sei que o senhor nédo é
obrigado a responder, porque o senhor ndo é... obrigado €, mas ndo é da sua éarea.
Entdo, eu me sinto contemplado. Ndo me sinto contemplado pela sua resposta,
porque eu ndo estou querendo dizer, ndo estou indagando ao senhor sobre o que
esta aqui na legislacdo, que é permitido protesto, acao judicial, sim. Quero saber
onde se embasa, onde que esta que se pode, no Brasil — e dai eu vou terminar —,
vender informacdes, comercializar informacgdes. Foi essa a minha pergunta. Porque
aqui eu vi... muito bom o seu trabalho aqui da SERASA, mas néo responde a minha
pergunta. Atividade... a legislacao permite que se compre e venda isso ou aquilo. Eu
quero saber onde que diz na legislacdo que se permita a venda de informacdes. S6
ISSO.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Reinaldo Betdo) - Retorno a Presidéncia
para o Deputado Giacobo. (Pausa.)
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O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Prosseguindo o nosso debate,

vamos seguir a lista de inscri¢cdes. Esclareco aos Srs. Parlamentares que cada um

tera de 3 a 5 minutos para perguntas, e a testemunha tera de 3 a 5 minutos para
resposta, com direito a réplica ou tréplica. Tem a palavra o nobre Deputado Dr.
Evilasio.

O SR. DEPUTADO DR. EVILASIO - Sr. Presidente, Sras. e Srs. Deputados,
confesso que eu nutria e ainda nutro grande e profunda ignorancia nesse setor,
nesse ramo de atividade, tanto que elaborei uma relagcéo de 10 a 12 perguntas, mas,
por incrivel que pareca, pela profundidade e extensédo do depoimento, foram todas
respondidas. Porém, para ndo perder a oportunidade — peco até desculpas se ja foi
mencionado isso —, eu gostaria de saber a atuagdo da SERASA do ponto de vista
geografico, se ela tem atuacdo em todo o territério nacional e se ela presta servigcos
também a outros paises. Como sabemos, nosso Pais ja foi invadido por empresas
de outros paises que prestam 0s mesmos servicos daquelas que ja estdo em
atividade aqui dentro, conforme sua explanacdo. Da relacdo de clientes constam
também instituic6es financeiras oficiais, ou seja, publicas, como o Banco do Brasil a
Caixa EconOGmica Federal, bancos estaduais, entre outras? Para finalizar — o
senhor ndo é obrigado a citar nomes —, segundo seu depoimento, a SERASA néo
faz constar nomes de estudantes inadimplentes com escolas. Eu gostaria de saber
se ha empresas desse ramo que o fazem. Repito que ndo € necessario citar nomes.
Obrigado.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - E interessante essa pergunta, nobre
Deputado, porque permite esclarecermos. E realmente ndo fui bem claro na minha
apresentacao. Primeiramente, com relacdo a atuacdo da SERASA, em func¢éo de ela
ter nascido para prestar servicos ao sistema financeiro, ela se fez presente sempre
em todo o territorio nacional. Quanto a sua proposta e ao motivo de sua criacao, foi
o atendimento de todo o sistema financeiro. Isso incluiu, logicamente, entidades
governamentais, e ela passou a concorrer, a participar das licitacdes promovidas por
esses 0Orgdos publicos. Finalmente — ndés confirmamos —, a SERASA néo faz
inclusdo de atrasos de mensalidades. Realmente existem outras entidades que,
ouvimos falar, fazem. Dali, inclusive, algum cidaddo imaginar que a SERASA poderia

fazer. Mas é fato verdadeiro que outras entidades fazem essa negativacdo. Para

22



CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDAGCAO FINAL
Nome: CPI| -SERASA
CPI - SERASA N

complementar, eu teria mais uma resposta com relacdo ao que V.Exa. me
perguntou, nobre Deputado, se a SERASA entregaria informacdes ou atua em
outros paises. Nao. A atuacdo da SERASA é s6 no territorio nacional. Ela entende
que o Brasil possui caracteristicas muito proprias e que ela deve atuar
exclusivamente no territorio nacional. Ela tem convénios com outras entidades, em
outros paises, exclusivamente para informacfes, para o exportador brasileiro, de
quem esta comprando sua mercadoria, seja na Africa do sul, seja na Pol6nia, seja
na Coréia. As empresas brasileiras buscam a SERASA, que, por meio de acordos
com empresas que atuam no resto do mundo, que buscam essas informacdes e
entregam a SERASA, para esta entregar ao exportador brasileiro, a fim de se
diminuir o risco no processo de exportacdo. E € exclusivamente informagédo sobre
pessoas juridicas.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Proximo inscrito, Deputado Mussa
Demes.

O SR. DEPUTADO MUSSA DEMES - Dr. Libio, eu gostaria, em primeiro
lugar, de parabeniza-lo pela exposicdo, pela clareza, pela transparéncia com que
V.Sa. se colocou aqui na manha de hoje. Acho que as informacgfes aqui prestadas
esclarecem algumas duvidas que ainda restavam aqui quanto ao funcionamento da
empresa, especialmente quanto ao seu faturamento. Pelo que pude sentir aqui, a
média por informacdo cobrada pela empresa € de 49 centavos. Com cerca de 600
milhdes de informagBes/ano, nds teriamos uma receita bruta da ordem de 300
milhdes, que € o que realmente eu pude constatar, jA numa avaliacédo preliminar do
balanco de 2002, que registra uma receita de pouco mais de 300 milhées de reais
nesse periodo. Evidentemente, nds estaremos nos aprofundando nessa
investigagdo para saber se ndo ha alguma coisa que tenha sido intencional ou
mesmo por algum defeito de informatica omitido. Essa é uma tarefa que nos
estamos levando a cabo e que ainda teremos duas semanas para concluir. Mas uma
coisa me preocupa ainda em relacdo a atividade da SERASA. Eu acho o prazo de
10 dias muito curto; dez dias contados da postagem da correspondéncia nos
Correios, e também a forma como essa correspondéncia € feita. Eu acho que é
também um pensamento ndo apenas meu, mas do grupo todo, propor a adocao,

provavelmente através de medida legal, através de um projeto de lei, que esse prazo
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seja elastecido e que seja contado da data do efetivo recebimento da
correspondéncia pelo interessado, a fim de evitar situagcbes traumaticas ou
constrangimentos como tém surgido e levado, inclusive, aos tribunais com pedido de
reparacdo de danos, quando a correspondéncia ndo chega efetivamente ao
destinatario e quando ele, muitas vezes, em algumas ocasifes, pelo menos ao
chegar a Justica, ele é negativado sem que tenha concorrido ou contribuido para
isso. Eu sei que também né&o tenho nenhuma procuragéo para promover a defesa da
SERASA, mas gostaria de transmitir a titulo de contribuicdo e como subsidio ao
Deputado Giacobo, porque V.Sa. ndo respondeu a pergunta de por que a
SERASA... em que ela se baseia para ter informacdes e negociar, digamos assim,
com informacdes que ela armazena em seu banco de dados. Eu lembraria também
ao Deputado Giacobo, sem querer também me meter nessa indagagédo dele, mas
que na pagina 24 ela indica como objeto social da empresa, entre outras coisas,
especificamente as informacdes cadastrais como sua finalidade essencial.
Evidentemente, ela ndo vai armazenar as informacdes cadastrais se ndo for para
transferir para terceiros. E segundo: ha um dogma em Direito por for¢ca do qual o que
ndo é proibido é permitido. Entdo, se a atividade dela fosse uma atividade
clandestina e ilegal, evidentemente que o Ministério Publico ou outros 6érgdos da
administracdo do Pais, no ambito do Judiciario ou néo, ja teria, evidentemente,
promovido o fechamento ndo apenas dela, da SERASA, mas de todas as
sociedades de protecdo ao crédito que existem no Pais, entre os quais esta o SPC e
outras empresas estrangeiras que também aqui operam.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Antes de passar a palavra para o
Dr. Libio responder, Deputado Mussa Demes, eu quero dizer a V.Exa. que na pagina
21 nenhum desses instrumentos regulariza a atividade, certo? A Constituicdo nao
impede a atividade, a pratica disso ai, mas a Constituicdo ndo permite que se venda
também dados, que se avance na vida particular da pessoa. E isso 0 que eu quero
dizer. Porque depois que nos entregarmos — néo tenho duvida nenhuma — a
V.Exa. e a todos aqui a pesquisa que estamos fazendo, do que é que vende cada
produto, ai vamos ver se achamos dentro da legislacdo vigente autorizacdo para

essa pratica dessa atividade. E isso o0 que eu quis dizer. Agora, nd0 posso permitir
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que ela se baseie, na sua atividade, em cima disso que esta escrito aqui. S6 isso.
Sr. Libio, o senhor pode responder ainda.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Sr. Deputado, essa sua pergunta... teremos
que voltar um pouco no tempo, porque com o advento do Cédigo de Defesa do
Consumidor as empresas de servico de protecdo ao crédito... conforme o Cédigo,
nao existia uma previsdo, primeiro, de que essa comunicacdo deveria ser prévia,
nem que fosse necessario dar um prazo. No processo inicial, em que foram emitidas
correspondéncias, a comunicar aos cadastrandos, verificamos na pratica que ocorria
que, em 3, 4 dias, ja havia retorno quase que da maioria, quase que do total de
todas aquelas devolugBes possiveis, por ndo encontrar nem o cadastrando no
endereco, ou nao encontrar o endereco que foi fornecido para correspondéncia.
Entdo, o Sistema Nacional de Protecdo ao Crédito, praticamente onde todos eles,
observando isso em suas operacdes por mera liberalidade, passaram a conceder
esse prazo de 10 dias, em funcdo da prépria eficacia e eficiéncia que o Correio
apresentava e vem apresentando até hoje. Esse € o motivo por que foi feito.
Realmente, ndo existe nenhuma legislacdo, ndo existe nenhum ordenamento ou
regulamento que determine realmente qual foi esse prazo. Realmente, foi um prazo
que foi obtido, na pratica, com a introducdo do Codigo de Defesa do Consumidor.

O SR. DEPUTADO MUSSA DEMES - Dr. Libio, isso nos parece, entéo, algo
gue chamamos no Direito de vacatio legis. O grupo acha que deve existir, sim, e
achamos que é absolutamente necessério que o eventual inadimplente possa ter
esse prazo razoavel, inclusive para quitar essa divida, se ele porventura tiver, para
evitar complicacées futuras. E por isso que ha um sentimento muito forte aqui na
Comissédo de que devamos propor — isso ai vai ser o Relator evidentemente quem
vai tratar no final —, propor a elaboracdo de projeto de lei nesse sentido,
exatamente para evitar situacdes constrangedoras, como sabemos que alguns tém
passado e tém sofrido.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Sem réplicas, nem tréplica, passo
a palavra, entdo, a proxima inscrita, Deputada Perpétua Almeida.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Sr. Presidente, Srs. Deputados,
nosso convocado de hoje, Sr. Libio. Vou repetir, inclusive, algumas perguntas que

estavam contempladas na exposicdo do Sr. Libio, mas fagco questdo de refazer
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algumas para deixar claras as respostas. Queria saber do Sr. Libio como é feita a

prestacdo de servicos entre a SERASA e as empresas bancéarias ou comerciais.
Como é a legalizagdo desse processo? Através de qué? Vou fazer uma pergunta
esperando as respostas ao mesmo tempo, Sr. Libio, porque tanto facilita para o
senhor responder como para mim.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Agradeco, nobre Deputada. A contratac&o
dos servicos com a SERASA ¢ feita através de um contrato formal, onde séo
explicitadas todas as responsabilidades da empresa que esta contratando o0s
servicos da SERASA. Uma delas, a principal, seria que essas informacdes devem
ter a finalidade exclusiva de tomada de decisdo de crédito ou venda a prazo, e que a
empresa se responsabilize, conforme o contrato, pela guarda da senha e do logon,
que permitem o0 acesso a esses dados, as informacfes. Segundo: que nessas
informacdes sejam guardados todo o sigilo, privacidade e confidencialidade dessas
informacdes e que sua divulgacao a terceiros é de responsabilidade dessa empresa
gue assinou o contrato com a SERASA.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Sr. Presidente, pela ordem, so
pegando uma carona na pergunta da Deputada Perpétua. Serd que ndo seria
possivel a gente obter um contrato padrédo da SERASA?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Ja esta a disposicdo da
Secretaria.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Ja esta a disposicdo?
Obrigado.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Correto. O representante da
SERASA refere-se inclusive que num dos artigos do contrato, uma das clausulas
coloca a responsabilidade da empresa de ndo repassar essas informacbes a
terceiros. Lamentavelmente, essa era uma das clausulas do contrato entre a
SERASA e a Receita Federal que ndo foi cumprida. S6 para a gente lembrar aqui.
Agora, queria mais uma pergunta ainda sobre essa historia do contrato. Existe, no
contrato, alguma exigéncia acerca da veracidade dos dados a serem emprestados?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Nobre Deputada, primeiro quero fazer uma
retificacdo e insistir que a Clausula 42 do contrato entre a Receita e a FEBRABAN foi

rigorosamente cumprida pela SERASA. Segundo: realmente consta da contratagao,
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no contrato da SERASA, a responsabilidade do cliente, da empresa credora, pela

veracidade das informacfes que ela esta repassando, para que a SERASA
comunique ao cadastrando e, passados 10 dias, inclua na sua base de dados.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Sr. Libio, vou até aconselha-lo
a nao insistir no fato de que a SERASA cumpriu rigorosamente o contrato com a
Receita, porque, pelos depoimentos aqui colocados, inclusive da prépria Receita, do
préprio Banco Central, as opinides sdo bem contrarias do que o senhor esta
afirmando, até porque a nossa investigacdo, neste momento, ndo é o contrato com a
Receita. Até orientd-lo a n&o insistir, porque o senhor esta insistindo numa
informac&o, numa afirmacdo que ndo é verdadeira, por tudo o que esta CPI ja
apurou aqui. A pergunta que lhe fago é a seguinte: com relacdo a veracidade e a
exatiddo dos dados, por que o contrato assinado pela SERASA e as demais
empresas? Esta € uma responsabilidade que se refere apenas as empresas, e a
SERASA, no contrato, ndo assina henhum compromisso de ter esses dados como
verdadeiros. Por que a SERASA ndo assume a responsabilidade pela veracidade
dos fatos e exige isso apenas das empresas?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Nobre Deputada, a veracidade da
informacé&o, que é resultado de uma relagcdo de consumo entre o fornecedor e o
tomador de crédito ou o consumidor, € feita e existe dentro do ambito do cliente da
SERASA. Dai a sua total e absoluta responsabilidade por essas informacfes, que
ele comanda, através de arquivos eletrénicos, para a SERASA. Tal como ocorre nos
cartorios, 80% dos titulos que sao levados a cartérios trata-se de duplicatas
mercantil por indicacdo. Nao € acompanhada documentacdo para comprovacao da
existéncia desse titulo. O cartério ndo tem responsabilidade sobre essas
informacdes. A informacdo é de responsabilidade do apresentante do titulo. O
cartorio lavra o protesto. Se o protesto veio porque era uma duplicata fria ou
inveridica, ndo existente, cabe a pessoa que foi protestada entrar com uma acéo na
Justica, solicitando o cancelamento desse protesto. Entdo, est4d implicita a
responsabilidade de quem manteve a relacdo de consumo. Entdo, ele tem um
contrato com a SERASA, onde uma das partes responde, civil e criminalmente,

pelas informacdes que ele repassa para a SERASA.
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O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Deputada, se me permite pegar

um ganchinho...

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Vou lhe dar um aparte. S6
quero pedir ao Sr. Libio que ndo faca uma comparagdo sobre o servico dos
cartorios, que nos também... eu acho que esta Casa, num determinado momento,
vai discutir. Mas ndo faca uma comparacdo de servico, porque sdo totalmente
diferentes o servigo do cartorio e a prestacdo de servicos que a SERASA faz as
suas empresas; sao diferentes.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Deputada... Sr. Libio, eu nao
quero ser radical com V.Sa., porque sei que... talvez estou aqui ja ha quase uma
hora vendo sua explanacdo e estou vendo que o senhor ndo € preparado
juridicamente para responder a algumas perguntas. Por qué? Eu vou pegar um
gancho na pergunta da Deputada Perpétua, e respondendo também, ja dando mais
um subsidio ao nobre Deputado Mussa Demes. Se vocés analisam, vocés tém
produto de analise de crédito; como vocé nao vai ser responsavel pela informacéo?
Segundo: o senhor falou, na sua explanacdo, que os senhores nao julgam ninguém.
Se os senhores tém aqui produtos que limitam o crédito da pessoa, como € que
vocés ndo fazem o julgamento? Vocés tém um produto aqui que limita o valor do
crédito que a pessoa pode ter em instituicao financeira e assim por diante. Isso ndo
é julgamento? Entdo, eu pec¢o a V.Sa. que, quando ndo souber responder, diga que
nao sabe, porque, se ndo, eu vou ter que tomar uma providéncia mais radical aqui,
porque o senhor esta faltando com a verdade.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Sr. Presidente, eu vou
continuar a cronologia das minhas perguntas. Eu vou insistir sobre a
responsabilidade que a SERASA n&o assume no contrato com as empresas, sendo
que o contrato diz que... pelo que o senhor mesmo também disse — eu tenho aqui
—, 0 senhor disse que € de responsabilidade da empresa contratada a veracidade
das informacdes, correto?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Certo.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Agora, como € que a SERASA,

gue € a dona da lista, que é a dona dos dados, que de certa forma € quem expde 0s

28



CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDAGCAO FINAL
Nome: CPI| -SERASA
CPI - SERASA N

dados, ela ndo assume nenhuma responsabilidade quanto a veracidade daquelas

informacdes que ela esta divulgando?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Nobre Deputada, a SERASA vai buscar
informacdes, por exemplo, num cartério de protestos, e ela disponibiliza essas
informac0des para tomada de decisdo de crédito.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Todas as informacdes, entéo,
gue estdo na lista da SERASA ja estao protestadas no cartério?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - N&o necessariamente, porque, para
caracterizar a inadimpléncia, ndo se faz necessario o protesto.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - N&o. Entdo, o senhor tem que
escolher ou uma coisa, ou outra: ou a SERASA vai buscar as informagdes no
cartério de titulos e protestos, ou a SERASA pega as informacdes direto da
empresa.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Na verdade, para a tomada de decis&o, a
nobre Deputada logicamente vai considerar que o concedente, ele precisa varrer
todas as fontes de informacdes que possam subsidiar a sua analise com relacdo ao
risco de crédito, porque poderiam ser... € necessario conhecer informagfes sobre
acOes executivas, sobre cheque sem fundo. Inclusive, ha informacbGes sobre
pendéncias financeiras, mas as informacdes de protesto tém valor significativo para
subsidio nessa tomada de decisédo, ndo é? Entdo, a SERASA, em funcéo da fonte e
da responsabilidade da fonte no registro e anotacdo dessas margens de dados, a
responsabilidade da SERASA é de que ela busque o fato verdadeiro, de que
realmente quem entregou a informacédo para ela foi o fornecedor, que teve uma
relacdo de consumo com o tomador de crédito ou com o consumidor de algum
produto de venda a prazo. E ela pega essa informag&o, comunica ao cadastrando e
aguarda 10 dias, e coloca na base de dados, a disposicao, para consulta do crédito,
por toda a sociedade.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Sr. Libio, eu procurei uma
forma diferente dos demais Parlamentares... eu tenho uma série de perguntas, estou
fazendo perguntas curtas, que é para a gente andar. Ai, se a Mesa puder ajudar
também nas respostas... porque, se ndo, a gente vai demorar muito. Eu vou insistir,

Sr. Libio: a SERASA assina um contrato com as suas empresas, pelas quais ela
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presta servico; o contrato diz la que é de responsabilidade da empresa ... esta aqui,

eu vou ler: o contrato diz que a veracidade e a exatiddo dos dados remetidos a
SERASA sdo de responsabilidade exclusiva da empresa conveniada. Meu
questionamento €: quem é a dona do programa, quem € a dona da lista negra da
divulgacdo é a SERASA, portanto, € a SERASA que tem a responsabilidade de
repassa-lo ou de expd-lo. E a SERASA que é consultada. A minha pergunta é:
como, num contrato com uma determinada empresa, ja que a SERASA assume o
risco de passar as informacdes, por que ela ndo se responsabiliza também pela
veracidade das informacdes?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Nobre Deputada...

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Ou serd que tem alguma
clausula que garanta isso, e eu € que estou desinformada?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - A responsabilidade... a SERASA é solidaria,
junto com o fornecedor, para responder perante o consumidor com relacdo a
veracidade dessas informacdes. Essa responsabilidade esta implicita dentro do
Cddigo de Defesa do Consumidor, mas eu digo no aspecto de que, para protecao
inclusive do cidadéo, a SERASA exige na contracdo de servigos que a empresa se
responsabilize pela veracidade dessas informacdes, inclusive para efeito de direito
de regresso, por ter havido qualquer problema na origem da informacéo, onde a
SERASA, inclusive, passa a ser vitima dessa... de ter divulgado qualquer informacao
que foi originada num fornecedor que possui um contrato com a SERASA e que as
responsabilidades dele estavam muito claras com respeito a exatiddo e veracidade
das informacoes.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Sr. Libio, quem é a verdadeira
dona dos cadastros? E a SERASA ou sio as empresas?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - A propriedade do cadastro, fisicamente,
logicamente que é da SERASA.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Ent&o, vamos la. O que diz o
Cdédigo de Defesa do Consumidor? Art. 43, 81° “Os cadastros e dados de
consumidores devem ser obijetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil

compreensao”. E continua. A SERASA esta cumprindo a risca esse 8§1° do Cdédigo
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de Defesa do Consumidor, que diz que o0s cadastros devem ser claros e
verdadeiros?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Nos entendemos que ndés cumprimos
rigorosamente essa determinacdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor, em funcéo
de todas essas precaucdes que colocamos em relacdo a contratacdo, ao processo
de fornecimento dessa informacdo. Eu tenho, e é totalmente protegido e me é
garantido que realmente aquela informacdo veio de determinado fornecedor, a
divida que ele alegou ser liquida e certa, realmente veio desse fornecedor de
informacé&o, essa empresa, e que eu possuo um contrato onde estdo muito claras as
responsabilidades que ela esta assumindo ao contratar um servico com a SERASA.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Sr. Libio, o senhor esta
transferindo para terceiro uma responsabilidade. Por isso eu perguntei de quem é o
cadastro. O senhor me respondeu: “E da SERASA”. O Coédigo de Defesa do
Consumidor diz que os cadastros e dados do consumidor devem ser objetos claros e
verdadeiros. Entdo me diga uma coisa: se eu chegar hoje em uma das empresas da
SERASA e quiser checar a informacdo do meu nome por exemplo? Digamos que
esteja 14 negativado; eu quero a comprovagdo de que aquele dado é verdade ou
nao. A SERASA pode fazer isso para mim?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - A SERASA...

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - ... vai me dar as provas na
hora?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Cara Deputada, o processo da SERASA...
guando um cidadédo vai ao servico de orientacdo ao cidaddo, obtém, gratuitamente,
as anotagdes que se encontram cadastradas em seu nome e toda a orientacao
necessaria para regularizar. Se houver uma contestacao, falar: “Nao reconheco essa
divida ou essa anotacdo”. A SERASA repassa isso ao fornecedor, para que o
fornecedor entre em contato com o cadastrado, para regularizar a situacéo. E ela
baixa imediatamente essa informac&o. Logicamente que, em um processo judicial,
em termos de perdas e danos, a SERASA tem condicbes de provar que aquela
informacédo veio daquele fornecedor especifico que tinha um contrato com a
SERASA, onde ele assumiu responsabilidade civil e criminal pela veracidade e

exatidao dos dados que ele estava repassando para a SERASA.
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A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Sr. Libio, o senhor acabou,

entdo, de confirmar o que nos todos aqui nesta CPI ja vinhamos desconfiando. A

SERASA néo tem comprovacdes na hora que se quiser checar essas informagoes.
ComprovagOes legais. Porque anotacbes de dados ndo sdo comprovacgdes. Eu
queria checar mais uma informacao: vocés de alguma forma — e vocés se refere a
SERASA — podem incluir nomes na lista da propria SERASA, sem que ele tenha
vindo de alguma empresa?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - A SERASA néo inclui nenhum nome. Ela néo
cria anotacoes...

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Esté certo.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - .. ela ndo edita nada. Todas essas
informagdes vém de um terceiro, e existe uma responsabilidade de ele manter a
documentacéo...

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Eu entendi. O senhor sé deixou
claro que a SERASA néo pode...

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - N&o, n#o cria.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Que é para sermos ageis.
Entdo vamos la. Pelo contrato da SERASA com as empresas, na Clausula 42, 82°,
vamos ler aqui. “As partes convencionam ainda que, pelo ndo-pagamento até a data
do vencimento da fatura, o valor desta terd acréscimo de 2%, a titulo de multa, mais
juros de mora pro rata temporis”. Eu ndo entendo essa palavra aqui que o0s
advogados sabem exatamente... Portanto, no contrato da SERASA com as
empresas, a SERASA estipula inclusive aqui multas e tudo mais. Caso uma das
préprias clientes da SERASA nao cumpra, ndo pague, como é o procedimento?
Como é que vocés fazem? Elas ndo véao para a lista da SERASA?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Elas si@o cadastradas normalmente no
arquivo. A SERASA coloca as informacdes objetivas, e o sentido de objetivas é ela
nao segregar ninguém.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Espera ai, Sr. Libio. O senhor
tem que ser claro. Na pergunta anterior, 0 senhor me afirmou que a SERASA néo
inclui nome de ninguém na lista. Agora o senhor estd me dizendo... pela minha

segunda pergunta, o senhor esta afirmando o inverso.
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O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Nobre Deputada, eu vou esclarecer que, no

processo de contratacdo dos servicos da SERASA, a SERASA agora, nessa

situacao, ela passa a ser uma fornecedora, e o cliente da SERASA passa a ser um
consumidor. Foi estabelecida ai uma relacdo muito clara entre um fornecedor e um
consumidor, e houve uma entrega de um servico, a prestacdo desse servico, € 0
consumidor ndo efetuou o pagamento, caracterizando uma inadimpléncia. E a
SERASA, como empresa, ela fornecedora, ela passa nesse momento a ter direito,
obedecendo aos mesmos critérios de qualquer outro fornecedor de dados e
informacéo, a registrar esse consumidor na base de dados de inadimpléncia.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Quem faz o registro desse
consumidor?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - A prépria area...

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Que area?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - ... contabil da SERASA.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Area de onde? De quem? De
que empresa?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Da prépria SERASA.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Entéo, eu devo admitir qual das
suas respostas? A anterior ou esta? Qual delas € a verdadeira?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - As duas s&o verdadeiras, na medida em que
numa existe uma relagéo de consumo e na outra néo.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Sr. Libio, o senhor... Se o
senhor quiser, a gente pde a fita para o senhor ouvir de novo. Se o senhor quiser, a
gente pde a fita. Ndo tem problema. Eu ndo estou aqui tentando lhe prejudicar. Alias,
eu quero ouvir € o Presidente da SERASA. Nao. O senhor esta aqui representando
a SERASA. O senhor disse na pergunta anterior... Eu fiz a seguinte pergunta: voces,
de alguma forma, podem incluir nomes na lista da propria SERASA que néo venha
de alguma empresa? O senhor disse “nao”. Eu fiz uma outra pergunta, quando eu li
aqui uma das clausulas do contrato entre a SERASA e uma das empresas. Ai,
agora, o senhor me diz que, se uma das empresas se colocar como inadimplente, a

SERASA vai incluir o nome na lista. Qual das respostas € a verdadeira?
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O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Se a SERASA for a credora, nobre
Deputada, ela pode incluir a informacéao.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Entdo a SERASA... Vamos
desfazer a anterior.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Ela pode incluir ndo s6 na SERASA, como

em outros servicos de protecdo ao crédito. Ela inclui em outros servicos de protecao

ao credito também.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Eu vou tentar lhe ajudar. Vou
desconsiderar a resposta anterior. Vou tentar |he ajudar. Entdo, a SERASA pode,
sim, incluir nomes de clientes de qualquer empresa na sua lista.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Cliente dela. Ndo de qualquer empresa. Ela
pode... Ela s6 tem o direito de incluir na base de inadimpléncia quando houver essa
relacdo de consumo entre ela e uma empresa que utilizou seus proprios servicos e
nao pagou conforme o combinado em contrato.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - N&o, eu vou admitir essa
reposta como a verdadeira, porque a anterior eu ja percebi que é o inverso do que o
senhor esta me respondendo ai. O senhor disse que ndo pode. Agora, nessa
pergunta, o senhor insiste que pode. Eu vou admitir essa como verdadeira, esta
certo? Me diga... mais uma pergunta: € possivel, pelo sistema de vocés, a algum
dos clientes da SERASA, incluir na lista da SERASA nomes que por acaso tenham
informacdes inveridicas, que ndo sejam informacbes verdadeiras, seja para
prejudicar, seja por qualquer motivo? Existe essa possibilidade?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - A expectativa, em funcdo de todo o contrato
de servico e a responsabilidade civil e criminal que o fornecedor de informacao
assume ao fazer um contrato com a SERASA, me leva a acreditar que néo.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Sr. Libio, eu quero uma
informacdo bem concreta: o servico que vocés oferecem, o produto que Vocés
oferecem... existe essa possibilidade de alguma empresa listar pessoas de forma
indevida? Sim ou ndo? Existe essa possibilidade?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Sim, se a empresa descumprir o contrato.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Como? N&o entendi.
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O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Existe essa possibilidade se a empresa
descumprir o contrato.
A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Esta certo. Ent&o eu vou contar

aqui... E s6 mais uma pergunta, entdo, antes de contar aqui uma histéria. Em qual

das clausulas do contrato vocés estdo exigindo provas de que aquela informacéao e
verdadeira?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - No contrato, o que € exigido é que as
informacgdes fornecidas sejam precisas e veridicas.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - T4, isso é uma recomendac&o,
mas vocés nao exigem a prova da incluséo.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - E uma exigéncia contratual.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - T4, a exigéncia contratual que
tem que ser cumprida pela empresa € de que a informacéo seja verdadeira.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Exatamente.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Agora, Vocés ndo exigem no
contrato a prova de que a informacdo € verdadeira? Correto. O senhor também
acaba de admitir aqui para nés a possibilidade da vulnerabilidade do servico, tendo
em vista de que uma empresa que presta servico com vocés pode, sim, fazer
anotacdes irreais.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Isso é verdade, se ela ndo cumprir o
contrato.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Sim, é claro. Eu me refiro ndo a
descumprimento ou ndo de contrato, eu estou me referindo ao servico que vocés
estdo prestando. E isso. Eu fiz essa pergunta porque ha 3 dias atras, Presidente, eu
recebi um telefonema do Acre, de uma empresa que me pedia uma ajuda para
receber a conta de uma outra instituicdo, de uma outra empresa. E me fez o
seguinte relato: disse que vendeu para uma empresa que estava fazendo o servico
de uma outra empresa que havia ganho a licitagdo. E a empresa para a qual ele
vendeu, ela ndo pagou a conta. E ele me disse que pegou o nome da empresa que
ganhou a licitacdo da obra e colocou na SERASA. Depois de um bom tempo,
guando a empresa descobriu, foi tirar satisfacdo dele sobre isso, e disse que, se ele

nao tirasse o nome da SERASA, ia levar ele na Justica. Isso € uma prova de que 0
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senhor realmente afirmou com razéo: pode, sim, incluir na lista da SERASA nomes
de pessoas idoneas. O relato é correto, e o senhor realmente afirmou isso. E vou
lembrar para o senhor a seguinte questdo: o Juiz Décio Moura, de Séao Paulo, ele
veio a esta Casa, fez um depoimento e disse que teve o nome dele negativado,
estava la na lista da SERASA, e coincidentemente esse juiz estava julgando uma
causa contra a SERASA. Por uma ironia do destino ou pura coincidéncia, no periodo
em que ele estava julgando uma causa contra a SERASA, o nome dele apareceu
negativado na SERASA. E ele buscou as informacdes, e ele nunca tinha ido no
Estado onde o nome dele apareceu negativado, me parece que era o Estado do
Parand. Ele nunca esteve no Parana, no entanto o nome dele apareceu negativado
la. E ele descobriu que o nome dele estava negativado pela compra de uma linha
telefdnica. Ele foi e comprou a linha, oficializou a compra, para poder limpar o nome
dele. Logo depois apareceram contas. E ai ele ficou chateado, desistiu do processo,
porque, de juiz que julgava o processo ele passou a ser réeu. Pelos mesmos motivos,
virou réu do processo. E ai ele teve que ir la no Estado, tentar limpar o nome dele.
Foi e voltou; foi e voltou. Até hoje, ele ndo conseguiu. A SERASA assume as
responsabilidades pelos prejuizos como esse, de viagens, de diarias, de estadias e,
inclusive, de ressarcimento?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Nobre Deputada, hum caso como esse, €
preciso deixar bem claro, que a SERASA, se ela recebe a informacao do fornecedor,
que tem um contrato, ela realmente negativa a informacao sem saber quem €, seja o
Presidente de Republica, seja o Presidente da SERASA, seja de acionista, de juiz.
Porque a informacédo dela € objetiva. Quem deveria ser verificado por que fez essa
negativagcdo, pelo que a senhora esta comentando, é a empresa de telefonia, que
tem, num contrato com a SERASA, onde estdo explicitadas as suas
responsabilidades, porque ela fez esse tipo... esse ato, cometeu esse ato.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Entdo, o senhor deve
concordar comigo que a SERASA nao tem responsabilidade ou ndo assume as
informagdes que ela presta, que ela informa.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Por contrato, a responsabilidade sobre a
veracidade...

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - ... é da empresa?
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O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - ... é da empresa legalmente constituida, ndo

é?

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - O produto é da SERASA, mas
a SERASA néo se responsabiliza pelas informacdes.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - A SERASA entende que a responsabilidade
dela € com respeito ao processo de pegar a informacdo, comunicar ao
cadastrando...

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Certo. Eu entendi. Mas,
portanto, as informacdes que ela estd expondo, vendendo como um dos produtos
dela... ela ndo se responsabiliza pela veracidade das informacoes.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - E...

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - O senhor estd me levando a
esta concluséo.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - E importante lembrar o processo de
comunicacao, onde a pessoa, 0 cadastrando, ela tem a oportunidade de contestar
essa anotacdo. E a SERASA baixa imediatamente a anotacdo e comunica o fato ao
credor, que provavelmente vai verificar as verdadeiras causas, a origem dessa
informacéo inveridica dentro do seu ambito de relagcdo de consumao.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Eu ja entendi que a SERASA
realmente ndo se responsabiliza pelas informacfes. Essa é uma responsabilidade
das empresas contratadas. Entdo, me diga uma coisa, Sr. Libio: num caso como
esse, que mecanismo a SERASA oferece, no contraditério, para um cidaddo como
esse?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Basta apenas ele comparecer ao Servico de
Protecdo ao Crédito da SERASA e, com uma documentagdo, ele, vamos dizer
assim, assinar declarando que nao reconhece aquela divida.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Entdo, ele faz isso na propria
SERASA? O contraditério na SERASA? Ele vai |14, vai na SERASA, justifica que
realmente ndo tem erro, e ali mesmo ele assina um documento; e a SERASA aceita
ali mesmo?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Aceita, porque...

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - E diretamente na SERASA?
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O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - E diretamente na SERASA. Porque a

SERASA ndo entra no mérito da divida. Ela defende os interesses tanto do

consumidor quanto do...

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Esta certo. Entdo, o cidadéo,
diretamente na SERASA, ele se livra de uma divida indevida. Correto. Otimo. A sua
resposta esta anotada. Entdo, ndo existe nenhuma necessidade de a SERASA
devolver este cidaddo ao cliente que o anotou, a empresa que o anotou, porque a
SERASA mesma resolve o problema. Ela j4 esta dando ao cidaddo o direito do
contraditorio. Correto?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Isso, porque o credor é que iria verificar se a
divida é verdadeira ou néo €.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Esta certo. Essa informacédo é
de grande importancia para nos.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Eu quero pegar um gancho na
sua colocacdo. Quero avisar ao Secretario que todos aqueles negativados que
ligarem aqui para a CPI, vocé informe que, devendo ou nado, se dirjam até a
SERASA, que eles v&o realmente tirar na hora o nome la. E s6 fazer uma carta. E
ISS0?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Desde que ele faca uma carta apresentando
o razoado de que... falando: “Eu estou negociando. Essa divida ndo é minha, nao
reconheco essa divida...”

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Nao tem problema?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Até por obrigacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Otimo.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - ...a SERASA baixaria a informacéo e informa
o credor. Deixe eu falar. Essa informacéo... o credor...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Entdo, ja temos um grande
avanco nessa CPI.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Esse processo, essa forma que
a SERASA retira 0 nome das pessoas da lista de devedores, ele € a partir de

guando?
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O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Desde o Codigo de Defesa do Consumidor.

Porque esta dito claramente, no art. 4°, do habeas data, principalmente, ndo é, que,

“constatada a inexatiddo de qualquer dado a seu respeito, o interessado, em peticéo
acompanhada de documentos comprobatérios, podera requerer a sua retificacdo”.
Isso esta na Lei de Habeas Data. Aqui foi desde 97.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Sim, claro. A lei diz isso. Eu
tenho clareza disso. A lei diz isso.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - A SERASA n#o entra no mérito entre o
fornecedor e o consumidor.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Esté certo.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Deputada, pegando um
ganchinho da pergunta, no caso do juiz especifico. Até nds estamos estendendo,
porque V.Exa. € Sub-Relatora. Depois, tem mais o Deputado Julio. No caso do juiz,
como que ele prova que nao comprou? Como uma pessoa prova que ndo comprou
um determinado produto?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - E, no caso do juiz...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - E preciso saber como que eu
provo gue ndo comprei esse celular, que eu ndo comprei...

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - E, o que ocorre é... Se o senhor for no
Servico de Atendimento ao Cidaddo da SERASA entregar uma documentagao
assinada dizendo que n&o reconhece, que nunca comprou, que nunca teve
nenhuma relacdo de consumo com aquela, por exemplo, empresa de telefonia, a
correspondéncia...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Uma mera declaragéo basta. A
SERASA ja retira...

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Desde que eu identifique a pessoa,
identifique quem é que esta fazendo, que é o interessado direto, a SERASA retira a
informacdo e envia para o credor. O credor € que vai resolver o problema com o
consumidor.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Muito bem.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Dr. Libio, se assim o é... Eu

estou acreditando que o senhor esta falando a verdade e alguns processos é que
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foram incorretos. Se assim o0 €, eu imagino que muitos depoentes aqui nesta CPI
faltaram com a verdade e o senhor néo.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Todos.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Quase todos. E, inclusive, se é
verdade — eu acredito que o senhor esta falando a verdade —, por que o caso do
juiz e tantos outros ja nao foi resolvido o problema deles? Por que a SERASA nao
resolveu na hora, como o senhor esta me dizendo, que basta ir na SERASA, ela
resolve, retira 0 nome da pessoa da lista? Por que tantos outros até hoje ndo foram
resolvidos e as pessoas estao batalhando na Justica por isso?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Sra. Deputada, pode ser que, no caso
particular, seja alguma outra situagdo e que... O que estid anotado na SERASA é
uma informacéo vinda de uma serventia publica, no caso um protesto, ou uma acao,
ou um cadastro de emitente de cheque sem fundos. Essa regularizacdo, uma vez
gue a SERASA é apenas um espelho desses registros publicos e de publicidade, de
conhecimento de todos, quem comanda essa exclusdo das informacdes ha SERASA
€ 0 proprio cartorio, até mesmo para a seguranca da sociedade e do cidaddo. O
mesmo ocorre com as agdes. Se a SERASA toma conhecimento de que houve uma
negociacéao, através de uma Certiddo de Objeto e Pé, os embargos do devedor, ela
baixa aquela informacdo sobre aquela acdo executiva. Se foi regularizado, junto ao
banco sacado, e o banco sacado comanda ao Banco do Brasil, e o Banco do Brasil
realiza a baixa no cadastro do emitente de cheque sem fundo, automaticamente
essa informacéo também é baixada ha SERASA.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Seu Libio, eu posso |lhe garantir
gue o caso do juiz que aqui veio e varios outros nao tinha nada a ver com titulos
protestados ou cheque sem fundos. Posso |he garantir isso. Portanto, a SERASA
deve estar fazendo tudo ao inverso do que o senhor aqui verdadeiramente esta nos
prestando depoimento. O senhor inclusive... Eu estou entendendo que o senhor esta
até nos orientando. A partir das suas informacoes, essa CPI pode inclusive concluir
que... Nem tinhamos a idéia de sermos téo rigorosos com a SERASA. Mas o senhor
esta nos dando uma orientacéo acertada, que a SERASA mesmo € que tem que na

hora resolver o problema do cidaddo. Uma outra pergunta.
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O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Eu s6 queria fazer uma ressalva, se a

senhora me permite. Nos gostariamos de tomar conhecimento dos dados referentes

a esses depoimentos, para que a gente possa se pronunciar realmente ao ocorrido...

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Ah, sim, depois a CPl manda
para a SERASA. Imagino que sim.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Esta 6timo.

O SR. DEPUTADO MUSSA DEMES - A Deputada Perpétua me permite uma
contribuicdo em relagéo ao juiz? Porque nao ficou muito claro realmente como as
coisas aconteceram com ele. O que ocorreu, Dr. Libio, € que um juiz de Séao Paulo,
em cuja Vara tramitava uma acdo em que a SERASA era parte, ele teve o seu nome
negativado por forca de uma cobranca de uma companhia telefénica, num endereco
gue ele nunca teve. Entéo, isso reforca ainda mais, na minha opinido, a necessidade
de se ter o aviso de recepc¢ao. O local cadastrado pela empresa telefénica como
sendo o endereco do juiz € num terreno baldio na periferia de Curitiba, o que reforca
inclusive a nossa — Foz do Iguacu, ndo foi; Foz do Iguagu —, o que reforca
convicgdo de que isso pode ter ligacao inclusive com narcotrafico, com contrabando,
na medida em que a maioria dessas ligacdes eram feitas ou provinham do exterior.
Entdo, esse é um caso que eu acho que a CPI vai notificar as companhias
telefénicas, de modo que elas déem um esclarecimento necessario, porque, na
verdade, o que nos parece existir € uma certa negligéncia da companhia telefénica
ao vender o servi¢o, no sentido de conferir pelo menos o endereco da pessoa, se
realmente é aquele. Espero, com isso, ter deixado mais claro em relacdo a
informacé&o, porque na verdade ndo tem nada a ver com cheque sem fundos. Ele é
um homem de idoneidade perfeitamente comprovada, responsavel — deu uma
grande contribuicdo para CPl aqui —, e que na verdade estd sofrendo as
consequéncias disso. Nao sei exatamente as razfes pelas quais até hoje... Nao sei.
Sera que nédo foi retirado o nome dele? Ndo me recordo bem se ele deixou claro
aqui se ja foi retirado ou ndo. (Pausa.) Ele diz ter outras coisas além dessa?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Sé para contribuir com V.Exa., eu
recebi uma carta aqui, para o senhor ter uma idéia, Deputado, de um senhor que
deu um cheque frio, erroneamente, claro. Nao sei, ndo deve emitir cheque frio, mas

infelizmente deu. Pagou e dai esta dizendo que, depois de um ano, foi comprar de
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Novo numa empresa, e a empresa disse que a SERASA disse que ele ja foi emitente

de cheque sem fundos. Entdo, ele ndo pode ja estar autojulgando o futuro crédito
dele. Se é verdade ou ndo, esta aqui. Se 0 senhor quiser, eu mostro.

O SR. DEPUTADO MUSSA DEMES - Nao, isso é contribuicdo que deve
chegar até a nos e que nos temos o dever efetivamente de esclarecer. SG estou-me
referindo ao caso do juiz porque também acho que ele ndo detalhou quais foram as
outras razfes. Nao € isso que a senhora esta...

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Contas? N4o...

O SR. DEPUTADO MUSSA DEMES - Ah, outras contas telefénicas. Certo,
tudo que é conta telefénica.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - As razdes foram as mesmas.

O SR. DEPUTADO MUSSA DEMES - Entéo, as razdes sdo as mesmas.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Foram contas telefénicas.

O SR. DEPUTADO MUSSA DEMES - Exatamente, porque foi jogada a carta
gue a SERASA mandou para l4. Provavelmente nao foi sequer desenvolvida, porque
o Correio pode ter jogado dentro do terreno, porque néo tinha enderec¢o. Entdo, sdo
situacOes peculiares, pontuais, que devem ser bem esclarecidas.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Posso continuar? Vou tentar
finalizar. Eu queria compreender do Sr. Libio qual € o mecanismo de contato da
SERASA com o cidaddo que foi negativado. Como é que o cidaddo recebe a
informagao?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - O processo, tdo logo a SERASA receba, por
meios eletrénicos, a informacdo da solicitacdo do pedido de inclusdo, a SERASA
emite um comunicado fechado, posta no Correio e aguarda 10 dias o
pronunciamento do cadastrando. Caso o cadastrando conteste aquela divida ou o
Correio devolva aquela correspondéncia por nao ter encontrado o cadastrando no
endereco ou nao ter encontrado o endereco, essa solicitacdo é baixada daquele
arquivo de espera e é devolvida pelo credor. Ndo é realizada a inclusdo em arquivo,
que é colocada a disposicdo do cadastrando. Isso é tanto verdade que, dos 47
milhdes de correspondéncia que a SERASA emitiu no ano passado, 4 milhdes delas

voltaram por esse motivo e ndo foram incluidas. Foram devolvidas para o credor.
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A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Sr. Libio, qual é a certeza que
vocés tém quando o cidadao recebeu ou ndo a correspondéncia?
O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - A nossa expectativa de que essa

correspondéncia realmente tenha chegado a mao do destinatario € em funcdo da

reconhecida e notdria eficiéncia do Correio na entrega de correspondéncias,
inclusive feito através de pesquisas constantes.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Sr. Libio, o senhor ndo esta
querendo que eu fiqgue com uma resposta dessa. Estou querendo saber como é que
legalmente a SERASA tem a informacéo se aquela correspondéncia chegou ou néao
ao cidadao. Quero uma certeza. A SERASA tem como ter certeza se o cidadao foi
avisado ou nao?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Ndo, a SERASA néo teria certeza para isso.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Esta certo. Portanto, o senhor
esta me dizendo que a SERASA néo tem certeza se a correspondéncia chegou ou
ndo na mdo do cidaddo. Entdo, o cidaddo pode ser negativado sem saber. E
possivel isso?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Olha, pelo que a senhora esta contando,
inclusive com relacdo ao juiz € um caso, é um fato verdadeiro. E verdade.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Sim, dei um exemplo. Mas
estou-me referindo agora as correspondéncias. Entdo, o que vocés fazem quando
vocés ndo sabem se o cidaddo tomou conhecimento da correspondéncia ou ndo? O
nome dele, mesmo assim, vai para a lista negra?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - E. O nosso procedimento é entregar para o
Correio, através de uma relacao protocolada...

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - N&o, isso eu ja entendi. A
minha pergunta é outra, Sr. Libio.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Passados 10 dias da postagem, a SERASA
inclui. Se ndo houve um procedimento do cadastrando, o processamento normal é a
incluséo.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Portanto, a SERASA esta
ciente, entdo, que negou a um cidaddo comum o direito de se defender, o direito de

guestionar, porque o nome dele foi para a lista, como o senhor esta mesmo me
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dizendo, sem que a SERASA tivesse a certeza se ele recebeu ou nado o

comunicado?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Eu s6 gostaria de corrigir, Deputada, que a
SERASA néao negou. A SERASA fez o seu melhor esfor¢o, buscando cumprir o
Caodigo de Defesa do Consumidor, que exige essa comunicacdo baseada no
endereco que o proprio consumidor forneceu ao fornecedor para efeito de
correspondéncia ou por ele atualizada.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Se a SERASA n&o negou, qual
€ a prova que a SERASA tem de que a informacdo chegou na méo do cidadéo e o
cidadao se negou a receber e, portanto, ndo se defendeu?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - O processo que a SERASA utiliza, que é
conduzido pelos Correios...

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - A SERASA tem prova ou ndo?
A SERASA tem prova ou nao se o cidadao recebeu ou nédo a carta?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - O que a senhora chamaria prova?

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Como é que a SERASA sabe
se o cidadao recebeu ou n&o a carta?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Eu sé poderia afirmar para a senhora que,
em funcdo do volume de correspondéncias que a SERASA tem entregue e as
devolugbes que ocorrem, pela eficiéncia do Correio, a probabilidade de entrega, de
recebimento por parte do cidaddao é quase 100%, a menos que ocorram outros
casos de endereco...

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Sr. Libio, mas isso ndo é uma
comprovacdo legal de que foi dada oportunidade para o cidaddo se defender,
porque vocés ndo tém como comprovar se 0 cidaddo recebeu ou ndo a
correspondéncia. E vocés botaram o nome dele na lista sem saber se a ele chegou
a correspondéncia, sem saber se ele estava viajando, sem saber que foi a
empregada que recebeu a correspondéncia ou se foi uma crianga que respondeu.
Mesmo assim, vocés pdem o nome dele na lista dos maus devedores, dos maus
clientes, e assim vai. Portanto, a SERASA, mais uma vez, também ndo se
responsabiliza se o cidaddo foi comunicado ou ndo. Eu sé tenho mais uma ultima

pergunta, Presidente. A pergunta é a seguinte: é verdade que vocés oferecem um
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produto mais ou menos com o nome collection scoring, que seria um produto do tipo

baseado em informacdes anteriores dos cadastros? Vocés provisionam se aquele
cliente, ou se aquele cidadao, ou, como vocés preferem dizer, se aquele CPF sera
ou ndo um bom pagador nos proximos 12 meses, serd ou ndo um bom cliente nos
proximos 12 meses? E verdade que vocés mantém esse produto?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Nobre Deputada, em funcédo de uma deciséo
na Justica Federal, todos os produtos referentes a credit bureau, todos eles, estéao
suspensos, porgque sao baseados em informacdes positivas.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Entdo, esse era também um
dos produtos ilegais que a SERASA oferecia?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - N&o entendo... A SERASA néo entende,
nobre Deputada, como um produto ilegal, porque ele é baseado em técnicas
cientificas, inclusive aplicadas no mundo todo.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Por que o senhor acha que a
Justica esta sendo téo injusta com a SERASA em suspender um programa ou um
trabalho que seria legal? Vocés acham que estdo sendo injusticados entdo pela
propria Justica?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Nobre Deputada, eu posso afirmar que o
nosso entendimento é o de que esse produto é tdo importante e tdo, vamos dizer
assim, tdo crucial para o desenvolvimento do crédito em massa que ela esta
recorrendo a todos os seus recursos colocados a nossa disposicao pela Justica,
para que possamos reverter essa situacdo. Porque a Unica maneira de o Pais
crescer, no nosso entendimento, € facilitar o acesso a todas as camadas sociais aos
beneficios do crédito.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Ja vou encerrar, Sr. Presidente.
E s6 sobre este caso. Portanto, a Justica pode ter tomado uma deciso injusta com
a SERASA, nao é isso, porque mandou cancelar produtos que vocés consideram de
tanta importancia para a sociedade?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Eu n&o diria que é injusta. Talvez, tenham
faltado elementos que nés vamos agora trazer para dentro do processo que possam
melhor esclarecer as razbes, o porqué da necessidade, da importancia desse

produto para o desenvolvimento do Pais.
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A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - S6 tenho uma sobre o produto

e nao faco mais. Como € gque vocés colhem as informacdes, ja que vocés... Eu me

daria por satisfeita se vocés néo tivessem recorrido da decisdo da Justica, por
considerar a importancia do produto que vocés oferecem. Esse produto que vocés
oferecem, que provisiona se o cidaddo vai ser ou ndo inadimplente nos proximos 12
meses, como € que vocés colhem essas informacdes sobre a vida futura do
cidadao?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Na verdade, o que se esta comentando aqui
a explicacdo € com relacdo ao que é chamado de informagcdes positivas. O que
compde essas informacdes? E o histérico do bom consumidor, dos seus
pagamentos regulares, dos seus compromissos que ele assumiu e quitou
plenamente, buscando inclusive diminuir o efeito ou minimizar o efeito da informagé&o
negativa.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Mesmo que ele ja tenha pago e
honrado esses compromissos?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - E importante que ele tenha pago e honrado
porque € uma informacédo que vai colaborar para efeito da analise de crédito. Se a
pessoa é boa pagadora, ela merece mais créditos, inclusive a taxas menores, do
que aqueles que poderiam ser considerados pagadores imperfeitos, pessoal que
atrasa a prestacao e tudo mais. Entdo, haveria uma justica com relacdo a taxacao
de juros para essas pessoas em particular.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Muito obrigada. Eu s6 queria
concluir dizendo que nem a proépria Justica toma as atitudes que a SERASA toma,
punindo o cidadéo por mais de uma vez pelo mesmo erro. Muito obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Obrigado, Deputada Perpétua.
Antes de prosseguir 0 nosso debate ...

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Sr. Presidente, eu gostaria,
simplesmente, do seguinte: eu sai daqui por volta de 12h, voltei, e ainda V.Exa.
disse que daria 3 a 5 minutos para cada Deputado. Eu ndo vou perguntar, porque
tenho outros compromissos. Ou nds cumprimos 0 Regimento ou nGs ndo cumprimos
o Regimento. Eu compreendo que a Deputada Perpétua tenha varias perguntas a

fazer, mas ela me tirou o direito de fazer perguntas, me tirou o direito. Eu quero
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deixar isso bem claro. Nado vou fazer pergunta. E ndo vou participar mais de

audiéncia em que ndo se cumpra rigorosamente o Regimento.

O SR. DEPUTADO REINALDO BETAO - Eu cederia 0 meu tempo ao senhor,
V.Exa.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Nao ha problema, Deputado
Fleury. Acho que nés estamos cumprindo, sim, o Regimento. Nos estendemos...

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Néo esta cumprindo.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Entdo, o senhor crie uma
questdo de ordem e encaminhe a Mesa, e eu indefiro a sua questdo de ordem. e o
senhor ndo quiser, recorra a CCJ.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Vou recorrer a CCJ para que
se cumpra o Regimento.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Tudo bem, ndo ha problema,
Deputado Fleury. O senhor fiqgue a vontade. O senhor tem todo o direito. Antes de
prosseguir audiéncia, quero alertar ao senhor que o senhor esta aqui a titulo de
convocado. Que o senhor sempre cumpra com a verdade. Se néo souber responder,
0 senhor podera ter o direito de ndo responder. Ndo haveria problema nenhum. O
préximo inscrito € o Deputado Reinaldo Betéo.

O SR. DEPUTADO REINALDO BETAO - Sr. Presidente, Sras. e Srs.
Parlamentares, Sr. Libio Seixas, nossas perguntas vejo que se estendem, que
realmente eu ndo sei se 0 senhor estava apto a responder a todas as perguntas.
Pelo que estou sentindo, a SERASA, por fazer investimentos notoérios, conforme
vimos aqui nesse livrinho que o senhor nos trouxe.. Mas ela deveria ter-se
preocupado mais, porque sabia que aqui 0 senhor ia sofrer algumas perguntas. As
vezes elas ficam sem resposta, haja vista as contradicbes aqui. “Restricbes impostas
para inclusdo na pagina de inadimpléncia. A SERASA néo inclui anotacdo de
mensalidade escolar”. Nés temos um Parlamentar, que ndo esta presente aqui, que
teve o nome incluido, la no Estado no Ceard, e foi parar na SERASA, com uma
mensalidade que até quem pagava é da outra familia com a qual... Ele casou com a
dona, ele ndo era o pai da crianca. Entdo, ja € uma inverdade. Eu queria também
uma copia do envelope de vocés, porque o envelope aqui, 0 que eu ja recebi até na

minha empresa indevidamente, ele vem todo ilustrado de “SERASA, SERASA,
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SERASA”. Vocés dizem que nado constrange. O proprio envelope ja € constrangedor,
porque a SERASA ndo emite nenhum “parabéns para vocé”, “feliz aniverséario”, sao
cobrancas. Entdo o préprio envelope do produto j& € constrangedor. E esse apenas
que esta aqui... Eu queria uma copia original, porque 0s outros envelopes anteriores
que estao ilustrados aqui vém estampados com o nome “SERASA”, inclusive néo so
um nome, sdo varias vezes. As perguntas minhas sédo: antes do convénio, em
outubro de 1995, foi firmado um termo de cooperagdo técnica entre a SERASA e a
Secretaria da Receita Federal para o fornecimento de ocorréncias cadastrais de
incluséo e exclusdo de CPF. O termo nao previa 6nus para as partes, uma vez que
havia troca de informacdes, sendo que a Receita teria acesso aos seguintes
produtos: CONCENTRE, SETORISE, AGRUPE. Quais as informagfes constantes
desses produtos? Qual o interesse da Receita em acessar esses produtos na
SERASA? Uma pergunta. As minhas perguntas sao sempre rapidas, e as respostas,
também. Situacédo hipotética: um cidaddo acaba de tirar o CPF e vai a uma loja fazer
uma compra. Se ele pagar em prestacoes e através de carné, a loja em questao tera
condic¢des de verificar junto a SERASA a veracidade dos dados do cliente? Onde a
SERASA obtém dados sobre o CPF, j4 que o cidaddo ndo tem conta bancaria?
Vocés dizem que é o banco que passa para vocés. E a segunda pergunta. Existe
valor minimo para que o cliente seja incluido na lista negativa sobre um devedor? Ha
algum custo para quem escreve? Vocés dizem que, até para nds sabermos aqui
desses valores que vocés dizem de consultas que vocés tém e, pelo relatério de
2002 da Receita do que vocés pagaram, se vocés fazem 2,5 milhdes de consultas
diarias, pela matematica minha, esses valores néo... Inclusive o Mussa Demes
também questiona. Bom, sdo sO essas, as outras ja foram feitas pelos outros
anteriores. Uma esta aqui, na pagina... Ha também outra aqui nesse livreto, que nos
diz que (pagina 14): “Informacdes; Dados Cadastrais; Dados Sociais; Habitos
Comerciais”. Ai n6s vamos la na pagina 18, que contradiz um pouco e diz: “Fatos
Objetivos, Claros, Verdadeiros; Patrim6nio; Pagamentos Efetuados; Compromissos
Assumidos; e Referéncias Comerciais”. A SERASA se abstém e na frente diz que
passa isso. So isso.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Comecando pela primeira pergunta, a

respeito de negativacao de escola. Posso afirmar categoricamente que a SERASA
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nao tem contrato com nenhuma empresa para registro de inadimpléncia escolar, ou

também despesas de condominio, 4gua e esgoto. Isso é uma informacéo de que a
SERASA nao negativa as informagfes e nem dispde dessa informagao. Conforme
eu ja tinha respondido ao nobre Deputado Evilasio, se ouve falar, pelos comentérios,
ou por jornais, que outras instituicbes fazem esse tipo de negativacdo, o que
provavelmente deve ter ocorrido nesse caso. Com relacdo ao convénio, termo de
cooperacao técnica assinado entre a SERASA e a Receita Federal, 0 que ocorreu é
que a Receita Federal, por essa época, ela estava muito preocupada em depurar o
cadastro de CNPJ, principalmente o de CPF. Como todos vocé sabem, é um
cadastro com muitas falhas, inclusive no seu processo de criacdo, porque ele
poderia através de correio, através até dos bancos, era um cadastro que nasceu
para auxiliar a Receita Federal exclusivamente no processo de recolhimento de
imposto, e que ele acabou assumindo um papel muito importante na nossa
economia, porque era o0 unico cadastro nacional. A identidade, o RG, é estadual.
Muitas pessoas, até por migracdo, possuem 2 RG. E essa humeracao € repetitiva.
Mas o cadastro, devido a sua formacao, se encontrava realmente muito ruim. Hoje,
até existe uma melhora nesse cadastro em funcdo de todo esse processo de
cancelamento. Para o senhor ter uma idéia, numa vez so, as vezes séo cancelados
40 milhdes de CPF, que depois comecam a ser reabilitados. Entdo, esse cadastro,
para efeito de crédito, ou de identificagdo da pessoa, estava muito comprometido. A
Receita Federal j4 tinha conhecimento da qualidade das informacfes da SERASA,
porque todas as informacdes que a SERASA vinha coletando existia um contrato,
onde existe uma responsabilidade sobre a exatiddo e a veracidade dos dados.
Entdo, a busca desse convénio, de interesse principalmente da Receita Federal, foi
depurar esse cadastro. E as informacgdes que foram fornecidas para a SERASA, ou
a Receita Federal consultou a SERASA, sdo exatamente informacfes sobre
comportamento de setor, como era composto. Por exemplo, no caso do AGRUPE,
gue empresas participavam de um determinado agrupamento econémico, uma vez
que dentro do cadastro existe so a figura individual, a Receita Federal ndo consegue
enxergar que aqguelas informacfes, aquelas empresas fazem parte de um grupo
econbmico. Entdo, esse era 0 motivo por que a Receita mantinha esse termo de

acordo operacional. No caso da situagdo hipotética de alguém que acaba de tirar um
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CPF e imediatamente vai a loja ao lado e vai fazer uma compra, a informacéo que a

SERASA pode oferecer nesse exato momento € dizer que aquele CPF ndo esta
cadastrado no arquivo de identificagdo do CPF da SERASA, e devolve essa
informacao para o lojista. O que a SERASA faz imediatamente a seguir € entrar no
site da SERASA, verificar se aquela informacao é veridica — site da Receita — e
verificar se existe um cadastramento, qual € o nome da pessoa e qual € a situacéo
cadastral deste nome. Hoje, é feito diretamente, porque o site da Receita hoje esta
24 horas disponivel e hoje eles possuem uma capacidade de dados muito superior a
de 3, 4 anos atras, quando iniciaram esse processo. Eu vou pedir desculpa ao nobre
Deputado, mas a quarta pergunta eu ndo consegui anotar, porque ainda estava
anotando a terceira.

O SR. DEPUTADO REINALDO BETAO - Existe um valor minimo para que o
cliente da SERASA inclua uma inscricdo negativa sobre um devedor? Eu sou um
lojista. O cara me deve 10 centavos. Valores minimos para que seja negativado,
para que o lojista, vamos chamar assim, negative o cliente.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - N&o existe esse valor minimo para a divida,
gue possa ser negativada na SERASA.

O SR. DEPUTADO REINALDO BETAO - Um centavo seria suficiente para
ele estar negativo. Desde que um lojista ou cliente passe a informacdo, o SERASA
vai e negativa.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - E porque o principio que rege é o principio
da inadimpléncia. A inadimpléncia pode ser caracterizada, pelo menos com a
legislacdo em vigor, independente do valor. E nés temos que considerar também
gue O pequeno, 0 microempresario, 0 microcomerciante, ele trabalha exatamente
com esses valores. Sao valores muito pequenos — de 10 reais, de 20 reais —, e
aquilo é a subsisténcia dele. Se ele deixar de receber esse valor pequeno, ele deixa
de subsistir, de existir como uma empresa, buscando-se estabelecer na sociedade
econdmica.

O SR. DEPUTADO REINALDO BETAO - E qual o custo dessa operacéo para

negativar? O senhor pode me informar?
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O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Eu posso |he adiantar que até o0 momento, no

caso particular da SERASA, ndo existe nenhuma cobranca de valores ao cliente da

SERASA que possui um contrato de prestagéo de servico.

O SR. DEPUTADO REINALDO BETAO - Vocés cobram sobre consulta, sim.
Eu sou conveniado com vocés. Quanto mais eu tenho um namero “x” de consultas, a
partir dali eu tenho um nimero menor. E por consulta. Eu quero saber o valor dessa
consulta, ndo para negativar. Eu consultei se ele é inadimplente e no momento que
eu Ihe concedi o crédito, depois vou lhe informar que ele é inadimplente, e depois
vou informar que ele ja estd adimplente. Sdo 3 operacdes distintas. Mesmo eu
sendo associado da SERASA, existe um valor, sim, que alguém falou isso aqui.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Peco desculpas, Deputado. Eu é que nio
entendi a pergunta e respondi uma outra coisa. Entdo, respondendo a sua pergunta
objetivamente, existe uma tabela de precos que é praticada. Essa tabela de preco,
por exemplo, uma informac&o que va varrer todos os cartérios, que va varrer todas
aquelas informacdes que eu mencionei, ela pode, em funcdo se aquele cliente em
particular so utiliza poucas consultas, esse valor pode comecar de 7, 8 reais. Para
uma grande instituicdo, para um grande magazine, em que possui milhdes de
consultas feitas mensalmente, logicamente que o seu valor unitario da consulta cai
significativamente, o que leva, inclusive, se pegar o faturamento da SERASA, pegar
o volume de consulta que a SERASA faz por ano, que é 624 milhdes, e dividir um
pelo outro, vai dar exatamente 0,46 centavos. E tem mais, essa informacdo € muito
importante ser de valor muito pequeno, porque nos entendemos que € a Unica
maneira de incentivar o crédito e principalmente evitar a entrada do concorrente
multinacional, que la fora cobra em média por volta de 9 délares.

O SR. DEPUTADO REINALDO BETAO - E mas depois nds precisavamos
desse valor, mesmo para as grandes redes, até porque... para nos fecharmos essa
questéo, que tanto eu quanto o Mussa tem em relacdo a esse faturamento. Porque
se uma é 7 a 8, por consulta, e nés queremos fechar esses valores... que nossos
dados ndo fecham com o que se esta dizendo aqui nesse documento. Entédo, aqui
vocé diz: sem centralizacdo de dados, uma pesquisa nacional custaria 36 mil, em

vez de 49 centavos, em média, para operacao de crédito.
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O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Essa é uma verdade, € tanto que a SERASA

vive dentro de um ambiente de concorréncia. Esse mesmo, vamos dizer assim,

parametro de estabelecimento da “precificacdo” de consultas sdo vélidos para todos,
porque hoje a informagdo que pode ser obtida na SERASA pode ser obtida na
associacdo comercial, pode ser obtida na EQUIFAX, que € uma multinacional, pode
ser obtida no Clube de Dirigentes Lojistas. Entdo, existem o0s parametros que
delimitam e todos eles tém esse principio, essa, vamos dizer assim, engenharia de
quanto maior o volume de consulta, menor € o valor da...

O SR. DEPUTADO REINALDO BETAO - Me chegou aqui uma cartinha, mas
num passado recente ndo era assim. De repente, até vocés mudaram.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Eu posso... Ai eu posso afiancar com V.Exa.
de que desde o Cdédigo de Defesa do Consumidor...

O SR. DEPUTADO REINALDO BETAO - Posso abrir? Ela esta lacrada.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Essa ai € um modelo da carta que nés
emitimos. Eu tenho aqui a carta original que deu origem as transparéncias, mas
desde que foi implantado o Cédigo de Defesa do Consumidor esse € 0 processo —
e 0 Unico processo — de apresentacdo da informacédo. E é esse texto padrdo com
que é feito, em conformidade com o Codigo de Defesa do Consumidor.

O SR. DEPUTADO REINALDO BETAO - O.k. Sobre a carta, me dou por
satisfeito. Mas em relacdo a mensalidade escolar, o0 nosso presidente de economia...
Eu vou pegar com ele os dados, se ele tem o numero, porque o senhor alega que
ndo, conforme esta aqui, e ele foi negativado como muitos outros Parlamentares
aqui indevidamente. Entdo, eu me sinto por satisfeito, Sr. Presidente, até pelo andar
dos trabalhos. Satisfeito dentro das minhas perguntas, mas n&o satisfeito com as
respostas, porque a SERASA, ela somente aqui, que eu vou dimensionar isso tudo,
nao condiz com algumas verdades. Mas para esta sessao eu estou satisfeito.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Indago ao Deputado Julio
Semeghini, até pelo tempo — e V.Exa. por ser Sub-Relator e pelo trabalho que vem
fazendo —, se eu posso colocar o senhor ap6s o Deputado Fleury, se é que queira

fazer pergunta, e o Deputado Mendes Thame.
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O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Nao ha necessidade, se

V.Exa... Eu cancelei todos 0s meus compromissos, vou usar todo o tempo que achar

necessario.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Que bom, Deputado. Isso
caracteriza que o senhor esta interessado na CPIl. Deputado Julio, o Deputado
Mendes Thame também havia me dito que tinha compromisso. Se vocé nao obstar...

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - E um prazer enorme dar
oportunidade ao nobre Deputado Mendes Thame fazer as suas perguntas.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Entdo, com a palavra o Deputado
Mendes Thame.

O SR. DEPUTADO ANTONIO CARLOS MENDES THAME - Obrigado.
Sr. Presidente, Sras. e Srs. Deputados, eu queria antes da pergunta fazer uma
rapida consideracdo. Ha uma diferenca fundamental entre as atitudes no setor
publico e no setor privado. No setor publico eu s6 posso fazer aquilo que a lei
expressamente permitir; no setor privado eu s6 ndo posso fazer aquilo que a lei
expressamente proibir. Portanto, ndo tem sentido perguntar se a empresa... se ha
alguma lei que permita que uma empresa privada, como a SERASA, faca o que ela
faz. O que nos temos que perquirir € o contrario. Ha alguma proibicdo para que ela
deixe de fazer alguma coisa? Se ndo ha, o que cabe a nds ndo é perquirir se alguma
outra instituicdo — a nos, que somos legisladores e recebemos um mandato para
iIsso — tem a competéncia para criar esses dispositivos legais. O segundo ponto.
Lendo... E isso esta na Internet, e qualgquer um de na@s, principalmente nds, temos
um pouco de obrigacdo de chegar a ver e acompanhar as decisées do STJ, dos
tribunais superiores, do Supremo. As decisfes sdo todas unanimes na questdo da
responsabilidade da SERASA. Em todas as decisdes, quando alguém foi
negativado, depois pagou, nado foi retirada a negativacéo, ele continua com o seu
nome |4 na SERASA, ele entrou com uma acao, foi ao STJ, o STJ condenou a
SERASA em todos os casos. Quer dizer, ndo cabe ficar perguntando se ela é
responsavel ou ndo. Ela € responsavel. Quem diz isso é o Judiciario. O Judiciério ja
disse: ela é co-responsavel. Cabe € uma acgao regressiva contra a contratada que
nao informou, ndo limpou o nome na SERASA. Em suma, esse é um assunto ja

razoavelmente decidido. Mas das perguntas feitas pela Deputada Perpétua, uma
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questédo eu acho que nos cabe aprofundar um pouco mais. E essa ¢é a finalidade de

uma CPI: nos dar elementos — e por isso que ficamos aqui tanto tempo para
aprimorar a legislagdo, buscando o bem comum — ou detectar atos ilicitos, e, ai,
oferecer esses atos ao Ministério Publico ou tomarmos as providéncias legais, para
que as empresas sejam punidas e os atos ilicitos, se a legislacéo ja os contempla,
ndo venham a repetir. Qual que € a pergunta da Dra. Perpétua, com muita
propriedade, que eu queria encaminhar ao Dr. Libio? No caso da exigéncia, digamos
exigéncia legal, ou de que as cartas fossem com AR, fosse obrigatério que a carta
nao fosse essa, assim, fosse uma carta com a assinatura de quem a recebeu. Isso
implicaria... Quais as consequéncias? Consequéncias e custo. Enfim, o que isso
implicaria? E uma segunda pergunta que eu tinha reservado — j& estou com ela hi
tempo, pensando, e tinha reservado para a vinda do Presidente da SERASA, mas
vou antecipar, porque foi o senhor que tocou no assunto —, que € a questdo do
cadastro positivo. Hoje, nés todos estamos vendo toda essa discussdo com relacao
aos spreads bancarios. Baixa o juro da SELIC, mas os juros para o consumidor ndo
abaixam. E uma das alegac¢fes € que a taxa de juros ao consumidor embute o risco.
Esse cadastro positivo ndo iria diminuir, como foi ja dito, o custo dos empréstimos?
Por que néo é feito um cadastro positivo? Os bancos ndo tém interesse? Eles
guerem cobrar, digamos, o crédito, no cartdo de crédito, aquela conta especial, juros
iguais para todo mundo, que 0s juros séo altissimos. Os mais altos juros sdo quando
entramos na conta especial, fica no vermelho. E uma loucura. Por que esse cadastro
positivo ainda néo se transformou em realidade? S&o essas 2 perguntas.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Antes de passar a palavra ao Dr.
Libio, vou tecer um comentario, parabenizando o Deputado Thame pela sua
observacédo. Até eu tinha escrito aqui que a CPI até agora constatou que a SERASA
nao tem uma lei que proiba expressamente sua atividade. I1sso eu nao tenho davida.
A ilegalidade das atividades € indireta, escrevi, pois parte da autorizacdo genérica
de que é permitido o exercicio de atividades que ndo sejam proibidas
expressamente por lei. Mas ndo tenho duvida de que a SERASA viola a garantia de
direito a privacidade, ou seja, a Constituicdo, e também ndo cumpre o Cddigo de
Defesa do Consumidor, porque ndo garante a veracidade das informacdes em seu

banco de dados. Por fim, tenho certeza de que esta CPI devera propor uma lei que
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expressamente proiba a SERASA de exercer determinadas atividades. A lei a ser

feita, chamo...

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - A SERASA ou o sistema
nacional de crédito, Presidente?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Pode ser, também, Deputado.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Nao, pode ser, nao...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - E o banco de dados, ndo é?

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - ...porque tem concorrentes.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Exatamente.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - A gente precisa deixar claro
gue aqui, se nés proibirmos a SERASA...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Deixa eu finalizar, Deputado.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - ...nGs estaremos beneficiando
multinacionais que estdo no mercado. Vou perguntar qual o prejuizo que a SERASA
esta tendo, por s0 ela ter sido chamada aqui.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Deputado, estou falando da
SERASA porque é o motivo desta CPI. S para finalizar...

O SR. DEPUTADO ANTONIO CARLOS MENDES THAME - A sua resposta
nao ilide a resposta do perquirente.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Nao, claro, quero dizer que a lei...

O SR. DEPUTADO ANTONIO CARLOS MENDES THAME - Foi ai que fiz a
pergunta. O senhor ndo esta poupando o Dr. Libio de responder, ndo é?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - N&o, estou s6 fazendo um
comentario...

O SR. DEPUTADO ANTONIO CARLOS MENDES THAME - Esté certo. Esta
bom.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - ...que a lei que proibia a atividade
da SERASA de exercer determinada atividade sera feita através da de lege ferenda.
E isso. Muito obrigado, Deputado Mendes Thame, pela...

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Se é de lege ferenda é porque
nao existe lei até agora. A expressao de lege ferenda, Presidente, é uma lei para o

futuro. Entdo, quer dizer que, por enquanto, esta dentro da legalidade.
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O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Exatamente.
O SR. DEPUTADO MUSSA DEMES - S6 para complementar, porque fui eu

guem levantei, num primeiro momento, essa questao. Isso deve ser entendido como

juizo de valor de V.Exa., ndo é?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Como?

O SR. DEPUTADO MUSSA DEMES - Isso que V.Exa. acabou de falar € um
juizo de valor de V.Exa., ndo é?

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Exatamente.

O SR. DEPUTADO MUSSA DEMES - NZo é do grupo todo. E um juizo de
valor do Presidente da Comissao de entender que ela ndo esta cumprindo a lei. N&o
significa dizer que o restante do grupo também tenha esse mesmo pensamento.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Foi um comentario meu,
Deputado.

O SR. DEPUTADO MUSSA DEMES - Pessoal, puramente pessoal.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Dr. Libio.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Nobre Deputado Mendes Thame, bastante
interessante a pergunta que foi colocada com relacdo a quais que seriam as
consequéncias, caso o Sistema Nacional de Protecdo ao Crédito viesse a adotar um
processo mais rigoroso da comunicacdo do cidaddo. Logicamente que todo
processo traz custos adicionais. De uma correspondéncia, hoje, o processo atual,
para um processo do primeiro estdgio, que seria uma informacdo por AR, vai
encarecer 5 vezes mais a informacéo ao consumidor. Logicamente que a SERASA,
atuando dentro de todos os marcos legais, o que vier a ser decidido ela vai cumprir
rigorosamente. A Unica coisa que poderiamos fazer um comentario € que, levando
inclusive a minha apresentacdo, que existe uma cadeia produtiva, e nessa cadeia
produtiva eu lembro vocés que na pontinha la quem esta la é realmente o
consumidor, € o mais desprotegido, € o consumidor final. E eu falei l&: quem paga as
contas € o consumidor final. Porque dentro de um processo de uma engenharia de
iniciativa privada capitalista os fornecedores de bens e servicos vao agregando 0s
seus custos, custos diretos e indiretos, mas alguém la na ponta vai pagar, nem que
seja para socializar esse custo, esse oneroso. Até hoje a SERASA vem adotando o

processo de FAC e SEED porque ele tem apresentado satisfatoriamente uma
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eficiéncia no processo de informacdo. Quer dizer, eu, levando em consideracédo o
volume de cartas que eu emiti, 47,5, e 0s casos pontuais que sao levantados
mostram que nds podemos e devemos continuar confiando nos nossos Correios...
Com relacdo ao cadastro positivo, realmente é verdade que esse cadastro ele passa
a exercer um processo de influéncia muito grande de como a populacéo pode (falha
na gravacdo) de uma maneira mais justa, de tal maneira que o cadastramento das
informacgdes consideradas positivas... E positivas por qué? Séo registros de habitos
de pagamento, em que o cidaddo, o consumidor, pagou no vencimento 0S Seus
compromissos. E essas informacgdes vao beneficia-lo no processo de obtencéo de
novos créditos, na medida em que eles podem inclusive neutralizar uma informacéo
negativa que, circunstancialmente, pode estar registrada no banco de dados e que
até o més passado a pessoa vinha pagando — ou pagou vida inteira — 0s seus
compromissos na data certa, e que, no més passado, ela perdeu o emprego e
deixou de pagar uma ou outra prestacao. Hoje nos julgamos esse cidadao nao pela
sua vida historica de bom pagador. Hoje 0 mecanismo de crédito instalado na
sociedade € de que se a pessoa tem uma informacdo, uma notacdo de cheque
devolvido, um protesto ou uma acao, o risco de crédito € considerado maior, e ele
vai preferir, como ele esta administrando recursos que nao sao proprios dele, sado de
terceiros, sdo de pequenos trabalhadores, de pequenas industrias que confiaram
esses recursos para que ele empreste para terceiro, receba de volta e possa
remunerar essa poupanga conseguida com muito custo... Entdo, diante dessa
responsabilidade que tem a intermediacdo financeira, ele vai dar preferéncia a dar
crédito para quem ndo tem nenhuma informacdo num servico de protecdo ao
crédito, ao invés de beneficiar, inclusive, uma pessoa cujo carater, comprovado por
dados objetivos, claros e verdadeiros, que se encontra no Sistema Nacional de
Protecao ao Credito, inclusive... merecedor ainda de taxas melhores do que as taxas
praticadas, para que se possa cobrir a inadimpléncia dos maus pagadores. E
verdade isso, e pode ser comprovado pelo sucesso e pela evolugdo do crédito nos
paises mais desenvolvidos, ou seja, a Inglaterra, Italia, Espanha — Estados Unidos
nem se fala. Em outros paises, inclusive em desenvolvimento, tipo México e outros,
gue essa preocupacao ja foi sentida, e eles vém obtendo uma grande vantagem com

relacdo a aplicacdo do crédito ao se adotar o conceito de informagdes positivas.
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O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Deputado Mendes Thame,

alguma réplica? (Pausa.) Satisfeito. O proximo inscrito, indago novamente,

Deputado Fleury. Deputado Julio Semeghini.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Presidente, pelo visto, o nobre
Deputado Fleury tem muita pergunta. Entdo, eu vou ser um pouco mais breve,
porque... Mas eu quero primeiro agradecer a presenca do Dr. Libio aqui e também
do Silvano, e dizer que realmente isso mostra, com clareza, primeiro de tudo, a
importancia, esta certo, Presidente? Eu quero primeiro reconhecer que sempre
soube da importancia, mas a agente hoje percebe um pouco mais a abrangéncia
também do SERASA e nos da, de forma organizada aqui, até condicdes de trabalhar
melhor nos nossos relatérios. Eu tenho algumas duvidas, que eu gostaria também
que o senhor pudesse esclarecer. Primeiro, o seguinte: ha hoje... como € que é o
relacionamento da SERASA com as outras empresas de crédito no Brasil e,
principalmente, com empresas internacionais? Ha troca de cadastro, ha troca de
informacé&o, ha parceria na parte desses cadastros? Como é que se relaciona hoje a
SERASA com outras empresas de crédito nacionais e internacionais? Doutor, pode
ficar a vontade, pode ser bem sucinto. Se ndo houver, é s6 dizer que nédo ha, e se
ha... bem simples assim. Primeiro, eu gostaria de fazer essa pergunta, para entrar
nas outras para o senhor.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - A SERASA, nobre Deputado, ela mantém
convénios com quase, aproximadamente, mil entidades. Exatamente, sdo... Eu nao
saberia ver, porque constantemente ocorre... mas sdo aproximadamente mil
entidades, onde existe realmente um processo em que a entidade vem buscar as
informacdes na SERASA, regularmente, através de contrato, e entrega, a nivel local,
aquelas informacdes. Isso faz com que tanto a informacéo que eu entregue para o
Banco Bradesco ou Ital € a mesma informacéo, com a mesma qualidade, a mesma
suficiéncia para a tomada de decisdo de crédito de uma pequena empresa, uma
pequena loja, em Tanambi. Os convénios que a SERASA tem com 6&rgaos
internacionais de informacdo diz respeito exclusivamente as informacdes sobre
empresas, voltadas, principalmente, ao seguro da exportacdo ou mesmo confianca
de que o brasileiro possa embarcar sua mercadoria e receber de uma empresa la na

Africa. Ent&o, exclusivamente sd0 esses 0S convénios que existem.

58



CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDAGCAO FINAL
Nome: CPI| -SERASA
CPI - SERASA N

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Esta o6timo. Entdo, sO para

entender, os convénios que o senhor tem, na verdade, o senhor também consegue

dar apoio para a empresa brasileira de informacéo sobre o seu cliente fora do Brasil.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - N&o se trata exatamente de cliente da
SERASA. A SERASA tem um convénio com o prestador de servico...

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Desculpa, do cliente da... O senhor
tem uma empresa, que é sua cliente, que quer fazer exportacao...

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Isso.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - E o senhor consegue dar apoio a
essa empresa com informacao dessa empresa fora do Brasil.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Exatamente.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Do seu cliente fora do Brasil.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Exatamente, é isso ai que ocorre.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - E isso € um servico diferenciado, é
um servico especial para quem exporta? Como € que é feito esse tipo de servi¢co?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Esse € um servigo muito importante. Existe
uma sofisticacdo e uma complexidade muito grande. S6 para se ter uma idéia, se
avaliar o quilate das informacdes, sdo informacdes que custam, comecando, 150
dolares.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Nao, ndo € nem o preco. Eu estou
tentando a abrangéncia. Eu entendi. Entdo a pessoa pode...

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - E 0 mundo todo. O mundo todo.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - A SERASA consegue prestar esse
servico hoje. As multinacionais fazem isso, mas vocés também conseguem fazer
ISSO.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Para a empresa brasileira, de tal maneira
que ela é equipada...

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Vocés tém estrutura de informacao
fora do Brasil ou vocés usam essas empresas internacionais nessa troca do
convénio?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Utilizamos as informacdes internacionais.

Existe, por exemplo, na Europa, um convénio onde participam varias empresas do
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mundo todo, e que todas elas participam, dentro de regras, inclusive, da

Comunidade Européia, e a SERASA participa com esse grupo, em termos de
obtencéo das informacodes, dentro desses parametros legais.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - H& algumas informacdes nesse
convénio que sao solicitadas internacionalmente ou questionadas que a gente nao
tenha no Brasil ou que o Brasil ndo permita que sejam disponibilizadas? A gente tem
tido algum problema nesse relacionamento ou a gente consegue atender para ajudar
0 comércio internacional?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - N&o, ndo. S&o muito mais informacées que
sdo importadas para o Brasil do que exportadas para fora.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Essas empresas multinacionais
estabelecidas no Brasil que analisam o crédito das importadoras aqui no Pais, elas
usam a SERASA para buscar essas informacdes também? Ha convénio nesse...

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - N3o, elas possuem bases de dados proprias
e estdo estabelecidas com toda a sua tecnologia, que eles trazem de fora para
dentro do Brasil.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Esta o.k. No Quadro 31, o senhor
apresenta uma série de informacdes que compdem o grande banco de dados da
SERASA. Eu queria fazer algumas perguntas. Primeira, quais sdo as informacdes
que vocés tém no registro da Junta Comercial? E aquela informagdo que a Junta
Comercial, hoje informatizada, ja fornece? E um convénio sobre isso dai? E alguma
coisa a mais? Que tipo de informacdo na verdade a SERASA consegue ter das
Juntas Comerciais?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - As informagbes que sdo obtidas junto as
Juntas Comerciais sdo aquelas informacdes consideradas publicas, que s&o
informac0des sobre a razéo, a atividade...

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Sao aquelas que eles realmente
publicam? E isso?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Que eles publicam.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Naquele cadastro que eles
distribuem?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Exatamente.
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O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - S&o essas as informacdes?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - S&o essas as informacoes.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Em relagdao aos cadastros que

vocés tém, bancérios e empresariais, 0 que significa, especificamente, o cadastro

bancario, do que € composto, qual o 6rgao que o fornece? E o cadastro empresarial,
também?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Ha uma distingdo bastante grande com
relacdo ao cadastro bancério, porque ele, em funcao dos regulamentos que existem,
do Banco Central, com relacdo a identificacdo das pessoas ou empresas que vao ter
operacdes bancérias, ele € muito mais completo e é um cadastro padronizado, onde,
por exemplo, a empresa preenche 4 folhas de informagdes, assina, dd o0 nome do
responsavel por aquelas informagdes, junta os 3 ultimos balancos, todas as atas,
todas as atas sociais que ocorreram, alteracdes. E toda essa documentacao, a cada
4 meses, € renovada na SERASA. E, com base nessas informacdes, a SERASA
executa os trabalhos de andlise cadastral, econdmica e financeira e coloca a
disposicdo do sistema financeiro para subsidiar as decisdes de crédito. As lojas...
Hoje o cadastro das lojas € muito simplificado. Praticamente esses cadastros é
quase que o cadastro que se faz para entrar na portaria de um prédio, onde vocé
pde o seu nome, endereco, numero de RG. Entdo, € um cadastro mais simplificado,
autorizado também pelo consumidor, ao fazer. Hoje existe uma quantidade
fantastica de consumidores que ndo possuem contas correntes, mas eles possuem
um cartdo de crédito daquela entidade. E um cartdo utilizado exclusivamente dentro
daquele ambiente, seja no Pao de Acucar, seja no Carrefour, seja no Bom Preco.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Pendéncias financeiras € o sistema
final que vocés tém ou é uma outra fonte de origem de pendéncia financeira que
vocés conseguem informacdes no banco de dados?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Na verdade, trata-se de dividas vencidas e
nao pagas que o credor tem direito de...

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Mas essa atividade é o produto final
da SERASA ou é um subproduto de outra fonte que vocés buscam?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Na verdade, essa informacéo, ela é nunca

fornecida isoladamente. Nao existem produtos de consulta da SERASA onde falam:

61



CAMARA DOS DEPUTADOS - DETAQ COM REDAGCAO FINAL
Nome: CPI| -SERASA

: CPI - SERASA N

> NUmero: 1621/03 TRANSCRICAO IPSIS VERBIS Data: 02/10/03

"Eu sO quero enxergar as anotacdes sobre dividas vencidas e ndo pagas”. Para a

tomada de decisdo, necessariamente tem que fazer isso. Ela entrega varrendo toda
a base de dados, de todas as informacdes, a nivel de abrangéncia nacional. As
pendéncias financeiras € sempre mais uma fonte de informacao.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Outra coisa: quando um cliente seu
assina um contrato — esse contrato, inclusive, parece que a gente ja tem um coépia;
parece, ndao, nés ja temos uma coOpia aqui, como foi dito — , eles tém alguma
restricdo quanto ao uso dessa informacdo? Além do problema de sigilo, ele tem tido
alguma restricdo de que forma ou para que atividade ele possa ou ndo usar essas
informacdes?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - As informagbes que a SERASA fornece
sobre contrato tém a finalidade, e o cliente assume a responsabilidade de utilizar
essas informacdes exclusivamente para tomada de decisdo de crédito ou negdcios.
Qualquer...

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Isso faz parte do contrato? Esta de
maneira clara e especifica no contrato?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Faz parte. Especifica. Qualquer outra
utilizacdo que ele possa estar fazendo, ele esta descumprindo o que foi contratado
com a SERASA.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - E o senhor tem alguma informacao
de que essas pessoas possam estar usando esse tipo de informacdo como restricao
a contratacdo de pessoal ou a emissao de algum documento, alguma coisa desse
tipo?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - A SERASA tomou conhecimento, em uma
oportunidade, movida pelo Ministério Publico do Trabalho, de que talvez estivesse
ocorrendo esse fato. E a SERASA compareceu, dentro de um processo
administrativo, que foi instalado praticamente em todos os Estados da Federacao,
onde ela foi e mostrou, por documentacdo, explicando que a SERASA... A
informacdo era exclusivamente para decisdo de crédito, inclusive circulares que
periodicamente a SERASA emite aos seus... ressaltando que essa informacéo é
exclusivamente para tomada de decisdo de crédito e negdcios e que qualquer outra

utilizacdo a empresa estaria cometendo, vamos dizer, um ato ilicito.
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O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - O senhor tem contratos com 6rgaos

publicos — na verdade, que a gente teve aqui — que possam estar usando iSso

para concurso publico ou para restricdo? Quais sdo os 6rgdos publicos, além de
bancos — que sdo bancos estaduais, federais? Alguma coisa da atividade... da
administracédo direta? Esse pessoal costuma... Tem algum que tem... Algum 6rgdo
da administracdo direta estadual, municipal ou federal tem contrato com a SERASA
para buscar essas informag¢des ou alguma coisa desse tipo?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - A SERASA, nobre Deputado, s6 mantém
contratos com instituicdes financeiras que tém ligacdo com o Governo — seja Caixa
Econbmica, Banco do Brasil — e nunca chegou ao nosso conhecimento que essas
instituicdbes poderiam estar utilizando para outro fim que ndo fosse a tomada de
deciséo de crédito.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Deputado Julio, permita-me
uma colocacao?

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Claro, Deputado Fleury.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - O Ministério Publico e a
Magistratura requisitam informacdes a SERASA normalmente, e a SERASA fornece,
porque € requisicao; evidentemente € obrigada a ser cumprida. I1sso ocorre com
habitualidade ou o senhor ndo tem condicdes de responder?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Eu nio teria condicdo de responder quais
sdo as circunstancias que ocorrem, dentro da area juridica, com respeito ao
atendimento de solicitacdes para atender...

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Judiciais e do Ministério
Publico.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Judiciais e tudo o mais. Nos realmente
atendemos toda vez que ocorre uma acéao judicial. Nos... A SERASA deve atender
— por volta de umas 4 mil correspondéncias — umas 4 mil correspondéncias,
vindas, dos juizes, solicitando: “Onde esta localizada a empresa tal?” A SERASA
cumpre rigorosamente esse requisito.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - E informacfes a respeito de
pessoas também séo requisitadas a SERASA por esses 0rgaos, Ministério Publico e

Magistratura?
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O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - O Dr. Silvano esta me alertando aqui que, no

caso de acdes criminais, ela solicita, e as informac¢des que nds tivermos na nossa

base de dados nds repassamos para eles. E muito raro.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Isso através de mandado? De que
forma que ele solicita?

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Nao, € através de requisi¢ao
judicial.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Perdoe-me.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - E uma requisicao.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - E um mandado.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Perdoe-me, Deputado Fleury.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - E um mandado.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - De que forma que eles requisitam
essas informacdes?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - E um oficio.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Isso é um oficio judicial?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Oficio judicial.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Outras autoridades, que ndo sejam
Promotor Publico ou Juizes ligados a policia e outras coisas, costumam, de forma
permanente ou frequente ou de vez em quando, fazer também esses pedidos, essas
solicitagcdes de informag&o?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Ocorre, as vezes, de nés recebermos essa
solicitacdo. Mas nds atendemos exclusivamente a Justica.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Bom, agora, mudando um pouco de
assunto, em relacdo a essa parte da centralizacdo de dados, acho que isso talvez
seja, na minha preocupacdo, o grande problemas que a gente pode ter e que a
gente tem que ir atrds. Quero dizer pelo seguinte, Dr. Libio: uma informacéao isolada
pode ndo ser privada. E eu quero, primeiro, aqui dizer ao Presidente que varias
empresas publicas também comercializam informacgéo, Presidente, inclusive o
Governo Federal, os Governos Estaduais, os Governos Municipais, até no intuito de
poder investir no aparelhamento, na atualizacdo, na modernizacdo da maquina

publica para disponibilizar inclusive a informacdo. E nds temos consultas ja em S&o
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Paulo, de 95 e 96, a varios 6rgaos especiais, em que foi possivel, nos autorizaram a
comercializar informacdes, principalmente de veiculos, de multas. Disso tudo € que
foi nascendo essa grande rede. Mas 0 que me preocupa ndo é a comercializacédo
individual dessas informacdes, € a concentracdo dessas informacgfes, que dizem
respeito, na verdade, ai sim, a quebra de privacidade do cidadao. O que eu comprei
numa loja € publico. Agora o que eu compro no total do més, o que eu gasto, o que
eu gosto de comer, de beber, de vestir, ou que permita tracar todo direito e o
tamanho da minha vida ndo é publico, isso € privado. Entdo, eu quero — e aqui eu
esqueci de falar —, eu estou acompanhado de 2 pessoas que sdo especialistas no
setor: um aqui, na verdade, € o Napole&o. Ele vai fazer o trabalho de auditoria na
SERASA, porque realmente eu acho que a grande dificuldade que nés temos numa
empresa do tamanho da SERASA, quero dar os parabéns pelos procedimentos, pela
metodologia, pela forma de apresentacéo ndo podia ser diferente, uma empresa que
ganhou 2 prémios de qualidade nacional. Eu sei a importancia que € isso, iSso hao &
um pedaco, ndo é um programa de qualidade, € uma avaliacdo de qualidade da
empresa como um todo. Para mim, tem muito mais importancia do que qualquer
certificacdo que pode se referir a um pequeno processo ou um pedaco da empresa.
Portanto, quero parabeniza-lo por isso. Mas a grande dificuldade que esta me
parecendo que a gente tem é exatamente naquilo que o SERASA diz que define,
gue pde no papel que deve ser, e com as pessoas que a gente ouve aqui, ha
verdade, ndo acontece. Entdo, a gente tem que tentar entender onde € que nos
estamos errando e 0 que é que a gente tem que fazer para amenizar a situacdo de
tantos cidadaos brasileiros desse tipo que vém aqui. Entdo, eu acho que esse
trabalho da auditoria, o trabalho do levantamento da gente realmente poder analisar,
verificar esse tema, tenho certeza que sera de grande importancia para nos. E para
mim, pessoalmente, a minha grande preocupacao realmente no que poderia estar,
além de trazer todo beneficio no trabalho de sistema ao crédito, como o SERASA
faz, € o quanto ele pode ou né&o invadir a privacidade do cidaddo ou da empresa.
Entdo, esse € o limite que nds vamos tentar trabalhar, permitir que o Brasil, que o
sistema de crédito realmente continue disponivel, continue da forma mais rapida,
reduza os custos até financeiros desse Brasil, de empréstimo, que ndés temos que

fazer uma série de coisas. Mas ele também nédo pode nunca ultrapassar a linha de
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quebrar a privacidade do cidadao. Infelizmente, o Brasil ndo tem ainda uma boa lei

gue debata com profundidade essas coisas todas, e € uma das coisas que eu acho
que esta Casa terd que se debrucar agora nesse mandato aqui. Mas eu gostaria de
fazer algumas perguntas para o senhor. Esses trabalhos que sao feitos em relagéo a
informacé&o positiva, ela tenta levantar de alguma forma a soma de informacdes para
poder fazer uma analise se essa... Por exemplo: eu tenho como, no banco de dados
do SERASA, informagéo se essa pessoa estd empregada, o tanto que ela ganha, o
tanto que ela j4 estd comprometida em alguma soma de financiamento que ela ja
tenha com outras empresas? Ha algum tipo de analise desse tipo? Ha algum banco
de dados privado, de exclusividade das pessoas, que fardo andlise positiva da
minha capacidade de compra ou nédo? Isso existe dentro dos sistemas do SERASA?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - E bastante importante aqui n6s explicarmos,
com relacéo a ratificar uma informacao, de que as informacdes sobre a identificacao
do agente econdmico € uma informacgao publica. Isso, sim. O nome, o endereco,
qual é a profissédo dele, porque sempre foi assim, desde a época dos primérdios. A
gente identificava a pessoa pela profissdo dela ou ndo e o primeiro nome. Agora, as
relacbes de consumo séo realmente informagdes da privacidade do cidadéao. E, para
gue a SERASA possa acolher essas informacdes, quem consente o registro dessas
informacGes é o cidaddo. Ele tem que autorizar e ele que tem que fornecer as
informacdes sobre: “Olha, eu quero que seja registrado ai que eu trabalho nessa
empresa, eu ganho tanto, que eu assumi esses compromissos de pagamento
futuro”.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - S6 uma pergunta: Dr. Libio, ha
algum procedimento claro nos dados da SERASA? De que forma sao feitas essas
autorizacdes? E considerada valida essa autorizacdo? E verbal? E escrita? Ela se
da em que local? Por quem? Quem colhe essas autorizacdes?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Essas informacdes sd0 um compromisso do
participante do sistema de informacdes positivas; obter diretamente do consumidor,
por escrito, a autorizacdo de que essas informacdes possam ser cadastradas no
banco de dados de informacdes positivas. Até um paradoxo, se nés imaginarmos,

que as informacdes negativas, o cidaddo ndo precisa autorizar, porque elas sao
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informacfes publicas. Mas aquelas informacdes que beneficiam o consumidor

dentro do nosso ordenamento juridico ele tem de autorizar.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Esta certo. Outra coisa, entdo, em
relacdo agora ao negativo. Ja que o senhor falou do negativo, eu consigo entrar num
sistema e saber todas as coisas que eu devo, ou seja, eu SO ndo sei se sou
negativado numa empresa. Quando entro no sistema, ela sabe quais sdo as contas
e de quem que eu nao paguei isso. Na verdade, esta disponivel para que alguém
possa tomar uma decisao se vai ou ndo vai me emprestar ou financiar. Nao é isso?
Eu tenho isso disponivel, ou seja...

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - As informag6es negativas sdo essas.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - ...0 seu cliente tem essa informacao
concentrada negativa?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - E. Esse é o conceito da informac&o negativa.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Outra coisa, entdo, em relacao
ainda a parte negativa do cidaddo, quando a gente tem essas coisas da divida do
cidadao, qualquer empresa pode entrar e saber o total de divida que eu tenho, com
quem. Sempre no seu cadastro estd o nome de quem € que...para quem eu devo e
quanto eu devo? E a soma desse negativo. Esse cadastro existe la e esta
disponivel. Sim, individual e total?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Em cada anotacéo € identificado, como esta
no proprio aviso, quem € o credor, quando venceu, a que se refere aquela divida
que esta sendo solicitada anotacdo no cadastro.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Esta 6timo. A empresa tem esse
acesso. Eu ndo tenho uma empresa, mas eu quero hoje ter acesse a isso. Como é
que eu devo proceder para poder saber as informacdes a meu respeito sobre a
SERASA, como cidadao?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Particularmente, na SERASA, a SERASA s6
entrega as informacdes para decisdo de crédito e negdcio, exclusivamente, para
empresas legalmente constituidas. O cidaddo apenas tem o direito, uma vez ele, no
Servico de Orientacdo Gratuita ao Cidadao, se apresentando com documentacao
para que possa garantir a privacidade. Ele vai ter as informacdes registradas no

numero do seu CPF. Essa é a Unica maneira de ele...
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O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Volto a fazer, de forma bem

objetiva, a pergunta, o senhor me perdoe, Dr. Libio: eu, como cidaddo, devo me

apresentar pessoalmente, posso me apresentar de forma eletrénica na rede? Que
informagdes eu tenho que ter minha para comprovar que sou eu e ter acesso a
todas as minhas informacg6es contidas no banco de dado da SERASA? Ou seja, eu
qguero, como cidadao, ter acesso a todas as minhas informagdes, inclusive o grupo
negativo ou ndo que esta |4 para saber se eu posso ter acesso. Como é que eu devo
proceder?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Hoje pode ser feito através de acolhimento
de documentacdo no Servico de Orientacdo ao Cidaddo, pessoalmente ou por
procuracdo, com firma reconhecida, que alguém possa, em seu nome, obter essas
informacoes.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - O senhor ja tem implantado no
sistema de vocés, se eu, através de um certificado eletronica, também teria acesso a
essas informacdes? Isso esta sendo planejado também?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - N3o.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Deputado Julio...

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Pois nao.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - ...se me permite um aparte, quero
enobrecer ai a sua pergunta. Essa pergunta € bem pertinente. A SERASA, entao,
além...ndo informa so6 se a pessoa esta negativada. Se eu solicitar informag¢do minha
sem estar negativado também, vocé tem esse banco de dados meu, ndo é?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Se V.Exa. for ao Servico Gratuito de
Orientacdo, se apresentar com documentacdo comprovando que se trata da sua
pessoa que estd ali fazendo a solicitacdo, a SERASA informa em todas as
anotagbes que se encontram em seu nome.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Posso continuar, Presidente?
Agora, uma outra coisa, entdo. Foi muito debatido aqui, ndo quero ser repetitivo, que
h&d o problema do sistema de comunicagdo ao devedor e como ter certeza da
entrega do aviso. A gente também nao tem nenhuma pretensédo de aumentar o custo
para o coitado do cidaddo. Mas h& uma estatistica, vocés que tém um nivel de

gualidade tdo preparado, a gente percebe que vocés realmente investem nisso,
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independente dos problemas todos que nés estamos vivendo aqui...Que gravidade

tem...Qual o grau de reclamacdo que vocés tém recebido de pessoas que ndo tém
tido, na verdade, o direito...que ndo tém tido acesso a esse aviso de vocés? Esse é
um problema concreto que nos estamos tendo. Entdo, volto a fazer essa pergunta. E
me preocupa como ajudar a resolver sem que a gente aumente muito o custo ou
ndo. Mas a gente precisa, na verdade, dar o direito de o cidad&o ter certeza de que
ele foi informado. Entéo, vocés disseram que tém 10 dias, na verdade, no sistema. E
aqui, no seu fluxograma, quando coloca 10 dias, eu ndo entendo direito se os 10
dias é todo o processo, ou se os 10 dias é apds ser emitida a informacdo para o
cidadao de que ele esta sendo questionado, ai, sobre o ndo pagamento de alguma
coisa dele. Esses 10 dias refere-se...

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Esses... Os 10 dias s&o contados a partir da
postagem no correio.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - E, ai, & automatico. Se o senhor
nao receber nenhuma informacéo nos 10 dias, esse nome, entdo, entra para a lista
do negativado da informacé&o que foi dada?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Exatamente isso.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Uma outra pergunta, ja foi bastante
debatido aqui, mas eu ainda tenho uma duavida: se eu entro, na verdade, informado
pela correspondéncia ou depois quando eu vou perceber que no sistema tem |14 uma
divida minha, eu procuro e vou dizer que ndo concordo com aquela divida. H4& um
problema. Se eu entrar com uma acao judicial e entregar € automatico que a
SERASA, entéo, tiraria 0 nome do negativo, porque essa pessoa passou a discutir
na Justica. Entdo, se eu mandar para vocés que eu estou tendo uma acdo na
Justica contra aquela pessoa para discutir se eu devo mesmo ou nao, isso €
automatico, € suficiente para que o0 meu nome saia até que eu seja depois
responsabilizado ou nédo pela Justica?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Exatamente como prevé a lei de habeas
datas. Vocé ndo deve nada, tem documentacdo comprobatoéria, apresentou na
SERASA, a SERASA baixa essa pendéncia financeira, essa anotacdo de divida
vencida e ndo paga imediatamente...

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Isso eu entendi.
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O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR -... e comunica ao credor.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Isso, Dr. Libio. Agora, a minha

davida estd em outros aspectos. Por exemplo, nés tivemos aqui varios casos de

pessoas que passaram e que eu nao sei se estdo de boa-fé ou ndo, porque eu ndo
consigo entender da dificuldade que tém. Se ndo deve, como é que nao limpa o seu
nome. Mas € que, de fato, estdo com nome sujo até hoje. Entdo, a gente queria
tentar entender. Primeiro, quando eu vou 4 e recorro: olha, eu ndo devo isso aqui
para essa empresa de telefone, operadora, ou ndo devo essa aqui para qualquer
outra empresa.” E protocolo por escrito que eu estou discutindo com ela, ndo quero
gastar dinheiro com advogado, ndo vou, mas que eu estou discutindo que...na
verdade, justifico. A SERASA tem estrutura e tem gente que analisa essa justificativa
para ver se ela é procedente, se ela é razoavel, se ela tem dados para poder limpar
ou ndo do seu banco de dados esse nome dessa empresa? Ou ele manda
diretamente para a empresa que questionou? Como é que funciona e como é a
estrutura da SERASA hoje?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - E um caso particular, como o senhor esta
comentando. A maior preocupacdo que a SERASA tem é identificar que € realmente
V.Exa. que esta se apresentando e solicitando que isso ocorra. Essa € a principal
identificacdo, porque uma vez questionada a anotacdo, a SERASA baixa a
informacéo e repassa para o credor, porque a SERASA ndo entra no mérito entre a
relacdo que possa ter havido de consumo entre o fornecedor e o consumidor.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Ha algum banco de dado na
SERASA quando essa coisa sai e ela esta sub judice, ou ele realmente limpa? E s
sim ou ndo. Vocés tém um cadastro s6 negativo, tirou, limpou, entrou, ou essas
coisas ficam em algum lugar armazenadas como uma coisa sub judice, em duvida,
que, na verdade, pode depois fazer analise para o cadastro positivo ou para alguma
outra coisa? Como é que funciona, na verdade, quando a gente tira dali dessa lista
sobre esse acordo, sobre essas coisas?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Para efeito legal, essa informacao,
realmente, € baixada, é excluida. Quer dizer, se o... Para que o credor possa de
novo incluir ai, ele tem que realmente provar para a SERASA ou ele tem que tomar

outra medida judicial. Anotacao, ele ndo pode fazer mais.
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O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Entendi. Realmente é tirado. Isso

ndo estd armazenado em nenhum outro banco de dados para nenhuma outra

andlise, ou seja, eu... Realmente, saiu daquele cadastro?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Guardadas as informacdes s6 para efeito,
para atender requisitos de caso judicial, se o juiz vier a pedir. Mas para efeito da
SERASA, uma vez tirada, ela ndo existe mais.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Essa historia de uma pessoa que
deu um cheque sem fundo ha 3 meses, 6 meses, 8 meses, 10 meses, isso vem do
Banco Central, que esta armazenando isso, ou é a SERASA que tem essa
informac&o de que eu dei um cheque sem fundo, mas eu ja paguei e limpei? Tem
uma carta hoje, por exemplo, chega um cheque... Eu dei um cheque sem fundo e fui
la e paguei, cobri, recuperei 0 meu cheque. Faco todos os procedimentos normais,
nao sei como é, mas, sei la, devo mandar, provavelmente, ao banco, o banco manda
ao Banco Central e tal. S&o 2 cadastros, porque o senhor tem um cadastro no Banco
Central e 0 da SERASA. Eu sei que o Banco Central tem que tirar e ele ndo pode
mais depois dar informacdo se ha um ano eu dei um cheque sem fundo. A lei diz
isso. Na SERASA, como é que é o procedimento em relacdo a esse caso, por
exemplo, como um cheque sem fundo?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Se um cidad&o esta no cadastro de emitente
de cheque sem fundo, foi no credor, regularizou a situagéo, obteve uma carta de
aguiescéncia ou recuperou o cheque de novo, ele leva esse cheque para o banco
sacado, o banco sacado faz todos os procedimentos de informacé&o para o Banco do
Brasil, que opera o cadastro de CCF em nome do Banco Central, o banco... E
baixada essa informacdo no cadastro de emitente de cheque sem fundo e,
diariamente, ele alimenta todo o sistema nacional com essa baixa.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Tudo bem, doutor.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Desaparece. N&o esta mais negativado.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Isso. Entédo, desaparece. Eu néao
tenho isso armazenado em lugar nenhum para acompanhar a minha vida, porque
isso € invadir a privacidade.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Desaparece.
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O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Isso desaparece. E uma afirmac&o
gue o senhor esta falando que realmente acontece.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Para efeito de qualquer andlise de crédito,
qualquer coisa, desaparece.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Uma outra coisa, entdo, que eu

gostaria de perguntar para o senhor: vocés tém, da mesma maneira que tem la um

banco de dados negativado do cidad&o, o senhor atende uma empresa que, na
verdade, emite um problema uma vez, duas vezes, trés vezes, ou, puxa, uma
empresa que, entdo, € seu cliente, que ndo esta cumprindo esse contrato, porque
estd negativando pessoas sem critério, na verdade, e que ai o senhor percebe:
espera ai, essa empresa ndo pode estar sujando o0 meu banco aqui, porgue ela esta
criando muito problema. Ou seja, nds temos 0 bom pagador e nés temos a empresa
gue nao esta preparada para estar no grupo da SERASA, ou seja, € uma empresa
gue nao tem critério suficientemente para estar incluindo num banco de dados. Veja
bem, a SERASA tem todos esses procedimentos que a gente estd vendo? Acredito
gue tenha. Agora, se o senhor tem na ponta uma empresa que ela ndo é...ndo ha
uma avaliacao para ter isso, nem € o papel, mas, pelo menos, se essa empresa esta
errando muito, vocés excluem ela do direito de estar negativando as pessoas? Ha
algum lugar que vocés acompanham para saber se a empresa também tem
qualidade, além do cidad&o ser um bom pagador? Ou seja, uma empresa pode estar
criando muitos problemas para o senhor e, de repente, dizer: "Olha, espera ai. nao
da, vocé ndo sendo...Ndo merece estar botando informacdo no meu banco de
dados.” Ha alguma coisa no sistema de acompanhar os problemas que sdo criados
por empresas, coisa desse tipo, ou nao?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - O nobre Deputado inclusive deu todas as
razdes para que a SERASA tenha, e tenha sempre, essa preocupacao com relacao
a empresa que esta cadastrando a informacdo na SERASA e qual é o grau de
problemas que ela possa estar causando ao cidadao. Isso vai mais longe quando,
no processo de grandes clientes, incluem, em funcéo de suas atividades, um volume
significativo de anotacbes. E feito, periodicamente, uma reunido com todas as
pessoas operacionais e juridicas, por exemplo, de um banco, em que, reunido com

todo o pessoal operacional e juridico da SERASA, séo discutidas todas as causas
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que estdo ocorrendo e 0 que deve ser feito para que seja regularizado qualquer

possibilidade de desvio nesses procedimentos. Isso é feito regularmente.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - S6 para concluir agora. A SERASA
tem, por exemplo — vocés estdo afirmando aqui, a gente sabe que ndo tem —,
relacdo direta com as empresas de cobranca. Mas essas empresas que estao
nascendo para vender facilidade de limpar o nome do cidaddo no SERASA, vocés
tém algum servico, ou h4 parceiros, ha contrato, ha forma que vocés agilizam, ha
empresas que prestam esse servigo realmente para o cidaddo e que tém contato
direto com a SERASA? Se tem, de que forma é esse contato? Como € que funciona
a relacdo da SERASA com esse mundo das empresas que estdo vendendo a
facilidade para limpar o nome do cidadao?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - A SERASA ndo tem relacionamento com
nenhuma empresa que se presta a esse tipo de servico. Inclusive, o entendimento
dela € que o cidadao, processo gratuito, ele mesmo pode ir la e regularizar a sua
situacdo. A SERASA desconhece como funcionam essas empresas. Mas, 0 que é
importante, n6s ndo temos nenhum relacionamento e nenhum contrato com
empresas que a gente tenha ciéncia ou consciéncia de que esteja sendo utilizada
com esse fim.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Vocés tém alguma denudncia,
alguma coisa que vocés receberam de alguns funcionarios ou de alguns dos
escritérios da agéncia de vocés que tém tido esse tipo de coisa? Faz parte da
histéria de vocés? Vocés tiveram alguma denuncia? Estdo investigando alguma
coisa desse tipo ou ndo?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Ndo. Nenhuma.

O SR. DEPUTADO JULIO SEMEGHINI - Sr. Presidente, para mim €
suficiente. Depois a gente...S0 para encerrar, eu quero aqui agradecer mais uma vez
ao Libio e ao Silvano pelas informacdes, especialmente, que estdo sendo colocadas,
para que permitam que a gente realmente possa trabalhar. E quero dizer que ndés
estamos agendando e fazendo um trabalho com a SERASA e que, na verdade,
estamos tendo acesso as informacfes e tal. Nés vamos ter que avancar bastante.
Espero que a gente continue tendo esse relacionamento para que a gente faca

realmente o trabalho que a gente espera poder fazer. Muito obrigado.
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O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - O ultimo inscrito para o debate,
Deputado Fleury.
O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Sr. Presidente, Sras. e Srs.

Deputados, eu partiria... Eu fiz aqui uma relacdo de perguntas. Ndo temos pressa, ja

que nao se cumpre o Regimento em relacdo a horario. Entdo, nés estamos muito
tranquilos para fazer todas as perguntas que forem necessarias, e vamos ficar o
tempo inteiro. Mas eu vou comecar pelo final. O Deputado Julio Semeghini
perguntou a respeito da questdo de nés termos ou ndo na SERASA um banco com
um historico de todos os débitos passados, mesmo que esses deébitos ja tenham
sido saudados. E essa pergunta objetiva que eu faco ao senhor, objetiva: a pessoa
gue salda os seus débitos... Aqui, eu tenho uma carta, enviada por um cidadao de
Minas Gerais em que ele afirma que ele consultou a SERASA. Ele foi pessoalmente.
“Fui na SERASA e eles informaram que...” A SERASA disse que ja ndo havia
nenhum registro negativo em nome dele. Ai, ele foi abrir uma conta no banco e o
banco disse que tinha um histérico de todos os débitos passados dele. Disse que a
SERASA mantinha um histérico de todos os débitos passados, apesar de nao
constar mais registro desse débito quando ele consultou a propria SERASA. Por
causa desse fato, ele ndo conseguiu abrir conta no banco, apesar de estar com o
nome limpo. A situacdo é a seguinte: ele reconhece que ficou desempregado, o
nome foi registrado na SERASA por causa de cheques e divida do limite no cheque
especial. Passados alguns anos, limpou o nome dele, fez uma consulta ao SERASA,
a SERASA disse que “nada consta” e ai ele vai abrir uma conta no banco e &
surpreendido com a informacédo de que existem os registros de todos os débitos
anteriores dele no sistema da SERASA. E que o gerente informou que
provavelmente estaria no cadastro positivo, que da notas para cada consumidor. E
ai ele foi na SERASA e eles informaram que ndo podiam fornecer a tal nota, que
deve ser uma avaliacdo do cadastro positivo. Entdo, as perguntas que eu faco sao
muito simples: primeiro, se essa possibilidade existe ou ndo, ou seja, de a pessoa
que teve... O senhor disse que quando a pessoa liqliida o seu débito desaparece
completamente qualquer mencdo. S6 que o0 senhor acrescentou para fins de
consulta de crédito. Eu quero saber se para outros fins permanece, porque, ai, se

disser: “Bom, entdo, é para fins de cadastro positivo”, o cadastro ndo é positivo
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coisissima alguma. E negativo. E se tiver sendo feito, sendo adotada essa conduta,

ela me parece absolutamente ilegal. Segundo, se a pessoa que tiver a curiosidade
de saber como é que esta o cadastro positivo dela, se ela tem acesso a essas
informacdes, principalmente ao conceito ou a avaliacdo que, eventualmente, a
SERASA possa fazer. Essas sao as 2 perguntas iniciais que eu faco.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Nobre Deputado, respondendo pela primeira
pergunta, realmente é a impressdo que se fica do caso que o senhor relatou. Os
grandes bancos fazem um volume de consulta fantastica por més, e geralmente o
que ocorre, e que pode estar talvez justificando o que esteja ocorrendo, € que, ao
Ihe fazer uma consulta 3 anos atras, o banco guardou essa informacédo para ele.
Porgue a SERASA, ela so entrega informacdes para aqueles que estejam...

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - A minha pergunta ndo é
entregar informacdo. Perguntei se permanece um banco que ndo é fornecido para
outros fins, mas fica la. O banquinho fica I& mantendo. Em quanto tempo fica?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Essa é a informagdo primeira: que no banco
de dados... Nao existe esse banco de dados que néo seja para finalidade de crédito.
Agora, nada impede, pelo menos na legislacdo atual, que o banco que tenha
consultado o Libio Seixas tenha guardado aquela informacdo de que o Libio Seixas,
h& tantos anos, teve um negativo. Se esse mesmo banco vier na SERASA buscar o
Libio de novo, na situacdo atual, uma vez regularizada, a SERASA s6 entrega
informacgdes objetivas e verdadeiras. Nao entrega nenhuma informacdo que tenha
sido baixada, regularizada ou que seja por decurso de prazo. Agora, o que o banco
faz com uma informacao internamente realmente nés ndo sabemos. As informacoes
de cadastro positivo que o sistema da SERASA comecgou foi projetado, foi
desenvolvido, tudo mais. Mas em func¢do inclusive da decisao da juiza ele ndo esta
mais operando. Todos os cadastros positivos estdo fora do ar. Eles ndo tém mais
interpelacao.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - O cadastro positivo, antes da
liminar... Se eu quisesse, como cidadéao, eu chego la4. Eu quero saber qual é o meu
cadastro positivo, qual avaliacdo, o que consta nesse cadastro positivo. Eu teria

acesso a ele?
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O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Tem. Tem todo o direito de ter acesso a

qualquer informacdo que esteja em nosso cadastro de dados, que é conforme

determina o Cédigo de Defesa do Consumidor.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Uma outra pergunta. Nesse
cadastro positivo, o senhor disse que o cadastro positivo s6 pode existir com
anuéncia do consumidor...

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Exatamente.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - ...ou do cliente. Eu nunca
autorizei ninguém a colocar la qualquer informacdo. Nao me recordo. A nao ser que
tenha naquela letrinha pequenininha dos contratos que a gente assina, que muitas
vezes a gente assina achando que é padrao e, de repente, tem la no meio...Como é
que € dada essa autorizacao? O Dr. Julio Semeghini fez essa pergunta, o Deputado
Julio Semeghini fez a pergunta, e eu nado fiquei satisfeito com a resposta. Entéo,
como é que é dada essa autorizacdo para que as minhas informagfes constem num
cadastro positivo? Eu acho positivo que se tenha um cadastro de bons pagadores.
Isso € um outro assunto que vou desenvolver daqui a pouco. Mas, como é que é
dada essa autorizagéo para que as informacdes estejam num cadastro positivo?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Pela primeira vez... Geralmente, essa
autorizacdo € dado no momento da operacdo, quando a pessoa tem um
relacionamento com o banco, ou até mesmo relacionamento com uma empresa que
vende a prazo. Nessa oportunidade, ele, ao preencher o cadastro, é que vai
autorizar ou néao a incluséao da informacao.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - E, normalmente, ao preencher
cadastros e cheque especial, cartdes de crédito, etc., vem |4 a autorizacao?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Vem a autorizag&o

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Vem a autorizacdo? Entao,
nos precisamos...

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Geralmente é destacada essa informacao.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Vem destacada essa
informacéo?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Destacada, porque a propria legislacdo vem

pedindo que seja destacada...
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O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Exatamente.
O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - E ele possa ter direito de que a informac&o
ndo va para o cadastro. Agora, 0 que ocorre, até em beneficio e interesse das

pessoas, eles querem que essa informacao seja... Porque, na verdade, trata-se de
informacdes positivas a respeito dele. Ele vai ser beneficiado.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - N&o, eu acho altamente
positivo, dependendo da utilizacao dela, porque, evidentemente...

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Exclusivamente para a tomada de decis&o de
crédito.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Sim.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Exclusivamente para a tomada de decis&o de
crédito. E nos Estados Unidos e em outros lugares ndo se consegue viver sem um
cartdo de crédito e ndo se consegue obter um cartdo de crédito se vocé nao tiver
numa das 3 multinacionais, sendo delas, uma: a Equifax, a TransUnion ou Experian.
Nos Estados Unidos, paga-se, em média, 200 dolares para que sejam importadas as
informacdes do Brasil para ser colocado, sendo ndo se tem acesso a crédito
habitacional, ndo recebe cartdo, vocé esta morto nos Estados Unidos, ndo faz nada.
Tem muito local que néo recebe dinheiro vivo inclusive.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - A segunda informacao que eu
gostaria de ter do senhor é a seguinte: nds temos, segundo a sua exposi¢ao, o
Sistema Nacional de Protec&o ao Crédito. E um sistema informal ou é formal? Ou
seja, existe como um sistema a referéncias legais, a um sistema nacional de crédito,
ou ele é constituido pelas varias empresas que prestam informacdes a respeito de
crédito?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Na verdade, ele ndo existe formal com
relacdo a isso. Trata-se apenas de uma referéncia que existe nas legislacdes do
Caddigo de Defesa do Consumidor, e tudo o mais. Mas, na verdade, sdo entidades
separadas. Inclusive, a exce¢do dos fornecedores dos cheques, e existe uma
entidade chamada ABRACHEQUE. Nas demais ndo existe nenhum relacionamento,
nenhum.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Cada uma dessas entidades

tem o seu cadastro proprio. E h4 uma competicdo entre as varias entidades:
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SERASA, as multinacionais — que o senhor se referiu —, a ABRACHEQUE, a

Associacao Comercial. Enfim, todas elas competem no mercado, € isso?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Competem no mercado.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - E cada uma tem o seu banco
de dados?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Tém o seu banco de dados proprio.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - H& uma padroniza¢do desse
banco de dados, ou cada uma faz do jeito que acha que é conveniente?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Praticamente, o Codigo de Defesa do
Consumidor, com as orientacdes e regulamentacdes, induziu a uma formatacao para
esses dados. E também aquilo que eu comentei, porque uma empresa consulta a
SERASA, consulta a Associagcdo Comercial, consulta a Equifax, porque hoje
paga-se por consumo. Entdo, ele pode consumir de qualquer um deles. Entéo,
acaba-se indiretamente ocorrendo uma padronizacdo na formatacdo das
informacdes, assim como no recebimento das informacdes.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - A partir da instalacao da CPI a
SERASA perdeu contratos? Teve perdas significativas de contratos, em razéo de...
Os competidores devem estar... Ndo foram chamados aqui. Eu acho até que nés
deveriamos chama-los também, porque o que nds temos de proteger é o crédito e,
principalmente, o consumidor. Eu queria saber se o senhor ja tem alguma
informacé&o; se houve, em razdo da instalacédo da CPI, perda de mercado ou néo, e
se os competidores... O senhor poderia me dar também a relacdo das principais
empresas que atuam no setor, para que eu possa requerer que elas sejam... que 0s
representantes delas sejam convidados a comparecer aqui?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Olha, o nobre Deputado tocou num aspecto
bastante interessante, e que hoje a SERASA esta fazendo esses levantamentos do
gue causou de prejuizo a sua imagem. Porque uma empresa como a SERASA vive
exclusivamente da sua credibilidade. Uma empresa que conseguiu 2 vezes o0 Prémio
Nacional da Qualidade, conseguiu um prémio ibero-americano, que até entédo
nenhuma empresa brasileira tinha conseguido, com a CPlI houve um abalo

significativo na sua imagem perante os consumidores. Em funcédo inclusive de os
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clientes poderem direcionar as consultas para outros concorrentes. Isso realmente

nds estamos num processo de apurar esse prejuizo.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - O senhor tem condicoes,
entdo, de brevemente nos enviar um relatorio sobre isso?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Temos condi¢cbes de enviar, porque a
SERASA vinha num processo de crescimento, de... O crédito € muito importante, e
ela vinha num processo... E que houve realmente uma retracdo em funcao disso.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - A relacdo das principais
concorrentes o senhor poderia me fornecer? Nao precisa ser agora, esta certo?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Nos fornecemos.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Porque eu vou requerer que
todas venham aqui, porque nds queremos proteger o consumidor brasileiro, o
cidadao brasileiro, e ndo favorecer esta ou aquela empresa. E nés ndo podemos
deixar que essa imagem passe de qualquer maneira. NO0s ndo podemos ficar
estimulando uma concorréncia predatéria no setor. Entdo, eu gostaria que o senhor
me encaminhasse. Uma coisa, agora, eu queria uma informacéo. No quadro 34, o
senhor diz que os dados sé@o enviados & SERASA por documento eletrénico, esta
certo? Quer dizer, a empresa que quer negativar alguém envia um documento
eletrbnico com os dados... O que contém esse documento eletrénico? Quais sao 0s
dados necessérios para que a SERASA leve adiante o processo de negativacao,
vamos chamar assim?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Nobre Deputado, 0 que contém esses
arquivos eletrdnicos, e que é feito através de um processo totalmente formal, e que
garanta a procedéncia da informagdo, que garanta a integridade das informagdes
que estdo dentro dessa base de dados que esta sendo transferida do fornecedor da
informacéo para a SERASA... Ela contém todas aquelas informacdes referentes a
divida liglida e certa. O fornecedor guarda essa documentacdo original, mesmo
porque ele vai necessitar dessa documentacgao para fazer uma acao de execugéo. A
garantia que a SERASA tem, através da sua argumentacdo eletrdnica, é: todo o
processo que ela pde de seguranca é de que esses dados vieram daquele cliente
gue possui uma senha, possui um logon, e que durante todo o trajeto da informacao

ndo é possivel alterar essa informacao. Entdo, da garantia da total integridade e ndo
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o repudio dessa informacéo. Nunca ocorreu de um fornecedor, em funcdo dessa

robustez dessa seguranca, de que uma negativacao que tivesse na SERASA algum
cliente pudesse falar mais. E n&o foi eu quem enviou.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Uma outra pergunta, Dr. Libio,
€ a seguinte, e aqui eu vou entrar num assunto que me parece de fundamental
importancia: o Deputado Julio Semeghini, com muita propriedade, colocou que vé
com preocupacdo a questdo da centralizacdo de informacdo. Eu quero dizer aqui
que estou extremamente preocupado com 0S rumos que, em razdo de
preocupacfes com seguranca, com a globalizacdo, nés estamos invadindo, sem
davida alguma, a privacidade das pessoas. A Receita Federal, agora, vai passar a
receber, a meu ver de forma absolutamente ilegal, informacdes sobre cartbes de
crédito, Presidente Giacobo, sem que haja qualquer dendncia, ou todos nés, a partir
de agora, a partir de 1° de outubro, toda a movimentacdo (falha na gravacéo)
administradora a Receita Federal. NOs estamos entrando na época do Big Brother,
de 1986, o livro de George Orwell, em que ninguém tinha mais privacidade. E é por
essa razao que eu me associo a preocupacao do Deputado Julio Semeghini, e fico
satisfeito que esta Comissdo va fazer uma andlise do que é feito no Sistema
Nacional de Protecdo ao Crédito, como € que essas informacfes entram, porque
essa centralizacdo de informacdes, a meu ver, sem duvida, invade a intimidade das
pessoas de forma absoluta. Imagine principalmente se houver nota ou avaliacdo na
questdo da chamada informacao positiva. Porque o ideal seria que as empresas
fizessem uma diferenciacdo absoluta entre o pagador pontual, o bom cliente, o
devedor eventual e o devedor contumaz, porque sdo situacfes absolutamente
distintas, e a punicdo € a mesma. Essa € que € a realidade. A punicdo, qual é? A
perda do crédito. E basta uma comunicacdo, a resposta ndo € dada, ou ndo é
satisfatoria, e a consequéncia é gravissima. E o recurso... Na verdade, o que
acontece é que a instituicdo que esta concedendo crédito e a SERASA tém o poder
de julgar e impor a pena, muitas vezes sem defesa. E aqui entra uma questao que
me parece fundamental. O senhor se referiu, e € a posicdo que o senhor tem que
tomar evidentemente (falha na gravacéao) Correios. Eu também confio nos Correios,
confio muito, mas é bom... E que poderia haver um aumento de custo se

obrighssemos a um procedimento por AR, por uma carta com Aviso de
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Recebimento. Mas quero dar um depoimento pessoal agora, Sr. Libio. Eu, neste
ano, durante a tramitacdo das reformas, tenho permanecido muito mais em Brasilia
do que em Sao Paulo. Num domingo em que cheguei a Sao Paulo, Deputado
Giacobo, deparei-me com correspondéncia enviada pela SERASA, e o prazo de 10
dias ja havia vencido, porque eu estava em Brasilia, ndo estava em S&o Paulo. Da
mesma forma que aconteceu comigo, isso acontece com milhares de brasileiros.
Entdo, vou sustentar nesta Comissdo que possamos disciplinar — e seria
excepcional que as proprias empresas se antecipassem a propria lei, numa
demonstracdo de sua seriedade — que o cidadao so tenha o prazo contado a partir
do Aviso de Recebimento, onde ele coloque a data. E o minimo, para ele ndo ser
julgado a revelia, sem merecer, e ser condenado sem apresentar sua defesa, porque
sdo graves as consequéncias para uma pessoa que € negativada. Ela nao vai ter
possibilidade de abrir conta em banco, tera uma série de dificuldades, que nao se
justificam por uma economia, por menor que seja. Acho que qualquer economia que
fira um direito da pessoa, que € o direito de possuir até o crédito, de ter acesso aos
bens de crédito... Acho que € uma economia, desculpem-me, uma economia
absolutamente equivocada, uma economia de tostdes, porque a penalidade € muito
maior do que a economia. E sustentar o contrario, acho até que os senhores tém
gue sustentar o sistema até agora, mas, daqui para a frente, acho que esta na hora
de colocar a cabeca no travesseiro e ver 0s prejuizos causados por esse sistema,
que nao sao poucos e sdo para muita gente, até porque, se for questao judicial, nao
se conta o0 prazo antes da intimagdo pessoal, a ndo ser que haja uma citacao por
hora certa, ou por edital. Judicialmente, ele tem todas as oportunidades;
administrativamente, ele € julgado e condenado muitas vezes porque estava
viajando naquele periodo de tempo. Se eu ndo tivesse comparecido no 12° dia, que
foi o dia em que entrei em contato para tomar as providéncias necessarias, alias,
nao precisei, porque ja tinha sido paga, foi uma comunicacdo indevida do 6rgéo,
mas vamos supor que fosse concreta, se eu estivesse viajando, estivesse
representando a Camara dos Deputados no exterior, e chegasse 15 dias depois, e
estivesse la com meu nome na SERASA. Entéo, parece-me gque a questao do prazo,
e a questao de, no minimo, termos o AR, acho que € uma coisa a ser ponderada.

N&o, ndo quero nem a resposta do senhor, ndo; aqui ndo estou perguntando, estou
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afirmando isso, porque estou muito cansado aqui de ouvir esta historia: “N&o, isso

dai encarece o crédito, aquilo encarece o crédito... Por isso € gue 0s juros estao
altos... E o Risco Brasil... Isso encarece”. Isso encarece, mas encarece muito mais o
consumidor ter que ir a pé 14 na SERASA, ter que ir 14 demonstrar que ele é ele,
para poder pedir as informacdes, para poder acabar com aquela posicdo negativa
gue aconteceu. Para encerrar, gostaria, Sr. Libio, de fazer uma ultima observacao,
que também ndo me ficou perfeitamente... N&o, eu ja vejo aqui que praticamente...
Ah, parece-me extremamente injusto o seguinte: se houver uma consulta e for
negativa, ela imediatamente aparece, mas se a consulta for em outro sentido so
aparece o “nada consta’. Ai me parece uma forma... O bom pagador neste Pais ndo
tem vantagem nenhuma, nenhuma. E gostaria também que essa base de dados
para informacao positiva, o cadastro positivo, fosse examinado, porque ele pode se
transformar em negativo. Se o senhor tiver la todos os dados referentes aos ultimos
10 anos de uma pessoa, por exemplo, o senhor vai acabar mantendo no seu
sistema informac¢des negativas a respeito de uma pessoa. Entdo, o cadastro positivo
tem que ser s6 com informacdes positivas, porque, se houver informacdo negativa,
pode servir de pretexto até que utilizem o nome da SERASA. O senhor deu uma
explicacdo absolutamente logica. Pode ser que o cidaddo que nos enviou essa
carta, o gerente do banco, esteja jogando nas costas da SERASA aquilo que ela ndo
fez, mas, a se manter um registro, mesmo que seja para fins positivos, corre-se o
risco da utilizagdo indevida.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - O senhor me cederia um
aparte?

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Pois nao.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - A pergunta que o Julio fez, e
vocé insistiu, sobre o cadastro das informacdes negativas, a SERASA afirmou que
ndo os mantém, correto? Mas, entdo, a troco de que a SERASA est4 buscando na
Justica reaver o seu produto chamado collection scoring? Por que a SERASA esté
atras dele, ja que ele é produto que visa saber se o cidadao vai estar inadimplente
nos proximos 12 anos, baseado nas informacdes anteriores? E se a SERASA

ganhar isso na Justica, de onde vai colher as informacdes negativas?
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O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - E, esse produto a que a

Deputado Perpétua Almeida se referiu também era objeto de minha curiosidade,

porgue em 1986 ninguém poderia pensar que em 1990 eu seria eleito Governador
de Sdo Paulo. Qualquer exercicio de futurismo seria absolutamente desarrazoado.
Ha pessoas que fazem, conseguem superar suas dificuldades, e esse exercicio de
futuro parece extremamente arriscado. Nao vejo realmente como um produto como
esse possa ser utilizado. Acho que seria muito mais simples em vez do “nada
consta”, ai sim, no prazo de determinado periodo, de 1 ano, ou coisa semelhante, se
pudesse informar “nada consta e € bom pagador’, ou “nada consta e
simplesmente...”, quer dizer, uma diferenciacdo daqueles 3 tipos a que referi. Fico
satisfeito por enquanto. Cumprimento 0 senhor pela exposi¢cdo, e sO gostaria,
Presidente, embora a Deputada Perpétua Almeida mereca todos 0s nossos elogios
pela sua combatividade, s6 queria dizer o seguinte: que ela ndo se perpetue no uso
da palavra por culpa de V.Exa., que n0s possamos inclusive aproveitar mais o
tempo, embora ele ndo tenha sido desperdicado.

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - Sr. Presidente, peco a palavra
para contraditar. V.Exa. cedeu varios apartes na minha fala; se ndo os tivesse
cedido, eu teria completado no tempo habil. Muito obrigada.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Por isso a inteligéncia do
Regimento, que ndo permite aparte nas perguntas, que estabelece um tempo para
cada um, Sr. Presidente. E s6 seguir o Regimento que n&o tem problema.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Inclusive V.Exa. pediu...

(Intervencdo inaudivel.)

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Inclusive V.Exa., que pediu um
aparte a ela.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Sim, ped..

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Esqueceu-se do Regimento?

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - N&o, é que V.Exa. ndo o
estava cumprindo mesmo, e resolvi...

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Entdo, o descumprimos ambos. O
Deputado Luiz Antonio Fleury se considera satisfeito? O Sr. Libio, por gentileza,

pode responder.
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O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Deputada, por favor, se for possivel repetir a
pergunta, porque eu acabei ndo...

A SRA. DEPUTADA PERPETUA ALMEIDA - O Deputado Julio fez essa

pergunta, e o Deputado Fleury também a reforgou. Quando se refere aos dados

negativos guardados de meses ou anos anteriores, a SERASA informou aqui que
ndo mantém esse cadastro, ndo mantém essas informacdes de dados negativos
anteriores sobre um cidaddo. Baseado nisso, nessa resposta, por que entdo a
SERASA esta tentando reaver na Justica, trazer de volta um produto que perdeu por
decisdo da Justica, o collection scoring — que € exatamente um produto que,
baseado em informacgdes anteriores negativadas, prevé se o cidaddo sera ou nao
um bom cliente nos préximos 12 anos —, reaver esse produto, e, caso ela o tenha
de volta, dado pelo Justica, onde estardo, de onde buscard as informacdes
negativadas anteriormente para poder manter esse produto?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Nobre Deputada, queria primeiro ratificar
que, na verdade, o que foi, vamos dizer assim, que a Justica, vamos dizer...Houve
uma interrupcdo do servico. E o sistema exatamente da coleta das informacgdes
positivas fornecidas pelo cidaddo. A SERASA ndo pode guardar nem mostrar
nenhuma informac&o negativa que seja superior ao prazo de 5 anos. Entdo, mesmo
que essas informacfes, que, na verdade, sdo informacbes positivas, se houver
gualquer compreensao de que elas possam ficar negativas, a SERASA nao pode
guardar nem apresentar essas informacdes, porque o Cddigo de Defesa do
Consumidor restringe a 5 anos o periodo em que a SERASA pode mostrar a
informacédo. Essa tecnologia de projecdo, em termos da possibilidade de
inadimpléncia futura do cidaddo, € uma tecnologia que vem sendo aplicada
praticamente em todo o mundo desenvolvido, ndo € uma coisa que 0S Servicos
nacionais de protecdo ao crédito estdo desenvolvendo no Brasil. Foi a solugéo
encontrada para os paises mais desenvolvidos, levando em consideracdo que a
pessoa pagou regularmente e é possivel fazer uma projecdo com relagcdo ao valor
que ela estaria assumindo em compromissos futuros, em funcdo da capacidade
passada dela de fazer essa inadimpléncia. E ndo € a pessoa particularmente, € um
grupo de informacdes, de onde é tirado um perfil de consumidores, e a pessoa pode

estar enquadrada dentro desse perfil, ou ndo. Entdo, o que é decidido ndo é sobre a
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pessoa, € o perfil das pessoas identificados em toda a massa de crédito que € dado

na economia. Esse € o principio que é dado, ndo é a pessoa que €, vamos dizer
assim, determinado a ela se vai ou ndo ficar inadimplente, mas € o perfil daquelas
pessoas que pode determinar qual serd a inadimpléncia futura dela.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Nao havendo mais inscritos,
concedo a palavra, para finalizar, ao Relator e autor do requerimento, Deputado
Gilberto Kassab.

O SR. DEPUTADO GILBERTO KASSAB - Em primeiro lugar, queria
agradecer ao Dr. Libio e ao Dr. Silvano pela presenca nesta importante audiéncia
publica, que serviu para importantes esclarecimentos aos membros desta Comissao.
E, como sempre, este Relator procura ficar para o final, até porque grande parte das
questbes a serem abordadas geralmente sdo abordadas pelos Parlamentares que
nos antecederam. E hoje eu tinha selecionado 2 aspectos, 2 deles inclusive
abordados pelo nosso Governador Fleury. O primeiro dele € transmitir aos
representantes aqui da empresa, a SERASA, a importancia de que esse trabalho
aqui desenvolvido, dentro dessa CPI, seja estendido a todos aqueles que integram o
sistema de protecdo ao crédito deste Pais. E 0 que tenho percebido em todas as
reunides é o ponto crucial, que nao fecha nas dificuldades porque passa esse
sistema de informac&o, e aqui também abordado pelo nosso Deputado Fleury. E a
questdo da comunicagao das notificacbes. O Deputado Fleury, ele ndo quis ouvir a
resposta do Dr. Libio, mas eu gostaria, até porque eu concordo como quase leigo
até entdo no assunto e hoje ja tenho estudado bastante ao longo desses meses as
questdes aqui debatidas, eu tenho a tendéncia a aproximar as minhas conclusées,
nesse aspecto da comunicacao, das aqui expostas pelo Deputado Fleury, mas seria
muito leviano sem antes um debate exaustivo, sem que antes sejam colocadas as
justificativas por parte da SERASA e das outras empresas que praticam o Servico de
Protecdo ao Crédito. Por isso, Dr. Libio, queria que o senhor aqui nos fizesse um
resumo em relacdo a essa questao da carta registrada. Até porque essa questdo do
custo sera que ndo valeria a pena a gente assumir esse custo? Existe.... Que
impedimentos do ponto de vista politico, seja comercial, seja técnico, para que nao
seja realizado desta maneira. Até diria, seria uma ousadia, porque eu estou aqui na

gualidade de Relator nesta CPI, mas ousaria até, a medida que os trabalhos vao se
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aproximando, dizer que esse € o ponto fundamental, € o cerne do problema, desse
importante servico que é prestado ao Pais, € o0 Servico de Protecédo ao Crédito. Mas
tantos sdo os depoimentos existentes e que chegam aqui aos gabinetes dos
Parlamentares, da Presidéncia da CPI, em relacdo a questdo da falta da
comunicacado adequada que nos permite aqui levar como prioritaria essa questao,
para gue o senhor possa, numa reunido tdo importante, que € a reunido... O senhor
vem aqui para nos ajudar a esclarecer essas questdes, para que, quem sabe com as
suas informacdes, juntos todos nés, sociedade, consumidor, empresas de protecdo
ao crédito, possamos aqui encontrar um caminho para essa questao que realmente
precisa ser refletida e debatida.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Nobre Relator, agradeco a oportunidade de
comentar sobre esse assunto. A SERASA € uma empresa que atua dentro do
ambiente de concorréncia, mas ela tem uma preocupacdo com relacdo aos
interesses ndo s6 do credor, mas também do consumidor. E nés entendemos, até
pelo que entendi aqui com uma vacancia da lei, que o procedimento que a SERASA
vem adotando com relacdo a utilizar esse tipo de servigo, que é oferecido pelos
Correios, vem até hoje, vinha se apresentando satisfatorio. E a nossa satisfacdo em
nao penalizar o cidadao... NOs até hoje nunca cobramos do credor a comunicacgao, a
inclusdo. A SERASA arca com toda essa despesa, com relacdo ao envio da
correspondéncia e ndo acrescentou em nada, nem nos seus sistemas de consulta,
no prego da sua consulta, nem cobramos de quem coloca a informacdo dentro da
SERASA. Ela achava que a colaboracéo dela com relacdo, para ndo dar um impacto
ao cidadao, que a grande maioria da correspondéncia é dirigida ao cidadao. Entao,
ela adotou esse processo. Mas ela € uma empresa que confia que realmente o
trabalho que tem sido desenvolvido dentro dessa Comissao vai encontrar a melhor
solucdo e que ela vai ser estendida a todo o Sistema Nacional de Protecdo ao
Crédito, que sem duvida vai ser considerado todos os aspectos, econbmicos, sob o
ponto de vista do consumidor, sob o ponto de vista das empresas do sistema de
protecdo ao crédito e principalmente que o cidaddo seja, ao fim de todo esse
processo, beneficiado. Entdo, a SERASA esta inclusive ansiosa, para que essa

solucéo nos seja apresentada e nés vamos cumpri-la com todo rigor.
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O SR. DEPUTADO GILBERTO KASSAB - Eu queria fazer uma pergunta e

gue o senhor respondesse em carater pessoal, que € um sentimento de cidadéo de

todos nés e acredito do senhor também. Sendo a notificagéo feita por outro meio
que ndo AR, o senhor teria seguranca que a correspondéncia chegou a mao do
destinatario, como cidadao. Seu sentimento.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Hoje, até baseado na apresentacdo que fiz,
nobre Relator, o dinamismo que existe na economia, entdo aquela idéia de que
existia um domicilio onde a pessoa estabelecia um local onde ela iria receber todas
as suas correspondéncias, onde ela ia se estabelecer, ndo existe mais. Hoje
realmente a pessoa reside em varios lugares, inclusive fora do Brasil, porque a cada
momento em que se for buscar a pessoa, a pessoa pode estar em Brasilia, pode
estar em Séo Paulo, pode estar no Rio de Janeiro, ela pode estar em viagem de 2 3
meses na Europa e Estados Unidos. Entédo, realmente hoje € um grande desafio
que essa correspondéncia possa realmente chegar com toda (falha na gravacéo),
porque mesmo o0 AR, ele pode ser assinado, o AR, e entregue numa portaria de um
prédio e que fique 1a, ndo chegue nunca para a pessoa. Se falar, ndo eu vou fazer
uma entrega em mao prépria, basta que a pessoa ndo receba, para que a
negativacdo ndo entre no sistema de protecdo ao credito. Entdo, nds estariamos
beneficiando o mal pagador, em detrimento do bom pagador, porque alguém vai
pagar por esse custo. Eu falando, minha opinido enquanto cidad&do, devido a
dindmica e o Brasil estd vivendo hoje uma dindmica tdo grande influenciada pela
tecnologia, que nés somos um Pais que temos tecnologias avancadissimas em
determinados aspectos, mas ao mesmo tempo vivemos por algumas outras
necessidades. Talvez venha a se buscar bom termo no futuro, uma maneira que
essa comunicacao realmente possa ser efetiva e que seja protetora do cidadéao.

O SR. DEPUTADO GILBERTO KASSAB - Quando no endereco indicado o
destinatario é dado como desconhecido, qual € o procedimento da SERASA e
também das outras empresas do Servi¢o de Prote¢cédo ao Crédito?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - No caso da SERASA, a correspondéncia
volta para a SERASA e a SERASA vai naquele arquivo de espera e elimina a

solicitacdo. Ela deixa de existir e é informado o fato, através de comunicacéo
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eletrénica para o credor, dizendo que o cadastrando néo foi localizado no endereco

indicado.

O SR. DEPUTADO LUIZ ANTONIO FLEURY - Sr. Relator, me permite um
aparte? Veja bem, se hoje, no sistema que considero falho, basta a pessoa dizer,
olha, é desconhecido aqui, eu acho que com a AR 0 risco € muito menor, mesmo
gue ocorresse essa hipotese de alguém assinar pelo, que parece ndo € uma
hipotese, ja que hoje nds utilizamos o AR inclusive para fins judiciais. Entdo veja, o
risco ja ocorre e € contra o cidadao, certo? Quer dizer, entdo o AR daria muito maior
seguranca, porque diminuiria a hipotese do desconhecido, seria bom inclusive para
0 proprio sistema.

O SR. DEPUTADO GILBERTO KASSAB - Foi abordada aqui a questao das
informagbes fornecidas a empresas nado financeiras, ou financeiras. Eu né&o
compreendi bem, ndo ficou bem claro. A SERASA disponibiliza informacgbes para
empresas nao financeiras? Em caso positivo elas sdo cobradas?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - A SERASA, nobre Relator, estava me
referindo com respeito a informag6es que sdo fornecidas, informacdes de crédito
para empresas nao financeiras. Hoje inclusive quase 60% do faturamento da
SERASA séo informacfes de crédito que ela fornece, que sao informacbes
essenciais, € protesto, acles, faléncias, concordatas, e que é fornecida para
empresas ndo financeiras. Mas o que nos queremos deixar claro quando nés
comentamos no quadro 31, é que (falha na gravacdo) com a FEBRABAN, a
SERASA, em momento nenhum, disponibilizou essas informacdes de identificacao
de CPF, CNPJ, para empresas nao financeiras.

O SR. DEPUTADO GILBERTO KASSAB - Por fim, Dr. Libio, qual a
quantidade de processos judiciais, existente hoje em que a SERASA figura como é?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - S6 poderia... A informacdo que tenho é que
hoje aproximadamente acho que 14 mil e 400 acbes estdo na Justica, envolvendo a
SERASA e o credor. E muito natural que o credor, buscando a informacdo que ele
quer questionar o crédito, solicite ao juiz que aquela informacdo seja baixada nos

cadastros de protecéo ao credito.
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O SR. DEPUTADO GILBERTO KASSAB - O senhor tem alguma explicacao

para esse volume grande de processos, alguma reflexdo aqui em voz alta conosco,

algum aperfeicoamento que possa ser feito?

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Nés precisamos de algum modo cotejar essa
quantidade de ac¢0fes judiciais, com relacao inclusive a quantidade de eventos que a
SERASA processa por ano. Entdo, por exemplo, esse nimero comparado com 0S
eventos que ocorrem na SERASA, de 1 ano, que sao 834 milhdes de eventos, quer
dizer, isso estou incluindo a incluséo, a exclusdo, a informacgéo, esse numero ainda
€, embora a gente considere que € um caso para se pensar e discutir, mas ainda
assim, mostra a grande, vamos dizer assim, qualidade nos processos e
procedimentos que a SERASA aplica em sua operagao.

O SR. DEPUTADO GILBERTO KASSAB - Por fim, Dr. Libio, antes dessa CPI
se instalar, eu ndo sei aqui os demais Parlamentares, mas eu nao conhecia o senhor
e, a partir da instalacdo, o senhor sempre presente aqui, diversas vezes nos
cumprimentando, alguns contatos e eu posso até afirmar todos, que se 3 pessoas
participaram ativamente dos trabalhos desta CPI, isso falo como conclusdo minha,
sou observador, falo pouco mas sou muito observador, os Presidentes, que sem
davida nenhuma com uma dedicacdo muito grande, achou o senhor para que
pudesse comparecer a essa reunido, o senhor presente sempre nos observando ao
fundo das reunides, fazendo as suas anotacdes, provavelmente com uma
responsabilidade muito grande dentro da empresa. Até porque esta indicado aqui
pela Presidéncia para nos prestar esclarecimentos iniciais. Entdo, eu acho que tenho
a liberdade até no sentido de subsidiar os trabalhos dessa Comisséo, de perguntar
ao senhor, o senhor acha, o senhor que esta aqui sempre presente, se essa CPIl na
sua visdo podera contribuir para o aperfeicoamento do sistema de protecdo ao
crédito no nosso Pais, até porque compartilho da visdo do Governador Fleury de que
a SERASA é apenas uma parte, e se confrontarmos com tudo, até uma pequena
parte, porque sao varias empresas. Entdo, se o senhor acha que ela podera ser
benéfica para o sistema de protecdo ao crédito do Pais. E até por que ndo consulta-
lo se o senhor tem aqui alguma sugestdo de algo que possamos fazer, em termos
de convites, convocacdes, ou algo mais que eventualmente possamos estar

enxergando para que de oportunidade a todos, inclusive a SERASA, de participar
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dos trabalhos desta Comissao, para que todos os Deputados possam dai, de uma

maneira bastante responsavel, aprovar um relatério que sirva de referéncia na
historia do sistema de prote¢édo ao crédito em nosso Pais.

O SR. LIBIO SEIXAS JUNIOR - Nobre Relator, realmente, apesar dos meus
cabelos brancos e o inicio vamos dizer assim, perplexo com relagdo a situacdo de
uma CPI, porque é uma coisa que para nés, empresa, em que estamos vivendo o
nosso dia-a-dia, sempre preocupado em cumprir todos os regulamentos... O advento
de uma CPI nos deixou um pouco perplexos, mas nds nunca deixamos de confiar no
discernimento, nunca deixamos de acreditar que realmente havia um propadsito
positivo com relacdo aos resultados do trabalho, a ponto da Presidéncia, sou
responsavel na empresa, sou diretor estatutario, e eu fui designado pela Presidéncia
para que eu acompanhasse todas as sessoes, todas as reunides e que eu anotasse,
com meu proprio punho, tudo que fosse comentado, falado, sugerido, todas as
questbes envolvidas e tudo mais, porque era de grande importancia e
responsabilidade e uma confianga muito grande, fazer em termos de melhoria,
principalmente daquilo que nés consideramos que esta dentro do nosso sangue, que
€ o crédito, para que o crédito possa realmente propiciar um desenvolvimento da
sociedade, uma inclusdo social, uma inclusdo digital, e que os beneficios dos
créditos pudessem beneficiar uma massa significativa de cidaddo, que pudesse
realmente gerar crédito e que todo resultado desse trabalho, realmente com
confiangca nés acreditarmos que vai sair um resultado, uma legislacdo, propostas
que vao sem duvida melhorar e tornar o Brasil mais competitivo e, pensando nos
meus netos e filhos, com uma melhor qualidade de vida.

O SR. DEPUTADO GILBERTO KASSAB - Obrigado, obrigado, Sr.
Presidente, Dr. Silvano e Dr. Libio.

O SR. PRESIDENTE (Deputado Giacobo) - Sem mais inscritos, antes de
finalizar eu quero convidar a todos, ja foi distribuido aqui um pré-calendario diria,
mas oficializar a todos os membros titulares e suplentes desta Comissao, que no dia
7 do 10, na terga-feira, teremos uma reunido com o Ministro Antonio Palocci, as 10
horas da manh&, no Ministério da Fazenda, para tratar de varios assuntos, dentre

eles também o veto do Presidente da Republica, que tanto fala no crescimento da
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microempresa, microcrédito, da Lei n® 10.738. Nao havendo mais inscritos, agradeco

a presenca de todos e declaro encerrada a nossa reuniao.
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